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Forord

Handboken innehéller information om IBMs barbara 40 GB USB 2.0-harddisk med
Rapid Restore. Handboken innehéller foljande information:

[Kapitel 1, ”Anvindarhandbok - maskinvara”} innehéaller information om hur du
installerar och anvander IBMs bérbara 40 GB USB 2.0-hérddisk med Rapid Res-
tore.

Kapitel 2, “Inledning till Rapid Restore Ultra”} innehaller en forteckning 6ver
Rapid Restore Ultra-komponenter och systemkrav samt en oversikt over Rapid
Restore Ultra-begrepp.

Kapitel 3, “Installera Rapid Restore Ultra”} innehéller installationskrav och anvis-
ningar.

[Kapitel 4, ”Anvinda Rapid Restore Ultra”} innehéller anvisningar om hur du
sdkerhetskopierar data, aterstéller systemet, schemaldgger sidkerhetskopiering
och aterstéller enstaka filer med hjélp av Rapid Restore Ultra.

[Bilaga A, “Felsokning”} innehéller information som kan vara till hjélp om du far
problem nédr du anvander Rapid Restore Ultra.

[Bilaga B, “Ordforklaringar”} innehéller forklaringar av olika datatermer, som kan
hjdlpa dig att forstd handbokens dmnen.

Bilaga C, “Warranty information”} innehéller garantiinformation (pa engelska).
Bilaga D, "Notices”} innehaller juridisk information (pa engelska och andra
sprak).

Registrera din produkt

Tack for att du képt denna IBM-produkt. Du kan registrera din produkt och ge
information som kommer att hjilpa IBM att ge dig battre service framéver. Dina
synpunkter hjédlper oss att utveckla produkter och tjanster som éar viktiga for dig
och gor det majligt att finna battre sétt att kommunicera med dig. Pa IBMs webb-
plats http://www.ibm.com/pc/register kan du registrera din produkt.

IBM kommer att skicka information och uppdateringar for den registrerade pro-
dukten, om du inte anger pa webbplatsens svarsformuldr att du inte vill ta emot
ytterligare information.

© Copyright IBM Corp 2003
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Innan du borjar

Las igenom foljande innan du installerar och anvander IBMs bérbara 40 GB USB
2.0-harddisk med Rapid Restore.

Viktigt
Anvénd inte nagra andra kablar d4n de som f6ljde med tillbehoret. Enheten
kan skadas om du anvander andra kablar. Anslut inte en véxelstromsadapter
till enheten.

* Hantera USB-harddisken varsamt. Forvara harddisken i vdskan nér du flyttar
den och nir den annars inte ar i bruk. Se dven ["Underhdlla enheten” pa sidan 3|

* Den primira USB-kabeln maste anslutas till en hogeffekts-USB-port. Om det
uppstar problem kan du préva med att ansluta den priméra USB-kabeln till en
annan USB-port pa datorns baksida.

* Nar USB-héarddisken anvands med en bérbar dator med ett USB 2.0 PCMCIA-
kort maste den primara USB-kabeln anslutas till hogeffektsuttaget pa PCMCIA-
kortet. Kabeln for extrastrom maste ocksé anslutas till USB-porten péa den bar-
bara datorns baksida.

Viktigt
IBM ger ingen support for produkten nidr den anvéands tillsammans med skiv-
verktyg (frdn andra tillverkare) som ordnar om eller sorterar partitionstabel-
len.

Hjalp

Rapid Restores hjadlpfonster dr en ovérderlig killa till information. Information
uppdateras dynamiskt ndr du anvédnder olika Rapid Restore-komponenter.

Du kan ocksd dppna Rapid Restores hjalpsystem pa foljande sétt:
1. Oppna Rapid Restores huvudfénster.
2. Klicka pa Help.

© Copyright IBM Corp 2003 vii



£C IBM Rapid Restore Ultra

@E Backup Eﬂ Restore ? Help

Welcome

to IBM Rapid Restore Ultra - the simple managed-recovery solution that enables you
to back up and restore your system and data.

Backing up your data:
o Protect your entire software image, including the operating systemn, applications,
personal settings, device drivers, and user settings.

& Save your backups to a secure area an your local hard disk drive.
« Zchedule your backups to be taken automatically.
s Archive your backups for added protection.

Restoring your data:
« Restore your systerm to a previous state.

» Restore individual files.

Exit
powered by Xpoint 4

Figur 1. Hjdlpknappen
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Kapitel 1. Anvandarhandbok - maskinvara

Det hér kapitlet innehéller information om hur du installerar och anvénder IBMs
barbara 40 GB USB 2.0-harddisk med Rapid Restore.

Anm: Innan du installerar och anviander den barbara harddisken bor du lasa
["Innan du bérjar” pa sidan viil

Produktbeskrivning

IBMs béarbara 40 GB USB 2.0-harddisk med Rapid Restore &r en latt och barbar
USB-hérddisk med hog hastighet som &dr kompatibel med USB 2.0. En standard
som ger upp till 40 ganger snabbare datadverféring an USB 1.1. Enheten kan
anvandas med mobila eller stationdra datorer och fungerar med anslutningar av
typen USB 1.0 och USB 1.1. Néar enheten har installerats fungerar den som en plug-
and-play-enhet, och kan anslutas eller kopplas frdn medan datorn ar paslagen.

I produkten ingar:

* Barbar 40 GB USB 2.0-harddisk med Rapid Restore
¢ Primér USB-kabel (USB "A" till "mini-B” anslutning)
* Kabel for extrastrom

* CD-skivan User’s Guide and Software CD som innehaller Rapid Restore-program-
met och denna anvindarhandbok

e Garantiinformation
e Harddiskvaska

Maskin- och programvarukrav

Foljande maste vara installerat:
* Intel Pentium mikroprocessor (minst 200 MHz)
* 64 MB RAM-minne

¢ CD-ROM- eller DVD-ROM-enhet (for att installera programvaran fran CD-ski-
van)

e Portar for USB 1.1 eller 2.0

Datorn maste ha Microsoft Windows 2000 Professional eller Microsoft Windows XP
installerat for att du ska kunna anvanda den barbara 40 GB USB 2.0-harddisk med
Rapid Restore.

Installera enheten

Avsnittet innehéller information om hur du installerar enheten.

S3 hir installerar du enheten:

© Copyright IBM Corp 2003 1



1. Anslut den primara USB-kabeln till USB-porten B, se .

T3 1 T

Strombrytare

2| Kontrollampa for enhetsaktivitet
H Uttag for extrastrom

B Kontrollampa for stromforsorjning
B USB-port

@ Primir USB-kabel

Kabel for extrastrom

Figur 2. Installera enheten

2. Anslut den andra dnden av den priméra USB-kabeln [J till en USB-port pa
datorn.

3. Anslut kabeln for extrastrom till uttaget for extrastrom pé enheten.

4. Anslut den andra dnden av kabeln for extrastrom till en USB-port pa
datorn.

5. Sla pd med strombrytaren .

Viktigt
Anvand inte nagra andra kablar d4n de som f6ljde med tillbehoret. Enheten
kan skadas om du anvander andra kablar. Anslut inte en vaxelstromsa-
dapter till enheten.

6. Oppna Den hir datorn och dubbelklicka pa ikonen foér IBMs USB-harddisk.

Windows upptédcker automatiskt enheten. Forsta gangen du gor detta 6ppnas ett
vdlkomstfonster dar du kan vélja att installera Rapid Restore Ultra.

Om du tanker anvdnda programmet Rapid Restore Ultra (ingdr) bor du ldsa den
allmdnna introduktionen till Rapid Restore Ultra i [Kapitel 2, “Inledning till Rapid|
[Restore Ultra”, pa sidan 5} Installationsanvisningar for Rapid Restore Ultra finns i
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[Kapitel 3, “Installera Rapid Restore Ultra”} Information om hur du anvinder USB-
harddisken for sdkerhetskopiering finns i[Kapitel 4, “Anvinda Rapid Restore]

Ul

Om du inte avser att anvdnda programmet Rapid Restore dr din enhet klar att
anvandas. Ingen ytterligare programvara behdver installeras. Klicka pa Visa inte
detta meddelande igen i det nedre vanstra hornet om du vill sla av automatstar-
ten. Koppla fran enheten, och koppla sedan in den igen.

Anm: Beroende pd hur mycket data som ska sakerhetskopieras kan installationen
av Rapid Restore ta relativt lang tid. I synnerhet om sdakerhetskopieringen
sker via USB 1.1. Om du avbryter installationen kan du forlora data.

Gor enheten startbar

Enheten kan konfigureras till att vara startbar pa system som stdder boot-to-USB
BIOS. Normalt identifierar BIOS enheten som "HDD-1" eller "IBM-(USB)". Om du
vill lagga till den béarbara USB-harddisken med Rapid Restore i datorns startord-
ning behoéver du anvianda datorns program foér BIOS-installningar. Du hittar infor-
mation om programmet for BIOS-instédllningar i dokumentationen som foljde med
datorn.

Om det uppstar problem bér du kontrollera att datorns BIOS ar det senast tillgéng-
liga. P4 IBMs webbplats for support pa adressen

http:/ /www.ibm.com/pc/support/ finns en lista 6ver datorer som stoder start
genom BIOS till USB-lagringsenheter.

Koppla fran enheten

Gor sa har om du vill koppla fran enheten i Windows 2000. Om du anvédnder Win-
dows XP utfor du bara stegen 3 och 4 nedan.

—_

Klicka pé ikonen Siker borttagning av maskinvara i aktivitetsfaltet.
2. Klicka pa ikonen USB-masslagringsenhet sa stoppas enheten.

3. Stdang av harddisken genom att trycka pa strombrytaren.

4. Koppla fran kablarna.

Underhalla enheten

Folj dessa riktlinjer:

* Se till att du inte tappar eller skakar enheten.

¢ Stdng av enheten (med strombrytaren) nédr du inte anvénder den.
* Anvind inte eller férvara enheten ndra starka magnetfalt.

 Utsétt inte enheten for fukt eller vita, eller for mycket hoga eller laga temperatu-
rer.

* Anvédnd inga andra kablar eller adaptrar dn de som féljde med produkten.

Kapitel 1. Anvandarhandbok - maskinvara 3
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Kapitel 2. Inledning till Rapid Restore Ultra

IBM Rapid Restore Ultra dr en bekvam 16sning for alla som vill skydda sina dato-
rer frdn programrelaterade fel. Om det uppstar ett systemfel kan du anvdanda IBM
Rapid Restore Ultra och éterstélla harddiskens innehall till ett tidigare sparat till-
stand.

Med Rapid Restore Ultra kan du utféra foljande funktioner:

© Copyright IBM Corp 2003

Spara filer i en lokal servicepartition. Rapid Restore Ultra anvénder en dold,
13st partition pd en lokal harddisk, och minimerar dairmed anvidndandet av nét-
verkets bandbredd under sdkerhetskopiering och aterstillning. Partitionen kallas
servicepartition.

Aterstilla filer till nagot av tre sikerhetskopierade tillstind. Rapid Restore
Ultra kan spara upp till tre sdkerhetskopior i servicepartitionen: baskopian, den
kumulativa kopian och den aktuella kopian.

Aterstilla filer efter ett fel pa operativsystemet. Under normala forhallanden
kan du anvdnda Rapid Restore Ultra fran Windows-granssnittet. Om det skulle
bli fel pa operativsystemet sd att du inte kan anvinda det, kan du dock éter-
stélla hela operativsystemet med hjdlp av Recovery Manager.

Skydda alla program och anviandardata. Rapid Restore Ultra skyddar hela inne-
hallet pa harddisken, inklusive operativsystemet Windows, programtillimp-
ningar, registerinstillningar, nétverksinstéllningar, fixar, skrivbordsinstallningar
och unika datafiler.

Arkivera sidkerhetskopior pa CD-R-skivor. Om datorn har en CD-R-enhet, kan
du med hjilp av Rapid Restore Ultra arkivera sédkerhetskopiorna pa CD-skiva,
vilket innebér ett extra skydd. Med dessa skivor kan du aterstélla innehéllet pa
harddisken om det skulle bli fel pa den.

Genomfora foretagsgemensamma regler for sikerhetskopiering och aterstall-
ning Rapid Restore Ultra har en kommandotolk som du kan anvénda tillsam-
mans med systemadministrativa verktyg for att integrera foretagsgemensamma
regler for aterstédllning och sidkerhetskopiering.

Aterstilla enskilda filer. Med Rapid Restore Ultra kan du visa, vilja och ater-
stélla en eller flera enskilda filer fran en sdkerhetskopia. Det &r bara filer som
finns i de filbaserade kopiorna (den kumulativa och den aktuella sikerhetsko-
pian) som gar att aterstélla individuellt.

Utesluta vissa filer fran sikerhetskopiering. Med Rapid Restore Ultra kan du
utesluta enskilda filer fran sédkerhetskopiering. Du kan utesluta filer med ett viss
filnamn. Genom att utesluta filer blir sdkerhetskopieringen inte sa omfattande
och kan darfor utféras snabbare.

Atgird vid meddelandet Disken ir full. Rapid Restore Ultra visar meddelandet
Disken dr full ndr en partition haller pa att bli full. Om det géller en anvédndar-
partition, kan du frigéra utrymme genom att ta bort eller flytta filer. Om det gal-
ler en servicepartition, kan du 6ka dess storlek, forutsatt att det finns ledigt
utrymme pd hdrddisken.

Spara sakerhetskopior pa den barbara 40 GB USB 2.0-harddisken med Rapid
Restore. Rapid Restore Ultra kan spara sdkerhetskopior pa en sekundar hard-
disk. IBM-hérddisken med Rapid Restore dr en ldtt och barbar USB-harddisk
med hog hastighet som dr kompatibel med USB 2.0-standarden. Enheten som
séljs som tillbehor kan anvdndas med barbara eller stationdra datorer och fung-



erar med anslutningar av typen USB 1.0 och USB 1.1. Den har funktionen kraver
att du har IBMs bérbara 40 GB USB 2.0-harddisk med Rapid Restore.

Du maste logga pa med administratdrsbehorighet for att kunna anvanda Rapid
Restore Ultra.

Systemkrav for Rapid Restore Ultra

Rapid Restore Ultra fungerar tillsammans med IBMs ThinkCentre och ThinkPad-
datorer som har foljande systemkonfigurationer:

* En diskenhet: Bara en harddisk skyddas. Om det finns tva harddiskar kan
anvandaren vélja att

— inte sdkerhetskopiera den andra harddisken
— migrera innehallet pa den forsta harddisken till den andra
— uppgradera till ett program som kan hantera flera harddiskar

* Det finns ingen installerad starthanterare: Rapid Restore Ultra installerar en
starthanterare som aktiverar Recovery Manager-granssnittet under starten.Even-
tuell tidigare befintlig starthanterare skrivs 6ver.

Operativsystem som kan anvandas

Rapid Restore Ultra dr kompatibelt med f6ljande operativsystem som inte ar ser-
verbaserade:

* Windows XP
e Windows 2000 Professional

Komponenter i Rapid Restore Ultra

6

Windows-granssnitt. Rapid Restore Ultra har ett Windows-grénssnitt dér anvédnda-
ren kan anpassa programmets funktioner. Frdn granssnittet kan anvindaren sche-
maldgga sdkerhetskopieringen, starta en sidkerhetskopiering pa begéran, skapa ett
arkiv pa CD-R-skivor, aterstélla systemet fran en sékerhetskopia och vilja vilka
enskilda filer som ska aterstéllas. Administratorer i storforetag kan om de 6nskar
inaktivera granssnittet for att upprétthalla en policy som omfattar hela foretaget.
Funktionerna kan ocksa utféras med kommandotolken.

Recovery Manager-granssnittet Syftet med Recovery Manager-granssnittet ar att
anvindaren ska kunna aterstilla ett system som inte gér att starta med operativ-
systemet Windows. Under starten informeras anvédndaren om att en tryckning pé
Fll-tangenten eller Access IBM-knappen tar fram en aterstidllningsmeny. I en del
fall innebar en tryckning pa F11 eller Access IBM-knappen att menyn ImageUltra
eller IBM Product Recovery visas. IBM Rapid Restore Ultra finns med pa meny-

erna. | andra fall visas menyn Rapid Restore Ultra.

Administratorer i storforetag kanske vill d6lja den hér informationen. Det kan utfo-
ras antingen med BIOS-instillningarna (pa vissa modeller) eller med kommando-
tolken. Menyn Recovery Manager innehaller en lista med sékerhetskopior som sys-
temet kan aterstéllas fran.

Kommandotolk. Kommandotolken kan anvindas fran bade Windows och DOS.
Den dr avsedd for storforetag. En del funktioner hos kommandotolken kraver
licensnyckel.

Direkthjalp pa skdrmen. Vid installationen av Rapid Restore Ultra installeras
ocksa en hjdlpfil. I filen beskrivs Windows-granssnittet till Rapid Restore Ultra.

Barbar 40 GB USB 2.0-harddisk med Rapid Restore



HPA-kompatibilitet. Rapid Restore Ultra dr kompatibelt med det omrade pa hard-
disken som é&r skyddat av inbyggd kod och som brukar kallas HPA (Hidden pro-
tected area). HPA okar flexibiliteten och sdkerheten for program i preboot-miljo.

Sa har fungerar Rapid Restore Ultra

Rapid Restore Ultra lagrar sikerhetskopiorna i en skyddad partition pa héarddis-
ken. Partitionen kallas servicepartition.Som mest kan denna partition innehalla tre
sakerhetskopior: baskopian, kumulativ kopia och aktuell kopia.

Den komprimerade sdkerhetskopia som skapas under installationen av Rapid Res-
tore Ultra lagras som bassikerhetskopia. Den kumulativa sikerhetskopian skapas for-
sta gdngen en sidkerhetskopiering utfors efter installationen. Varje foljande inkre-
mentell sdkerhetskopiering komprimeras och sparas separat som den aktuella
siikerhetskopian. 1 filen med den aktuella kopian sparas bara de filer som inte over-
ensstimmer med dem som finns i den kumulativa kopian eller bassidkerhetskopian.
Alla sdkerhetskopior lagras i en skyddad servicepartition.

Genom att ha flera sidkerhetskopior, kan du aterstilla harddisken till olika tidigare
kidnda forhallande. Detta dr praktiskt om du vet att den aktuella kopian innehaller
kdnda fel och du vill dterstdlla harddisken till en status fran en tidpunkt fére det
att felet uppstod.

Rapid Restore Ultra kontrollerar servicepartitionen och nér det inte ldngre finns
nagot ledigt utrymme far du automatiskt ett meddelande om detta och majlighet
att oka partitionens storlek.

Anm: Vanliga anvandarfiler komprimeras i regel cirka femtio procent. Exempel: En
20 GB hérddisk som innehaller 2 GB skapar en siakerhetskopia som dr 1 GB
stor.

Om den dolda partitionen

Nér du képte IBM-datorn, levererades den med en fullstindig uppséttning enheter,
program, verktyg, drivrutiner osv., sd att den garanterat ska vara anvandbar och
produktiv. Ett av alla verktygen dr IBM Recovery Manager, som anvidndarna kan
anvanda for att aterstdlla sina datorer till fabriksstatus. Det innebéar att det finns ett
basskydd mot programrelaterade systemfel. Om det uppstar ett systemfel kan du
med hjélp av verktyget aterstdlla harddiskens innehall till ett tidigare sparat till-
stand.

Denna aterstillning av systemet dr méjlig eftersom fabriksinstillningarna sparats i
en dold servicepartition.] det skyddade omradet lagras ocksa andra verktyg och
framtida systemkopior som skapats av andra IBM-program.

Hantera sakerhetskopiering

Med Rapid Restore Ultra kan du bestaimma hur ofta hadrddisken ska sakerhetsko-
pieras. Efter installationen utférs automatiskt sikerhetskopiering som standard. Du
kan dndra den forvalda schemaldggningen genom att sjdlv ange tid och intervall,
eller avaktivera sdkerhetskopieringen. Om du foredrar att utfora sikerhetskopie-
ringen manuellt eller om du behéver utféra den mellan schemalagda kopieringar,
kan du med funktionen Sékerhetskopiera utfora sikerhetskopiering nar du vill.

Det forvalda alternativet for schemalagd sdkerhetskopiering i Rapid Restore Ultra
ar varje vecka, pa mandagar klockan 8.00. Programmet &r ocksa forinstéllt pa att

komprimera lagrade data efter fyra sikerhetskopieringar.

Kapitel 2. Inledning till Rapid Restore Ultra 7



Fordelen med flera sakerhetskopior

Rapid Restore Ultra anviander en bassdkerhetskopia och tva inkrementella séker-
hetskopior: baskopia, kumulativ kopia och aktuell kopia.

Den forsta sdkerhetskopieringen efter installationen skapar en kumulativ sdkerhets-
kopia som innehaller de filer som lagts till eller &ndrats sedan bassdkerhetskopian
skapades. Vid nésta sidkerhetskopiering skapas en aktuell kopia som fangar upp alla
andringar som gjorts sedan den kumulativa kopian skapades. Foljande siakerhets-
kopieringar haller den aktuella sdkerhetskopian helt uppdaterad. Nar baskopian
och den kumulativa kopian en gang skapats, sparas déarfér under normala forhal-
landen bara inkrementella dndringar i den aktuella kopian (dvs. filer som har dnd-
rats eller lagts till sedan den kumulativa kopian skapades).

Att anvidnda flera sdkerhetskopior innebar foljande fordelar:

+ Okade prestanda medan den aktuella sikerhetskopian skapas. Alla filer som
finns pa harddisken dé& Rapid Restore Ultra forst installeras, inklusive operativ-
systemet, programfiler, och personliga instédllningar, kopieras till bassikerhetskopi-
an.Eftersom dessa filer har sparats i baskopian, sparas de inte pa nytt under de
foljande sdkerhetskopieringarna, savida de inte har dndrats.

» Aterstillningsnivaer. Du kan vilja att aterstélla bassikerhetskopian, den kumu-
lativa kopian eller den aktuella kopian. (Storforetagskunder har ytterligare tva
sdkerhetskopieringsalternativ att vilja mellan.) Var och en av dem motsvarar
harddiskens status vid olika tidpunkter. Om datorn t.ex. kraschar kort efter det
att den aktuella kopian skapades, kan du terstélla systemet med baskopian eller
den kumulativa kopian, och pa sa sitt ersétta de skadade filerna.

Nér du éterstéller med den kumulativa eller aktuella kopian, dr det egentligen
baskopian du aterstéller med plus de inkrementella dndringarna.
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Kapitel 3. Installera Rapid Restore Ultra

Foljande information kan vara till hjdlp ndr du installerar Rapid Restore Ultra.

Innan du installerar Rapid Restore Ultra

Ténk igenom foljande innan du installerar Rapid Restore Ultra:

+ Onskad skyddsniva. Vill du ha en engangssikerhetskopiering eller fortlopande
skydd?

* Nodvandig tid for installationen. Hur lang tid det tar att installera varierar,
men i vissa fall kan installationen ta ldngre tid &n en timme.

* Systemets status. Ar systemet konfigurerat s som du vill &terstilla det? Vill du
lagga till andra viktiga program?

Kontrollera att du har féljande innan du installerar Rapid Restore Ultra:

* en IBM ThinkCentre- eller ThinkPad-dator utan utdkade partitioner pa harddis-
ken.

* Internet Explorer 5.0 eller senare

Installera Rapid Restore Ultra

Det hér avsnittet innehaller installationsanvisningar f6r IBMs béarbara 40 GB USB
2.0-harddisk med Rapid Restore. Du kan installera Rapid Restore Ultra pa tre stt:
fran IBMs barbara USB 2.0-harddisk, fran CD-skivan User’s Guide and Software CD
och fran webben.

Instruktionerna nedan forutsitter att du installerar Rapid Restore Ultra pa en pri-
mir harddisk med en befintlig IBM-servicepartition. Om det inte finns ndgon servi-
cepartition pa harddisken kommer en sddan att skapas under installationen av
Rapid Restore Ultra. Om du ombeds att skapa en servicepartition under installatio-
nen, foljer du bara de instruktioner som visas pa skdrmen.

Installera fran IBMs bérbara USB 2.0-harddisk
Sé& har installerar du Rapid Restore Ultra fran den béarbara IBM-harddisken:

Viktigt
FDu maste ansluta USB-enheten till datorn innan du installerar Rapid Restore.

1. Sténg alla 6ppna program och tillimpningar och avaktivera eventuella virus-
skyddsprogram.

2. Anslut enheten till en tillgédnglig USB-port.

Sl& pa strombrytaren ( | ). Windows kommer automatiskt att installera drivru-
tinerna for enheten.

Oppna Den hir datorn och dubbelklicka pa IBM USB-hérddiskens ikon.
Klicka pa Program.

Dubbelklicka pa IBM Rapid Restore.

Folj anvisningarna pd skdrmen.

w

N o~
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Installera fran CD-skivan

Sé& har installerar du Rapid Restore Ultra fran CD-skivan User’s Guide and Software
CD:

1. Mata in User’s Guide and Software CD i CD- eller DVD-enheten.

Om CD-skivan inte startar automatiskt klickar du pa Start och sedan pa Kor.
Skriv e:\launch.bat, dér e dr enhetsbeteckningen for CD- eller DVD-enheten.
Klicka pa OK. Ett CD-fonster 6ppnas.

Vilj sprak och klicka pa Go.

Klicka pa Software.

Dubbelklicka pd IBM Rapid Restore.

Folj anvisningarna pa skdrmen.

© N Ok~ ODN

Installera fran webben

Om du har kopt en IBM-dator tillverkad efter oktober 1999 har du méjlighet att
hdmta och installera Rapid Restore Ultra fran IBMs webbplats.

Sé& har installerar du Rapid Restore Ultra fran webben:
1. Ga till http://www.ibm.com.

2. Anvidnd sokverktyget och sok efter “Rapid Restore PC”. Vélj lanken som gér
till sidan fér hdmtning av IBM Rapid Restore PC.

3. Hémta aktuell readme-fil (t.ex. rrpc25us.txt) och spara den pa datorn. Las infor-
mationen i readme-filen innan du installerar Rapid Restore eftersom den inne-
haller den senaste installations- och produktinformationen.

4. Héamta aktuell installationsfil (t.ex. rrpc25us.exe) och spara den pa datorn.
5. Vilj HTML-filen som startar Rapid Restore Ultra.

Anm: Beroende pa hur mycket data som ska sdkerhetskopieras kan installationen
av Rapid Restore ta relativt lang tid. I synnerhet om sdkerhetskopieringen
sker via USB 1.1. Om du avbryter installationen kan du forlora data.

Datorn startar om och visar en statusbild som anger att en sidkerhetskopieringspar-
tition haller pa att skapas eller att partitionsstorleken haller pa att d&ndras. Datorn
startar om till Windows for ytterligare bearbetning. Under tiden kan anvéndarna
inte logga pa datorn.

Nér partitionen skapats, startar datorn ater om och statusbilden visar hur basséker-
hetskopieringen fortskrider.

Nar sédkerhetskopieringen ar klar startas datorn om med Windows. Nu kan anvén-
daren logga in och ytterligare bearbetning kan utféras. Nar den &r klar visas ett
meddelande som anger att installationen &r klar.

Installera om Rapid Restore Ultra

10

Innan du installerar om Rapid Restore Ultra bor du dvervéga att arkivera den
aktuella uppsattningen med sédkerhetskopior pa CD-R-skivor. Innan du installerar
om Rapid Restore Ultra kan du behova avinstallera vissa tidigare versioner. Da tas
aktuella sdkerhetskopior bort. Sedan kan du installera den nya versionen av Rapid
Restore Ultra.
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Avinstallera Rapid Restore Ultra

Om du vill avinstallera Rapid Restore Ultra, klickar du pa Start > Kontrollpanelen
> Lagg till/ta bort program > Rapid Restore Ultra. Avinstallationen tar bort pro-
grammet och alla sdkerhetskopior, &ndrar sedan storleken pa eller ta bort sdker-
hetskopieringspartitionen sa att den narliggande partitionen far det extra harddisk-
utrymmet.

Kapitel 3. Installera Rapid Restore Ultra 11
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Kapitel 4. Anvanda Rapid Restore Ultra

Med Rapid Restore Ultra kan du aterstilla systemet med nagon av de tre sdker-
hetskopiorna och pa sa sitt har du tillgang till tre skyddsnivaer. Rapid Restore
Ultras standardinstéllning uppréttar skydd pa basnivan, men du kan anpassa
skyddet genom att ange en egen strategi och schemaldggning for sidkerhetskopie-
ringen.

Rapid Restore Ultra lagrar tre typer av sdkerhetskopior. Var och en av dem visar
harddiskens tillstand nédr den skapades:

* Bassikerhetskopian. Denna komprimerade, kompletta och sektorbaserade siker-
hetskopia skapas ndr Rapid Restore Ultra installeras. Filen motsvarar harddis-
kens status vid den tidpunkt nédr Rapid Restore Ultra installerades. Alla filer som
da fanns pa harddisken sparades i bassdkerhetskopian. Denna sidkerhetskopia
gar inte att uppdatera.

* Den kumulativa sikerhetskopian. Denna inkrementella sikerhetskopia arkive-
rar de filer som andrats sedan baskopian skapades. Den kumulativa kopian bor
uppdateras sa fort systemprogram uppdateras och da en ny databas eller til-
lampning laggs till. I filen med den kumulativa kopian sparas bara de filer som
inte overensstimmer med dem som finns i baskopian. Uppdateringar till denna
sdkerhetskopia kan bara utféras manuellt.

* Den aktuella sakerhetskopian. Denna inkrementella sdkerhetskopia motsvarar
harddiskens status nir den senast sdkerhetskopierades. I filen med den aktuella
kopian sparas bara de filer som inte 6verensstimmer med dem som finns i den
kumulativa kopian. Uppdateringar till denna sdkerhetskopia kan schemaldggas
och utféras manuellt.

Du kan forbattra skyddet pé foljande satt:

e Arkivera data pa en CD-skiva. Genom att systematiskt arkivera den kumulativa
sdkerhetskopian efter varje uppdatering, 6kar du mojligheterna att aterstalla sys-
temet om det skulle uppsta fel i det. Varje arkiverad sidkerhetskopia innebar
ytterligare ett skydd mot forlust av program och data. Dessutom kan du uppda-
tera sdkerhetskopiorna utan att forlora ndgon aterstallningsmajlighet.

Se dven|’Arkivera data pd CD-skivor” pa sidan 19}

* Spara sikerhetskopior pa den barbara 40 GB USB 2.0-harddisken med Rapid
Restore. IBM Rapid Restore Ultra kan spara sdkerhetskopior pa en andra hard-
disk. IBM-harddisken med Rapid Restore &r en ldtt och barbar USB-harddisk
med hog hastighet som dr kompatibel med USB 2.0-standarden. Enheten som
sdljs som tillbehor kan anvdndas med béarbara eller stationdra datorer och fung-
erar med anslutningar av typen USB 1.0 och USB 1.1. Den hér funktionen kraver
att du har IBMs bérbara 40 GB USB 2.0-harddisk med Rapid Restore.

Sakerhetskopiera nu

Nér du anvander funktionen for schemaldggning, utfors sakerhetskopieringen
automatiskt enligt dina instillningar. Om du vill utféra en sakerhetskopiering mel-
lan de schemalagda tillfallena, maste du ange detta manuellt.

Fran Windows
S& har gor du om du vill sdkerhetskopiera mellan de schemalagda tillfdllena:

© Copyright IBM Corp 2003 13



1. Klicka pé Start > Programs > Access IBM > IBM Rapid Restore Ultra sa 6pp-
nas Rapid Restore Ultra.

Huvudfénstret 6ppnas. Se

£C IBM Rapid Restore Ultra

@E Backup Eﬂ Restore ? Help

Welcome

to IBM Rapid Restore Ultra - the simple managed-recovery solution that enables you
to back up and restore your system and data.

Backing up your data:
o Protect your entire software image, including the operating systemn, applications,
personal settings, device drivers, and user settings.

& Save your backups to a secure area an your local hard disk drive.
« Zchedule your backups to be taken automatically.
s Archive your backups for added protection.

Restoring your data:
« Restore your systerm to a previous state.

» Restore individual files.

Exit
powered by Xpoint 4

Figur 3. Huvudfénstret i Rapid Restore Ultra

2. Klicka pa Backup i huvudfonstret.
Fonstret Backup Oppnas.

3. Klicka pa Back up now, se [figur 4 pa sidan 15}
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£C IBM Rapid Restore Ultra

Eﬂ Restore ?

Help

your backups
3 Archive your backups
to back up and restore your system and data.

Backing up your data:
o Protect your entire software image, including the operating systemn, applications,
personal settings, device drivers, and user settings.

& Save your backups to a secure area an your local hard disk drive.
« Zchedule your backups to be taken automatically.
s Archive your backups for added protection.

Restoring your data:
« Restore your systerm to a previous state.

» Restore individual files.

powered by Xpoint

imple managed-recovery solution that enables you

Exit

Figur 4. Back up now

Fonstret Back up your system dppnas, se [figur 5 pa sidan 16}

Kapitel 4. Anvianda Rapid Restore Ultra
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E IBM Rapid Restore Ultra |:”§|E|

@E Backup Eﬂ Restore ? Help

Back up your system

Back up your system, including applications, data, and personal settings.

Place your cursor over the pie chart for drive information. Your most recent backup will be replaced with this
backup, which will be labeled with the following date
and time:

Date:  4/2172003

Time: 217 AM

Most recent backup: 471772003 at 20:00
Last archive: Mo Archive taken

Exclude Files Ok | Cancel

Figur 5. Fénstret Back up your system

For pekaren 6ver diagrammet sd far du veta hur mycket ledigt utrymme det
finns pa harddisken. Se|[figur 6 pa sidan 17}
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£/ IBM Rapid Restore Ultra

@:E Backup Eﬂ Restore ? Help

Back up your system

Back up your system, including applications, data, and personal settings.

Place your cursor over the pie chart for drive information. Your most recent backup will be replaced with this
backup, which will be labeled with the following date
and time:

Date:  4/2172003

Time: 918 AM

Most recent backup: 471772003 at 20:00

1_SERYICE Last archive: Mo Archive taken

Exclude Files Ok Cancel

Figur 6. Harddiskinformation

4. Om du vill starta sdkerhetskopieringen utan att utesluta nagra filer klickar du
pa OK.
Om du vill utesluta vissa filer fran sdkerhetskopieringen gor du sa hér:
a. Klicka pa Exclude files.

b. Vilj Exclude files and folders... och markera de filer och mappar som du
vill utesluta. Selfigur 7 pa sidan 18}
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£C 1BM Rapid Restore Ultra

@E EBackup

™ Baclkoup allfiles.

# Exclude files. .

Eﬂ Restore

Help

B CONFIG.5YS
[:l Documents and Settings
B9 Z1 Admiristrator
+- [ 1 Application Data
+- O[] Cookies
O 1 Deskrop
+- [ (] Favorites
+- [ Local Settings
1B ] My Documents
[ B desktop.ini
B E documentary.doc
+ [ 1 My Music
+-[0] [ My Pictures
B B results.doc
& B review.doc
B E m
O 1 MetHood
O E MTUSER.DAT
O B nkuser.dat.Lo

OB nkuser.ini
101 PrinkHARA

o
=&

= Back Mext = Cancel |

Figur 7. Exclude files and folders

18

c. Klicka pad Next. Fénstret Backup Summary &ppnas, se [figur 8 pa sidan 19
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£C IBM Rapid Restore Ultra

@E Backup Eﬂ Restore ? Help
Backup Summary

Exclude files:

nts and SettingsiAdministratoriMy Documentsidocumentary, doc
nts and Settings) AdministratoriMy Documentsiresults, doc

nts and Settings) AdministratoriMy Documentsireview, doc

nts and Settings) Administratority Documentsisummary . doc

= Back | Cancel

Figur 8. Fénstret Backup Summary

d. Starta sikerhetskopieringen genom att klicka pa Finish.

Viktigt! Sting inte av datorn och avbryt inte sikerhetskopieringen forrdn den dr
slutford.
Anmarkningar:

1. Om du kor andra program, t.ex. antivirusprogram, under pagéende sidkerhets-
kopiering kan det ta lingre tid. Kor inga andra program under pagdende sédker-
hetskopiering.

Kor antivirusprogram fore eller efter en sikerhetskopiering eller aterstillning.

2. Om lagringsutrymmet skulle ta slut medan du sdkerhetskopierar far du ett
meddelande om detta. Du kan da avbryta sdkerhetskopieringen eller utoka ser-
vicepartitionen.

Arkivera data pa CD-skivor

Om datorn har en CD-R-enhet kan du skapa aterstillningsskivor i Rapid Restore
Ultra. Med dessa skivor kan du aterstilla harddiskens innehdll om du behéver
byta harddisk. Genom att arkivera sdkerhetskopiorna pa CD-skiva far du ett battre
skydd och mdgjlighet att aterstélla systemet fran nadgon av de arkiverade sdkerhets-
kopiorna.

Gor sa hdr ndr du ska arkivera sdkerhetskopior:
1. Klicka pd Sdkerhetskopiera i huvudfonstret. Fonstret Sakerhetskopiera oppnas.
2. Klicka pa Arkivera sikerhetskopior.
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3. Folj anvisningarna pa skdrmen.

Du behover en tom CD-R-skiva nar du ska arkivera siakerhetskopior. Ge varje skiva
en etikett ndr den skapas och forvara skivorna tillsammans pa en sédker plats. Det
ar mycket viktigt att arkivet forblir oskadat och intakt. CD-RW-skivor kan inte
anvandas eftersom det &r storre risk att data gar forlorade eller raderas pa sddana
skivor.

Aterstilla data

20

Aterstillning innebér att innehallet pa harddisken terstalls till ett tidigare till-
stand. Bland annat aterstélls operativsystemet, tillimpningsprogram, registerinstall-
ningar, ndtverksinstillningar, fixar, skrivbordsinstallningar, datafiler.

Aterstilla via Windows

Sé hér aterstéller du hela innehdllet pa harddisken med programmet Rapid Restore
Ultra:

1. Stidng alla 6ppna tillimpningsprogram.

2. Oppna Rapid Restore Ultra.

3. Klicka pa Aterstill i huvudfonstret. Fonstret Aterstill Gppnas.
4

. Klicka pa Aterstill systemet.I det fonster som Sppnas visas en lista med séiker-
hetskopior och information om nér dessa skapats. Sakerhetskopiorna ar av fol-
jande typer:

* Bassdkerhetskopia. Baskopian aterstdller harddisken till det tillstand den var
i ndr Rapid Restore Ultra installerades. Denna sikerhetskopia dr den dldsta
tillgangliga kopian.

¢ Kumulativ sikerhetskopia. Den kumulativa sikerhetskopian aterstéller hard-
disken till det tillstand den var i pa angivet datum.

* Aktuell sikerhetskopia Alternativet dterstdller harddisken till det tillstand
den var i vid den mest aktuella sdkerhetskopieringen.

5. Klicka pa den kopia du ska anvinda.

Viktigt: Alla data som skapats senare dn den valda sdkerhetskopian kommer
att forsvinna.

6. Klicka pa OK.

Viktigt! Sting inte av datorn och avbryt inte aterstédllningen forran den ar slutford.

Aterstilla via Boot Manager (DOS)

I hdndelse av ett totalt operativsystemfel, eller om det inte gér att starta Rapid Res-
tore Ultra fran Windows, kan du éterstilla med hjélp av Boot Manager.

S& har anvander du Boot Manager:

1. Starta datorn och tryck pa tangenten F11 eller Access IBM-knappen under star-
ten.

Anm: P4 en del datormodeller visas ett meddelande som anger ndr du ska
trycka péa Fll-tangenten eller Access IBM-knappen. Pa andra modeller
ser du kanske inte nagon meddelande. Om du inte ser ndgot medde-
lande, trycker du pa F11 eller Access IBM-knappen och haller den ned-
tryckt medan du startar datorn. Slapp upp Fll-tangenten eller Access
IBM-knappen ndr menyn for systematerstéllning 6ppnas.
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2. Néar menyn Oppnats véljer du ett alternativ och foljer instruktionerna pa skér-
men.

Aterstilla fran USB-harddisken utanfér Windows
Om du vill aterstdlla frdn USB-hérddisken utanfér Windows gor du sa har:

1. Starta USB-enheten. Du kan behéva dndra startordningen i instéllningspro-
grammet for BIOS for att gora detta.

USB-enheten startas och en bld skarm visas dédr du kan starta dterstillningen.
Da skapas en servicepartition pa den priméra harddisken.

2. Starta om med den primédra harddisken som startenhet.

Datorn startas med servicepartitionen pa den primédra harddisken dar anvéanda-
ren kan vélja en sdkerhetskopia som ska aterstéllas.

Aterstilla fran ett arkiv
Sa hér aterstéller du hérddisken fran ett arkiv pa CD-R-skiva:
1. Mata in den forsta CD-R-skivan i CD-enheten och sting av datorn.
2. Starta om datorn.

3. Om det behdvs, trycker du pa F12 och viljer enheten fran listan med enheter
som det gar att starta fran.

4. Folj uppmaningarna pa skdrmen. Mata in CD-skivor ndr du uppmanas till det.
Nar den sista CD-R-skivan é&r klar visas en lista med tillgangliga sikerhetsko-
pior.

5. Markera den sédkerhetskopia du ska anvédnda for aterstallningen.

Aterstilla en enskild fil

Med Rapid Restore Ultra kan du enkelt aterstélla enskilda filer fran en siakerhets-
kopia. Det dr mycket praktiskt om du oavsiktligt rakar skriva over en viktig fil
eller raderar en fil och tommer papperskorgen i Windows innan du upptécker att
du tagit bort filen.

Med funktionen for att aterstédlla en enskild fil kan du bara aterstilla filer fran den
aktuella och den kumulativa sdkerhetskopian. Det gar inte att aterstélla en fil som
anvands eller en som éar aktiv eller 6ppen. Exempel pé aktiva filer ar dokument
som du arbetar med och eventuella 6ppna data. Stang alla program sa att aterstall-
ningen kan utféras fullstindigt och korrekt.

Sé& har aterstéller du en eller flera enskilda filer:
1. Vaélj nagot av foljande:
» Klicka pa Aterstill > Aterstill filer pA huvudmenyn i Rapid Restore Ultra.

* Klicka pa ikonen Den hir datorn pa skrivbordet i Windows och klicka sedan
pa Aterstill enskild fil. Utforskaren i Windows Sppnas.

2. I Utforskaren klickar du pa mappen Single_File_Restore. I mappen finns tva
undermappar:

* "Drive(C)_Cumulative_Backup_xx_xx_xX_At_xx_xxxx"

* "Drive(C)_Most_Recent_Backup_xx_xx_xx_At_xx_xxxx"

(dar xx_xx_xx_At_xx_xxxx avser datum och klockslag néar sdkerhetskopian ska-
pades eller senast uppdaterades).

3. Oppna 6nskad mapp. Mappens struktur liknar harddiskens struktur. Du kan
behova 6ppna fler undermappar for att hitta den fil som du vill aterstalla.
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Anm: I mappen finns bara de filer som har skapats eller éndrats sedan Rapid
Restore Ultra installerades. Om den fil du vill aterstélla inte finns med i
nagon av mapparna kan du endast aterstédlla den genom att gora en full-
standig aterstillning. I avsnittet [’ Aterstélla data” pé sidan 20| finns mer
information.

4. Naér du hittat filen dubbelklickar eller hogerklickar du pa den.

5. Klicka pa Aterstill. Filen kopieras automatiskt till den mapp dar den ursprung-
ligen fanns.

Anm: Du kan inte dra och sldppa filen.

Schemalagga sakerhetskopieringen

22

Genom att lagga upp ett schema for sdkerhetskopieringen ser du till att viktiga
filer skyddas systematiskt.

Stalla in schemat for sakerhetskopiering

Med den hér funktionen kan du ange att sikerhetskopiering ska ske automatiskt
varje dag, vecka eller manad pa den dag och det klockslag du viljer. Om du inte
vill att sakerhetskopieringen ska ske automatiskt kan du avaktivera schemaldgg-
ningen.

Beroende pa hur viktig din information dr och hur ofta den dndras, kan du dndra
schemat sa att sdkerhetskopieringen sker oftare eller mer séllan.

Anm: Om datorn &r avstangd eller befinner sig i vdnteldge nédr en schemalagd
sdkerhetskopiering ska dga rum, sker ingen sékerhetskopiering vid den
angivna tidpunkten. I stéllet visar Rapid Restore Ultra ett meddelande nar
datorn startar eller dtergar fran vanteldget, dér du tillfrdgas om en sdker-
hetskopiering ska ske.

Schemalagga en sakerhetskopiering

S& har anger eller dndrar du schemalagd sdkerhetskopiering:
1. Klicka pa Sakerhetskopiera i huvudfonstret.

2. Klicka pa Schemaldgg sikerhetskopieringen.

3. Kontrollera att alternativknappen Pa dr markerad.

4. Vi]j frekvens, klockslag och dag.

Anm: Med Rapid Restore Ultra kan du inte ange att schemalagd sidkerhetsko-
piering ska ske den 29:e, 30:e eller 31:a dagen i manaden. Daremot kan
du schemalédgga att sikerhetskopiering ska ske i slutet av manaden.

5. Klicka pa OK.

Avaktivera schemalagd sakerhetskopiering

Sé har avaktiverar du schemalagda sékerhetskopieringar:
1. Klicka pa Sakerhetskopiera i huvudfonstret.

2. Klicka pa Schemaldgg sikerhetskopieringen.

3. Kontrollera att alternativknappen Av &dr markerad.

4. Klicka pa OK.

Nagra fler automatiska sikerhetskopieringar kommer inte att ske om du inte ater-
stiller schemaldggningen. Du kan sidkerhetskopiera manuellt genom att vilja
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Sakerhetskopiera nu pd menyn Sdkerhetskopiera i Rapid Restore Ultras huvud-
fonster. Mer information om hur du sikerhetskopierar manuellt finns i
[kopiera nu” pa sidan 13|
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Bilaga A. Felsdkning

Du kan ha hjilp av foljande information om du fér problem nir du anvédnder pro-
grammet IBM Rapid Restore Ultra.

Allman felsékningsinformation

Du kan ha hjilp av foljande information om du fér problem ndr du anvénder pro-
grammet IBM Rapid Restore Ultra.

* Nér nya Windows-anvédndare skapas, maste systemet startas om innan de nya
anvandarna kan sidkerhetskopiera.

¢ Anvénd inte Rapid Restore Ultra tillsammans med nagot annat verktyg som
dndrar startposten (Master Boot Record). Program som éndrar harddiskens start-
post kan gora att sdkerhetskopiorna inte gar att komma at. Exempel péa sadan
program &dr Roxio GoBack, System Commander och PowerQuest BootMagic.

¢ Om startposten for Rapid Restore Ultra skrivs dver av ett annat program ater-
stéller du den sa hér:
1. Ga till kommandoraden och &dndra katalog till
C:\PROGRAM FILES\XPOINT\PE\DIAG
2. Kor “.\pcrecsa bmgr /Fmgr.dat /D1”

Anm: Om ndgot annat program modifierat startposten och du aterstéller den till
startposten for Rapid Restore Ultra kan det leda till att andra program
inte fungerar som de ska.

* Norton Antivirus 5.0 kan kanske inte ldsa harddiskens startpost.

Licensinformation

Forsta gangen du anviander Rapid Restore Ultra kontrollerar programmet att
datorn har tilldelats en licens. Om en licens inte har tilldelats, far du ett medde-
lande om att licens krévs. Ytterligare licenser ar tillgangliga pa webbplatsen
http:/ /www.xpointdirect.com.

Nér du installerar Rapid Restore Ultra pa en IBM-dator som programmet har licen-
sierats for, blir du inte tillfrdgad om licensnyckeln. Om du blir tillfrdgad om licens-
nyckeln under installationen, kanske du installerar programmet péd en dator fran
annan leverantdr an IBM, som programmet inte dr licensierat for.

Du hittar en lista med de IBM-datorer som programmet ar licensierat for pa web-
badressen http://www.pc.ibm.com/qtechinfo/MIGR-4RZS2U.html.

Licenser for andra datorer kan kdpas pa webbplatsen
http:/ /www.xpointdirect.com.

Lagga till eller byta enhetsbeteckningar

Rapid Restore Ultra anvander en drivrutin som arbetar i kernel-lage for att saker-
hetskopiera 6ppna och lasta filer. Darfor maste du avinstallera och installera om
Rapid Restore Ultra och dess drivrutin om du dndrar enhetsbeteckningarna. Om
du dndrar en enhetsbeteckning kommer du inte at befintliga sdkerhetskopior.
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Varningsmeddelanden

Rapid Restore Ultra skickar ett varningsmeddelanden nér prestandaparametrarna
visar att utrymmet borjar ta slut pa en harddiskpartition. Dessutom kan ett var-
ningsmeddelande visas om en enhets eller en partitions utrymme helt tagit slut.
Om du far ett varningsmeddelande f6ljer du instruktionerna pa skdrmen.

Felsokningsinformation for installation

Du kan ha hjélp av foljande information om du fér problem nir du installerar eller
avinstallerar programmet IBM Rapid Restore Ultra.

Om det inte gar att installera Rapid Restore Ultra

Rapid Restore Ultra kan inte installeras 6ver tidigare versioner. Du maste forst
avinstallera den tidigare versionen innan du kan installera den nya.

Rapid Restore Ultra méste installeras pa C-enheten. Om du anvander SCSI-hard-
diskar maste C-enheten ha installerats med lagst SCSI-ID.

Flera SCSIl-enheter

Windows 2000 tilldelar enhetsbeteckningar baserade pa SCSI-ID. Pa datorer med
flera SCSI-enheter maste Rapid Restore Ultra installeras som HDO. Se ocksa till att
den harddisk som innehéller operativsystemet har liagst SCSI-ID.

Avinstallera programmet

Om du vill avinstallera Rapid Restore Ultra frdn en dator som kér Windows 2000
Professional eller Windows XP, maste du logga in som administratér. Mer informa-
tion om anvandarkonton hittar du i operativsystemets hjalpsystem.

Om négon med annan behdrighet 4n som administrator forsoker avinstallera Rapid
Restore Ultra, visas ett felmeddelande som sager att Rapid Restore-filerna &r ska-
dade, trots att detta inte &r fallet. Om en administratér avinstallerar Rapid Restore,
visas inte meddelandet och Rapid Restore Ultra kan avinstalleras pa korrekt stt.

Felsokningsinformation for partitioner
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Ténk pa foljande nédr du arbetar med Rapid Restore Ultra och enhetspartitioner:
* Rapid Restore Ultra kan éndra storlek endast pa priméra partitioner.

* Det gér inte att skapa en servicepartition pa harddiskar som innehaller fyra pri-
mairpartitioner eller en utékad partition.

* Om nya partitioner laggs till en enhet maste Rapid Restore Ultra installeras om.
Tidigare sdkerhetskopior gar forlorade.

* Du kan bara skapa en servicepartition pa datorns forsta harddisk. Det gar bara
att sikerhetskopiera till en annan harddisk eller till ett ndtverk med Rapid Res-
tore Professional Edition, som finns att kopa pa webbplatsen
http:/ /www.xpointdirect.com.

IBM tillhandahéller ingen kundtjanst for Rapid Restore Professional Edition. De
som har uppgraderat kan fa hjilp av Xpoint och bor kontakta det foretaget om
de behdver hjélp niar de anvander Rapid Restore Professional Edition.

* Om du forsoker skriva en avbildning pa harddisken med ett aterstallningspro-
gram fran IBM eller ett tredjepartsprogram néar Rapid Restore Ultra har installe-
rats kan det hdnda att du far ett meddelande om ett fel pd harddisken, som
beror pa avvikande LBA- och CHS-vdrden. Om du fér ett meddelande om att du
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kan anvénda en fix for felet bor du veta att Rapid Restore-sakerhetskopiorna och
servicepartitionen kan bli otillgéngliga om du installerar fixen.

* Foljande felmeddelanden kan visas ndr Rapid Restore Ultra installeras eller da
programmet forsoker att dndra storlek pa en befintlig servicepartition:

— IBM-servicepartitionen kunde inte skapas.
— Det finns inte tillrdckligt med utrymme pa harddisken.

Du kan 16sa problemet genom att frigdra utrymme péa harddisken, installera en
andra harddisk eller uppgradera till Rapid Restore Professional Edition. Rapid
Restore Ultra ger dig mojlighet att flytta alla data frdn den forsta till den andra
harddisken sd att du sedan kan ta bort den forsta harddisken. Under dataflytten
maste den nya harddisken finnas pa samma IDE-kanal som den gamla. Du kan
kopa en uppgradering av Rapid Restore Ultra pa webbplatsen

http:/ /www.xpointdirect.com.

* Vissa diskprogram, t.ex. Partition Magic, dr inte kompatibla med Rapid Restore
Ultra eftersom Rapid Restore Ultra laser IBM-servicepartitionen, vilket gor att
program som Partition Magic inte kan fa tillgang till partitionen.

Felsokningsinformation for sakerhetskopiering

Rapid Restore Ultra skickar ett felmeddelande om det inte finns en giltig basséker-
hetskopia. Du fér sedan mdjlighet att skapa en ny bassékerhetskopia.

Du kan ha hjilp av foljande information om du far problem ndr du sdkerhetskopie-
rar med programmet IBM Rapid Restore Ultra.

* Rapid Restore Ultra kan inte sdkerhetskopiera filer som é&r storre dn 1,8 GB.

* Vid sdkerhetskopiering och &terstillning ingdr anvandarkonton. Om du &terstal-
ler systemet vid en tidpunkt dd en anvédndare inte existerar eller har ett annat
losenord, kommer denna anvéndare inte att kunna logga in.

* Om Rapid Restore-granssnittet dr stingt medan du utfor en inkrementell siker-
hetskopiering i Windows fortsatter Rapid Restore Ultra att kopiera filer i bak-
grunden.

Om sakerhetskopieringen gar langsamt

Hur lang tid det tar att sdkerhetskopiera beror pa storleken och typen av sdker-
hetskopiering. Det gar snabbare om du sékerhetskopierar ofta.

Om du kor andra program, t.ex. antivirusprogram, under pagdende sikerhetsko-
piering kan de paverka prestanda negativt. Kér inga andra program medan du
skapar en sédkerhetskopia.

Kor antivirusprogrammet fore eller efter sakerhetskopieringen.

Anmairkningar:
1. Sékerhetskopiering tar langre tid via USB 1.1.

2. For att férhindra att databasen skadas ska du avsluta alla program och hjélp-
program innan du sdkerhetskopierar.

Témma papperskorgen eller kéra FDISK

Om du forsoker tomma papperskorgen eller kéra FDISK medan du kér Rapid Res-
tore Ultra kan ett felmeddelande visas. Avsluta i sa fall Rapid Restore Ultra och
tom papperskorgen eller kor FDISK.
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Schemalédgga pa datumen 29:e, 30:e och 31:a

Rapid Restore Ultra tilldter inte att du anger schemalagd sdkerhetskopiering till
datumen 29:e, 30:e och 31:a, men du kan schemalédgga till sista dagen i ménaden.

Om det inte gar att arkivera sakerhetskopiorna

Om alternativet for CD-R-arkiv inte &r tillgédngligt beror det pa att ingen CD-R-
enhet &r installerad.

CD-RW-skivor kan enkelt skrivas 6ver och kvaliteten forsaimras for varje anvand-
ning. Det dr darfor som CD-RW-skivor inte kan anvdndas nér du skapar ett CD-R-
arkiv.

Om du ska aterstédlla med en sédkerhetskopia pa en CD-skiva, maste CD-enheten
vara startenhet pd den dator du ska aterstélla.

For att du ska kunna skapa ett CD-R-arkiv maste det finnas minst 700 MB ledigt
utrymme pa harddisken.

Fels6kningsinformation for aterstallning
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Du kan ha hjilp av féljande information om du far problem nér du aterstéller med
programmet IBM Rapid Restore Ultra.

Om du ska aterstédlla med en sdkerhetskopia pa en CD-skiva, maste CD-enheten
vara startenhet pd den dator du ska aterstélla.

Aterstallningen gar langsamt

Hur lang tid det tar att sdkerhetskopiera beror pa storleken och typen av aterstall-
ning.

Om du kor andra program, t.ex. antivirusprogram, under pagaende aterstédllning,
kan de paverka prestanda negativt. Kor inga andra program medan du skapar
eller aterstdller en sdkerhetskopia.

Kor antivirusprogram fore eller efter en aterstallning.

Anm: For att forhindra att databasen skadas ska du avsluta alla program och
hjélpprogram innan du aterstéller.

Tomma papperskorgen eller kora FDISK

Om du férsoker tomma papperskorgen eller kdra FDISK medan du kor Rapid Res-
tore Ultra kan ett felmeddelande visas. Avsluta i sa fall Rapid Restore Ultra och
tom papperskorgen eller kor FDISK.

Om anvéandare inte kan logga pa efter en aterstéllning

Detta fel kan uppsta i fleranvdndarsystem ndr en ny anvédndare lagts till och saker-
hetskopieringen dgt rum innan den nya anviandaren loggat in for forsta gangen.

Felet réttas till genom att IT-administratdren lagger till den nya anvdndaren igen
och startar om datorn, eller later den nya anviandaren logga pa fore ndsta sdker-
hetskopiering.
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Felet forhindras genom att datorn startas om efter det att den nya anvindaren
lagts till eller genom att anvandaren loggar pa innan nésta sékerhetskopiering
utfors.

Felsdkningsinformation i samband med stromfoérsoérjningen

Foljande information kan vara till hjdlp om du far stromrelaterade problem medan
du anvander Rapid Restore Ultra, t.ex. i vante-/viloldgen eller vid strémavbrott.

Rapid Restore Ultra svarar pa en systembegaran pa foljande sétt:

* Nir en Windows-sdkerhetskopiering eller en CD-arkivering pagar. Rapid Res-
tore Ultra avbryter den pagdende atgdarden och later denna begaran fortsétta.
Nar arbetet aterupptas, registreras sakerhetskopieringen som misslyckad och
anvandaren blir ombedd att utféra den pa nytt.

* Nair en Windows-aterstillning pagar. Nar en Windows-aterstillning péagar, avvi-
sas begdran om strdmsparande och aterstillningen fortsatter.

* Nair en DOS-sikerhetskopiering pagar. Nar en DOS-sdkerhetskopiering pagar
och en begdran om stromsparande sker, mdste anvandaren starta om sidkerhets-
kopieringen.

¢ Nair en DOS-aterstillning pagar. Anvandaren maste starta en aterstédllning sa att
datorn aterfar en stabil konfiguration.

Felsdkningsinformation vid kryptering

Foljande information kan vara till hjalp om du far problem medan du anvander
Rapid Restore tillsammans med krypterade filer.

Rapid Restore Ultra kan inte anviandas med Microsoft Windows-krypterade filer
(EFS).

Felsdkningsinformation for starthanteraren (Boot Manager)

Foéljande information kan vara till hjalp om du far problem medan du anvander
Rapid Restore Ultra Boot Manager.

Om starthanteraren inte ar tillganglig

Rapid Restore Ultras starthanterare blir tillganglig ndr den forsta, ursprungliga
sdkerhetskopian har skapats. Om meddelandet inte visas under starten kan det
bero pa nédgot av foljande:

* Ingen bassikerhetskopia har skapats. Skapa en bassékerhetskopia med Rapid
Restore Ultra.

* Om meddelandet forsvinner f6r snabbt Hall F11-tangenten eller Access IBM-
knappen nedtryckt medan du startar datorn. Slapp upp Fll-tangenten eller
Access IBM-knappen ndr menyn for systematerstillning 6ppnas.
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Bilaga B. Ordforklaringar

Ackumulerad sdkerhetskopia

En komprimerad inkrementell sikerhetskopia. Den ackumulerade sdkerhetskopian
lagrar inkrementell information om relationen till basavbildningen och den aktuella
sakerhetskopian.

Aktuell sikerhetskopia

En komprimerad inkrementell sdkerhetskopieringsfil som aterger harddiskens till-
stdnd vid den tidpunkt sdkerhetskopieringen gors. Endast filer som inte stimmer
med de som finns i den ackumulerade sdkerhetskopian lagras i den aktuella sédker-
hetskopian. Den aktuella sékerhetskopian kan koras automatiskt med Rapid Res-
tores funktion for schemaldggning, eller manuellt.

Avbildning av bassdkerhetskopia

Sektorbaserad avbildning av sdkerhetskopian av den primara harddisken som ska-
pas nar Rapid Restore installeras. Avbildningen &dr den grund pa vilken ackumule-
rade och aktuella sdkerhetskopior bygger.

Behorighet

Mojligheten for en anvidndare att dndra filer, sirskilt sédana som anvindaren inte
skapat sjdlv. Behorighetstilldelning forekommer av sdkerhetsskél, bl.a. for att inte
obehdriga ska kunna fa tillgédng till kdnslig information.

Boota

Detsamma som att starta eller starta om datorn.

Byte

En grupp om étta bitar som kan representera ett tal fran 0 till 255, en bokstav eller
ett antal andra tecken.

CD-R

CD-R (star for compact disc, recordable) dr en CD-formattyp for att skriva en gang
och lasa manga génger (write once, read many (worm)).

CD-ROM

Compact Disk Read-Only Memory. Ett elektroniskt medium som vanligen anvands
i programvarubranschen for att lagra information. Som namnet anger kan innehal-
let pd en CD-ROM inte dndras.

CD-RW

CD-RW (star f6r compact disc, re-writable) dr ett CD-format som tillater att du

skriver upprepade ganger pé skivan.
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Data

Information som bearbetas av datorn. Exempel pa data dr databasfiler, ordbehand-
lingsdokument och html-sidor.

Databas

Information om ett &mne, ordnad s att den kan hdamtas och t.ex. utgora underlag
for beslut.

Data Migration Manager

Med Data Migration Manager (DMM) kan anvindare flytta en diskavbildning till
en ny, storre harddisk. Det vanligaste skilet till att flytta till en annan disk &r
utrymmesbrist. De tva viktigaste hindren man stéter pa vid flytten dr bristen pé IT-
kunskap for att utféra atgarden och minskad produktivitet till f6ljd av den nedtid
som uppstér vid sjdlva flytten.

Funktionen “One Button Migration” i Data Migration Manager eliminerar hindren
sa att anvdandare pa ett effektivt sitt kan flytta diskavbildningar och data utan att
systemtillgéngligheten eller dataintegriteten paverkas. Rapid Restores inbyggda
flyttningsteknik hanterar dessutom allt komplext beslutsfattande sa att anvéandaren
inte behover vara IT-expert for att flytta diskavbildningar och data pa ratt satt.

Diskavbildning

En diskavbildning ar en fil som innehaller en exakt och komplett sektorbaserad
avbildning av harddisken. Avbildningen innehaller allt pa harddisken: diskformat
och -struktur (t.ex. FAT), startsektor, kataloger, operativsystem, programvara, regis-
terinstédllningar, natverksinstéllningar och data. Fordelen med att skapa diskav-
bildningar &r att det gar snabbt att aterstélla hela systemet utan att man behéver
installera om operativsystem, program etc.

Diskenhet

En lagringsenhet som anvénds av datorer.

Diskett

Flyttbart lagringsmedium.

Enhetsbokstav

I Windows och MS-DOS far harddiskarna bestiende av en bokstav f6ljd av kolon,
t.ex. C: eller D..

FAT

Se “File Allocation Table (FAT)” pa sidan .

FAT-filsystem

Det filsystem MS-DOS anvander och som &r anpassat for att Windows ska kunna

lagra information pa harddiskar som anvénder en filallokeringstabell (file alloca-
tion table). Det finns tre typer av FAT-filsystem: FAT12, FAT16 och FAT32.
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Filallokeringstabell (FAT)

En tabell eller lista som vissa operativsystem anvédnder for att halla reda pa hur
filer lagras pa héarddisken.

Filsystem

Den metod ett operativsystem anvander till att namnge, fé tillgang till, och organi-
sera filer samt kataloger pa disk (t.ex. FAT32 eller NTFS).

Foroperativsystemlage

Tiden mellan det att datorn startar och operativsystemet &r klart att anvianda.
Grafiskt anvandargranssnitt (GUI)

Ett anvandargranssnitt, t.ex. det i Windows, dédr anvdandaren kommunicerar med
datorn via en mus och grafiska symboler. Tanken med ett GUI é&r att det ska vara
lattare att anvanda &n ett textbaserat program eller operativsystem, t.ex. MS-DOS.

Granssnitt

Anslutningen och interaktionen mellan maskinvaran, programvaran eller anvinda-
ren.

GUI

Se “Grafiskt anvandargranssnitt (GUI)” pa sidan

Hjilpprogram

Program som tillhandahaller grundldggande tjanster och funktioner.

Harddisk

En enhet som bestar av en eller flera styva metallskivor.

IDE (Integrated Device Electronics)

En gréanssnittsteknik som anvénds till att integrera en disk och en dator. Harddis-
kar som anvénder IDE-teknik har styrenheten inbyggd direkt i harddisken, vilket
eliminerar behovet av ett separat styrkort i datorn.

Logisk enhet

En del av en harddisk som betraktas som en enskild enhet. I det hdr samman-
hanget innebar logisk “konceptuell”, eftersom det inte finns nagon direkt koppling
mellan namnet och ett fysiskt objekt.

Last fil

Filer som anvédnds av systemet och som vanligen inte ar tillgédngliga for andra pro-

gram, t.ex. program for sidkerhetskopiering. Exempel pd program som skapar lasta
filer dr Oracle-databaser, SQL-servrar, Lotus Notes och e-postservrar.
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Master-filtabell (MFT)

Pa en NTFS-volym ar master-filtabellen en fil som innehaller information om alla
andra filer pa volymen. Informationen omfattar bl.a. filnamn och filernas fysiska
placering pa disken.

Master-startpost (Master Boot Record, MBR)

Informationen i den forsta sektorn péd en héarddisk eller diskett som identifierar hur
och var operativsystemet dr lagrat sa att det kan startas (ldsas in) i datorns primar-
minne eller RAM-minne. Master-startposten kallas ibland “partitionssektorn” eller
“master-partitionstabellen” eftersom den innehaller en tabell med adresser till
harddiskens partitioner. Forutom tabellen innehaller master-startposten &ven ett
program, kallat starthanteraren (boot manager), som lédser in startsektorposten for
den partition som innehdller operativsystemet som ska startas i RAM-minnet. Den
posten innehaller i sin tur ett program som lédser in resten av operativsystemet i
RAM-minnet.

MFT

Se “Master-filtabell (MFT)” pa sidan

OBRM (One-Button Restore Manager)

OBRM ir ryggraden i Rapid Restores hantering av avbildningar och sdkerhetsko-
pior. OBRM ar mycket effektivt och fungerar tillsammans med flera andra Rapid

Restore-komponenter sé att anvandare enkelt kan aterstélla harddiskens innehall
till ett visst lage. Du kan enkelt 6ppna OBRM i flera lagen:

* Innan Windows startar
* I Windows grafiska anvandargranssnitt (Windows-ldge)

* Via ndtverket (fjarrhanteringslage)

Partition

En underavdelning pa en disk som behandlas som om den vore en separat fysisk
enhet. En dator med endast en harddisk kan ha en enstaka partition, ofta kallad
enhet C:, eller flera partitioner, t.ex. enheterna C:, D: och E:.

Perifer enhet

En enhet utanfér datorholjet, t.ex. en bandstation eller en USB-harddisk.
Platslicensnyckel

Systemadministratdrer som vill anvianda Rapid Restore pé foretagsniva kan skaffa
en platslicensnyckel. Med en sddan nyckel kan systemadministratérer snabbt och
enkelt konfigurera, distribuera och hantera Rapid Restore inom ett foretag.
Primair partition

I Windows och MS-DOS kan en harddisk delas in i maximalt fyra priméra partitio-

ner, eller tre primédra partitioner och en utokad - som i sin tur kan innehalla en
eller flera logiska enheter.
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RAID

Se “Redundant Array of Independent Disks (RAID)” pa sidan

Redundant Array of Independent Disks (RAID)

En metod som kombinerar flera harddiskar till en stor volym. RAID-konfiguratio-
ner anvands vanligen pa filservrar i ndtverk for snabbare dataatkomst och béttre
skydd mot diskfel.

SCSI (Small Computer System Interface)

En gréanssnittsteknik som anvénds till att integrera en disk och en dator.
Servicepartition

En gémd, last partition pd den lokala harddisken som anvéands till sdkerhetskopie-
ring och aterstéllning. Servicepartitioner dr mycket komprimerade for att spara dis-
kutrymme och kunna rymma bassédkerhetskopian, den ackumulerade och den
aktuella sdkerhetskopian.

Snapshot

En snapshot-sidkerhetskopia ersétter den befintliga ackumulerade sdkerhetskopian
med optimerade ackumulerade sdkerhetskopieringsdata. Den optimerade sédker-
hetskopieringen sammanstéller alla inkrementella sdkerhetskopieringsdata (acku-
mulerade och aktuella) till en ackumulerad sdkerhetskopia. Vid snapshot-bearbet-

ningen raderas den aktuella sékerhetskopian.

Snapshot-siakerhetskopior ska goras vid sdrskilda tillfallen, t.ex. ndr ett nytt pro-
gram installerats eller ndr en ny databas skapats.

Starttid (Boot-time)

Den tid under vilken datorn startar, innan operativsystem tagit 6ver kontrollen av
datorn. Det dr under den tiden OBRM:s grénssnitt for foroperativsystem kan
anvéandas.

Starthanterare (Boot Manager)

Ett program lagrat i master-startposten som ldser startsektorposten for den parti-
tion som innehéller operativsystemet, som ska lasas in i RAM-minnet. Den posten
innehaller i sin tur ett program som ldser in resten av operativsystemet i RAM-
minnet.

Styrenhet

En elektronisk krets som fungerar som ett granssnitt mellan en enhet, t.ex. en hard-
disk, och datorn. Exempel pa styrenheter for harddiskar: IDE och SCSIL.

Sakerhetskopiera

Kopiering av diskinformation s att den kan aterstéllas om utrustningen eller pro-
gramvaran eller operativsystemet skadas.
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USB-enhet

En USB-enhet (Universal Serial Bus) &r en plug-and-play-harddisk som du ansluter
till datorn via ett USB-granssnitt.

Utokad partition

En typ av partition som eliminerar begrédnsningen till fyra partitioner per disk
genom att en eller flera logiska enheter kan skapas i den utokade partitionen.

Volym

En underavdelning pa en disk som behandlas som om den vore en separat fysisk
enhet, eller en kombination av fysiska enheter som behandlas som en enhet. En
dator med endast en harddisk kan ha en enda volym, ofta kallad enhet C:, eller
flera volymer, t.ex. enheterna C:, D: och E:.

Volymuppsittning

En enskild logisk enhet som bestar av upp till 32 areor ledigt utrymme pa en eller
flera harddiskar. Volymuppséttningar kan anvandas till att kombinera sma areor
ledigt utrymme pa en eller flera harddiskar till en stor logisk enhet.

Aterstilla

Att aterga till ett tidigare diskldge med en avbildning eller en sidkerhetskopia.
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Bilaga C. Warranty information

This section contains the warranty period for your product, information about
obtaining warranty service and support, and the IBM Statement of Limited War-
ranty.

Warranty period

Contact your place of purchase for warranty service information.

Machine - IBM Portable 40 GB USB 2.0 Hard Drive with Rapid Restore

Warranty period Service delivery method

3 years (CCE) Customer carry-in/mail-in

Service and support

The following information describes the technical support that is available for your
product, during the warranty period or throughout the life of the product. Refer to
your IBM Statement of Limited Warranty for a full explanation of IBM warranty
terms.

Warranty information on the World Wide Web

The IBM Machine Warranties Web site at

http:/ /www.ibm.com/servers/support/machine_warranties/ contains a world-
wide overview of the IBM Limited Warranty for IBM Machines, a glossary of terms
used in the Statement of Limited Warranty, Frequently Asked Questions (FAQ),
and links to Product Support Web pages. The IBM Statement of Limited Warranty
is available from this Web site in 29 languages in Portable Document Format
(PDF).

Online technical support

Online technical support is available during the life of your product through the
Personal Computing Support Web site at http:/ /www.ibm.com/pc/support/.

During the warranty period, assistance for replacement or exchange of defective
components is available. In addition, if your IBM option is installed in an IBM
computer, you might be entitled to service at your location. Your technical support
representative can help you determine the best alternative.

Telephone technical support

Installation and configuration support through the IBM HelpCenter® will be wit-
hdrawn or made available for a fee, at IBM’s discretion, 90 days after the option
has been withdrawn from marketing. Additional support offerings, including step-
by-step installation assistance, are available for a nominal fee.

To assist the technical support representative, have available as much of the fol-
lowing information as possible:

* Option name
* Option number
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* Proof of purchase

* Computer manufacturer, model, serial number (if IBM), and manual

* Exact wording of the error message (if any)

* Description of the problem

* Hardware and software configuration information for your system

If possible, be at your computer. Your technical support representative might want
to walk you through the problem during the call.

For the support telephone number and support hours by country, refer to the fol-
lowing table. If the number for your country or region is not listed, contact your
IBM reseller or IBM marketing representative. Response time may vary depending
on the number and nature of the calls received.

Support 24 hours a day, 7 days a week

Canada (Toronto only)

416-383-3344

Canada (all other)

1-800-565-3344

U.S.A. and Puerto Rico

1-800-426-7378

All other countries and regions

Go to http:/ /www.ibm.com/pc/support/,
and click Support Phone List.
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IBM Statement of Limited Warranty Z125-4753-06 8/2000

Part 1 - General Terms

This Statement of Limited Warranty includes Part 1 - General Terms and Part 2 -
Country-unique Terms. The terms of Part 2 replace or modify those of Part 1. The
warranties provided by IBM in this Statement of Limited Warranty apply only to
Machines you purchase for your use, and not for resale, from IBM or your reseller.
The term “Machine” means an IBM machine, its features, conversions, upgrades,
elements, or accessories, or any combination of them. The term “Machine” does
not include any software programs, whether pre-loaded with the Machine, instal-
led subsequently or otherwise. Unless IBM specifies otherwise, the following war-
ranties apply only in the country where you acquire the Machine. Nothing in this
Statement of Limited Warranty affects any statutory rights of consumers that can-
not be waived or limited by contract. If you have any questions, contact IBM or
your reseller.

The IBM Warranty for Machines: IBM warrants that each Machine 1) is free from

defects in materials and workmanship and 2) conforms to IBM’s Official Published
Specifications (”Specifications”). The warranty period for a Machine is a specified,

fixed period commencing on its Date of Installation. The date on your sales receipt
is the Date of Installation unless IBM or your reseller informs you otherwise.

If a Machine does not function as warranted during the warranty period, and IBM
or your reseller are unable to either 1) make it do so or 2) replace it with one that
is at least functionally equivalent, you may return it to your place of purchase and
your money will be refunded.

Extent of Warranty: The warranty does not cover the repair or exchange of a
Machine resulting from misuse, accident, modification, unsuitable physical or ope-
rating environment, improper maintenance by you, or failure caused by a product
for which IBM is not responsible. The warranty is voided by removal or alteration
of Machine or parts identification labels.

THESE WARRANTIES ARE YOUR EXCLUSIVE WARRANTIES AND REPLACE
ALL OTHER WARRANTIES OR CONDITIONS, EXPRESS OR IMPLIED,
INCLUDING, BUT NOT LIMITED TO, THE IMPLIED WARRANTIES OR
CONDITIONS OF MERCHANTABILITY AND FITNESS FOR A PARTICULAR
PURPOSE. THESE WARRANTIES GIVE YOU SPECIFIC LEGAL RIGHTS AND
YOU MAY ALSO HAVE OTHER RIGHTS WHICH VARY FROM JURISDIC-
TION TO JURISDICTION. SOME JURISDICTIONS DO NOT ALLOW THE
EXCLUSION OR LIMITATION OF EXPRESS OR IMPLIED WARRANTIES, SO
THE ABOVE EXCLUSION OR LIMITATION MAY NOT APPLY TO YOU. IN
THAT EVENT, SUCH WARRANTIES ARE LIMITED IN DURATION TO THE
WARRANTY PERIOD. NO WARRANTIES APPLY AFTER THAT PERIOD.

Items Not Covered by Warranty: IBM does not warrant uninterrupted or error-free
operation of a Machine. Any technical or other support provided for a Machine
under warranty, such as assistance via telephone with “how-to” questions and
those regarding Machine set-up and installation, will be provided WITHOUT
WARRANTIES OF ANY KIND.

Warranty Service: To obtain warranty service for a Machine, contact IBM or your

reseller. If you do not register your Machine with IBM, you may be required to
present proof of purchase.
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During the warranty period, IBM or your reseller, if approved by IBM to provide
warranty service, provides without charge certain types of repair and exchange ser-
vice to keep Machines in, or restore them to, conformance with their Specifications.
IBM or your reseller will inform you of the available types of service for a Machine
based on its country of installation. At its discretion, IBM or your reseller will 1)
either repair or exchange the failing Machine and 2) provide the service either at
your location or a service center. IBM or your reseller will also manage and install
selected engineering changes that apply to the Machine.

Some parts of IBM Machines are designated as Customer Replaceable Units (called
”"CRUs"), e.g., keyboards, memory, or hard disk drives. IBM ships CRUs to you for
replacement by you. You must return all defective CRUs to IBM within 30 days of
your receipt of the replacement CRU. You are responsible for downloading desig-
nated Machine Code and Licensed Internal Code updates from an IBM Internet
Web site or from other electronic media, and following the instructions that IBM
provides.

When warranty service involves the exchange of a Machine or part, the item IBM
or your reseller replaces becomes its property and the replacement becomes yours.
You represent that all removed items are genuine and unaltered. The replacement
may not be new, but will be in good working order and at least functionally equi-
valent to the item replaced. The replacement assumes the warranty service status
of the replaced item. Many features, conversions, or upgrades involve the removal
of parts and their return to IBM. A part that replaces a removed part will assume
the warranty service status of the removed part.

Before IBM or your reseller exchanges a Machine or part, you agree to remove all
features, parts, options, alterations, and attachments not under warranty service.

You also agree to
1. ensure that the Machine is free of any legal obligations or restrictions that pre-
vent its exchange;
2. obtain authorization from the owner to have IBM or your reseller service a
Machine that you do not own; and
3. where applicable, before service is provided:
a. follow the problem determination, problem analysis, and service request
procedures that IBM or your reseller provides;
b. secure all programs, data, and funds contained in a Machine;
c. provide IBM or your reseller with sufficient, free, and safe access to your
facilities to permit them to fulfill their obligations; and
d. inform IBM or your reseller of changes in a Machine’s location.

IBM is responsible for loss of, or damage to, your Machine while it is 1) in IBM’s
possession or 2) in transit in those cases where IBM is responsible for the transpor-
tation charges.

Neither IBM nor your reseller is responsible for any of your confidential, proprie-
tary or personal information contained in a Machine which you return to IBM or
your reseller for any reason. You should remove all such information from the
Machine prior to its return.

Limitation of Liability: Circumstances may arise where, because of a default on
IBM’s part or other liability, you are entitled to recover damages from IBM. In each
such instance, regardless of the basis on which you are entitled to claim damages
from IBM (including fundamental breach, negligence, misrepresentation, or other
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Part 2

contract or tort claim), except for any liability that cannot be waived or limited by
applicable laws, IBM is liable for no more than

1. damages for bodily injury (including death) and damage to real property and
tangible personal property; and

2. the amount of any other actual direct damages, up to the charges (if recurring,
12 months’ charges apply) for the Machine that is subject of the claim. For pur-
poses of this item, the term “Machine” includes Machine Code and Licensed
Internal Code.

This limit also applies to IBM’s suppliers and your reseller. It is the maximum
for which IBM, its suppliers, and your reseller are collectively responsible.

UNDER NO CIRCUMSTANCES IS IBM LIABLE FOR ANY OF THE FOLLO-
WING: 1) THIRD-PARTY CLAIMS AGAINST YOU FOR DAMAGES (OTHER
THAN THOSE UNDER THE FIRST ITEM LISTED ABOVE); 2) LOSS OF, OR
DAMAGE TO, YOUR RECORDS OR DATA; OR 3) SPECIAL, INCIDENTAL,
OR INDIRECT DAMAGES OR FOR ANY ECONOMIC CONSEQUENTIAL
DAMAGES, LOST PROFITS OR LOST SAVINGS, EVEN IF IBM, ITS SUPPLI-
ERS OR YOUR RESELLER IS INFORMED OF THEIR POSSIBILITY. SOME
JURISDICTIONS DO NOT ALLOW THE EXCLUSION OR LIMITATION OF
INCIDENTAL OR CONSEQUENTIAL DAMAGES, SO THE ABOVE LIMITA-
TION OR EXCLUSION MAY NOT APPLY TO YOU.

Governing Law

Governing Law: Both you and IBM consent to the application of the laws of the
country in which you acquired the Machine to govern, interpret, and enforce all of
your and IBM’s rights, duties, and obligations arising from, or relating in any man-
ner to, the subject matter of this Agreement, without regard to conflict of law prin-
ciples.

- Country-unique Terms
AMERICAS

BRAZIL
Governing Law: The following is added after the first sentence:
Any litigation arising from this Agreement will be settled exclusively by the court

of Rio de Janeiro.

NORTH AMERICA

Warranty Service: The following is added to this Section:

To obtain warranty service from IBM in Canada or the United States, call 1-800-
IBM-SERV (426-7378).

CANADA

Governing Law: The following replaces “laws of the country in which you acquired the
Machine” in the first sentence:

laws in the Province of Ontario.

UNITED STATES

Bilaga C. Warranty information 41



42

Governing Law: The following replaces “laws of the country in which you acquired the
Machine” in the first sentence:
laws of the State of New York.

ASIA PACIFIC
AUSTRALIA

The IBM Warranty for Machines: The following paragraph is added to this Section:
The warranties specified in this Section are in addition to any rights you may have
under the Trade Practices Act 1974 or other similar legislation and are only limited
to the extent permitted by the applicable legislation.

Limitation of Liability: The following is added to this Section:

Where IBM is in breach of a condition or warranty implied by the Trade Practices
Act 1974 or other similar legislation, IBM’s liability is limited to the repair or repla-
cement of the goods or the supply of equivalent goods. Where that condition or
warranty relates to right to sell, quiet possession or clear title, or the goods are of a
kind ordinarily acquired for personal, domestic or household use or consumption,
then none of the limitations in this paragraph apply.

Governing Law: The following replaces "laws of the country in which you acquired the
Machine” in the first sentence:
laws of the State or Territory.

CAMBODIA, LAOS, AND VIETNAM

Governing Law: The following replaces "laws of the country in which you acquired the
Machine” in the first sentence:
laws of the State of New York.

The following is added to this Section:

Disputes and differences arising out of or in connection with this Agreement shall
be finally settled by arbitration which shall be held in Singapore in accordance
with the rules of the International Chamber of Commerce (ICC). The arbitrator or
arbitrators designated in conformity with those rules shall have the power to rule
on their own competence and on the validity of the Agreement to submit to arbi-
tration. The arbitration award shall be final and binding for the parties without
appeal and the arbitral award shall be in writing and set forth the findings of fact
and the conclusions of law.

All proceedings shall be conducted, including all documents presented in such pro-
ceedings, in the English language. The number of arbitrators shall be three, with
each side to the dispute being entitled to appoint one arbitrator.

The two arbitrators appointed by the parties shall appoint a third arbitrator before
proceeding upon the reference. The third arbitrator shall act as chairman of the
proceedings. Vacancies in the post of chairman shall be filled by the president of
the ICC. Other vacancies shall be filled by the respective nominating party. Procee-
dings shall continue from the stage they were at when the vacancy occurred.

If one of the parties refuses or otherwise fails to appoint an arbitrator within 30
days of the date the other party appoints its, the first appointed arbitrator shall be
the sole arbitrator, provided that the arbitrator was validly and properly appoin-
ted.
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The English language version of this Agreement prevails over any other language
version.

HONG KONG AND MACAU

Governing Law: The following replaces ”laws of the country in which you acquired the
Machine” in the first sentence:
laws of Hong Kong Special Administrative Region.

INDIA

Limitation of Liability: The following replaces items 1 and 2 of this Section:

1. liability for bodily injury (including death) or damage to real property and
tangible personal property will be limited to that caused by IBM’s negligence;

2. as to any other actual damage arising in any situation involving nonperfor-
mance by IBM pursuant to, or in any way related to the subject of this State-
ment of Limited Warranty, IBM’s liability will be limited to the charge paid by
you for the individual Machine that is the subject of the claim.

JAPAN

Governing Law: The following sentence is added to this Section:
Any doubts concerning this Agreement will be initially resolved between us in
good faith and in accordance with the principle of mutual trust.

NEW ZEALAND

The IBM Warranty for Machines: The following paragraph is added to this Section:
The warranties specified in this Section are in addition to any rights you may have
under the Consumer Guarantees Act 1993 or other legislation which cannot be
excluded or limited. The Consumer Guarantees Act 1993 will not apply in respect
of any goods which IBM provides, if you require the goods for the purposes of a
business as defined in that Act.

Limitation of Liability: The following is added to this Section:

Where Machines are not acquired for the purposes of a business as defined in the
Consumer Guarantees Act 1993, the limitations in this Section are subject to the
limitations in that Act.

PEOPLE’S REPUBLIC OF CHINA (PRC)

Governing Law: The following replaces this Section:

Both you and IBM consent to the application of the laws of the State of New York
(except when local law requires otherwise) to govern, interpret, and enforce all
your and IBM’s rights, duties, and obligations arising from, or relating in any man-
ner to, the subject matter of this Agreement, without regard to conflict of law prin-
ciples.

Any disputes arising from or in connection with this Agreement will first be resol-
ved by friendly negotiations, failing which either of us has the right to submit the
dispute to the China International Economic and Trade Arbitration Commission in
Beijing, the PRC, for arbitration in accordance with its arbitration rules in force at
the time. The arbitration tribunal will consist of three arbitrators. The language to
be used therein will be English and Chinese. An arbitral award will be final and
binding on all the parties, and will be enforceable under the Convention on the
Recognition and Enforcement of Foreign Arbitral Awards (1958).
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The arbitration fee will be borne by the losing party unless otherwise determined
by the arbitral award.

During the course of arbitration, this Agreement will continue to be performed
except for the part which the parties are disputing and which is undergoing arbi-

tration.

EUROPE, MIDDLE EAST, AFRICA (EMEA)

THE FOLLOWING TERMS APPLY TO ALL EMEA COUNTRIES:
The terms of this Statement of Limited Warranty apply to Machines purchased
from IBM or an IBM reseller.

Warranty Service: If you purchase an IBM Machine in Austria, Belgium, Denmark,
Estonia, Finland, France, Germany, Greece, Iceland, Ireland, Italy, Latvia, Lithuania,
Luxembourg, Netherlands, Norway, Portugal, Spain, Sweden, Switzerland or Uni-
ted Kingdom, you may obtain warranty service for that Machine in any of those
countries from either (1) an IBM reseller approved to perform warranty service or
(2) from IBM. If you purchase an IBM Personal Computer Machine in Albania,
Armenia, Belarus, Bosnia and Herzegovina, Bulgaria, Croatia, Czech Republic,
Georgia, Hungary, Kazakhstan, Kirghizia, Federal Republic of Yugoslavia, Former
Yugoslav Republic of Macedonia (FYROM), Moldova, Poland, Romania, Russia,
Slovak Republic, Slovenia, or Ukraine, you may obtain warranty service for that
Machine in any of those countries from either (1) an IBM reseller approved to per-
form warranty service or (2) from IBM.

If you purchase an IBM Machine in a Middle Eastern or African country, you may
obtain warranty service for that Machine from the IBM entity within the country of
purchase, if that IBM entity provides warranty service in that country, or from an
IBM reseller, approved by IBM to perform warranty service on that Machine in
that country. Warranty service in Africa is available within 50 kilometers of an IBM
authorized service provider. You are responsible for transportation costs for Machi-
nes located outside 50 kilometers of an IBM authorized service provider.

Governing Law: The applicable laws that govern, interpret and enforce rights,
duties, and obligations of each of us arising from, or relating in any manner to, the
subject matter of this Statement, without regard to conflict of laws principles, as
well as Country-unique terms and competent court for this Statement are those of
the country in which the warranty service is being provided, except that in 1)
Albania, Bosnia-Herzegovina, Bulgaria, Croatia, Hungary, Former Yugoslav Repu-
blic of Macedonia, Romania, Slovakia, Slovenia, Armenia, Azerbaijan, Belarus,
Georgia, Kazakhstan, Kyrgyzstan, Moldova, Russia, Tajikistan, Turkmenistan,
Ukraine, and Uzbekistan, the laws of Austria apply; 2) Estonia, Latvia, and Lithua-
nia, the laws of Finland apply; 3) Algeria, Benin, Burkina Faso, Cameroon, Cape
Verde, Central African Republic, Chad, Congo, Djibouti, Democratic Republic of
Congo, Equatorial Guinea, France, Gabon, Gambia, Guinea, Guinea-Bissau, Ivory
Coast, Lebanon, Mali, Mauritania, Morocco, Niger, Senegal, Togo, and Tunisia, this
Agreement will be construed and the legal relations between the parties will be
determined in accordance with the French laws and all disputes arising out of this
Agreement or related to its violation or execution, including summary proceedings,
will be settled exclusively by the Commercial Court of Paris; 4) Angola, Bahrain,
Botswana, Burundi, Egypt, Eritrea, Ethiopia, Ghana, Jordan, Kenya, Kuwait, Libe-
ria, Malawi, Malta, Mozambique, Nigeria, Oman, Pakistan, Qatar, Rwanda, Sao
Tome, Saudi Arabia, Sierra Leone, Somalia, Tanzania, Uganda, United Arab Emira-
tes, United Kingdom, West Bank/Gaza, Yemen, Zambia, and Zimbabwe, this Agre-
ement will be governed by English Law and disputes relating to it will be submit-
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ted to the exclusive jurisdiction of the English courts; and 5) in Greece, Israel, Italy,
Portugal, and Spain any legal claim arising out of this Statement will be brought
before, and finally settled by, the competent court of Athens, Tel Aviv, Milan, Lis-
bon, and Madrid, respectively.

THE FOLLOWING TERMS APPLY TO THE COUNTRY SPECIFIED:
AUSTRIA AND GERMANY

The IBM Warranty for Machines: The following replaces the first sentence of the first
paragraph of this Section:

The warranty for an IBM Machine covers the functionality of the Machine for its
normal use and the Machine’s conformity to its Specifications.

The following paragraphs are added to this Section:

The minimum warranty period for Machines is six months. In case IBM or your
reseller is unable to repair an IBM Machine, you can alternatively ask for a partial
refund as far as justified by the reduced value of the unrepaired Machine or ask
for a cancellation of the respective agreement for such Machine and get your
money refunded.

Extent of Warranty: The second paragraph does not apply.

Warranty Service: The following is added to this Section:
During the warranty period, transportation for delivery of the failing Machine to
IBM will be at IBM’s expense.

Limitation of Liability: The following paragraph is added to this Section:

The limitations and exclusions specified in the Statement of Limited Warranty will
not apply to damages caused by IBM with fraud or gross negligence and for
express warranty.

The following sentence is added to the end of item 2:
IBM’s liability under this item is limited to the violation of essential contractual
terms in cases of ordinary negligence.

EGYPT

Limitation of Liability: The following replaces item 2 in this Section:

as to any other actual direct damages, IBM’s liability will be limited to the total
amount you paid for the Machine that is the subject of the claim. For purposes of
this item, the term “Machine” includes Machine Code and Licensed Internal Code.

Applicability of suppliers and resellers (unchanged).

FRANCE

Limitation of Liability: The following replaces the second sentence of the first paragraph
of this Section:

In such instances, regardless of the basis on which you are entitled to claim dama-

ges from IBM, IBM is liable for no more than: (items 1 and 2 unchanged).

IRELAND
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Extent of Warranty: The following is added to this Section:

Except as expressly provided in these terms and conditions, all statutory condi-
tions, including all warranties implied, but without prejudice to the generality of
the foregoing all warranties implied by the Sale of Goods Act 1893 or the Sale of
Goods and Supply of Services Act 1980 are hereby excluded.

Limitation of Liability: The following replaces items one and two of the first paragraph
of this Section:

1. death or personal injury or physical damage to your real property solely caused
by IBM’s negligence; and

2. the amount of any other actual direct damages, up to 125 percent of the charges
(if recurring, the 12 months’ charges apply) for the Machine that is the subject of
the claim or which otherwise gives rise to the claim.

Applicability of suppliers and resellers (unchanged).

The following paragraph is added at the end of this Section:
IBM’s entire liability and your sole remedy, whether in contract or in tort, in
respect of any default shall be limited to damages.

ITALY

Limitation of Liability: The following replaces the second sentence in the first paragraph:
In each such instance unless otherwise provided by mandatory law, IBM is liable
for no more than:

1. (unchanged)

2. as to any other actual damage arising in all situations involving nonperformance
by IBM pursuant to, or in any way related to the subject matter of this Statement
of Warranty, IBM’s liability, will be limited to the total amount you paid for the
Machine that is the subject of the claim.

Applicability of suppliers and resellers (unchanged).

The following replaces the third paragraph of this Section:

Unless otherwise provided by mandatory law, IBM and your reseller are not liable
for any of the following: (items 1 and 2 unchanged) 3) indirect damages, even if IBM
or your reseller is informed of their possibility.

SOUTH AFRICA, NAMIBIA, BOTSWANA, LESOTHO AND SWAZILAND

Limitation of Liability: The following is added to this Section:

IBM'’s entire liability to you for actual damages arising in all situations involving
nonperformance by IBM in respect of the subject matter of this Statement of War-
ranty will be limited to the charge paid by you for the individual Machine that is
the subject of your claim from IBM.

UNITED KINGDOM

Limitation of Liability: The following replaces items 1 and 2 of the first paragraph of

this Section:

1. death or personal injury or physical damage to your real property solely caused
by IBM’s negligence;

2. the amount of any other actual direct damages or loss, up to 125 percent of the
charges (if recurring, the 12 months’ charges apply) for the Machine that is the
subject of the claim or which otherwise gives rise to the claim;
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The following item is added to this paragraph:
3. breach of IBM’s obligations implied by Section 12 of the Sale of Goods Act 1979
or Section 2 of the Supply of Goods and Services Act 1982.

Applicability of suppliers and resellers (unchanged).
The following is added to the end of this Section:

IBM'’s entire liability and your sole remedy, whether in contract or in tort, in
respect of any default shall be limited to damages.
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Bilaga D. Notices

IBM may not offer the products, services, or features discussed in this document in
all countries. Consult your local IBM representative for information on the pro-
ducts and services currently available in your area. Any reference to an IBM pro-
duct, program, or service is not intended to state or imply that only that IBM pro-
duct, program, or service may be used. Any functionally equivalent product,
program, or service that does not infringe any IBM intellectual property right may
be used instead. However, it is the user’s responsibility to evaluate and verify the
operation of any non-IBM product, program, or service.

IBM may have patents or pending patent applications covering subject matter des-
cribed in this document. The furnishing of this document does not give you any
license to these patents. You can send license inquiries, in writing, to:

IBM Director of Licensing

IBM Corporation

North Castle Drive

Armonk, NY 10504-1785

U.S.A.

INTERNATIONAL BUSINESS MACHINES CORPORATION PROVIDES THIS
PUBLICATION ”AS IS” WITHOUT WARRANTY OF ANY KIND, EITHER
EXPRESS OR IMPLIED, INCLUDING, BUT NOT LIMITED TO, THE IMPLIED
WARRANTIES OF NON-INFRINGEMENT, MERCHANTABILITY OR FITNESS
FOR A PARTICULAR PURPOSE. Some jurisdictions do not allow disclaimer of
express or implied warranties in certain transactions, therefore, this statement may
not apply to you.

This information could include technical inaccuracies or typographical errors.
Changes are periodically made to the information herein; these changes will be
incorporated in new editions of the publication. IBM may make improvements
and/or changes in the product(s) and/or the program(s) described in this publica-
tion at any time without notice.

The products described in this document are not intended for use in implantation
or other life support applications where malfunction may result in injury or death
to persons. The information contained in this document does not affect or change
IBM product specifications or warranties. Nothing in this document shall operate
as an express or implied license or indemnity under the intellectual property rights
of IBM or third parties. All information contained in this document was obtained
in specific environments and is presented as an illustration. The result obtained in
other operating environments may vary.

IBM may use or distribute any of the information you supply in any way it belie-
ves appropriate without incurring any obligation to you.

Any references in this publication to non-IBM Web sites are provided for conve-
nience only and do not in any manner serve as an endorsement of those Web sites.
The materials at those Web sites are not part of the materials for this IBM product,
and use of those Web sites is at your own risk.

Any performance data contained herein was determined in a controlled environ-
ment. Therefore, the result obtained in other operating environments may vary sig-
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nificantly. Some measurements may have been made on development-level systems
and there is no guarantee that these measurements will be the same on generally
available systems. Furthermore, some measurements may have been estimated
through extrapolation. Actual results may vary. Users of this document should
verify the applicable data for their specific environment.

Trademarks

The following terms are trademarks of International Business Machines Corpora-
tion in the United States, other countries, or both:

IBM

IBM logo

HelpCenter

ThinkCentre

ThinkPad

Microsoft, Windows, and Windows NT are trademarks of Microsoft Corporation in
the United States, other countries, or both.

Other company, product, or service names may be trademarks or service marks of
others.

Electronic emission notices

Machine - IBM Portable 40 GB USB 2.0 Hard Drive with Rapid Restore

Federal Communications Commission (FCC) statement

Note: This equipment has been tested and found to comply with the limits for a
Class B digital device, pursuant to Part 15 of the FCC Rules. These limits are desig-
ned to provide reasonable protection against harmful interference in a residential
installation. This equipment generates, uses, and can radiate radio frequency
energy and, if not installed and used in accordance with the instructions, may
cause harmful interference to radio communications. However, there is no guaran-
tee that interference will not occur in a particular installation. If this equipment
does cause harmful interference to radio or television reception, which can be
determined by turning the equipment off and on, the user is encouraged to try to
correct the interference by one or more of the following measures:

* Reorient or relocate the receiving antenna.
* Increase the separation between the equipment and receiver.

* Connect the equipment into an outlet on a circuit different from that to which
the receiver is connected.

* Consult an IBM authorized dealer or service representative for help.

Properly shielded and grounded cables and connectors must be used in order to
meet FCC emission limits. Proper cables and connectors are available from IBM
authorized dealers. IBM is not responsible for any radio or television interference
caused by using other than recommended cables and connectors or by unauthori-
zed changes or modifications to this equipment. Unauthorized changes or modifi-
cations could void the user’s authority to operate the equipment.

This device complies with Part 15 of the FCC Rules. Operation is subject to the fol-
lowing two conditions: (1) this device may not cause harmful interference, and (2)
this device must accept any interference received, including interference that may
cause undesired operation.
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Responsible party:
International Business Machines Corporation
New Orchard Road
Armonk, NY 10504
Telephone: 1-919-543-2193

Tested To Comply
C With FCC Standards

FOR HOME OR OFFICE USE

Industry Canada Class B emission compliance statement
This Class B digital apparatus complies with Canadian ICES-003.
Avis de conformite a la reglementation d’Industrie Canada

Cet appareil numérique de la classe B est conforme a la norme NMB-003 du
Canada.

Deutsche EMV-Direktive (electromagnetische Vertraglichkeit)
Zulassungbescheinigunglaut dem Deutschen Gesetz tiber die elektromagnetische
Vertréaglichkeit von Gerdten (EMVG) vom 30. August 1995 (bzw. der EMC EG
Richtlinie 89/336):

Dieses Gerit ist berechtigt in Ubereinstimmungmit dem Deutschen EMVG das EG-
Konformitétszeichen - CE - zu fithren. Verantwortlich fiir die Konformitétserklar-
ung nach Paragraph 5 des EMVG ist die:

IBM Deutschland Informationssysteme GmbH, 70548 Stuttgart.

Informationen in Hinsicht EMVG Paragraph 3 Abs. (2) 2:

Das Gerit erfiillt die Schutzanforderungen nach EN 55024:1998 und EN 55022:1998 Klasse
B.

EN 55022 Hinweis:

"Wird dieses Gerét in einer industriellen Umgebung betrieben (wie in EN 55022:B
festgetlegt), dann kann es dabei eventuell gestort werden. In solch einem FA11 ist
der Abstand bzw. die Abschirmungzu der industriellen Stérquelle zu vergréfern.”

Anmerkung;:

Um die Einhaltung des EMVG sicherzustellen sind die Geréte, wie in den IBM
Handbiichern angegeben, zu installieren und zu betreiben.

European Union - emission directive
This product is in conformity with the protection requirements of EU Council

Directive 89/336/ECC on the approximation of the laws of the Member States rela-
ting to electromagnetic compatibility.
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IBM can not accept responsibility for any failure to satisfy the protection require-
ments resulting from a non-recommended modification of the product, including
the fitting of non-IBM option cards.

This product has been tested and found to comply with the limits for Class B
Information Technology Equipment according to European Standard EN 55022. The
limits for Class B equipment were derived for typical residential environments to
provide reasonable protection against interference with licensed communication
devices.

Union Européenne - Directive Conformité électromagnétique

Ce produit est conforme aux exigences de protection de la Directive 89/336/EEC
du Conseil de I'UE sur le rapprochement des lois des Etats membres en matiére de
compatibilité électromagnétique.

IBM ne peut accepter aucune responsabilité pour le manquement aux exigences de
protection résultant d’une modification non recommandée du produit, y compris
I'installation de cartes autres que les cartes IBM.

Ce produit a été testé et il satisfait les conditions de I'équipement informatique de
Classe B en vertu de Standard européen EN 55022. Les conditions pour
I'équipement de Classe B ont été définies en fonction d'un contexte résidentiel
ordinaire afin de fournir une protection raisonnable contre l'interférence
d’appareils de communication autorisés.

Unione Europea - Directiva EMC (Conformidad électromagnética)

Este producto satisface los requisitos de proteccién del Consejo de la UE, Directiva
89/336/CEE en lo que a la legislatura de los Estados Miembros sobre compatibili-
dad electromagnética se refiere.

IBM no puede aceptar responsabilidad alguna si este producto deja de satisfacer
dichos requisitos de proteccién como resultado de una modificacién no recomen-
dada del producto, incluyendo el ajuste de tarjetas de opcién que no sean IBM.

Este producto ha sido probado y satisface los limites para Equipos Informaticos
Clase B de conformidad con el Estdandar Europeo EN 55022. Los limites para los
equipos de Clase B se han establecido para entornos residenciales tipicos a fin de
proporcionar una protecciéon razonable contra las interferencias con dispositivos de
comunicacién licenciados.

Union Europea - Normativa EMC

Questo prodotto & conforme alle normative di protezione ai sensi della Direttiva
del Consiglio dell’'Unione Europea 89/336/CEE sull’armonizzazione legislativa
degli stati membri in materia di compatibilita elettromagnetica.

IBM non accetta responsabilita alcuna per la mancata conformita alle normative di
protezione dovuta a modifiche non consigliate al prodotto, compresa l'installazione
di schede e componenti di marca diversa da IBM.

Le prove effettuate sul presente prodotto hanno accertato che esso rientra nei limiti
stabiliti per le le apparecchiature di informatica Classe B ai sensi del Norma Euro-
pea EN 55022. I limiti delle apparecchiature della Classe B sono stati stabiliti al fine
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di fornire ragionevole protezione da interferenze mediante dispositivi di comunica-
zione in concessione in ambienti residenziali tipici.
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