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Prefacio

Este manual fornece informagoes sobre a Unidade de Disco Rigido USB 2.0 IBM®
de 40 GB com Rescue and Recovery . Este manual destina-se ao responsavel pela
instalagdo e ao utilizador do equipamento e inclui as seguintes informacoes:

* A seccdo [Capitulo 1, “Manual do Utilizador do Equipamento”| contém instrucdes
de instalagdo e utilizacdo da Unidade de Disco Rigido IBM de 40 GB com
Rescue and Recovery.

* A seccio [Capitulo 2, “Instalar e utilizar o software Rescue and Recovery”, nal
|Eégina 5| contém pré-requisitos e instru¢des de instalagao, uma listagem de
componentes e requisitos de sistema do Rescue and Recovery with Rapid
Restore ", bem como uma descricdo geral dos conceitos do Rescue and Recovery
with Rapid Restore.

* A seccdo [Apéndice A, “Resolucido de problemas”|contém informagdes que
poderao ser tteis na eventualidade de ocorrerem problemas ao utilizar o Rescue
and Recovery with Rapid Restore.

+ O|Apéndice B, “Glossario”, na pagina 15 contém defini¢des de termos da
industria para auxiliar o utilizador a compreender alguns dos conceitos
abordados neste manual.

* A seccao [Apéndice C, “Assisténcia e suporte”, na pagina 21| contém informacgdes
sobre assisténcia e suporte.

+ O|Apéndice D, “Declaracio de Garantia Limitada IBM Z125-4753-08 04/2004" |
[na pagina 25 contém informacdes sobre a garantia.

+ OJApéndice E, “Informacdes especiais’| contém informacdes sobre marcas
comerciais e informagdes especiais.

Registar a opcao

A IBM agradece a sua preferéncia por este produto IBM®. Agradecemos
igualmente que disponha de alguns minutos do seu tempo para registar o produto
e facultar informacgoes que ajudardo a IBM a prestar-lhe um melhor servigo no
futuro. A sua opinido é importante, na medida em que nos ajudard a desenvolver
produtos e servigos realmente tteis para o Cliente, bem como melhores formas de
comunicar com o Cliente. Deste modo, mais uma vez, agradecemos que efectue o
registo da sua opgao no Web site da IBM

http:/ /www.ibm.com/pc/register/
Futuramente, a IBM enviar-lhe-a informagdes e actualizagdes sobre o produto

registado, salvo se indicar no questionario do Web site que nado pretende receber
este tipo de informagdes.
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Antes de comecar

Certifique-se de que consulta as informagdes seguintes antes de instalar e utilizar a
Unidade de Disco Rigido USB 2.0 IBM Portétil de 40 GB com Rescue and Recovery.

Atencao
Utilize apenas os cabos fornecidos com esta opcao. Se utilizar um cabo nao
incluido na embalagem da opg¢do podera danificar a unidade. Nao ligue um
transformador a este dispositivo.

* Para evitar danos na Unidade de Disco Rigido USB deverd manuseé-la com
cuidado. Guarde a unidade na embalagem fornecida com a opgdo para
transportar a unidade, ou durante periodos em que a mesma ndo esteja a ser
utilizada. Para obter mais informacdes sobre o correcto manuseamento da
Unidade de Disco Rigido USB, consulte a sec¢do [“Manutencdo da unidade” na

* O cabo USB principal tem que ser ligado a uma porta de alimentacdo USB de
elevada poténcia. Se ocorrerem problemas, tente ligar o cabo USB principal a
outra porta USB.

* Quando utilizar a Unidade de Disco Rigido USB num computador portatil com
uma placa PCMCIA USB 2.0, o cabo USB principal tem que ser introduzido na
porta de elevada poténcia da placa PCMCIA. E necessario ligar igualmente o
cabo de alimentacdo auxiliar a porta USB para fornecer a alimentagdo adequada.

— Atencao
A IBM néo suporta este produto com um utilitario de disco de outro
fabricante que reorganize ou ordene a tabela de partigdes.

— Atencao
Guarde o CD fornecido com o Unidade de Disco Rigido USB 2.0 Portétil de
40 GB e cria uma cépia do mesmo. Este CD ndo pode ser substituido pela
IBM, nem transferido da Web.

Ajuda em linha

O Sistema de ajuda em linha integrada do Rescue and Recovery é uma fonte de
informacdo extremamente ttil. O sistema de ajuda contém informacdes que sdo
actualizadas de uma forma dindmica, a medida que acede a diferentes
componentes de Rescue and Recovery.

Para aceder ao sistema de ajuda em linha do Rescue and Recovery, execute os
passos a seguir indicados:

1. Aceda a consola principal do Rescue and Recovery.
2. Aceda ao menu de Ajuda.

© Copyright IBM Corp. 2004 vii
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Capitulo 1. Manual do Utilizador do Equipamento

Este capitulo contém instrugdes de instalagdo e utilizacdo da Unidade de Disco
Rigido USB 2.0 IBM Portatil de 40 GB com Rescue and Recovery.

Nota: Antes de instalar e utilizar a Unidade de Disco Rigido USB 2.0 IBM Portatil

de 40 GB com Rescue and Recovery, certifique-se de que 1é a secgdo
[de comecar” na pagina viil

Descricao do produto

A Unidade de Disco Rigido USB 2.0 IBM Portatil de 40 GB com Rescue and
Recovery é uma unidade de disco rigido USB portatil, leve e de alta velocidade
que é compativel com a norma USB 2.0, que permite transferéncias de dados até 40
vezes mais rapidas do que através de ligagdes USB 1.1. A unidade pode ser
utilizada com computadores portateis ou de secretaria, sendo também compativel
com liga¢des USB 1.0 e USB 1.1. Uma vez instalada a unidade, funcionard como
um dispositivo "plug-and-play” com capacidade de troca em tensdo; isto significa
que é possivel ligar e desligar a unidade enquanto o computador se encontra em
execucio. Consulte a seccio |“Desligar a unidade do computador” na pagina 3|

A embalagem da opgdo inclui:

Unidade de Disco Rigido IBM Portatil de 40 GB com Rescue and Recovery
Cabo USB principal (ligacdo USB "A" a "mini B")
Cabo de alimentacdo auxiliar

CD do Manual do Utilizador e Software, que inclui o software Rapid Restore e este
Manual do Utilizador online

Nota: Guarde este CD e crie uma cépia do mesmo. Este CD ndo pode ser
substituido pela IBM, nem transferido da Web.

Informagdes sobre garantia
Embalagem de transporte

Requisitos de equipamento e software

O computador tem que ter instalado o seguinte equipamento:

Microprocessador Intel " Pentium® a um minimo de 200 MHz

64 MB de memoria de acesso aleatorio (RAM)
Unidade de CD-ROM ou DVD-ROM para instalar o software no CD fornecido
Portas USB 1.1 ou 2.0

Para utilizar a Unidade de Disco Rigido IBM Portétil de 40 GB com Rescue and
Recovery, o computador tem que ter instalado o Microsoft® Windows® 2000
Professional ou o Microsoft Windows XP.

Instalar a unidade

Esta seccdo faculta instrugdes para instalagdo da unidade.

Para instalar a unidade, execute o seguinte procedimento:

© Copyright IBM Corp. 2004



1. Ligue o cabo USB principal a porta USB |, conforme ilustrado na

T3 1 T

Interruptor de alimentagdo

H LED de actividade da unidade
El Porta de alimentagio auxiliar
B LED de alimentagio

B Prorta USB

@ Cabo USB principal

Cabo de alimentagdo auxiliar

Figura 1. Instalar a unidade

2. Ligue a outra extremidade do cabo USB principal [ a uma porta USB
disponivel no computador.

3. Ligue o cabo de alimentagdo auxiliar a porta de alimentagdo auxiliar [E}
existente na unidade.

4. Ligue a outra extremidade do cabo de alimentagdo auxiliar a uma porta
USB disponivel no computador.

5. Coloque o interruptor na posigdo de ligado ("on”

Atencao
Utilize apenas os cabos fornecidos com esta opcdo. Se utilizar um cabo
ndo incluido na embalagem da opgdo poderd danificar a unidade. Nao
ligue um transformador a este dispositivo.

6. Abra My Computer e faca duplo clique no icone que esta associado a Unidade
de Disco Rigido USB IBM.

O Windows detectard automaticamente a unidade. Na primeira vez que executar
estes passos, serd apresentada uma janela de boas vindas com a opcado de

instalacdo do software Rescue and Recovery.

Se pretender utilizar o software Rescue and Recovery incluido, ndo deixe de ler as
informagdes gerais introdutérias, incluidas na sec¢do Capitulo 2, “Instalar e utilizar
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fo software Rescue and Recovery”, na pagina 5 Para instalar o software Rescue and
Recovery, consulte a seccdo [“Instalacio do Rescue and Recovery” na pagina 6}

Se ndo pretender utilizar o software Rescue and Recovery incluido, a unidade
estard pronta a utilizar, ndo é requerida qualquer instalacdo de software adicional.
Para desactivar o lancamento automatico, faca clique em Do not show this again
no canto inferior esquerdo da janela do browser, desligue a unidade e, em seguida,
volte a liga-la.

Nota: Dependendo da quantidade de dados dos quais esteja a ser efectuada cépia
de seguranga, a instalagdo do Rescue and Recovery pode ser bastante
demorada. Em especial se a cépia de seguranca estiver a ser efectuada
através de uma ligacdo USB 1.1. A interrupgdo de uma instalagdo do Rescue
and Recovery pode resultar na perda de dados.

Definir a unidade como unidade de arranque

A unidade pode ser configurada como unidade de arranque em sistemas com
suporte de BIOS de arranque a partir de USB ("boot-to-USB"). Normalmente, o
BIOS detecta a unidade "HDD-1" ou "IBM-(USB).” Para adicionar a Unidade de
Disco Rigido IBM Portatil de 40 GB com Rescue and Recovery a sequéncia de
arranque do seu computador, serd necessario utilizar o utilitdrio de configuracdo
do BIOS do computador. Para obter informagdes sobre a utilizagdo do utilitario de
configuracdo do BIOS, consulte a documentagdo fornecida com o computador.

Se ocorrer um problema, certifique-se de esta instalado o BIOS mais recente no seu
computador. Para obter uma lista dos computadores que suportam o arranque
através do BIOS a partir dispositivos de armazenamento USB, visite o web site de
suporte IBM, no endereco http://www.ibm.com/pc/support.

Nota: Certifique-se de que 1é a seccio [“Criar suportes de dados de Rescue and)|
[Recovery” na pégina 7 antes de tentar definir a unidade como unidade de
arranque.

Desligar a unidade do computador

Para desligar a unidade em Windows 2000, execute o seguinte procedimento. Se
estiver a utilizar o Windows XP, execute apenas os passos 3 e 4, apresentados
abaixo.

1. Faca clique no icone Remogao segura do Hardware no tabuleiro do sistema.

2. Faga clique no icone Dispositivo USB de armazenamento em bloco para parar
o dispositivo.

3. Coloque o interruptor de alimentagdo na posigao de desligado ("off").

4. Desligue os cabos.

Manutencao da unidade

Observe as directrizes de manutencdo da unidade a seguir indicadas.
* Nao deixe cair a unidade nem a submeta a qualquer tipo de impacto.

 Utilize o interruptor de alimentacdo da unidade para a desligar quando a
mesma nao esta a ser utilizada.

* Naéo utilize ou guarde a unidade junto de campos magnéticos de forte
intensidade.

Capitulo 1. Manual do Utilizador do Equipamento 3



* Nao exponha a unidade ao contacto com liquidos, temperaturas elevadas ou
humidade.

* Utilize apenas os cabos de alimentagdo ou adaptadores incluidos na embalagem
da opgdo e nédo outros.
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Capitulo 2. Instalar e utilizar o software Rescue and Recovery

O produto IBM Rescue and Recovery with Rapid Restore (doravante designado

por programa Rescue and Recovery) oferece diversas fun¢des que podem ajudar a

recuperar de um problema, mesmo se ndo for possivel iniciar o sistema operativo

Windows. As principais fungdes incluem:

* Copia de seguranga completa e incremental do disco rigido, através do
programa IBM Rescue and Recovery. Os ficheiros de cépia de seguranga podem
ser armazenados numa area protegida do disco rigido do seu computador, num
suporte de dados de CD ou DVD gravavel, numa unidade de rede ou num
dispositivo USB, tal como a sua unidade de disco rigido USB.

* Recuperagdo total do disco rigido com ficheiros de cépia de seguranca criados
pelo programa Rescue and Recovery.

* Recuperagdo e transferéncia de ficheiros individuais armazenados no disco
rigido local em parti¢gdes do Windows, numa unidade de rede ou a partir de um
ficheiro de cépia de seguranca do Rescue and Recovery.

* A édrea de trabalho Rescue and Recovery, que é executada de forma
independente do sistema operativo Windows. Através da drea de trabalho
Rescue and Recovery, pode restaurar o seu disco rigido para um de varios
estados guardados, recuperar ficheiros a partir da sua particio de Windows ou
de uma cépia de seguranca, comunicar na Internet e consultar informagdes tteis
sobre a condi¢do do seu computador.

Pré-requisitos

Para instalar este programa, o computador tem que ter instalado o seguinte

equipamento:

* Windows XP ou Windows 2000 com Service Pack 3. Se estiver a instalar este
programa num disco rigido com uma capacidade superior a 137 GB, é necessario
o Service Pack 1 para Windows XP.

¢ Internet Explorer 5.5 ou superior.

* 128 MB de memoria, dos quais possam ser designados, no méximo, 8 MB como
memoria partilhada para a configura¢do de video no BIOS.

* 800 MB de espaco disponivel em disco.

Antes de instalar o Rescue and Recovery

Quando decidir instalar o Rescue and Recovery, tenha em atencédo as seguintes
informagdes:

* Estado do sistema. O sistema estd configurado tal como pretende que seja
restaurado? Vai adicionar qualquer outro software importante?

Antes de instalar o Rescue and Recovery, certifique-se de que possui os seguintes
componentes. Para que o Rescue and Recovery funcione correctamente, sdo
necessarios os seguintes pré-requisitos:

+ Um computador ThinkCentre " ou ThinkPad® IBM
* Internet Explorer 5.5 ou superior

Compatibilidade de aplicacoes

Algumas aplica¢des que possuam ambientes de controlador de filtros complexos
(tais como software anti-virus) poderdo nédo ser compativeis com o software IBM

© Copyright IBM Corp. 2004 5



Rescue and Recovery with Rapid Restore. Para obter informagdes relativas a
questdes de compatibilidade, consulte o ficheiro README fornecido com o
software IBM Rescue and Recovery with Rapid Restore na Web:
www.ibm.com/thinkvantage.

O IBM Rescue and Recovery ndo é compativel com o Norton AntiVirus 2002 e
2003. Para uma pesquisa de virus correcta, utilize o Norton AntiVirus Corporate
Edition ou o Norton AntiVirus 2004.

Configuracao da unidade de disco rigido

O software IBM Rescue and Recovery with Rapid Restore ndo é suportado nas
pré-instalagdes de origem de computadores de fabricantes de equipamento original
(OEM). Para computadores OEM, a unidade de disco rigido tem que ser
configurada de acordo com as recomendagdes apresentadas no IBM Rescue and
Recovery with Rapid Restore Customization and Deployment Guide (disponivel no
Web site da IBM, no endereco www.ibm.com/thinkvantage).

Instalacao do Rescue and Recovery

Esta seccdo contém instrugoes de instalagdo da Unidade de Disco Rigido USB 2.0
IBM Portatil de 40 GB com Rescue and Recovery. O software Rescue and Recovery
pode ser instalado de duas formas:

* A partir da Unidade de Disco Rigido USB 2.0 IBM Portatil de 40 GB
ou
* A partir do CD do Manual do Utilizador e Software

Apés efectuar uma instalacio do produto, consulte a seccio [“Criar suportes de|
ldados de Rescue and Recovery” na pagina 7|antes de criar uma copia de
segurancga na unidade USB.

Instalar a partir da Unidade de Disco Rigido USB 2.0 IBM Portatil
de 40 GB

Para instalar o Rescue and Recovery a partir da Unidade de Disco Rigido USB 2.0
IBM Portatil de 40 GB, execute o seguinte procedimento:

1. Feche todas as aplicagdes que se encontrem abertas.
2. Ligue a unidade a uma porta USB disponivel.

3. Coloque o interruptor de alimentagdo na posigdo de ligado ( | ). O Windows
procederd automaticamente a instalacdo do controlador de dispositivo.

4. Abra My Computer e faca duplo clique no icone que esta associado a Unidade
de Disco Rigido USB IBM.

5. Faga clique em Software.
6. Faca duplo clique em IBM Rapid Restore.
7. Siga as instrugdes apresentadas no ecra.

Instalar a partir do CD
Para instalar o Rescue and Recovery a partir do CD do Manual do Utilizador e
Software, execute o seguinte procedimento:

1. Introduza o CD do Manual do Utilizador e Software na unidade de CD ou DVD.

2. Se o CD ndo for automaticamente iniciado, faga clique em Start e, em seguida,
em Run.

a. Escreva e:\launch.bat em que "e” corresponde a letra da unidade de CD ou
DVD.

b. Faca clique em OK. E apresentada a janela de leitura do CD.

6  Unidade de Disco Rigido USB 2.0 Portatil de 40 GB com Rescue and Recovery



Seleccione o idioma e clique em Go.
Faga clique em Software.
Faca duplo clique em IBM Rapid Restore.

ook w

Siga as instrugdes apresentadas no ecra.

Nota: Dependendo da quantidade de dados dos quais esteja a ser efectuada cépia
de seguranga, a instalagdo do Rapid Restore pode ser bastante demorada.
Em especial se a copia de seguranca estiver a ser efectuada através de USB
1.1. A interrupgdo da instalacdo do Rapid Restore pode resultar na perda de
dados.

Criar suportes

de dados de Rescue and Recovery

Caso disponha de uma unidade com capacidade de gravacdo em CDs ou DVDs,
ou uma unidade de disco rigido USB externa, pode criar suportes de dados de
arranque, que poderdo ser utilizados para ajudar na recuperacdo de avarias quer
impecam o acesso ao ambiente Windows ou a area de trabalho do Rescue and
Recovery no disco rigido do seu computador. Embora os problemas referidos sejam
raros, é conveniente estar preparado e criar o seu suporte de dados Rescue and
Recovery logo que possivel, antes da ocorréncia de um problema.

Com o seu suporte de dados Rescue and Recovery, pode executar as seguintes

tarefas:

* Recuperar ficheiros, pastas ou todo o contetido do disco rigido a partir de uma
copia de seguranca, através do programa IBM Rescue and Recovery

* Visualizar informagdes importantes sobre o computador, bem como um histérico
de eventos

¢ Transferir ficheiros do computador ou da rede para outros suportes de dados

* Aceder a Internet através de uma ligacdo Ethernet com fios

Para criar o suporte de dados Rescue and Recovery media, proceda do seguinte
modo:

Nota: Se pretende utilizar uma unidade de disco rigido USB externa como suporte
de dados Rescue and Recovery, ligue-a a um dos conectores USB antes de
iniciar este procedimento. Todos os dados existentes na unidade de disco
rigido USB externa serdo apagados durante este procedimento. Se existirem
ficheiros importantes na unidade de disco rigido USB externa, copie os
mesmos para outros suportes de dados antes de iniciar este procedimento.

— Atencao
1. No ambiente de trabalho do Windows, faca clique em Iniciar, faca
clique em Programas (ou em Todos os programas, caso utilize o
Windows XP), faca clique em Access IBM e, em seguida, faca clique em
Create rescue media.
2. Siga as instru¢des apresentadas no ecra.

Para obter informacdes sobre a utilizacdo de suportes de dados Rescue and
Recovery media, consulte a seccao [“Aceder a drea de trabalho do Rescue and|
[Recovery” na péagina 8}

Capitulo 2. Instalar e utilizar o software Rescue and Recovery 7



Utilizar as funcoes de cépia de seguranca e restauro

O programa de seguranca Rescue and Recovery controla todas as fungdes de cépia
de seguranga, restauro e recuperagdo de ficheiros. Para aceder as fun¢des de copia
de seguranga e restauro, proceda do seguinte modo:

1. No ambiente de trabalho do Windows, faca clique em Iniciar, faca clique em
Programas (ou em Todos os programas, caso utilize o Windows XP), faca
clique em Access IBM e, em seguida, faca clique em IBM Rapid Restore Ultra
4.0.

2. Quando for apresentada a janela principal, execute um dos seguintes
procedimentos:

* Para executar uma operacdo de cépia de seguranga, programar operacdes de
copia de segurancga, copiar uma cépia de seguranca existente para outros
suportes ou definir preferéncias para operagdes de copia de seguranga, faca
clique em Backup. Em seguida, faga clique na selec¢do apropriada no menu
drop-down menu pendente.

* DPara restaurar o disco rigido para um estado de cépia de seguranca anterior
ou para recuperar um ou mais ficheiros a partir de uma cépia de seguranca,
faga clique em Restore. Em seguida, faca clique na selecgdo apropriada no
menu pendente.

Para obter mais informagdes sobre como utilizar estas fungdes, faga clique em

Help.

Aceder a area de trabalho do Rescue and Recovery

Para aceder a drea de trabalho do Rescue and Recovery, execute um dos seguintes

procedimentos:

Método 1:

1. Encerre o computador.

2. Reinicialize o computador e observe atentamente o ecra.

3. Quando lhe for pedido para premir F11, prima e solte a tecla F11. E necessério
premir e soltar a tecla F11 enquanto o pedido de informacgéo é apresentado.

4. Apos breves momentos, é apresentada a drea de trabalho do Rescue and
Recovery. Para obter informagdes sobre como utilizar as diversas fungoes, faca
clique em Help.

Método 2:

1. Introduza o CD do Rescue and Recovery que criou na unidade de CD ou de
DVD ou, se o seu suporte de recupera¢ao for uma unidade de disco rigido USB
externa, ligue agora a unidade ao computador, bem como a respectiva
alimentacao.

2. Encerre o computador.

Reinicialize o computador.

Apds breves momentos, é apresentada a drea de trabalho do Rescue and

Recovery. Para obter informagdes sobre como utilizar as diversas funcdes, faga

clique em Help.

o

Nota: Se ocorrer um erro na inicializagdo do suporte de recuperagdo, o dispositivo
de recuperagdo (unidade de CD, unidade de DVD ou dispositivo) podera
ndo estar correctamente definido na sequéncia de arranque do BIOS.
Consulte a documentacdo fornecida com o seu computador para obter
informacdes sobre como obter acesso ao utilitario de configuragdo do BIOS.

8 Unidade de Disco Rigido USB 2.0 Portatil de 40 GB com Rescue and Recovery



Reinstalar o Rescue and Recovery

Antes de reinstalar o software Rescue and Recovery, considere a hipétese de
arquivar os conjuntos de cépia de seguranga actuais em CD-R. Para reinstalar o
software Rescue and Recovery, podera ser necessario anular a instalacdo de
determinadas versdes anteriores. Esta operagdo ird remover as actuais copias de
seguranca. Em seguida, pode instalar a versdo mais recente do Rescue and
Recovery.

Anular a instalacao do Rescue and Recovery

Para anular a instalacdo do Rescue and Recovery, faga clique em:
* Iniciar

* Painel de controlo

* Adicionar/remover programas

* Rescue and Recovery

O processo de anulagdo da instalagdo ird remover o programa e todos os conjuntos
de cépia de seguranca.

Capitulo 2. Instalar e utilizar o software Rescue and Recovery 9
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Apéndice A. Resolucao de problemas

As informacdes seguintes poderdo ser tteis na eventualidade de ocorrerem
problemas relacionados com a utilizagdo da aplicagdo IBM Rescue and Recovery
with Rapid Restore.

Informacoes gerais de resolucao de problemas

As informacdes seguintes poderao ser tteis na eventualidade de ocorrerem
problemas relacionados com a utilizagdo do software Rescue and Recovery with
Rapid Restore.

* Quando sdo criados novos utilizadores de Windows, o sistema tem que ser
reinicializado para que os novos utilizadores possam ser incluidos na cépia de
seguranga.

* Nao utilize o Rescue and Recovery with Rapid Restore em conjunto com
qualquer outro software utilitdrio que modifique o registo de arranque principal.
O software que modifica o registo de arranque principal do disco rigido podera
tornar as copias de seguranca criadas inacessiveis. Entre o referido software,
contam-se, entre outros, Roxio GoBack, System Commander e PowerQuest
BootMagic.

* O Norton Antivirus 5.0 podera ndo ser capaz de ler o registo de arranque da
unidade de disco rigido.

Informacoes de resolucao de problemas de instalacao

As informagoes seguintes poderdo ser tteis na eventualidade de ocorrerem
problemas relacionados com a tentativa de instalagdo ou anulagdo da instalagao do
software IBM Rescue and Recovery with Rapid Restore.

Anular a instalacao do software

Para anular a instalagdo do Rescue and Recovery with Rapid Restore de um
computador que execute o Windows 2000 Professional ou o Windows XP, terd que
iniciar sessdo no computador com direitos de administrador. Para obter mais
informagdes sobre contas de utilizadores, consulte o sistema de ajuda fornecido
com o sistema operativo.

Informacoes de resolucao de problemas de cépia de seguranca

O Rescue and Recovery with Rapid Restore notifica-o no caso de ndo existir uma
imagem de cépia de seguranca base valida. Em seguida, permite-lhe criar uma
nova imagem de cépia de seguranga base.

As informacdes seguintes poderdo ser tteis na eventualidade de ocorrerem
problemas ao tentar executar uma operagao de copia de seguranga com o software
IBM Rescue and Recovery with Rapid Restore.

* As contas de utilizadores sdo incluidas em operagdes de copia de seguranga e
restauro. Por conseguinte, se restaurar o sistema para uma altura em que um
determinado utilizador ndo existia ou utilizava uma palavra-passe diferente, esse
utilizador ndo conseguira iniciar sessao.
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* Se a interface do Rapid Restore estiver fechada durante a criacdo de uma cépia
de seguranga incremental em Windows, o Rescue and Recovery with Rapid
Restore continuard a criar copias de seguranga de ficheiros em segundo plano.

Operacao de copia de seguranca lenta

O desempenho da cépia de seguranca depende do tamanho e tipo de operacdo em
execugdo. O desempenho da operacdo de cépia de seguranca pode ser optimizado
se executar copias de seguranca frequentes.

A execugdo de outro programa, tal como um programa anti-virus, durante a
criagdo de uma imagem de cépia de seguranca afecta negativamente o
desempenho da cépia de seguranca. Ndo execute quaisquer programas durante a
criagdo de uma imagem de cépia de seguranca.

Execute os programas anti-virus antes ou apds a execu¢do de uma operacdo de
copia de seguranca.

Notas:

1. As cépias de seguranca sao mais demoradas através de USB 1.1.

2. Para impedir eventuais danos em bases de dados, feche sempre todas as
aplicagbes e servigos antes de efectuar uma operagdo de copia de seguranga.

Programar copias de seguranca para os dias 29, 30 ou 31

O Rescue and Recovery with Rapid Restore ndo permite programar a execugédo de
copias de seguranca nos dias 29, 30 ou 31 do més, mas permite a programacao de
uma cépia de seguranga para o final do més.

Impossibilidade de seleccionar Archive your backups

Se a opgdo CD-R Archive ndo estiver disponivel, o cliente ndo possui um
dispositivo de CD-R instalado.

Os suportes CD-RW sao facilmente substituidos e degradam-se a cada utilizacao.
Nao sdo permitidos suportes CD-RW para criar um conjunto de arquivo em CD-R.

Para restaurar um conjunto de cépias de seguranca a partir de um CD, a unidade
de CD tem que ser uma opgdo de arranque suportada para o computador que esta
a restaurar.

Para executar um arquivo em CD-R, devem existir, no minimo, 700 MB de espaco
livre na unidade de disco rigido.

Informacoes de resolucao de problemas de restauro

As informacdes seguintes poderdo ser tteis na eventualidade de ocorrerem
problemas ao tentar executar uma operagao de copia de restauro com o software
IBM Rescue and Recovery with Rapid Restore.

Para restaurar um conjunto de cépias de seguranca a partir de um CD, a unidade

de CD tem que ser uma opgdo de arranque suportada para o computador que esta
a restaurar.
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Operacao de restauro lenta

O desempenho da operagdo de restauro depende do tamanho e tipo de operagao
em execugdo. Para impedir eventuais danos em bases de dados, feche sempre
todas as aplicagdes e servicos antes de efectuar uma operagdo de restauro.

Utilizador impossibilitado de iniciar sessao apés uma
operacao de restauro

Este problema ocorre em sistemas de mdltiplos utilizadores quando é acrescentado
um novo utilizador e ocorre uma operagdo de copia de seguranca antes de o
referido utilizador iniciar sessdo pela primeira vez.

Para corrigir este problema, o administrador de TI terda que voltar a acrescentar o
novo utilizador e reinicializar o computador ou o novo utilizador tera que iniciar
sessdo antes da operagao de copia de seguranga seguinte.

Para evitar este problema, reinicialize o computador apéds ter acrescentado um
novo utilizador ou certifique-se de que o novo utilizador inicia sessdo antes da
criagdo da copia de seguranca seguinte.

Informacoes de resolucao de problemas de gestao da alimentacao

As informacgdes seguintes poderdo ser tlteis na eventualidade de ocorrerem
problemas relacionados com a utilizacdo do Rescue and Recovery with Rapid
Restore devido a questdes de gestdo da alimentagdo, tais como entrada nos modos
de suspensdo, hibernagdo ou falha de corrente.

O Rescue and Recovery with Rapid Restore respondera a um pedido do sistema do
seguinte modo:

* Quando estd em curso uma operacao de cépia de seguranca ou arquivo em
CD-R. Quando esta em curso uma cépia de seguranca ou arquivo em CD-R e o
sistema pede para entrar em modo de suspensdo/hibernacio, o Rescue and
Recovery with Rapid Restore para a copia de seguranca em curso e permite a
prossecugdo do pedido de alimentagdo. Apds a retoma do funcionamento
normal, registara a copia de seguranga como nédo tendo sido correctamente
executada e pergunta ao utilizador se pretende repetir a criacdo da cépia de
seguranca.

* Quando estd em curso uma operacao de restauro. Quando estd em curso um
restauro, o pedido de alimentacdo é rejeitado e o restauro prossegue.

Apéndice A. Resolugdo de problemas 13
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Apéndice B. Glossario

Copia de seguranca

Processo que consiste na cépia de informacdes do disco de modo a preserva-las em
caso de anomalias no equipamento ou software e danos no sistema operativo.

Imagem de cépia de seguranca base

Imagem de cépia de seguranca original, baseada em sectores, do disco rigido
principal, criada durante o processo de instalacdo do Rapid Restore. Esta imagem é
o alicerce sobre a qual as copias de seguranca cumulativas e mais recentes sdo
criadas.

Inicializacao

Refere-se ao arranque inicial de um computador, tal como quando um computador
é ligado ou reinicializado.

Periodo de arranque

O periodo durante o qual um computador € inicializado (arranque) — quando um
computador € ligado, mas o sistema operativo ainda ndo assumiu o controlo sobre
o computador. E durante este periodo que a interface pré-sistema operativo do
OBRM se encontra acessivel ao utilizador.

Gestor de arranque

Programa de software armazenado no registo de arranque principal que 1€ o
registo do sector de arranque da particdo que contém o sistema operativo a ser
iniciado na RAM. Esse registo, por sua vez, contém um programa que carrega a
restante parte do sistema operativo na RAM.

Byte

Grupo de oito bits que pode representar um niimero, desde zero a 255, uma letra
do alfabeto, ou outra informacéo.

CD-R

CD-R (compact disc, recordable) é um tipo de formato de disco compacto (CD),
que permite uma tinica operacdo de gravagdo e diversas operacdes de leitura
(worm - write once, read many) num CD.

CD-RW

CD-RW (compact disc, re-writable) é um tipo de formato de disco compacto (CD),
que permite repetidas operagdes de gravac¢do num CD.
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CD-ROM

Compact Disk Read-Only Memory. Suporte electrénico vulgarmente utilizado na
industria de software para armazenar informagdo. Tal como o nome indica, o
contetido original de um CD-ROM néao pode ser modificado.

Controlador

Um circuito electrénico especializado que actua como interface entre um
dispositivo, tal como um disco rigido e um computador. IDE e SCSI sao exemplos
de controladores do disco rigido.

Copia de seguranca cumulativa

Uma cépia de seguranca incremental compactada. A cépia de seguranca
cumulativa armazena informagdes diferentes, ou incrementais, uma vez que esta
relacionada com a imagem base e a copia de seguranca mais recente.

Dados

Informacgédo processada por um computador. Sio exemplos de dados, ficheiros de
base de dados, documentos de processamento de texto e paginas em html.

Base de dados

Conjunto de informagdes relacionadas sobre um determinado assunto, organizadas
de forma dtil, que facultam uma base para procedimentos, tais como obtenc¢do de
informacgdes, extrac¢do de conclusdes e tomada de decisoes.

Data Migration Manager

O Data Migration Manager (DMM) permite aos utilizadores moverem a imagem
de disco ja existente para uma nova unidade, de capacidade superior. O motivo
mais comum para a migracdo para uma nova unidade de disco rigido ¢é a
necessidade de espaco de armazenamento adicional. Os dois principais obstdculos
apontados pelos utilizadores durante uma migragdo de disco, incluem a falta de
conhecimentos de TI requeridos para uma execucdo bem sucedida do processo e o
decréscimo de produtividade resultante do tempo de inactividade directamente
relacionado com o processo de migragdo.

A funcdo “One Button Migration” do Data Migration Manager elimina estas
barreiras, permitindo uma migracdo efectiva e eficiente da imagem de disco e dos
dados, sem comprometer o tempo de disponibilidade ou a integridade dos dados.
Complementarmente, a tecnologia de migracdo incorporada do Rapid Restore
assegura todo o complexo processo de decisdo, pelo que os utilizadores ndo tém
que ser especialistas em TI para efectuar uma migragdo bem sucedida da imagem
do disco e dos dados para um novo disco rigido.

Unidade de disco

Tipo de dispositivo de armazenamento utilizado por computadores.

Disquete

Suporte de armazenamento removivel.
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Imagem de disco

Ficheiro que contém uma imagem completa do disco rigido, baseada em sectores.
A imagem ¢é uma réplica exacta do disco rigido, nomeadamente no que se refere ao
formato e estrutura do disco (por exemplo, FAT), sector de arranque, directérios,
sistema operativo, software, defini¢des do "registry”, defini¢des da rede e dados. A
vantagem da criacdo de imagens de disco é que os utilizadores podem restaurar
rapidamente o sistema completo, sem ter que reinstalar o sistema operativo,
aplicagdes, etc.

Letra de unidade

Nos sistemas operativos Windows e MS-DOS, a convencao de nomenclatura para
discos rigidos consiste numa letra seguida de um sinal de dois pontos (por
exemplo, C: ou D).

Particao secundaria

Tipo de particao que ultrapassa a limitacdo de quatro parti¢des por disco, na
medida em que permite a criagdo de uma ou mais unidades légicas numa parti¢ao
secundadria.

Sistema de ficheiros FAT

Sistema de ficheiros utilizado por MS-DOS e adaptado ao Windows para
armazenar informagdes em discos rigidos, que utiliza uma tabela de atribuigao de
ficheiros (file allocation table). Existem trés tipos de sistemas de ficheiros FAT,
incluindo FAT12, FAT16 e FAT32.

Tabela de atribui¢ao de ficheiros (FAT)

Tabela ou lista mantida por determinados sistemas operativos para controlar o
modo como os ficheiros sdo armazenados num disco rigido.

Sistema de ficheiros

O método utilizado por um sistema operativo para atribuir nomes, acesso e
organizar ficheiros e directérios num disco (por exemplo, FAT32 ou NTES).

Interface grafica de utilizador (GUI)

Interface de utilizador, como a utilizada nos sistemas operativos Windows, que
utiliza um rato e ecrds graficos para interagir com o utilizador. O objectivo de uma
GUI é tornar o programa mais féacil de utilizar do que uma aplicagdo ou sistema
operativo baseados em texto como, por exemplo, o MS-DOS.

Disco rigido

Tipo especifico de unidade de disco constituida por um ou mais discos metalicos
rigidos.

IDE (Integrated Device Electronics)
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Tecnologia de interface utilizada para integrar uma unidade de disco e um
computador. Os discos rigidos que utilizam a tecnologia IDE tém o controlador
directamente incorporado na unidade de disco, eliminando a necessidade de um
controlador separado no computador.

Interface
A ligacdo e interacgdo entre o equipamento, software ou utilizador.
Ficheiro bloqueado

Ficheiros actualmente em utilizacdo pelo sistema e normalmente ndo disponiveis
para outras aplicag¢des, incluindo operagdes de copia de seguranga. Sio exemplos
de aplicagdes que criam ficheiros bloqueados, as bases de dados Oracle, servidores
SQL, Lotus Notes® e servidores de correio electrénico.

Unidade 16gica

Parte de um disco rigido que é considerada como uma unidade individual. Neste
contexto, légica significa “conceptual” porque ndo existe relagdo directa entre o
nome e um objecto fisico.

Registo de arranque principal

As informagdes no primeiro sector de qualquer disco rigido ou disquete que
identificam o modo e localizagdo de um sistema operativo, de modo a que este
possa ser iniciado (carregado) na memoria principal do computador ou meméria
de acesso aleatdrio. O registo de arranque principal é também por vezes designado
por “sector de particdes” ou “tabela de parti¢oes principal”, na medida em que
inclui uma tabela que localiza as parti¢cdes do disco rigido. Além desta tabela, o
registo de arranque principal inclui um programa, denominado gestor de arranque,
que 1€ o registo do sector de arranque da parti¢do que contém o sistema operativo
a ser iniciado na RAM. Esse registo, por sua vez, contém um programa que carrega
a restante parte do sistema operativo na RAM.

Tabela de ficheiros principal (MFT)

Num volume NTES, a tabela de ficheiros principal é um ficheiro que contém
informacgoes sobre todos os outros ficheiros desse volume. Inclui o nome de cada
ficheiro, a localizacédo fisica no disco e outras informagodes.

MFT

Ver “Tabela de ficheiros principal (MFT)” na pédgina .

Cépia de seguranca mais recente

Ficheiro de copia de seguranga incremental compactado que reflecte o estado de
um disco rigido no momento em que a cépia de seguranca é efectuada. Apenas os
ficheiros que ndo correspondam aos existentes na copia de seguranca cumulativa
sdo armazenados no ficheiro de cépia de seguranga mais recente. As copias de
seguranca mais recentes podem ser automatizadas, utilizando a fun¢do Programar

(Schedule) do Rapid Restore, ou criadas manualmente.

One-Button Restore Manager (OBRM)

18 Unidade de Disco Rigido USB 2.0 Portatil de 40 GB com Rescue and Recovery



O One-Button Restore Manager é o pilar das capacidades de gestdo de cépias de
seguranga e imagens do Rapid Restore. O OBRM é extremamente poderoso e
passivel de integracdo com diversos outros componentes de Rapid Restore, de
modo a que os utilizadores possam restaurar facilmente o contetido do disco rigido
num estado anterior. O One-Button Restore Manager é facilmente acessivel a partir
de diversos pontos de entrada, nomeadamente:

* Antes de o Windows iniciar (modo pré-sistema operativo)
* Interface gréfica de utilizador do Windows (modo Windows)
* Através da rede (modo de gestdao remota)

Particao

Subdivisdo do espago numa unidade de disco que é considerada como uma
unidade fisica separada. Um computador com uma tnica unidade de disco rigido
pode ter uma tnica parti¢do, normalmente designada por unidade C:, ou vérias
parti¢cdes, unidade C:, unidade D: e unidade E:.

Dispositivo periférico

Dispositivo localizado no exterior de um computador (por exemplo, uma unidade
de banda ou disco rigido USB).

Permissao

Capacidade de um utilizador de aceder a e modificar ficheiros, especialmente
aqueles que nédo tenham sido criados pelo utilizador. As permissdes existem por
questdes de seguranga, nomeadamente impedir o acesso ndo autorizado a
informagdes importantes.

Modo pré-sistema operativo

O periodo entre 0 momento em que um computador € inicializado (arranque) e o
sistema operativo ainda ndo assumiu o controlo sobre o computador.

Particao principal

Nos sistemas operativos Windows e MS-DOS, um disco rigido pode ser dividido
num maximo de quatro parti¢des principais, ou trés parti¢cdes principais e uma
particdo secundaria que, por sua vez, pode conter uma ou mais unidades logicas.
RAID

Ver “Redundant Array of Independent Disks (RAID)” na pagina

Redundant Array of Independent Disks (RAID)

Método de combinagdo de diversos discos rigidos para constituir um tnico volume
de grandes dimensodes. As configuragdes RAID sdo normalmente utilizadas num
servidor de ficheiros de rede para obter um acesso mais rapido, maior proteccao
contra avarias do disco ou ambos.

Restauro

Processo de utilizar uma imagem ou cépia de seguranga para repor o disco rigido
num estado anterior.
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SCSI (Small Computer System Interface)

Tecnologia de interface utilizada para integrar uma unidade de disco e um
computador.

Particao de manutencao

Particdo bloqueada, oculta, no disco rigido local utilizada para operagdes de copia
de seguranga e restauro. As parti¢des de manutencdo apresentam um elevado grau
de compactagdo para economizar espago em disco e conter a imagem base, cpia
de seguranca cumulativa e a copia de seguranga mais recente.

Site License Key

Os Administradores de TI que pretendam aceder a funcionalidade de nivel
empresarial do Rapid Restore podem fazé-lo, registando-se para uma Site License
Key. Uma Site License Key permite aos Administradores de TI configurar,
implementar e gerir eficientemente o Rapid Restore num ambiente empresarial.

Captura

Uma copia de seguranca de captura substitui a copia de seguranga cumulativa ja
existente por dados de cépia de seguranca cumulativa optimizados. Esta copia de
seguranca optimizada consolida todos os dados de cépia de seguranca incremental
(cumulativa e mais recente) numa tnica cépia de seguranca cumulativa. Além
disso o processo de captura elimina a cépia de seguranca mais recente.

As copias de seguranga de captura devem ser criadas em momentos cruciais, tais
como apés a instalagdo de uma nova aplicagdo, criacdo de uma nova base de
dados, etc.

Unidade USB

Uma unidade USB (Universal Serial Bus) é uma unidade de disco rigido
"plug-and-play” que é ligada o computador através de uma interface USB.

Utilitario

Programa que faculta servigos ou fungdes basicos.

Volume

Subdivisdo do espago num disco rigido que é considerada como uma unidade
fisica separada, ou uma combinagdo de discos fisicos considerados como uma
Unica unidade. Um computador com um tnico disco rigido pode ter um tnico
volume, normalmente designado por unidade C:, ou varios volumes, unidade C:,
unidade D: e unidade E.

Conjunto de volumes

Unidade légica individual constituida por um maximo de 32 areas de espaco
disponivel num ou mais discos rigidos. Os conjuntos de volumes podem ser

utilizados para combinar pequenas dreas de espaco disponivel existentes num ou
mais discos rigidos numa unidade légica de maior capacidade.
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Apéndice C. Assisténcia e suporte

As informacdes seguintes descrevem o suporte técnico que se encontra disponivel
para este produto, durante o periodo de garantia ou ao longo da vida til do
produto. Consulte a sua Declaracdo de Garantia Limitada IBM para obter uma
descricdo completa dos termos da garanti IBM.

Suporte técnico em linha

O suporte técnico em linha encontra-se disponivel durante o periodo de vida ttil
do produto através do Web site Suporte a PCs (Personal Computing Support) em
http:/ /www.ibm.com/pc/support.

Durante o periodo de garantia, encontra-se igualmente disponivel assisténcia para
substituigdo ou troca de componentes com defeito. Complementarmente, caso a sua
opgdo IBM se encontre instalada num computador IBM, podera ter direito a
assisténcia nas suas instalagdes. O seu representante do suporte técnico podera
ajudé-lo a determinar qual a melhor alternativa para o seu caso.

Suporte técnico pelo telefone

O suporte a instala¢do e configuragdo disponivel através do Centro de Assisténcia
IBM podera ser retirado ou sujeito a uma taxa, a critério da IBM, 90 dias apés a
retirada da opgao do mercado. Encontram-se disponiveis ofertas de suporte
adicionais, incluindo assisténcia na instalagdo passo a passo, sujeitas a uma taxa
nominal.

Com o objectivo de auxiliar o representante do suporte técnico, tenha disponivel o
maior nimero possivel das informacdes a seguir indicadas:

* Nome da opgdo

¢ Numero da opgao

* Prova de compra

* Fabricante do computador, modelo, ntimero de série (se IBM) e o respectivo
manual

¢ O texto exacto da mensagem de erro (se apresentada)

* Descricdo do problema

* Informagdes sobre a configuracdo de equipamento e software do sistema

Se possivel, esteja junto do computador. O representante do suporte técnico podera
ter de fazer o seguimento do problema durante a chamada.

Para obter o ndmero de telefone e hordrio de funcionamento do servico de suporte
técnico, por pais, consulte a tabela seguinte. Se o niimero do seu pais ndo constar
da lista apresentada, contacte o seu revendedor IBM ou represente autorizado IBM.
O tempo de resposta poderd variar conforme o ndmero e a natureza das chamadas
recebidas.

Os ntimeros de telefone estdo sujeitos a alteragdo sem aviso prévio. Para obter a

lista de nimeros de telefone mais recente, visite o endereco
http:/ /www.ibm.com/pc/support e faca clique em Support Phone List.
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Pais ou regido

Nimero de telefone

Pais ou regiao

Nimero de telefone

Africa +44 (0) 1475 555 055 |Japao Computadores de
secretaria:
0120-887-870
* Chamadas
intercontinentais:
81-46-266-1084
ThinkPad:
0120-887-874
e Chamadas
intercontinentais:
81-46-266-1084
IntelliStation e
xSeries:
81-46-266-1358
Software de PC:
0120-558-695
* Chamadas
intercontinentais:
81-44-200-8666
Argentina 0800-666-0011 Luxemburgo 298-977-5063
Austrélia 131-426 Malésia (60) 3-7727-7800
Austria 01-24592-5901 México 001-866-434-2080
Bolivia 0800-0189 Médio Oriente +44 (0) 1475 555 055
Bélgica Holandés: 02-210 Holanda 020-514 5770
9820
Franceés: 02-210 9800
Brasil 55-11-3889-8986 Nova Zelandia 0800-446-149
Canada Inglés: 1-800-565-3344 | Nicaragua 255-6658
Francés:
1-800-565-3344
Em Toronto:
416-383-3344
Chile 800-224-488 Noruega 66 81 11 00
China 800-810-1818 Panama 206-6047
China (Hong Kong e |PC pessoal: Peru 0-800-50-866
S.AR) 852-2825-7799
PC comercial:
852-8205-0333
Coloémbia 980-912-3021 Filipinas (63) 2-995-2225
Costa Rica 284-3911 Portugal 21-892-7147
Dinamarca 45 20 82 00 Russia 095-940-2000
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Pais ou regido

Nimero de telefone

Pais ou regiao

Nimero de telefone

Reptblica 566-4755 Singapura (65) 1-800-840-9911
Dominicana

ou 566-5161 ext. 8201

Chamada gratuita na

Reptublica

Dominicana:

1-200-1929
Equador 1-800-426911 (opgao | Espanha 91-714-7983

#4)
El Salvador 250-5696 Suécia 08-477 4420
Finlandia 09-459 69 60 Suica 058-333-0900
Franca 02 38 55 74 50 Formosa 886-2-8723-9799
Alemanha 07032-1549 201 Taildndia (66) 2-273-4000
Guatemala 335-8490 Turquia 00-800-446-32-041
Honduras Tegucigalpa & San Reino Unido 0-1475-555 055

Pedro Sula: 232-4222

San Pedro Sula:

552-2234
India 1600-44-6666 Estados Unidos 1-800-IBM-SERV

(1-800-426-7378)

Indonésia (62) 21-523-8535 Uruguai 000-411-005-6649
Irlanda 01-815-9202 Venezuela 0-800-100-2011
Italia 01-815-9202 Vietname Ho Chi Minh: (84)

8-829-5160

Handéi: (84)
4-843-6675
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Apéndice D. Declaracao de Garantia Limitada IBM
Z125-4753-08 04/2004

Parte 1 - Termos Gerais

A presente Declaracdo de Garantia Limitada inclui a Parte 1 - Termos Gerais, a Parte 2 -
Termos especificos do pais e a Parte 3 - Informagbes de garantia. Os termos da Parte 2
substituem ou modificam os da Parte 1. As garantias fornecidas pela IBM ao abrigo da
presente Declaragio de Garantia Limitada aplicam-se apenas a Mdquinas adquiridas para
uso do utilizador, nio para revenda. Por "Mdquina" entende-se uma mdaquina IBM,
respectivos dispositivos, conversoes, actualizagoes, elementos ou acessorios, ou qualquer
combinagio dos mesmos. O termo "Mdquina" ndo inclui quaisquer programas de software,
pré-instalados na Mdquina, posteriormente instalados ou outros. Nenhuma disposicao
da presente Declaracdo de Garantia Limitada afecta os direitos legais dos
consumidores, sem a possibilidade de rentincia ou limita¢ao contratual.

Cobertura da Garantia

A IBM garante que cada Maquina 1) estd isenta de defeitos de materiais e de fabrico e 2)
estd em conformidade com as Especificagoes Oficiais IBM Publicadas ("Especificagdes”),
disponiveis a pedido. O periodo de garantia da Mdquina tem inicio na Data de Instalagio
original e é especificada na Parte 3 - Informagoes sobre a Garantia. A data constante da
factura ou recibo de compra corresponde a Data de Instalagdo, salvo indicacio em contrdrio
por parte da IBM ou do seu Revendedor IBM. Muitos dispositivos, conversoes ou
actualizages implicam a remogdo de pecas e a respectiva devolugdo a IBM. Uma peca que
substitua uma peca removida assumird o estado do servico de garantia desta iltima. Salvo
especificacio em contrdrio por parte da IBM, as garantias sequintes aplicam-se apenas ao
pais ou regido onde a Mdquina tiver sido adquirida. ESTAS SAO AS GARANTIAS
EXCLUSIVAS DO CLIENTE E SUBSTITUEM QUAISQUER OUTRAS
GARANTIAS OU CONDICOES, EXPLICITAS OU IMPLICITAS, INCLUINDO
MAS NAO SE LIMITANDO AS GARANTIAS OU CONDICOES IMPLICITAS
DE COMERCIALIZACAO OU ADEQUACAO A UM DETERMINADO FIM.
ALGUNS ESTADOS OU JURISDICOES NAO PERMITEM A EXCLUSAO DE
GARANTIAS EXPLICITAS OU IMPLICITAS, PELO QUE A EXCLUSAO
ACIMA DESCRITA PODERA NAO SER APLICAVEL. NESSE CASO, TAIS
GARANTIAS SAO LIMITADAS A DURACAO DO PERIODO DE GARANTIA.
NENHUMA GARANTIA SERA APLICAVEL APOS ESSE PERIODO. ALGUNS
ESTADOS OU JURISDICOES NAO PERMITEM A LIMITACAO DA
DURACAO DA GARANTIA IMPLICITA, PELO QUE A LIMITACAO ACIMA
DESCRITA PODERA NAO SER APLICAVEL.

Itens ndo Abrangidos pela Garantia

A presente garantia ndo cobre o seguinte:

* quaisquer programas de software, pré-instalados ou fornecidos com a Maquina
ou posteriormente instalados;

* avarias na sequéncia de utilizagdo indevida, (incluindo mas nao se limitando a
utilizacdo de qualquer capacidade ou fun¢do da Maquina, que ndo a autorizada
pela IBM por escrito), acidente, modificagdo, ambiente fisico ou operacional
inadequado ou manutencdo incorrecta por parte do Cliente;

* avaria causada por um produto pelo qual a IBM ndo seja responsavel; e

* quaisquer produtos nao IBM, incluindo aqueles que a IBM possa adquirir e
fornecer em conjunto com ou integrar numa Méquina IBM, a pedido do Cliente.
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A garantia serd anulada na sequéncia da remogao ou alteracdo das etiquetas de
identificacdo da Maquina ou pegas.

A IBM néo garante o funcionamento ininterrupto ou isento de erros de uma
Maquina.

Qualquer suporte técnico, ou outro, fornecido a uma Méquina na garantia como,
por exemplo, assisténcia por telefone para questdes "como fazer" ("how to”) e
outras relacionadas com a configuragao e instalacdo de uma Maquina, sera
fornecido SEM GARANTIAS DE QUALQUER ESPECIE.

Como Obter Servico de Garantia

Se uma Maquina ndo funcionar nos termos da garantia, durante o periodo da
garantia, contacte a IBM ou o seu Revendedor IBM para obter servigo de garantia.
Se ndo tiver efectuado o registo da Mdquina junto da IBM, poderd ser-lhe
solicitada a apresentagdo da prova de compra como comprovativo do seu direito a
servico de garantia.

Accoes Executadas pela IBM para Resolu¢ao de Problemas

Quando contactar os servigos de assisténcia, terd que seguir os procedimentos de
determinagdo e resolucao de problemas especificados pela IBM. O diagnéstico
inicial do problema podera ser feito por um técnico, por telefone, ou
electronicamente através de acesso a um Web site da IBM. O tipo de servigo de
garantia aplicivel a Mdquina é especificado na Parte 3 - InformagGes sobre a
Garantia. O Cliente é responsavel pela transferéncia e instalacdo do
Coédigo-Méaquina designado (microcédigo, cédigo do "BIOS” (basic input/output
system code), utilitdrios, controladores de dispositivo e diagndsticos fornecidos
com uma Mdquina IBM) e outras actualiza¢des de software, a partir de um Web
site IBM na Internet ou outro suporte electréonico, bem como pela observancia das
instrugdes fornecidas pela IBM. Se o problema puder ser resolvido com uma
Unidade Substituivel pelo Cliente ("CRU"” - Costumer Replaceable Unit) (ex.,
teclado, rato, colunas, memoria, unidade de disco rigido), a IBM enviara estas
pecas para substituicdo pelo Cliente. Se a Maquina ndo funcionar nos termos da
garantia, durante o periodo da garantia, e o problema nao puder ser resolvido por
telefone ou electronicamente, através da aplicacdo das actualizagdes ao software ou
Coédigo-Maquina, ou de uma CRU, a IBM ou o seu Revendedor IBM, caso tenha
sido aprovado pela IBM para prestar servigo de garantia, ird, conforme entender
apropriado, 1) reparar a Mdquina ou colocéa-la em funcionamento nos termos da
garantia ou 2) substitui-la por uma Méquina, no minimo, funcionalmente
equivalente. Na impossibilidade de a IBM executar uma das ac¢des anteriores, o
Cliente poderéd devolver a Maquina a entidade a qual efectuou a aquisigdo para
efeitos de reembolso. A IBM ou o seu Revendedor IBM assegurardo igualmente a
gestdo e a instalagdo de alteragdes técnicas (ECs) aplicdveis a Maquina.

Substituicao de uma Mdquina ou Peca

Nos casos em que o servi¢o de garantia implique a troca de uma Maquina ou pega,
o item substituido pela IBM ou pelo seu Revendedor IBM torna-se propriedade
destes e o item de substituicao propriedade do Cliente. O Cliente atesta que os
itens removidos sdo genuinos e inalterados. O item de substituicdo podera nao ser
novo, mas encontrar-se-a em boas condi¢oes de funcionamento e sera, no minimo,
funcionalmente equivalente ao item substituido. O item de substituicdo assume o
estado do servico de garantia do item substituido.

Responsabilidades Adicionais do Cliente

Antes de a IBM ou o Revendedor IBM procederem a troca de uma Méaquina ou
peca, o Cliente compromete-se a remover todos os dispositivos, pegas, opg¢des,
alteracoes e conexdes ndo abrangidos pelo servico de garantia.
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O Cliente compromete-se igualmente a:

1. assegurar que a Mdaquina estd isenta de obrigacdes ou restri¢des legais que
impegam a respectiva troca;

2. obter autorizagdo, junto do proprietario da Maquina, para que a IBM ou o seu
Revendedor IBM prestem assisténcia a mesma, se esta ndo lhe pertencer; e

3. sempre que aplicavel, antes da prestacdo do servico:

a. executar os procedimentos de pedido de assisténcia fornecidos pela IBM ou
pelo seu Revendedor IBM;

b. proteger todos os programas, dados e valores contidos numa Maquina;

c. facultar a IBM ou ao seu Revendedor IBM acesso suficiente, livre e seguro
as instalagoes do Cliente, de modo a permitir-lhes o cumprimento das suas
obrigagodes; e

d. informar a IBM ou o seu Revendedor IBM de alteracGes na localizacao de
uma Méquina.

4. (a) assegurar que todas as informacdes sobre individuos identificados ou
identificaveis (Dados Pessoais) sdo eliminadas da Maquina (na medida
tecnicamente possivel), (b) permitir & IBM, ao seu Revendedor IBM ou a um
fornecedor IBM processar, em nome do Cliente, quaisquer Dados Pessoais
restantes, conforme a IBM ou o seu Revendedor IBM considere necessario para
o cumprimento das respectivas obrigacdes ao abrigo da presente Declaragao de
Garantia Limitada (as quais podem incluir o envio da Maquina, para o
respectivo processamento, para outras localizagdes de assisténcia IBM em
qualquer parte do mundo), e (c) assegurar que o referido processamento estd
em conformidade com quaisquer leis aplicdveis a Dados Pessoais.

Limitacao de Responsabilidades

A IBM sera responsavel pela perda de, ou danos ocorridos na, Maquina

unicamente enquanto a mesma se encontrar 1) na posse da IBM ou 2) em trénsito,

nos casos em que a IBM seja responsavel pelos encargos de transporte.

Nem a IBM nem o seu Revendedor IBM serdo considerados responsaveis por

quaisquer informacdes confidenciais, proprietarias ou pessoais contidas numa

Méquina devolvida a IBM por qualquer motivo. O Cliente deverd remover da

Maquina todas as referidas informacgdes anteriormente a devolugao.

Podem ocorrer circunstancias em que, devido a incumprimento por parte da IBM,

o Cliente tenha direito a receber uma indemnizagdo da IBM. Em cada um desses

casos, independentemente da base de sustentacdo do direito do Cliente a ser

ressarcido pela IBM por danos (incluindo violagdao fundamental, negligéncia,

fraude ou outra reclamagao por contrato ou por actos ilicitos), excepto por

qualquer responsabilidade que ndo possa ser renunciada ou limitada pela

legislacdo aplicavel, a IBM sera responsdvel até ao limite de

1. danos pessoais (incluindo morte) e danos em bens iméveis e bens moveis
aliendveis; e

2. o montante de quaisquer outros danos reais directos, até aos encargos (se
periddicos, o equivalente a 12 meses de encargos) relativos a Maquina que
constituir objecto da reclamagdo. No ambito desta alinea, por "Mdaquina”
entende-se 0o Coédigo-Mdaquina e o Cédigo Interno Licenciado ("LIC").

Este limite aplica-se igualmente aos fornecedores IBM e ao seu Revendedor IBM.
Trata-se do montante méximo pelo qual a IBM, fornecedores IBM e o seu
Revendedor IBM serdo considerados colectivamente responsaveis.

EM CIRCUNSTANCIA ALGUMA A IBM, FORNECEDORES IBM OU
REVENDEDORES IBM SERAO CONSIDERADOS RESPONSAVEIS POR
QUALQUER UMA DAS SEGUINTES SITUACOES, MESMO QUE TENHAM
SIDO INFORMADOS DA POSSIBILIDADE DE OCORRENCIA DAS
MESMAS: 1) QUAISQUER RECLAMACOES DE TERCEIROS CONTRA O

Apéndice D. Declaragio de Garantia Limitada IBM Z125-4753-08 04/2004 27



CLIENTE (SALVO OS INDICADOS NA PRIMEIRA ALINEA ACIMA); 2)
PERDA DE OU DANOS EM DADOS; 3) DANOS ESPECIAIS, INCIDENTAIS
OU INDIRECTOS OU POR QUAISQUER DANOS ECONOMICOS
CONSEQUENCIAIS OU 4) LUCROS CESSANTES, PERDA DE ECONOMIAS
PREVISTAS, NEGOCIO, RECEITAS OU CLIENTES. ALGUNS ESTADOS OU
JURISDICOES NAO PERMITEM A EXCLUSAO OU A LIMITACAO DE
DANOS ECONOMICOS CONSEQUENCIAIS, PELO QUE A LIMITACAO OU
EXCLUSAO ACIMA DESCRITAS PODERAO NAO SER APLICAVEIS.
ALGUNS ESTADOS OU JURISDICOES NAO PERMITEM A LIMITACAO DA
DURACAO DA GARANTIA IMPLICITA, PELO QUE A LIMITACAO ACIMA
DESCRITA PODERA NAO SER APLICAVEL.

Legislacao Aplicavel

O Cliente e a IBM estdo de acordo quanto a aplicacdo da legislacdo do pais no qual
o Cliente adquiriu a Maquina para reger, interpretar e aplicar todos os direitos,
deveres e obrigagdes do Cliente e da IBM emergentes ou de qualquer forma
relacionados com o objecto da presente Declaragdo, sem prejuizo de qualquer
conflito com os principios de direito.

ESTAS GARANTIAS CONFEREM-LHE DIREITOS LEGAIS ESPECIFICOS;
PODERA TER IGUALMENTE OUTROS DIREITOS VARIAVEIS CONSOANTE
O ESTADO OU A JURISDICAO.

Jurisdicao
Todos os direitos, deveres e obrigacdes estdo sujeitos aos tribunais do pais no qual
o Cliente adquiriu a Maquina.

Parte 2 - Termos especificos do pais
EUROPA, MEDIO ORIENTE, AFRICA (EMEA)

OS TERMOS SEGUINTES APLICAM-SE A TODOS OS PAISES EMEA:
Os termos da presente Declaracdo de Garantia Limitada aplicam-se a Maquinas
adquiridas a IBM ou a um Revendedor IBM.

Como Obter Servico de Garantia:

Acrescentar o sequinte pardgrafo na Europa Ocidental (Alemanha, Andorra, Austria,
Bélgica, Chipre, Dinamarca, Eslovdaquia, Eslovénia, Espanha, Estado do Vaticano, Esténia,
Finlandia, Franga, Grécia, Holanda, Hungria, Irlanda, Islandia, Itdlia, Letonia,
Liechtenstein, Litudnia, Luxemburgo, Malta, Ménaco, Noruega, Polonia, Portugal, Reino
Unido, San Marino, Suécia, Suiga, Repiiblica Checa e qualquer pais que tenha
posteriormente integrado a Unido Europeia, a partir da data de integragdo): A garantia de
Maéquinas adquiridas na Europa Ocidental é vélida e aplicdvel em todos os paises
da Europa Ocidental, desde que as Mdquinas tenham sido anunciadas e
disponibilizadas nesses paises. Se o Cliente adquirir uma Maquina num dos paises
da Europa Ocidental, conforme acima definido, podera obter servigo de garantia
para a referida Maquina em qualquer desses paises junto de (1) um Revendedor
IBM aprovado para prestar servigo de garantia ou (2) da IBM, desde que a
Maquina tenha sido anunciada e disponibilizada pela IBM no pais no qual
pretende obter servico de garantia. Se o Cliente tiver adquirido uma Mdaquina
Computador Pessoal na Albania, Antiga Reptblica Jugoslava da Macedénia,
Arménia, Bielorrisia, Bésnia-Herzegovina, Bulgéria, Cazaquistdo, Croacia,
Eslovénia, Geodrgia, Hungria, Moldavia, Polénia, Quirguizistdo, Reptiblica Checa,
Reptblica Eslovaca, Reptublica Federal da Jugosldvia, Roménia, Rissia ou Ucrania,
podera obter servico de garantia para a referida Maquina em qualquer desses
paises junto de (1) um Revendedor IBM aprovado para prestar servigo de garantia
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ou (2) da IBM. Se o Cliente adquirir uma Maquina num pais do Médio Oriente ou
Africa, podera obter servico de garantia para a referida Maquina junto da entidade
IBM no pais de aquisigdo, desde que essa entidade IBM preste servi¢o de garantia
nesse pais, ou junto de um revendedor IBM, aprovado pela IBM para prestar
servi¢o de garantia na referida Maquina nesse pais. O servigo de garantia em
Africa encontra-se disponivel num raio de 50 quilémetros de um fornecedor de
servigos aprovado IBM. O Cliente é responsavel pelos custos de transporte de
Méquinas localizadas num raio superior a 50 quilémetros de um fornecedor de
servigos aprovado IBM.

Legislacdao Aplicavel:

O texto "legislacdo do pais no qual o Cliente adquiriu a méaquina" é substituido por:
1) "legislacdo da Austria” na Albania, AR]J da Macedoénia, AR da Jugoslavia,
Arménia, Azerbaijao, Bielorrissia, Bosnia-Herzegovina, Bulgaria, Cazaquistao,
Croacia, Eslovaquia, Eslovénia, Gedrgia, Hungria, Moldavia, Polénia,
Quirguizistao, Roménia, Rissia, Tajiquistao, Turquemenistao, Ucrdnia e
Uzbequistao; 2) "legislacdo da Franca” na Argélia, Benim, Burkina Faso, Cabo
Verde, Camardes, Chade, Comores, Costa do Marfim, Djibouti, Gabao, Gambia,
Guiana francesa, Guiné, Guiné-Bissau, Guiné Equatorial, Libano, Madagdascar,
Mali, Mauritania, Mauricias, Mayotte, Marrocos, Nova Caledénia, Niger,
Polinésia Francesa, Reptblica Centro-Africana, Republica do Congo, Reptblica
Democratica do Congo, Reunido, Senegal, Seychelles, Togo, Tunisia, Vanuatu e
Wallis & Futuna; 3) "legislacdo da Finlandia” na Esténia, Leténia e Lituania; 4)
"legislagdo de Inglaterra” em Angola, Ardbia Saudita, Bahrain, Botswana,
Burundi, Egipto, Emiratos Arabes Unidos, Eritreia, Etiépia, Gana, Iémen,
Jordania, Kuwait, Libéria, Malawi, Malta, Mocambique, Nigéria, Oma,
Paquistao, Parte Ocidental da Faixa de Gaza, Qatar, Quénia, Reino Unido,
Ruanda, Sao Tomé, Serra Leoa, Somalia, Tanzania, Uganda, Zambia e Zimbabwe;
e 5) "legislagao da Africa do Sul” na Africa do Sul, Namibia, Lesoto e
Suazilandia.

Jurisdicao: As excepgdes seguintes sio acrescentadas a esta secgdo:

1) Na Austria a escolha de jurisdi¢ao para todos os litigios emergentes da presente
Declaragdo de Garantia Limitada e relacionados com a mesma, incluindo a sua
existéncia, serdo resolvidos pelo tribunal competente de Viena, Austria (Cidade); 2)
em Angola, Ardbia Saudita, Bahrain, Botswana, Burundi, Egipto, Emiratos
Arabes Unidos, Eritreia, Etidpia, Gana, Iémen, Jordania, Kuwait, Libéria,
Malawi, Malta, Mocambique, Nigéria, Oma, Paquistao, Parte Ocidental da Faixa
de Gaza, Qatar, Ruanda, Sao Tomé, Serra Leoa, Somadlia, Tanzania, Uganda,
Zambia e Zimbabwe, todos os litigios emergentes da presente Declaracdo de
Garantia Limitada, ou relacionados com a sua execugdo, incluindo processos
sumdrios estardo sujeitos a jurisdigdo exclusiva dos tribunais ingleses; 3) na Bélgica
e Luxemburgo, todos os litigios emergentes da presente Declaragdo de Garantia
Limitada, ou relacionados com a sua interpretacdo ou execugdo, apenas
competentes a lei e os tribunais da capital do pais da sede social do Cliente e/ou
local comercial; 4) em Franca, Argélia, Benin, Burkina Faso, Cabo Verde,
Camardes, Chade, Comores, Costa do Marfim, Djibouti, Gabao, Gambia, Guiana
Francesa, Guiné, Guiné-Bissau, Guiné Equatorial, Libano, Madagascar, Mali,
Marrocos, Mauritania, Mauricias, Mayotte, Niger, Nova Caledénia, Polinésia
Francesa, Reptuiblica Centro-Africana, Republica do Congo, Repiblica
Democratica do Congo, Reunido, Senegal, Seychelles, Togo, Tunisia, Vanuatu e
Wallis & Futuna todos os litigios emergentes da presente Declaracdo de Garantia
Limitada ou relacionados com a sua violagdo ou execuc¢do, incluindo processos
sumarios, serdo resolvidos exclusivamente pelo Tribunal Comercial de Paris; 5) na
Russia, todos os litigios emergentes ou relacionados com a interpretagao, violagao,
rescisdo, anulacdo da execucdo desta Declaracdo de Garantia Limitada serdo
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resolvidos pelo Tribunal de Arbitragem de Moscovo; 6) na Africa do Sul, Namibia,
Lesoto e Suazilandia, ambas as partes aceitam submeter todos os litigios
relacionados com a presente Declaragdo de Garantia Limitada a jurisdi¢do do
Supremo Tribunal de Joanesburgo; 7) na Turquia todos os litigios emergentes ou
relacionados com esta Declaragdo de Garantia Limitada serdo resolvidos pelos
Tribunais Centrais de Istambul (Sultanahmet) e Execution Directorates de Istambul,
Reptblica da Turquia; 8) em cada um dos paises a seguir especificados, quaisquer
reclamacoes legais emergentes desta Declaragdo de Garantia Limitada serdo
interpostas perante, e resolvidas exclusivamente, pelo tribunal competente de a)
Atenas no caso da Grécia, b) Tel Aviv-Jaffa no caso de Israel, ¢) Mildo no caso de
Italia, d) Lisboa no caso de Portugal e e) Madrid no caso de Espanha; e 9) no
Reino Unido, ambas as partes aceitam submeter todos os litigios relacionados com
esta Declaragdo de Garantia Limitada a jurisdicdo dos tribunais ingleses.

Arbitragem: O texto sequinte é acrescentado a esta seccio:

Na Albania, ARJ da Macedénia, AR da Jugoslavia, Arménia, Azerbaijao,
Bielorrissia, Bésnia-Herzegovina, Bulgaria, Cazaquistao, Croacia, Eslovaquia,
Eslovénia, Geérgia, Hungria, Moldavia, Polénia, Quirgizistao, Roménia, Russia,
Tajiquistdo, Turquemenistdo, Ucrdnia e Uzbequistao todos os litigios emergentes
desta Declaragdo de Garantia Limitada ou relacionados com a sua violagao,
rescisdo ou anulagdo serdo resolvidos, em tltima instancia, sob as Normas de
Arbitragem e Conciliacdo do Centro de Arbitragem Internacional da Federal
Economic Chamber em Viena (Vienna Rules) por trés arbitros nomeados em
conformidade com estas normas. A arbitragem terd lugar em Viena, Austria e o
idioma oficial do processo serd o inglés. A decisdo da arbitragem sera final e
vinculativa para ambas as partes. Por conseguinte, em conformidade com o
paragrafo 598 (2) do Cédigo Civil Austriaco, as partes renunciam expressamente a
aplicagdo do paragrafo 595 (1) niimero 7 do Cédigo. A IBM poderd, contudo,
instaurar processos num tribunal competente no pais da instalagdo. Na Estonia,
Letonia e Lituania todos os litigios emergentes relacionados com esta Declaragao
de Garantia Limitada serdo resolvidos, em dltima instancia, por arbitragem que
terd lugar em Helsinquia, Finlandia, em conformidade com as normas de
arbitragem da Finlandia vigentes. Cada uma das partes nomeard um arbitro. Estes
arbitros nomeardo, conjuntamente, o presidente. Na auséncia de acordo
relativamente ao presidente, a Central Chamber of Commerce em Helsinquia
nomeara o presidente.

UNIAO EUROPEIA (UE)

OS TERMOS SEGUINTES APLICAM-SE A TODOS OS PAISES DA UE:

A garantia de Maquinas adquiridas nos paises da Unido Europeia é valida e
aplicdvel em todos os paises da UE, desde que as Maquinas tenham sido
anunciadas e disponibilizadas nesses paises.

Como Obter Servico de Garantia: O tecto sequinte é acrescentado a esta sec¢io:
Para obter servigo de garantia junto da IBM nos paises da UE, consulte a lista de
nameros de telefone incluida na Parte 3 - Informagdes sobre a Garantia.
Podera contactar a IBM no seguinte endereco:

IBM Warranty & Service Quality Dept.

PO Box 30

Spango Valley

Greenock

Scotland PA16 0AH

CONSUMIDORES
Os consumidores gozam de direitos legais nos termos da legislacdo nacional
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aplicavel que rege a venda de bens de consumo. Tais direitos ndo sdo afectados
pelas garantias consagradas nesta Declaracdo de Garantia Limitada.

AUSTRIA, DINAMARCA, ESPANHA, FINLANDIA, GRECIA, HOLANDA,

ITALIA, NORUEGA, PORTUGAL, SUECIA E SUICA

Limitacao de Responsabilidades: O texto seguinte substitui na integra os termos desta

secgio:

Salvo de outra forma prevista na lei vigente:

1. A responsabilidade da IBM por quaisquer danos ou perdas decorrentes de
situagdes de cumprimento das suas obriga¢des consagradas, ou por qualquer
outro motivo, relacionadas com esta Declaragdo de Garantia Limitada, é
limitada exclusivamente a compensacdo desses danos e perdas comprovados e
realmente decorrentes como consequéncia, ou causa, imediata e directa do
incumprimento de tais obrigacdes (caso a IBM seja responsavel por esse
incumprimento), ao pagamento do montante maximo equivalente aos encargos
pagos pelo Cliente, pela Mdquina. No ambito desta alinea, por "Méaquina”
entende-se o Cédigo-Maquina e o Cédigo Interno Licenciado ("LIC").

A limitagdo acima referida ndo se aplicard a danos por lesdes pessoais
(incluindo morte) e danos em bens iméveis e bens méveis aliendveis pelos
quais a IBM seja legalmente responsavel.

2. EM CIRCUNSTANCIA ALGUMA, A IBM, FORNECEDORES IBM OU
REVENDEDORES IBM, SERAO CONSIDERADOS RESPONSAVEIS POR
QUALQUER DAS SEGUINTES SITUACOES, MESMO QUE TENHAM
SIDO INFORMADOS DA POSSIBILIDADE DE OCORRENCIA DAS
MESMAS: 1) PERDA DE, OU DANOS EM, DADOS; 2) DANOS
INCIDENTAIS DIRECTOS OU INDIRECTOS, OU POR QUAISQUER
DANOS ECONOMICOS CONSEQUENCIAIS; 3) LUCROS CESSANTES,
MESMO QUE ESTES SEJAM A CONSEQUENCIA IMEDIATA DO EVENTO
QUE ORIGINOU ESTES DANOS; OU 4) PERDA DE ECONOMIAS
PREVISTAS, NEGOCIO, RECEITAS OU CLIENTES.

FRANCA E BELGICA

Limitacao de Responsabilidade: O texto sequinte substitui na integra os termos desta

secgio:

Salvo de outra forma previsto na lei vigente:

1. A responsabilidade da IBM por quaisquer danos e perdas, decorrentes de
situagdes de cumprimento das suas obriga¢des consagradas ou relacionadas
com esta Declaracao de Garantia Limitada, é limitada exclusivamente a
compensacdo desses danos e perdas comprovados e realmente decorrentes
como consequéncia imediata e directa do incumprimento dessas obrigagdes
(caso a IBM seja responsavel por esse incumprimento), ao pagamento do
montante maximo equivalente aos encargos pagos pelo Cliente, pela Maquina
que causou os danos. No dmbito desta alinea, por "Maquina” entende-se o
Coédigo-Méaquina e o Cédigo Interno Licenciado ("LIC").

A limitagdo acima referida ndo se aplicard a danos por lesdes pessoais
(incluindo morte) e danos em bens iméveis e bens méveis aliendveis pelos
quais a IBM seja legalmente responsavel.

2. EM CIRCUNSTANCIA ALGUMA, A IBM, FORNECEDORES IBM OU
REVENDEDORES IBM, SERAO CONSIDERADOS RESPONSAVEIS POR
QUALQUER DAS SEGUINTES SITUACOES, MESMO QUE TENHAM
SIDO INFORMADOS DA POSSIBILIDADE DE OCORRENCIA DAS
MESMAS: 1) PERDA DE, OU DANOS EM, DADOS; 2) DANOS
INCIDENTAIS DIRECTOS OU INDIRECTOS, OU POR QUAISQUER
DANOS ECONOMICOS CONSEQUENCIAIS; 3) LUCROS CESSANTES,
MESMO QUE ESTES SEJAM A CONSEQUENCIA IMEDIATA DO EVENTO
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QUE ORIGINOU ESTES DANOS; OU 4) PERDA DE ECONOMIAS
PREVISTAS, NEGOCIO, RECEITAS OU CLIENTES.

0OS TERMOS SEGUINTES APLICAM-SE AO PAIS ESPECIFICADO:

AUSTRIA

As disposicoes da Declaracao de Garantia Limitada substituem quaisquer
garantias legais aplicaveis.

Cobertura da Garantia: O texto sequinte substitui a primeira frase do primeiro pardigrafo
desta secgio:

A garantia de uma Méquina IBM cobre a funcionalidade da Maquina para
utilizagdo normal e a conformidade da Maquina com as respectivas Especifica¢oes.
Os pardgrafos seguintes sio acrescentados a esta secgdo:

O periodo de limitagdo para os consumidores para interpor ac¢do por violacao da
garantia é, como minimo, o periodo legal. No caso de impossibilidade de reparacao
de uma Maquina IBM, por parte da IBM ou do seu Revendedor IBM, o Cliente
podera solicitar alternativamente um reembolso parcial até ao montante justificado
pelo valor reduzido da Maquina nao reparada ou solicitar o cancelamento do
respectivo acordo referente a essa Maquina e ser reembolsado.

O sequndo pardgrafo ndo se aplica.

Acc¢oes Executadas pela IBM para Resolucdo de Problemas: O texto seguinte é
acrescentado a esta sec¢io:

Durante o periodo de garantia, a IBM reembolsard o Cliente pelos custos de
transporte para entrega da Maquina avariada a IBM.

Limitacao de Responsabilidades: O pardgrafo sequinte é acrescentado a esta secgio:

As limitagbes e exclusoes especificadas na Declaragdo de Garantia Limitada nao se
aplicardo a danos causados pela IBM por fraude ou negligéncia agravada, nem a
garantias explicitas.

A frase sequinte é acrescentada ao final da alinea 2:

A responsabilidade da IBM nos termos da presente alinea é limitada a violagdo dos
termos contratuais essenciais em casos de negligéncia ordindria.

EGIPTO

Limitacao de Responsabilidades: O texto seguinte substitui a alinea 2 desta secgio:
no que se refere a qualquer outro dano real directo, a responsabilidade da IBM
sera responsavel até ao limite do montante total pago pelo Cliente pela Maquina
que constituir objecto da reclamacdo. No ambito desta alinea, por "Maquina”
entende-se o Cédigo-Maquina e o Cédigo Interno Licenciado ("LIC").
Aplicabilidade a fornecedores e revendedores (inalterado).

FRANCA

Limitacdo de Responsabilidades: O texto seguinte substitui a sequnda frase do
primeiro pardgrafo desta secgdo:

Nesses casos, independentemente da base de sustentacdo do direito do Cliente a
ser ressarcido pela IBM por danos, a IBM sera responsavel até ao limite de: (alineas
1 e 2 inalteradas).

ALEMANHA

Cobertura da Garantia: O texto sequinte substitui a primeira frase do primeiro pardgrafo
desta secgdo:

A garantia de uma Mdquina IBM cobre a funcionalidade da Maquina para
utilizagdo normal e a conformidade da Maquina com as respectivas Especifica¢oes.
Os pardgrafos sequintes sdo acrescentados a esta secgdo:

O periodo de garantia minimo das Maquinas é de doze meses. No caso de
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impossibilidade de reparagdao de uma Maquina IBM, por parte da IBM ou do seu
Revendedor IBM, o Cliente podera solicitar alternativamente um reembolso parcial
até ao montante justificado pelo valor reduzido da Maquina ndo reparada ou
solicitar o cancelamento do respectivo acordo referente a essa Mdquina e ser
reembolsado.

O segundo pardgrafo nio se aplica.

Accoes Executadas pela IBM para Resolucao de Problemas: O texto sequinte é
acrescentado a esta secgio:

Durante o periodo de garantia, os custos de transporte para entrega da Maquina
avariada a IBM serdo suportados pela IBM.

Limitacao de Responsabilidades: O pardgrafo sequinte é acrescentado a esta secgio:
As limitagbes e exclusdes especificadas na Declaragdo de Garantia Limitada nao se
aplicardo a danos causados pela IBM por fraude ou negligéncia agravada, nem a
garantias explicitas.

A frase sequinte é acrescentada ao final da alinea 2:

A responsabilidade da IBM nos termos da presente alinea é limitada a violagdo dos
termos contratuais essenciais em casos de negligéncia ordinaria.

HUNGRIA

Limitacao de Responsabilidades: O texto seguinte é acrescentado ao final desta secgio:
A limitagdo e exclusdo aqui especificadas nédo se aplicam a responsabilidades por
violagdo do contrato com danos para a vida humana, bem-estar fisico ou satde
que tenham sido causados intencionalmente, por negligéncia agravada, ou por
acgdo criminosa. As partes aceitam as limitagdes de responsabilidades como
disposicoes validas e declaram que a Seccdo 314.(2) do Cédigo Civil Hingaro é
aplicdvel, na medida em que o preco de aquisi¢do, bem como outras vantagens
decorrentes da presente Declaracdo de Garantia Limitada compensem esta
limitacdo de responsabilidades.

IRLANDA

Cobertura da Garantia: O texto seguinte é acrescentado a esta secgio:

Excepto como expressamente disposto nos presentes termos e condigdes, todas as

condigdes legais, incluindo todas as garantias implicitas, mas sem prejuizo da

generalidade do anterior, todas as garantias implicitas pelo Sale of Goods Act 1893

ou pelo Sale of Goods and Supply of Services Act 1980 sdo pelo presente excluidas.

Limitacdo de Responsabilidades: O texto seguinte substitui na integra os termos desta

secgao:

No ambito desta seccdo, por "Falha” entende-se qualquer acto, declaragdo, omissdo

ou negligéncia da responsabilidade da IBM associada ao, ou relacionada com, o

objecto da presente Declaragdo de Garantia Limitada relativamente ao qual a IBM

seja legalmente responsavel perante o Cliente, contratual ou extra-contratualmente.

Um nimero de Falhas que, em conjunto, resultem ou contribuam substancialmente

para a mesma perda ou dano, serdo consideradas como uma Falha ocorrida na

data de ocorréncia da ultima dessas Falhas. Podem ocorrer circunstancias em que,
devido a uma Falha, o Cliente tenha direito a receber uma indemnizac¢ao da IBM.

Esta seccdo define o ambito da responsabilidade da IBM e a reparagdo exclusiva do

Cliente.

1. A IBM aceitara responsabilidade ilimitada por morte ou danos pessoais
causados por negligéncia da IBM.

2. Sempre sujeito aos Itens pelos Quais a IBM Nao E Responsavel abaixo, a IBM
aceitard responsabilidade ilimitada por danos fisicos a bens aliendveis do
Cliente, resultantes de negligéncia da IBM.

3. Excepto conforme disposto nas alineas 1 e 2 anteriores, a responsabilidade total
da IBM por danos reais por qualquer Falha ndo excederd, em caso algum, 1)
EUR 125 000 ou 2) 125% do montante pago pelo Cliente pela Maquina
directamente relacionada com a Falha, conforme o montante que for maior.
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Itens pelos Quais a IBM Nio E Responsavel

Salvo no respeitante a qualquer responsabilidade referida na alinea 1 anterior, em
circunstancia alguma, a IBM, fornecedores IBM ou Revendedores IBM, serdo
considerados responsaveis por qualquer das seguintes situa¢des, mesmo que
tenham sido informados da possibilidade de ocorréncia das mesmas:

1. perda de ou danos em dados;
2. danos especiais, indirectos ou consequenciais ou

3. lucros cessantes, perda de economias previstas, negocio, receitas ou clientes.

ESLOVAQUIA

Limitacdo de Responsabilidades: O texto seguinte é acrescentado ao final do 1iltimo
pardgrafo:

As limitagbes aplicam-se na medida em que ndo sejam proibidas ao abrigo do §§
373-386 do Cédigo Comercial Eslovaco.

AFRICA DO SUL, NAMIBIA, BOTSWANA, LESOTO E SUAZILANDIA
Limitacao de Responsabilidades: O texto sequinte é acrescentado a esta secgio:

A responsabilidade total da IBM perante o Cliente por danos reais decorrentes de
qualquer situagdo que envolva incumprimento por parte da IBM, relacionado com
o objecto da presente Declaragdo de Garantia, limitar-se-a4 aos encargos pagos pelo
Cliente pela Mdquina individual que constitui objecto da reclamacao junto da IBM.

REINO UNIDO

Limitacao de Responsabilidades: O texto seguinte substitui na integra os termos desta

secgdo:

No ambito desta seccdo, por "Falha” entende-se qualquer acto, declaragdo, omissdo

ou negligéncia da responsabilidade da IBM associada ao, ou relacionada com, o

objecto da presente Declaracdo de Garantia Limitada relativamente ao qual a IBM

seja legalmente responsavel perante o Cliente, contratual ou extra-contratualmente.

Um ntmero de Falhas que, em conjunto, resultem ou contribuam substancialmente

para a mesma perda ou dano, serdo consideradas como uma Falha. Podem ocorrer

circunstancias em que, devido a uma Falha, o Cliente tenha direito a receber uma

indemnizagdo da IBM. Esta seccdo define o ambito da responsabilidade da IBM e a

reparagdo exclusiva do Cliente.

1. A IBM aceitara responsabilidade ilimitada por:

a. morte ou danos pessoais causados por negligéncia da IBM e

b. qualquer violacdo das obrigacdes implicitas na Secgdo 12 do Sale of Goods
Act 1979 ou Secgédo 2 do Supply of Goods and Services Act 1982, ou
qualquer modificagdo legal ou repromulgacdo de qualquer uma das Secgoes.

2. A IBM aceitara responsabilidade ilimitada, sempre sujeito aos Itens pelos
Quais a IBM Nio E Responsavel abaixo, por danos fisicos em bens alienaveis
resultantes de negligéncia da IBM.

3. Excepto conforme disposto nas alineas 1 e 2 anteriores, a responsabilidade total
da IBM por danos reais por qualquer Falha ndo excederd, em caso algum, 1) 75
000 Libras Esterlinas ou 2) 125% do preco de aquisicao total pagavel ou pelos
encargos referentes a Maquina directamente relacionada com a Falha, conforme
o montante que for maior.

Estes limites sdo igualmente aplicdveis a fornecedores IBM e revendedores IBM.
Encerram o montante maximo pelo qual a IBM e referidos fornecedores e
revendedores sdo colectivamente responsaveis.

Itens pelos Quais a IBM Nio E Responsével

Salvo no respeitante a qualquer responsabilidade referida na alinea 1 anterior, em
circunstancia alguma, a IBM, fornecedores IBM ou Revendedores IBM, serdo
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considerados responsaveis por qualquer das seguintes situagdes, mesmo que
tenham sido informados da possibilidade de ocorréncia das mesmas:

1. perda de ou danos em dados;

2. danos especiais, indirectos ou consequenciais ou

3. lucros cessantes, perda de economias previstas, negdcio, receitas ou clientes.

Parte 3 - Informacoes sobre a Garantia

A Parte 3 contém informagdes sobre a garantia aplicdveis a Maquina,
nomeadamente o periodo de garantia e o tipo de servigo de garantia prestado pela
IBM.

Periodo de Garantia

O periodo de garantia é variavel consoante o pais ou regido e é especificado na
tabela a seguir apresentada. NOTA: Por "Regido” entende-se as Regides
Administrativas Especiais da China, Hong Kong ou Macau. Um periodo de
garantia de 3 anos para pecas e 3 anos para mao-de-obra significa que a IBM
presta servico de garantia, sem encargos, para pegas e mao-de-obra durante o
periodo de garantia de 3 anos.

Unidade de Disco Rigido USB 2.0 IBM Portatil de 40 GB com Rescue and

Recovery
Pais ou Regido de Aquisicdo | Periodo de Garantia Tipo de Servico de Garantia
Em todo o mundo 3 anos 7

Tipos de Servico de Garantia

Se necessario, a IBM prestard servigo de reparagdo ou troca, dependendo do tipo
de servico de garantia especificado para a Maquina do Cliente na tabela anterior, e
conforme a seguir descrito. O servigo de garantia podera ser prestado pelo seu
Revendedor IBM, caso tenha sido aprovado pela IBM para prestar servico de
garantia. A marcacdo do servigo dependerd da hora a que a chamada for efectuada
e estard sujeita a disponibilidade de pecas. Os niveis de servico correspondem a
objectivos em termos de tempo de resposta e ndo a garantias. O nivel de servico de
garantia especificado podera ndo estar disponivel em todas as localizagdes a nivel
mundial, podendo haver lugar ao pagamento de encargos adicionais fora da area
de servi¢o normal da IBM. Para obter informagdes especificas sobre o servico
prestado no seu pais e localizagdo, contacte um Representante IBM ou o seu
Revendedor IBM.

1. Servico de Unidades Substituiveis pelo Cliente ("CRU")

A IBM disponibiliza CRUs de substitui¢do para instalacdo por parte do Cliente.
AS informagoes sobre a CRU e respectivas instrucdes de instalagdo sdo
fornecidas com a Mdquina e encontram-se disponiveis junto da IBM, em
qualquer altura, a pedido. A instalacdo de CRUs de Nivel 1 é da
responsabilidade do Cliente. Se a IBM instalar uma CRU de Nivel 1 a pedido
do Cliente, a IBM cobrara os custos desta instalagdo ao Cliente. O Cliente
poderéd instalar uma CRU de Nivel 2 ou solicitar a respectiva instalacdo a IBM,
sem encargos adicionais, ao abrigo do tipo de servigo de garantia designado
para a Maquina do Cliente. A IBM especifica, nos materiais enviados com uma
CRU de substituicdo, se a CRU avariada devera ser devolvida a IBM. Quando a
devolucdo é requerida, 1) as instru¢des de devolugdo e respectiva embalagem
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sdo enviadas com a CRU de substituigdo e 2) a CRU de substitui¢cdo poderd ser
cobrada ao Cliente se a IBM néo receber a CRU avariada no prazo de 30 dias a
contar da recepcdo da substituicdo.

2. Servico no Local (on-site)

A IBM ou o seu Revendedor IBM procedera a reparac¢do ou troca da Maquina
anémala, na localizagdo do Cliente, e verificara o respectivo funcionamento. O
Cliente devera facultar uma érea de trabalho adequada que permita a
desmontagem e montagem da Mdquina IBM. A 4rea devera estar limpa, bem
iluminada e adequada ao trabalho a realizar. No que se refere a algumas
Magquinas, certas reparagdes exigem o envio da Mdquina para um centro de
assisténcia IBM.

3. Servico de Correio Expresso ou Recolha *

O Cliente desligard a Maquina anémala para recolha organizada pela IBM. A
IBM facultard uma embalagem de expedigdo para que o Cliente possa enviar a
Méquina para um centro de assisténcia designado. Um servico de correio
expresso procedera a recolha da Maquina e entrega-la-a no centro de assisténcia
designado. Na sequéncia de uma reparagdo ou troca, a IBM encarregar-se-a da
devolucdo da Maquina para a localizacdo do Cliente. O Cliente é responsavel
pela instalagdo e verificacdo da Maquina.

4. Servico de Entrega ou Envio para a Entidade Reparadora

O Cliente entregara ou enviard, conforme especificado pela IBM, (com
pagamento antecipado, salvo especificacdo em contrario por parte da IBM) a
Méquina anémala devidamente embalada para uma localizacdo a designar pela
IBM. Ap6s a IBM ter procedido a reparagdo ou troca da Maquina, a IBM
disponibilizara a Maquina, para recolha por parte do Cliente, ou no caso de
Servigo de Envio pelo Correio, a IBM envia-la-a para o Cliente, a sua custa,
salvo especificagdo em contrario por parte da IBM. O Cliente é responsavel pela
instalagdo e verificagdo subsequentes da Maquina.

5. CRU e Servico no Local (On-site)
Este tipo de Servigo de Garantia é uma combinacado do Tipo 1 e Tipo 2 (ver
acima).

6. CRU e Servico de Correio Expresso ou Recolha

Este tipo de Servi¢o de Garantia é uma combinacdo do Tipo 1 e Tipo 3 (ver
acima).
7. CRU e Servico de Entrega ou Envio para a Entidade Reparadora

Este tipo de Servico de Garantia é uma combinacdo do Tipo 1 e Tipo 4 (ver
acima).

Quando é indicado um tipo de servico de garantia 5, 6 ou 7, a IBM determinara
qual o tipo de servico de garantia apropriado a reparacao.

* Este tipo de servi¢o é denominado ThinkPad EasyServ ou EasyServ, em alguns
paises. O web site IBM Machine Warranty, no enderego

http:/ /www.ibm.com/servers/support/machine_warranties/ contém uma
descrigdo da Garantia de Limitada para Maquinas IBM, a nivel mundial, um
Glossario de Defini¢des IBM, Perguntas Frequentes (FAQs) e Suporte por Produto
(Méquina), com ligagdes a paginas de suporte a produtos. A Declaragio de
Garantia Limitada IBM encontra-se igualmente disponivel neste site em 29
idiomas.

Para obter servigo de garantia, contacte a IBM ou o seu Revendedor IBM. No
Canada ou Estados Unidos, marque 1-800-IBM-SERV (426-7378). No Canada ou
Estados Unidos, marque 1-800-IBM-SERV (426-7378). Noutros paises, consulte a
lista abaixo indicada.
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Os ntmeros de telefone indicados estdo sujeitos a alteragdo sem aviso prévio. Para
obter a lista de nimeros de telefone mais recente, visite o endereco
http:/ /www.ibm.com/pc/support e faga clique em Support Phone List.

Pais ou regido

Numero de telefone

Pais ou regiao

Numero de telefone

Africa +44 (0) 1475 555 055 |Japao Computadores de
secretaria:
0120-887-870
¢ Chamadas
intercontinentais:
81-46-266-1084
ThinkPad:
0120-887-874
¢ Chamadas
intercontinentais:
81-46-266-1084
IntelliStation e
xSeries:
81-46-266-1358
Software de PC:
0120-558-695
¢ Chamadas
intercontinentais:
81-44-200-8666
Argentina 0800-666-0011 Luxemburgo 298-977-5063
Australia 131-426 Malésia (60) 3-7727-7800
Austria 01-24592-5901 México 001-866-434-2080
Bolivia 0800-0189 Médio Oriente +44 (0) 1475 555 055
Bélgica Holandés: 02-210 Holanda 020-514 5770
9820
Francés: 02-210 9800
Brasil 55-11-3889-8986 Nova Zelandia 0800-446-149
Canada Inglés: 1-800-565-3344 | Nicaragua 255-6658
Francés:
1-800-565-3344
Em Toronto:
416-383-3344
Chile 800-224-488 Noruega 66 81 11 00
China 800-810-1818 Panama 206-6047
China (Hong Kong e |PC pessoal: Peru 0-800-50-866
S.AR) 852-2825-7799
PC comercial:
852-8205-0333
Coloémbia 980-912-3021 Filipinas (63) 2-995-2225
Costa Rica 284-3911 Portugal 21-892-7147
Dinamarca 45 20 82 00 Rssia 095-940-2000
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Pais ou regido

Nimero de telefone

Pais ou regiao

Nimero de telefone

Reptblica 566-4755 Singapura (65) 1-800-840-9911
Dominicana

ou 566-5161 ext. 8201

Chamada gratuita na

Reptblica

Dominicana:

1-200-1929
Equador 1-800-426911 (opgao | Espanha 91-714-7983

#4)
El Salvador 250-5696 Suécia 08-477 4420
Finlandia 09-459 69 60 Suica 058-333-0900
Franca 02 38 55 74 50 Formosa 886-2-8723-9799
Alemanha 07032-1549 201 Tailandia (66) 2-273-4000
Guatemala 335-8490 Turquia 00-800-446-32-041
Honduras Tegucigalpa & San Reino Unido 0-1475-555 055

Pedro Sula: 232-4222

San Pedro Sula:

552-2234
India 1600-44-6666 Estados Unidos 1-800-IBM-SERV

(1-800-426-7378)

Indonésia (62) 21-523-8535 Uruguai 000-411-005-6649
Irlanda 01-815-9202 Venezuela 0-800-100-2011
Italia 01-815-9202 Vietname Ho Chi Minh: (84)

8-829-5160

Handéi: (84)
4-843-6675
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Apéndice E. Informacoes especiais

E possivel que a IBM nao disponibilize, em todos os paises, os produtos, servicos
ou médulos mencionados neste documento. Para obter informagdes sobre os
produtos e servigos actualmente disponiveis na sua area, consulte um
representante local IBM. Quaisquer referéncias nesta publicacdo a produtos,
programas ou servigos IBM, ndo significam que apenas esses produtos, programas
ou servigos IBM possam ser utilizados. Qualquer outro produto, programa ou
servico, funcionalmente equivalente, podera ser utilizado em substitui¢do daqueles,
desde que ndo infrinja qualquer dos direitos de propriedade intelectual da IBM.
Contudo, é da responsabilidade do utilizador avaliar e verificar o funcionamento
de qualquer produto, programa ou servigo nao IBM.

Nesta publicacdo podem ser feitas referéncias a patentes ou a pedidos de patente
pendentes. O facto de este documento lhe ser fornecido néo lhe confere quaisquer
direitos sobre essas patentes. Todos os pedidos de informagao sobre licencas
deverdo ser enderecados ao:

IBM Director of Licensing

IBM Corporation

North Castle Drive

Armonk, NY 10504-1785

U.S.A.

A INTERNATIONAL BUSINESS MACHINES CORPORATION N FORNECE ESTA
PUBLICACAO “TAL COMO ESTA” SEM GARANTIA DE QUALQUER ESPECIE,
QUER EXPLICITA QUER IMPLICITA INCLUINDO, MAS NAO SE LIMITANDO
AS GARANTIAS IMPLICITAS DE NAO INFRACCAO, COMERCIALIZACAO OU
ADEQUACAO A UM DETERMINADO FIM. Algumas jurisdi¢cdes ndo permitem a
exclusdo de garantias, quer explicitas quer implicitas, em determinadas transacgoes;
esta declaragdo pode, portanto, ndo se aplicar ao seu caso.

E possivel que esta publicagdo contenha imprecisdes técnicas ou erros de
tipografia. A IBM permite-se fazer alteragdes periddicas as informagdes aqui
contidas; essas altera¢des serdo incluidas nas posteriores edigdes desta publicagao.
Em qualquer altura, a IBM pode efectuar melhoramentos e/ou alteragdes no(s)
produto(s) e/ou no(s) programa(s) descrito(s) nesta publica¢do, sem aviso prévio.

Os produtos descritos no presente documento ndo se destinam a utilizacdo em
implanta¢des nem qualquer outro tipo de aplicacdes de assisténcia médica, onde
qualquer avaria possa resultar em lesdo ou morte. As informacdes contidas no
presente documento ndo afectam nem alteram as especifica¢cdes ou garantias de
produto IBM. Nenhuma parte deste documento podera funcionar como licenga ou
indemnizagdo implicita ou explicita, nos termos dos direitos de propriedade
intelectual da IBM ou de terceiros. Todas as informagdes contidas no presente
documento foram obtidas em ambientes especificos e sdo apresentadas a titulo
exemplificativo. Os resultados obtidos noutros ambientes de funcionamento podem
variar.

A IBM pode utilizar ou distribuir qualquer informagdo que lhe seja fornecida, de

qualquer forma que julgue apropriada, sem incorrer em qualquer obrigagdo para
com o autor dessa informacgao.
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Para conveniéncia do utilizador, esta publicagdo pode conter referéncias a Web
sites nao pertencentes a IBM. Tais referéncias ndo implicam qualquer garantia
relativamente ao contetido desses sites. As informagdes contidas nesses Web sites
ndo fazem parte das informagdes deste produto IBM e a utilizacdo de material
obtido a partir dos mesmos é da exclusiva responsabilidade do utilizador.

Os dados relativos ao desempenho aqui referidos foram obtidos num ambiente
controlado. Consequentemente, o resultado obtido em qualquer outro ambiente
pode variar significativamente. E possivel que algumas das medicdes efectuadas
tenham sido efectuadas em sistemas de nivel de desenvolvimento, ndo existindo
qualquer garantia de que as mesmas sejam idénticas as geralmente obtidas em
sistemas de comercializagdo geral. Além disso, é possivel que algumas medi¢oes
correspondam a estimativas, obtidas por extrapolagdo. Os resultados reais podem
variar. Os utilizadores do presente documento deverdo verificar os dados
aplicdveis ao seu ambiente especifico.

Marcas comerciais

Os termos seguintes sdo marcas comerciais da International Business Machines
Corporation nos Estados Unidos e/ou noutros paises:

IBM

Logotipo IBM

ThinkPad

Rescue and Recovery

Rapid Restore

Outros nomes de empresas, produtos ou de servicos podem ser marcas comerciais
ou marcas de servicos de terceiros.

Informacoes sobre emissoes electronicas
Unidade de Disco Rigido USB 2.0 Portatil de 40 GB com Rescue and Recovery

Declaracao da FCC (Federal Communications Commission)

Nota: Este equipamento foi testado e validado como estando em conformidade
com os limites declarados para os dispositivos digitais Classe B, de acordo com a
Parte 15 das Normas FCC. Os referidos limites destinam-se a facultar uma
proteccdo razodvel contra interferéncias nocivas, numa utilizagdo em instalagoes
residenciais. Este equipamento produz, utiliza e pode emitir energia de frequéncia
radio sendo que, quando nédo instalado e utilizado em conformidade com as
respectivas instrugdes, podera causar interferéncia nociva nas comunicagdes por
radio. Contudo, ndo existe qualquer garantia de ndo interferéncia em determinado
tipo de instalagdo. Caso o equipamento origine interferéncia nociva na recepcao de
radio ou de televisdo, que pode ser determinada ligando e desligando o
equipamento, recomenda-se ao utilizador que tente corrigir a referida interferéncia
utilizando um ou vérios dos métodos a seguir indicados:

* Reorientagdo ou recolocacdo da antena de recepgéo.
* Aumento da distancia que separa o equipamento do receptor.

* Ligacdo do equipamento a uma tomada eléctrica existente num circuito diferente
daquele a que se encontra ligado o aparelho receptor.

* Consulta de um Revendedor Autorizado IBM ou de um representante de vendas
IBM autorizado para obtencdo de assisténcia.
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Para que sejam cumpridos os limites de emissdo FCC, é necessario que os cabos e
conectores utilizados estejam correctamente blindados e com a devida ligagdo a
terra. Os cabos e conectores apropriados podem ser adquiridos junto de um
Revendedor IBM autorizado. A IBM ndo serd considerada responsavel por
qualquer interferéncia nas transmissdes radio ou de televisdo, originadas pela
utilizagdo de outros cabos ou conectores diferentes dos recomendados ou por
alteracdes ou modificagdes ndo autorizadas realizadas no equipamento. Quaisquer
alteracoes ou modificagdes ndo autorizadas poderdo anular a autorizacdo de
utilizagdo do equipamento.

Este dispositivo estd em conformidade com a Parte 15 das Normas FCC. A
respectiva utilizagdo esta sujeita as duas seguintes condicdes: (1) o dispositivo ndo
podera causar interferéncia nociva e (2) este dispositivo terd de aceitar qualquer
recepcdo de interferéncia, incluindo interferéncia que possa causar funcionamento
indesejavel.

Entidade responsavel:
International Business Machines Corporation
New Orchard Road
Armonk, NY 10504
Telefone: 1-919-543-2193

Tested To Comply
C With FCC Standards
FOR HOME OR OFFICE USE

Declaracao de conformidade com emissdes declaradas para Dispositivos Classe B
da Industry Canada

Este aparelho digital Classe B estd em conformidade com a norma Canadian
ICES-003-003.

Unido Europeia - directiva sobre emissoes

Este produto estd em conformidade com os requisitos de protec¢do da Directiva
89/336/ECC da Unido Europeia, sobre a uniformizagao das leis dos Estados
Membros relativas a compatibilidade electromagnética.

A IBM declina qualquer responsabilidade relativamente ao incumprimento dos
requisitos de proteccdo, resultantes de qualquer modificacdo ao produto nédo
recomendada, incluindo adequagao a placas de opgao ndo IBM.

Este produto foi testado e validado como estando em conformidade com os limites
declarados para Equipamento de Tecnologia da Informacao Classe B, de acordo
coma Norma Europeia EN 55022. Os limites declarados para o equipamento Classe
B foram estipulados para ambientes domésticos tipicos, por forma a fornecer
protecgdo razoavel contra interferéncia em dispositivos de comunicacées sob
licenca.
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