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Vorwort

Dieses Handbuch enthédlt Anweisungen zur Installation und Verwendung von IBM
USB 2.0 High Speed Memory Keys.

In dieser Systemerweiterung ist Folgendes enthalten:
* IBM USB 2.0 High Speed Memory Key

e CD zum IBM USB 2.0 Memory Key

* Handbuch zum Schnelleinstieg

Wenn eines der genannten Teile fehlt oder beschadigt ist, wenden Sie sich an die
Verkaufsstelle. Heben Sie den Kaufnachweis auf; Sie benotigen ihn moglicherweise
fiir den Garantieservice.

Das vorliegende Benutzerhandbuch steht auf der CD zum IBM USB 2.0 Memory Key
in den folgenden Sprachen zur Verfiigung:

* Brasilianisches Portugiesisch
* Englisch

* Franzosisch

* Deutsch

* Italienisch

* Japanisch

* Vereinfachtes Chinesisch

e Spanisch

* Traditionelles Chinesisch

Zusatzeinrichtung registrieren

Vielen Dank, dass Sie sich fiir dieses Produkt von IBM entschieden haben. Bitte
nehmen Sie sich etwas Zeit, um Ihr Produkt zu registrieren und IBM durch einige
Informationen zu erméglichen, Ihnen in Zukunft einen noch besseren Service zu
bieten. Ihre Riickmeldung hilft IBM bei der Entwicklung von Produkten und Ser-
vices sowie besserer Kommunikationsmoglichkeiten. Registrieren Sie Thr Produkt
auf der IBM Website unter

http:/ /www.ibm.com/pc/register/
IBM sendet Ihnen Informationen und Aktualisierungen zu Ihrem registrierten Pro-

dukt zu, es sei denn, Sie geben auf der Website an, dass Sie keine weiteren Infor-
mationen winschen.
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Kapitel 1. Einfihrung

Beim IBM USB 2.0 Memory Key handelt es sich um eine handliche, tragbare USB-
Speichereinheit, mit der Sie Daten zwischen beliebigen Notebooks oder Desktop-
Computern mit USB-Anschluss austauschen kénnen, ohne dass Sie dazu eine Dis-
kette benodtigen. Der Memory Key bietet erheblich mehr Speicherkapazitét zur
Speicherung von Texten, Prasentationen, Arbeitsblattern oder Multimediadateien
als eine 1,44-MB-Diskette.

In diesem Handbuch finden Sie Informationen zur Installation und Verwendung

des IBM USB 2.0 Memory Key unter den Betriebssystemen Microsoft Windows
2000 Professional oder Windows XP.
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Kapitel 2. Memory Key unter Windows 2000 oder Windows XP

installieren

Bevor Sie den IBM USB 2.0 Memory Key installieren, stellen Sie sicher, dass Ihnen
folgende Hard- und Software zur Verfligung steht:

Eines der folgenden Betriebssysteme:

- Windows 2000

— Windows XP

Verfiigbarer USB-Anschluss

Pentium II 266 MHz

1,7 MB freier Plattenspeicherplatz

Zugriff auf das Hauptlaufwerk (in der Regel Laufwerk C)

Folgendes ist erforderlich, wenn Sie den Memory Key als bootfdhige Einheit ver-
wenden. Informationen hierzu finden Sie in [Kapitel 6, , Programm "IBM Memory]

[Key Boot Utility” verwenden”, auf Seite 6-1|

BIOS, das bootfdhige USB-Speichereinheiten unterstiitzt. Wenn Unklarheit darii-
ber besteht, ob das BIOS bootfdhige USB-Einheiten unterstiitzt, wenden Sich sich
an den Computerhersteller. Ggf. ist eine Aktualisierung verfiigbar.

Die BIOS-Dokumentation, die im Lieferumfang des Computers oder der BIOS-
Aktualisierung enthalten ist.

Windows 2000 und Windows XP verfiigen iiber eine integrierte Unterstiitzung fiir
den USB 2.0 Memory Key, und es sind keine Einheitentreiber erforderlich. Schlie-

fen Sie den Memory Key an den USB-Anschluss an. Der Memory Key kann jetzt

eingesetzt werden und wird als Wechseldatentrdager mit einer Buchstabenkennung
(z. B. E:) angezeigt.
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Kapitel 3. Anwendung "MyKey”

Verwenden Sie die Anwendung "MyKey”, um tiber die Memory Key-Konsole auf
den Memory Key zuzugreifen und ihn anzupassen. Sie werden mithilfe von Nach-
richten und Eingabeaufforderungen durch die kurze Installation der Anwendung
"MyKey” sowie durch die Verwendungs- und Anpassungsprozeduren gefiihrt, mit
denen Sie den Memory Key an IThre personlichen Erfordernisse anpassen und die
Benutzerfreundlichkeit erhohen kénnen. Dieses Kapitel enthalt auch einige wich-
tige haufig gestellte Fragen (FAQs - Frequently Asked Questions).

Die Anwendung "MyKey” kann mit oder ohne Administratorberechtigung ausge-
fithrt werden. Weitere Informationen hierzu finden Sie in [Kapitel 5, , Anwendun
en "KeySafe II” und "MyKey” ohne Administratorberechtigung verwenden”, auf]

Seite 5—1[

Optimale Leistung wird durch den Einsatz des Memory Keys zusammen mit
einem Grafikdirektaufruf, der 24-Bit-Farbtiefe unterstiitzt, erreicht.

Systemkonfiguration

Fiir die Installation und Verwendung der Anwendung "MyKey” muss der Compu-
ter die folgenden Voraussetzungen erfiillen:

* Pentium II 266 MHz
* 1,7 MB freier Plattenspeicherplatz (auf Laufwerk C)
* Betriebssysteme: Windows 2000 oder Windows XP

Die Anwendung "MyKey"” wird von IBM 2.0 Memory Keys unterstiitzt. Wenn Ihr
Memory Key die Anwendung "MyKey” unterstiitzt, stellen Sie sicher, dass Sie die
aktuelle Version der Anwendung "MyKey” verwenden. Diese kdnnen Sie unter der
Adresse http://www.ibm.com/pc/support herunterladen. Geben Sie bei der
Stichwortsuche den Begriff "USB 2.0 Memory Key” ein.

Gehen Sie wie folgt vor, um die Anwendung "MyKey” zu installieren:

1. Legen Sie die mitgelieferte CD zum IBM USB 2.0 Memory Key ein, und 6ffnen
Sie den Ordner mit der Software.

2. Klicken Sie doppelt auf das Symbol MyKey.

3. Wenn Sie eine Verkniipfung zur Anwendung "MyKey” auf dem Desktop erstel-
len mochten, wihlen Sie in der Eingangsanzeige das Markierungsfeld Create
Desktop Shortcut aus. Eine Verkniipfung fiir die Anwendung "MyKey” und
"Uninstall MyKey” wird automatisch im Menii Start erstellt. Klicken Sie auf
Finish, um die Verwendung der Anwendung "MyKey” zu starten, oder klicken
Sie auf Cancel, um die Installation abzubrechen.

Anmerkung: Die Anwendung "MyKey" startet automatisch, wenn Windows

gestartet wird. Sie konnen diese Standardeinstellung im Fenster
"Settings” inaktivieren.
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Welcome

To start uzing Mykey, select where the shortout will
be placed and click 'Finizh',

Welcome to MyKey

[] Create Deskiop Shortcut

| Cancel | | Eirish {

Warten Sie einen Augenblick, bis das Symbol "MyKey” zur Symbolleiste unten
in der Anzeige neben der Uhr hinzugefiigt wurde. Uber dieses Symbol kénnen
Sie auf dem einfachsten Weg auf alle Funktionen der Anwendung "MyKey"
zugreifen.

T R

Um die Anwendung "MyKey"” zu deinstallieren, klicken Sie auf Start + Programme
+» MyKey IBM » Uninstall MyKey IBM.

Anwendung "MyKey" anpassen

3-2

Um das Hauptmenii zu 6ffnen und damit auf die Funktionen der Anwendung
"MyKey"” zuzugreifen, klicken Sie mit der rechten Maustaste auf das Symbolleisten-
symbol "MyKey". In diesem Abschnitt werden die Mentioptionen vorgestellt.

Preferences

Help

J:'u_ bowt

Yisik our web site

Benutzervorgaben festlegen

Klicken Sie auf Preferences, um Ihre Benutzervorgaben fiir die Anwendung
"MyKey" festzulegen. Die Optionen werden durch Klicken aktiviert bzw. inakti-
viert.
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MyKey Settings
Select your preferences

E “isual Indication

E] Audio Indication

E] Splash Screen

E] Autorun Process

Bl Load with wWindaws

E] Create Desktop Shaortcut

E] Abwaps ontop

Select your language

| English ﬂ Welcome to kykenl

[ OK ] | Cancel |

Visual Indication
Mithilfe dieser Option wird jedes Mal, wenn Sie den Memory Key an den USB-
Anschluss Thres Computers anschliefSen, die Memory Key-Konsole angezeigt.

Audio Indication
Dieses akustische Signal wird ausgegeben, wenn Sie den Memory Key an den
USB-Anschluss des Computers anschliefsen.

Splash Screen
Diese Anzeige erscheint beim Laden der Anwendung "MyKey".

Autorun Process

Dieser Prozess startet Anwendungen automatisch entsprechend den Anweisungen
zur automatischen Ausfithrung (dhnlich wie die Autorun-Funktion fiir CDs), die
auf dem Memory Key eingestellt sind. Informationen zu erweiterten automatisch
aﬁefﬁhrten Funktionen finden Sie im Abschnitt [, Weitere Funktionen” auf Seite]

Load with Windows

Mithilfe dieser Option wird die Anwendung "MyKey” beim Starten von Windows
gestartet. Wenn Sie diese Funktion inaktivieren, miissen Sie die Anwendung
"MyKey" iiber das Windows-Start-Menii aufrufen.

Create Desktop Shortcut
Mithilfe dieser Option wird eine Verkniipfung fiir die Anwendung "MyKey" auf
dem Desktop erstellt oder vom Desktop entfernt.
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Always on top

Mithilfe dieser Option wird die Memory Key-Konsole vor allen Fenstern angezeigt,
damit der Zugriff schnell und einfach erfolgen kann. Wenn Sie diese Funktion
inaktivieren, wird die Memory Key-Konsole von anderen Fenstern verdeckt, wenn
sie nicht aktiv ist.

Sprache auswahlen
Gehen Sie wie folgt vor, um die bevorzugte Sprache auszuwihlen:

1. Wabhlen Sie die bevorzugte Sprache aus. Die unterstiitzten Sprachen sind Eng-
lisch, Franzdsisch, Spanisch, Italienisch, Deutsch, Portugiesisch, Chinesisch (tra-
ditionell oder vereinfacht) und Japanisch. Nur die unterstiitzten Sprachen wer-
den in der Liste angezeigt. Die richtige Anzeige der ausgewihlten Sprache
richtet sich nach der jeweiligen Windows-Version, die Sie verwenden, und nach
dem Systemstandort, den Sie auswéhlen (Systemsteuerung » Regions- und
Sprachoptionen). Falls Windows die von Ihnen ausgewéhlte Sprache nicht
unterstiitzt, wird ein Fragezeichen (?) statt der Sprache angezeigt.

2. Sie miissen die Eingangsnachricht lesen konnen, die neben der Liste zur
Sprachauswahl angezeigt wird. Wenn Sie die Nachricht lesen konnen, klicken
Sie auf OK, damit die Anderung der Sprache wirksam wird. Alle Screenshots
und der gesamte Text werden daraufhin in der ausgewéahlten Sprache ange-
zeigt.

Hide/Show

Klicken Sie auf Hide oder auf Show, um die Anzeige der Memory Key-Konsole
auszuschalten oder anzuzeigen.

Help

Mithilfe dieser Option wird die IBM Support Website aufgerufen, auf der Sie nach
Informationen zu Ihrem Memory Key und den zugehorigen Anwendungen suchen
konnen.

About

Unter dieser Option finden Sie Informationen zur aktuellen Version.

Exit
Beim Beenden der Anwendung "MyKey” wird der Schnellzugriff auf den Memory
Key und auf die erweiterten Memory Key-Funktionen inaktiviert.

Dialogfensternachrichten der Anwendung "MyKey”

3-4

Die Anwendung "MyKey"” verwendet Dialogfensternachrichten (siehe nachfolgende
Abbildung), um Informationen anzuzeigen oder Sie iiber Memory Key-Ereignisse
zu informieren. Diese Art von Nachricht verschwindet automatisch nach einigen
Sekunden. Sie konnen die Nachricht auch sofort schliefSen, indem Sie darauf kli-
cken.
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Mew kemary Kew Arived

Memory Key-Konsole

Uber die Memory Key-Konsole kénnen Sie auf den Memory Key zugreifen, um
Dateien zu speichern und abzurufen, Anwendungen zu aktivieren und den
Memory Key anzupassen.

Auf der Memory Key-Konsole werden das Memory Key-Logo, der Memory Key-
Laufwerkbuchstabe und die Memory Key-Bezeichnung angezeigt. Informationen
zum Ersetzen dieser Anzeige durch eigenes Symbol finden Sie im Abschnitt

|, MyKey Personal Icon” auf Seite 3-7. Klicken Sie zum Verschieben der Memory
Key-Konsole mit der linken Maustaste darauf, und halten Sie sie gedriickt, um
die Konsole an eine neue Position zu ziehen; lassen Sie dann die Maustaste los.

i LE=X
F' 2 |IBM Memory Key

Durchsuchen A SchlieSen
H Tools B Anzeige
H Entnehmen

Anzeige

In der Anzeige werden die gesamte Memory Key-Speicherkapazitit und der freie
Speicherplatz angezeigt. Die Anzeige fiir den freien Speicherplatz leuchtet rot,
wenn weniger als 5 % des Gesamtplattenspeicherplatzes frei sind.
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Anzeige des geschutzten Bereichs
In der Anzeige (siehe Abbildung) konnen Sie sehen, ob Sie iiber die Anwendung
"KeySafe II"” im geschiitzten Bereich angemeldet sind.

Anzeige des Schreibschutzes
In dieser Anzeige (siehe Abbildung) konnen Sie sehen, ob der Memory Key

schreibgeschiitzt ist. Weitere Informationen zum Schreibschutz finden Sie im
Abschnitt |,Schreibschutz aktivieren” auf Seite 3-8

Schaltflachen
Auf der Memory Key-Konsole befinden sich folgende Schaltfldachen:

Tools

Klicken Sie auf die Schaltflache "Tools”, um das Menii der Memory Key-Konsole
zu Offnen. In diesem Menii sind die Einstellungen fiir die Memory Key-Konsole
(siehe |,,Memory Key-Konsole” auf Seite 3—5|), die erweiterten Funktionen, wie z. B.
Synchronisation, sowie personliche Ordner enthalten.

Durchsuchen

Klicken Sie auf die Schaltflaiche zum Durchsuchen, um das Memory Key-Laufwerk
im Windows-Explorer zu 6ffnen und auf alle Dateien (sowohl die im eigenen
geschiitzten Bereich als auch die im allgemeinen Bereich gespeicherten Dateien)
zuzugreifen.

SchlieBen

Klicken Sie auf die Schaltfliche "Schlieffen”, um die Memory Key-Konsole zu
schlielen. Die Konsole wird nicht mehr in der Symbolleiste angezeigt, und die
Nachricht Exiting Memory Key by Clicking X wird angezeigt, in der Sie darauf
hingewiesen werden, dass das Programm weiterhin in der Taskleiste ausgefiihrt
wird. Aktivieren Sie das Markierungsfeld, wenn diese Nachricht beim Beenden
des Programms auf diese Weise nicht mehr angezeigt werden soll.

Although you have clozed the progranm window, the
progrann will continue ta run in the taskbar [near the clock).

‘cﬂz R 945

[] Dan't show this message nest time.
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Um die Memory Key-Konsole erneut zu 6ffnen, klicken Sie doppelt auf das Sym-
bol oder wihlen Sie Show im Menii "MyKey"” aus (siehe [,Anwendung "MyKey’|
fanpassen” auf Seite 3-2).

Entnehmen

Verwenden Sie die Schaltfliche "Entnehmen”, um die Integritdt der Daten zu prii-
fen, die auf dem Memory Key gespeichert sind, bevor Sie diese Daten 16schen. Kli-
cken Sie auf die Schaltflaiche "Entnehmen”, warten Sie, bis die Nachricht angezeigt
wird, dass das Entnehmen auf sichere Weise erfolgen kann, und entnehmen Sie
dann den Memory Key. Bei allen Betriebssystemen aufSer Windows 2000 und Win-
dows XP konnen Sie auch den griinen Pfeil im Symbolmenti verwenden, um den
Memory Key auf sichere Weise zu entnehmen.

Achtung: Wenn Sie den Memory Key entnehmen, ohne die Schaltfliche "Entneh-
men” oder den griinen Pfeil in der Symbolleiste zu verwenden, kénnen Daten ver-
loren gehen.

Memory Key anpassen
Um den Memory Key durch ein eigenes Symbol, ein besonderes akustisches Signal
oder IThre eigene Bezeichnung anzupassen, klicken Sie auf der Memory Key-Kon-
sole auf die Schaltfliche "Tools”, und wihlen Sie Settings aus (siehe
['MyKey” anpassen” auf Seite 3-2). Das Fenster "IBM Memory Key Settings” wird
geoffnet.

IBM Memory Key Settings
byk.ey Perzonal loon

|@ lcan -1 j

kyk.ep Perzonal Sound

| Sound -1 | | Fla |

byk.ey Perzonal Label
|IBM b emony Key

Memory Fey Yersion: 3.5

| ] | | LCancel |

MyKey Personal Icon

Um das Standardsymbol zu dndern, 6ffnen Sie die Liste MyKey Personal Icon,
und wihlen Sie eine der folgenden Methoden aus:

* Wihlen Sie eines der elf Symbole der Anwendung "MyKey"” aus.

* Wihlen Sie eine Symboldatei aus, indem Sie durch die Dateien bldttern, die Sie
erstellt haben oder die Sie aus dem Web herunterladen mdochten.

Klicken Sie auf OK, damit die Anderungen wirksam werden.

Anmerkung: Dieser Vorgang schldgt fehl, wenn der Memory Key schreibgeschiitzt
ist.
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MyKey Personal Sound

Um das standardmaéflige akustische Signal zu dndern, 6ffnen Sie die Liste MyKey
Personal Sound, und wihlen Sie eine der folgenden Methoden aus:

* Wihlen Sie eines der zehn akustischen Signale der Anwendung "MyKey"” aus.

* Wihlen Sie ein anderes akustisches Signal aus, indem Sie durch die Dateien blét-
tern, die Sie erstellt haben oder die Sie aus dem Web herunterladen mochten. Sie
konnen sich die akustischen Signale anhoren, indem Sie auf Play klicken. Kli-
cken Sie auf OK, damit die Anderungen wirksam werden.

Anmerkung: Dieser Vorgang schldgt fehl, wenn der Memory Key schreibgeschiitzt
ist.

MyKey Personal Label

Um den Memory Key anzupassen und die Inhaltsbezeichnung zu vereinfachen,
geben Sie eine personliche Bezeichnung, wie z. B. Ihren Namen oder eine Katego-
rie (bis zu 14 Zeichen), ein, um den Inhalt des Memory Keys zu bezeichnen.

Memory Key Version

Die Memory Key-Version ist das letzte im Fenster "IBM Memory Key Preferences”
aufgelistete Element. Sie bendtigen diese Angabe, wenn Sie sich an die technische
Unterstiitzung wenden.

Erweiterte Funktionen
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Beim Ausfithren der Anwendung "MyKey” kénnen Sie auf eine Reihe von erwei-
terten Funktionen zugreifen, mit denen die Verwendung des Memory Keys erleich-
tert wird. Klicken Sie auf die Schaltfliche "Tools” und anschlieflend auf eine Menii-
option im Menii Advanced Features. Im folgenden Abschnitt werden diese
Funktionen beschrieben.

Schreibschutz aktivieren

Um den Memory Key vor Viren oder Datenverlust beim Anschlieflen an einen
Computer zu schiitzen, dessen Sicherheit und Integritit moglicherweise nicht
gewdhrleistet ist, konnen Sie mithilfe der Anwendung "MyKey” den Memory Key
mit einem Schreibschutz versehen. Dadurch wird verhindert, dass geschiitzte
Dateien geloscht, erstellt oder gedndert werden.
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Synchronisationsoptionen

Die Synchronisationsoptionen der Anwendung "MyKey" beschleunigen und verein-
fachen die Synchronisierung Ihrer Arbeit zwischen zwei oder mehr Computern
sowie das Sichern der Dateien. Folgende Synchronisationsoptionen stehen zur Ver-
fligung:

+ Folder: Uber diese Option werden alle Ordner und Unterordner synchronisiert.

+ My Favorites: Uber diese Option wird der Ordner "My Favorites” auf IThrem
Computer und der Ordner "Memory Key Favorites” auf dem Memory Key syn-
chronisiert.

* My Documents: Uber diese Option wird der Ordner "My Documents” auf Threm
Computer und der Ordner "Memory Key Documents” auf dem Memory Key
synchronisiert.

Ordner erstmalig synchronisieren
Wenn Sie einen Ordner erstmalig synchronisieren, gehen Sie wie folgt vor:

1. Waiéhlen Sie Synchronize Folders im Menti MyKey Console Tools aus. Bei der
ersten Verwendung der Synchronisationsfunktion auf einem neuen Computer
oder bei einem neuen Memory Key wird das Fenster "Synchronization Settings”
aufgerufen.

2. Wahlen Sie die Ordner aus, die Sie synchronisieren mochten. Der erste Ordner
muss ein vorhandener lokaler Ordner sein. Der zweite Ordner muss ein vor-
handener Memory Key-Ordner sein.

Anmerkung: Wenn im lokalen Ordner und im Memory Key-Ordner beim ers-
ten Synchronisationsversuch identische Dateien vorhanden sind,
ist der Anwendung "MyKey" nicht bekannt, welche der Dateien
die aktuellste Version ist. Deshalb miissen Sie unterschiedliche
Dateinamen verwenden.

3. Klicken Sie auf OK, um den Synchronisationsprozess zu starten, oder klicken
Sie auf Cancel, um den Prozess zu beenden.

Synchronization Settings

Fleaze choosze the host and kemony Fey folders:

Hozt Folder:

| £

j b emory Key Folder:
| |

[ 0K ] | Cancel |

Zuvor ausgewahlte Ordner synchronisieren
Wihlen Sie die Ordner aus, die Sie synchronisieren mochten. Gehen Sie anschlie-
flend wie folgt vor:

1. Waihlen Sie Synchronize Folders im Menii MyKey Console Tools aus. Das
Fenster "Synchronization Details” wird gedffnet. Es wird eine Liste der erforder-
lichen Vorgiange angezeigt.

Kapitel 3. Anwendung "MyKey”  3-9
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2. Klicken Sie auf Settings, um auf die angezeigten Einstellungen zuzugreifen
bzw. um diese zu dndern.

3. Klicken Sie auf Synchronize, um alle Dateivorgdnge zu autorisieren (Sie kon-
nen keine Teilliste auswéhlen).

Synchronization Details

The following filez need to be updated:
E Host o< |BM Memony Key
gl ChDocu... \Favonites B Lakdemony Key Fawvar %
?{l 11/26/02 09:26:47
Elpzees Ceramic p... Create
! C:hDocu. AFavorites B shdemony Key Fawvar
2 1118402 20:34:09
Free A0L _Unlimite... Create
g C:ADocument.. SLinkz B E: My Profile.. \Links
F 11802102206
Cuztomize Linkz il Create
! C:\Dacument, SLinks D E:4hdy Prafile... \Links
IEd 1118402 20:34:09
Fae = AN { I P P Rt [ i oy N v
I Synchronize i | Cloze |

4. Falls wéhrend eines Dateivorgangs eine Fehlermeldung angezeigt wird (z. B.
dass auf dem Datentrédger nicht geniigend freier Speicherplatz vorhanden ist
oder ein falscher Pfad bzw. ein falscher Dateiname angegeben wurde), klicken
Sie auf OK, um mit der Synchronisierung der verbleibenden Dateien fortzufah-
ren, oder klicken Sie auf Cancel, um den Prozess zu beenden.

5. Klicken Sie auf OK, wenn eine Nachricht angezeigt wird, in der darauf hinge-
wiesen wird, dass die Synchronisation abgeschlossen ist.

Regeln fur die Synchronisation von Ordnern
Fiir die Synchronisation gelten die folgenden Regeln:

* New file: Wenn eine neue Datei in einem Ordner erstellt wird, konnen Sie die-
selbe Datei in einem anderen Ordner bzw. in anderen Ordnern erstellen.

* Deleted file: Wenn eine Datei in einem Ordner geldscht wurde, kénnen Sie die
Datei in einem anderen Ordner bzw. in anderen Ordnern 16schen.

* Modified file: Wenn eine Datei in einem Ordner gedndert wurde, konnen Sie
die Datei einem anderen Ordner bzw. in anderen Ordnern ersetzen. Wenn die
Datei in allen Ordnern gedndert wurde, kénnen Sie mithilfe der Anwendung
"MyKey" diese Datei {ibergehen, ohne einen Vorgang auszufiihren.

* Renamed file: Das Umbenennen einer Datei entspricht dem Loschen der Datei
und dem Erstellen einer neuen. Daher gelten die Vorgaben fiir geloschte Dateien
(siehe "Deleted file").
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Personliche Ordner erstellen

Personliche Ordner sind Dateiordner, mit deren Hilfe Sie Thre Dateien fiir das
schnelle Abrufen in Kategorien einteilen konnen. Gehen Sie wie folgt vor, um einen
personlichen Ordner zu erstellen:

1.

Klicken Sie auf OK, um das Erstellen eines personlichen Ordners zu bestitigen.

FPerzonal Folders are folders designated for
certain type of filez. To create Perzonal Folders
click '0OF., to abort click 'Cancel'

[ Ok ] | Cancel |

Die folgenden Verzeichnisse werden erstellt:

* Im Verzeichnis "My Memory Key” (dhnlich dem Ordner "Desktop”) werden
allgemeine Dateien, auf die Sie hdufig zugreifen, gespeichert.

* Im Verzeichnis "Memory Key Documents”, dhnlich dem Ordner "Eigene
Dateien”, werden Arbeitsdateien gespeichert. In diesem Ordner werden
Dateien aus dem Vorgang "Synchronize My Documents” gespeichert.

* Im Verzeichnis "Memory Key Favorites”, &hnlich dem Ordner "Favoriten”,
werden IThre Favoriten gespeichert. In diesem Ordner werden Dateien aus
dem Vorgang "Synchronize My Favorites” gespeichert.

Um auf die Dateien in Thren personlichen Ordnern zuzugreifen, konnen Sie
eine der folgenden Methoden verwenden:

« Offnen Sie den Ordner fiir Thr Profil im Windows-Explorer.

* Klicken Sie auf Tools auf der Memory Key-Konsole, um die Dateien anzuzei-
gen und auf sie zuzugreifen.

ratection

Folder
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Weitere Funktionen

3-12

Die Anwendung "MemoryKey” bietet zwei weitere Funktionen, die in diesem
Abschnitt vorgestellt werden.

An Memory Key-Laufwerk senden

Das angegebene Memory Key-Laufwerk wird dem Menii Senden an automatisch
hinzugefiigt, so dass Sie mit der rechten Maustaste auf eine Datei klicken und die
Datei auf dem Memory Key-Laufwerk speichern kénnen.

Open
Explore
FEExtract files...
BB Extract Here
FEExtract ko KeySafe_vz. 13

Cpen With b
£y A1 Buddy
Cut [ AIM Share
Copy _ [# ] Compressed (zipped) Folder
Zreate Shortouk @ Deskiop (create shorbcut)
Delete | Mail Recipient
Rename =
L My Documents
Properties

| g 314 Floppy (A5

Autorun

Uber die Funktion "Autorun” der Anwendung "MyKey” kann eine Vielzahl von
Dateien, wie z. B. HTML-Webseiten (HTML - Hypertext Markup Language), auto-
matisch aufgerufen werden, wenn der Memory Key am USB-Anschluss eines Com-
puters angeschlossen ist.

Die Anwendung "MyKey" fiihrt die Memory Key-Datei autorun.inf aus. Sie kon-
nen diese Option im Fenster "MyKey Settings” inaktivieren. Die Syntax der Funk-
tion "autorun” der Anwendung "MyKey” weicht geringfiigig von der entsprechen-
den Syntax beim automatischen Ausfiihren einer CD-ROM ab. (Sie ist etwas
umfangreicher).
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Gehen Sie wie folgt vor, um die Funktion "Autorun” fiir Ihren Memory Key zu
verwenden:

1.

Stellen Sie sicher, dass in den Benutzervorgaben fiir die Anwendung "MyKey”
die Option auto run process ausgewdhlt ist.

2. Erstellen Sie eine Textdatei mit dem Dateinamen "autorun.inf”.
3. Um die "Autorun’-Funktion zum Offnen von Webseiten zu verwenden, geben
Sie den folgenden Text in die Datei "autorun.inf” ein:
[Tauncher]
open=www.ibm.com
¢ Um die "Autorun”-Funktion zur Ausfithrung eines Programms zu verwen-
den, das auf dem Memory Key gespeichert ist, geben Sie den folgenden Text
in die Datei "autorun.inf” ein:
[Tauncher]
open=[Dateiname] .exe
Fehlerbehebung

Die Anwendung "MyKey" gibt folgende Fehlernachrichten aus, die ggf. Hinweise
zur Fehlerbehebung beinhalten:

Fatal error - Diese allgemeine Fehlernachricht weist darauf hin, dass ein Fehler
aufgetreten ist und dass die Anwendung nicht wiederhergestellt werden kann.

Windows version not supported - Diese Nachricht wird angezeigt, wenn Sie
versuchen, die Anwendung "MyKey" unter einer Windows-Version auszufiihren,
die diese Anwendung nicht unterstiitzt. (Siehe [,Systemkonfiguration” auf Seite]
E51)
Large fonts - Die Anwendung "MyKey" ist fiir die Verwendung kleiner Schrif-
ten gedacht, und die Anzeige ist moglicherweise nicht optimal, wenn Sie grofSe
Schriften verwenden. Um eine kleine Schrift auszuwédhlen, klicken Sie auf Eigen-
schaften von Anzeige » Einstellungen +» Erweitert » Schriftgrad.

Unable to connect to Memory Key - Diese Nachricht weist darauf hin, dass
die Anwendung "MyKey" keine Informationen (z. B. Versionsnummer, Speicher-
kapazitit, Ihre personlichen Einstellungen usw.) vom Memory Key abrufen
konnte.

Unable to eject Memory Key - Diese Nachricht weist in der Regel darauf hin,
dass Sie vor dem Versuch, den Memory Key zu entfernen, nicht alle Anwendun-
gen oder Dateien auf dem Memory Key geschlossen haben. Schliefien Sie alle
offenen Anwendungen oder Dateien, und versuchen Sie dann erneut, den
Memory Key zu entfernen.

The device 'xxx' cannot be stopped right now. Try stopping the device
again later - Diese Nachricht wird angezeigt, wenn Sie auf Stop im Fenster
"Unplug or Eject Hardware"” klicken. In der Regel weist diese Nachricht darauf
hin, dass Sie vor dem Versuch, den Memory Key zu entfernen, nicht alle Anwen-
dungen oder Dateien auf dem Memory Key geschlossen haben. SchliefSen Sie die
Anwendung "MyKey”, und versuchen Sie es erneut. Wenn die Nachricht erneut
angezeigt wird, schlieflen Sie alle offenen Anwendungen oder Dateien, und ver-
suchen Sie dann erneut, den Memory Key zu entfernen.

Anmerkung: Diese Nachricht wird vom Betriebssystem generiert, nicht von der

Anwendung "MyKey”, und sie gilt nur unter Windows XP oder
Windows 2000.
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Haufig gestellte Fragen (FAQs - Frequently Asked Questions)

3-14

F: Wie kann ich feststellen, welche Version der Anwendung "MyKey” ich ver-
wende?

A: Am einfachsten konnen Sie dies feststellen, indem Sie mit der rechten Maustaste
auf die Symbolleiste und anschliefSend auf About klicken.

F: Kann ich die Anwendung "MyKey” mit mehreren Memory Keys auf meinem
Computer verwenden?

A: Ja.

F: Warum kann ich keine Dateien auf meinen Memory Key kopieren?

A: Moglicherweise ist der Memory Key schreibgeschiitzt, oder es steht nicht genii-
gend freier Speicherplatz zur Verfiigung. Falls der Memory Key schreibgeschiitzt
ist, wird das Schreibschutz-Logo in der Anzeige der Konsole der Anwendung
"MyKey" angezeigt.

F: Wie kann ich die Memory Key-Konsole nach dem SchliefSen wiederherstellen?

A: Klicken Sie doppelt auf das Symbol der Anwendung "MyKey" bzw. klicken Sie
mit der rechten Maustaste auf dieses Symbol. Klicken Sie anschlieffend auf Show.
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Kapitel 4. Mehrsprachige Anwendung "KeySafe II” verwenden

Uber die Anwendung "KeySafe II” konnen Sie einen kennwortgeschiitzten sicheren
Bereich, den sog. geschiitzten Bereich, auf dem IBM Memory Key erstellen und auf
ihn zugreifen. Mithilfe von Nachrichten und Eingabeaufforderungen werden Sie
mit Ihrem Kennwort durch die Konfiguration von "KeySafe II” und durch die
Anpassung des geschiitzten Bereichs an Ihre personlichen und geschéftlichen Erfor-
dernisse bei der Sicherung Ihrer Daten gefiihrt. Dieses Kapitel enthilt eine Zusam-
menfassung der Vorgehensweisen sowie einige hédufig gestellte Fragen (FAQs - Fre-
quently Asked Questions).

Systemvoraussetzu ngen

¢ Pentium II 266 MHz

* 1,7 MB freier Plattenspeicherplatz

* Betriebssysteme: Windows 2000 oder Windows XP

* Zugriff auf das Hauptlaufwerk (in der Regel Laufwerk C)

Die Anwendung "KeySafe II" kann mit oder ohne Administratorberechtigung aus-
efithrt werden. Weitere Informationen hierzu finden Sie in [Kapitel 5, , Anwendun-|

en "KeySafe II"” und "MyKey” ohne Administratorberechtigung verwenden”, auf]

Seite 5-1

Eine optimale Leistung wird durch den Einsatz des Memory Keys zusammen mit
einem Grafikdirektaufruf erzielt, der 24-Bit-Farbtiefe unterstiitzt.

Erste Schritte

Achtung: Beim Erstellen des geschiitzten Bereichs wird der Memory Key forma-
tiert, und alle Daten gehen verloren. Deshalb miissen Sie Ihre Dateien vor dem
Erstellen IThres geschiitzten Bereichs sichern.

Geschutzten Bereich erstellen

Gehen Sie wie folgt vor, um den geschiitzten Bereich zu erstellen:
1. Waihlen Sie das austauschbare Diskettenlaufwerk aus, das Sie dem Memory
Key zugeordnet haben, und klicken Sie doppelt auf das Symbol KeySafe II.

2. Waihlen Sie die bevorzugte Sprache im entsprechenden Fenster aus, und klicken
Sie auf OK. Unterstiitzte Sprachen sind Englisch, Franzosisch, Spanisch, Italie-
nisch, Deutsch, Brasilianisches Portugiesisch, Chinesisch (traditionell oder ver-
einfacht) und Japanisch.
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KeySafe |l Language Selector

Welcome to KeySafa IBM Memory Key

Chele DK i pou can read the welcoms message
| or select another language.

English [U.5.] -

3. Klicken Sie zum Fortfahren auf OK, nachdem Sie den Text in der Eingangsan-
zeige von "KeySafe II" gelesen haben.

KeySafe Il Login
IBM Memory Key

You ate now logged nto the Prvacy Zone.
To logaut. double chck the KepS ale || shofeut
placed on your Memary Key

4. Geben Sie die folgenden Informationen in den entsprechenden Feldern im Fens-
ter "KeySafe II Format” ein:

a. Ihr Kennwort (erforderlich)

b. Geben Sie dasselbe Kennwort zur Bestdtigung erneut ein (erforderlich)
c. Ein Hinweis zur Erinnerung, wie Ihr Kennwort lautet (optional)
d

. Geben Sie bei der ersten Erstellung Ihres geschiitzten Bereichs die entspre-
chende Grofie an, indem Sie die Schiebeleiste des Memory Keys (aufwirts
oder abwirts) verschieben. Die maximale Grofse des geschiitzten Bereichs ist
auf 90 % der Speicherkapazitit des Memory Keys beschrankt. Der Bereich,
der gesichert ist, wird blau dargestellt.
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KeySafe Il Format

IBEM Memory Key
Y

b
a5

Setting Memory Key's Privacy Zone T le—w

To zet the size of vour secured Privacy Zone, pleaze
enter a pazsword, select the size pou need using the
glider on the right, and click '0K',

temon Key Size:  B01.00 MB

Privacy Zone Size;  0.00 MB

-

Pasaword: ]W* Mew Size: 200.50 MB
Canfirm ]
Password;
Hirt: :
l;

[ ] [Coe]

KeySafe Il Version: 31 5.145.01

. Ist der geschiitzte Bereich definiert, klicken Sie auf OK.

. Um die Formatierung fortzusetzen, klicken Sie auf OK. Wenn die Formatierung
abgeschlossen ist, klicken Sie erneut auf OK. Sie kénnen sich jetzt beim
geschiitzten Bereich anmelden.

KeySafe Il Format Warning

IBM Memory Key
A Formatting the disk wall erase all data on the

Memory Key,
To fotmal the disk, chick DK
To quit, chek Tancel,

Cancel
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Geschutzten Bereich verwenden

Gehen Sie wie folgt vor, um Thren geschiitzten Bereich zu verwenden.

1. Klicken Sie doppelt auf das Symbol KeySafe II auf dem Desktop. Das Fenster
"KeySafe II Login” wird aufgerufen.

~# KeySafe Il Login X

IB[_.! Memory Key

W Trust this computer.

iy

| Settings | Cancel

B Hint

2. Um sich an Ihrem geschiitzten Bereich anzumelden, geben Sie Thr Kennwort
ein, und klicken Sie auf OK. Wenn Sie Thr Kennwort vergessen haben, klicken
Sie auf Hint. Wenn Sie ein falsches Kennwort eingeben, wird eine Nachricht
angezeigt:

IBM Memory Key

Incomect passwond

Wenn Sie Thr Kennwort vergessen haben, 6ffnen Sie das Feld "Hint” im Fenster
"KeySafe II Login”, um Unterstiitzung zu erhalten. Nach der korrekten Eingabe
des Kennworts wird eine Nachricht iiber die erfolgreiche Anmeldung ange-
zeigt.
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= KeySafe Il Login Eq

IBM Memory Key

W Trust this computer,

Settings

b Hint

nickrname

Geschiitzter Bereich und Systemmodi "Betrieb
aussetzen’/"Hibernation”

Sie sollten alle Dateien, die Sie tiber Ihren Memory Key geodffnet haben, speichern
und schlieSen, bevor Sie das System in den Hibernationsmodus bzw. den Modus
"Betrieb aussetzen” versetzen. Es wird eine Erinnungsnachricht angezeigt.

Warning

IBM Memory Key
Please close all fles open in the Povacy Zone

befare shutting down the system.
Chck '0K" and retry to shut down the zustem

Check. Tgnore’ if all files are already clozed
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Vom geschitzten Bereich abmelden
Gehen Sie wie folgt vor, um sich von Ihrem geschiitzten Bereich abzumelden:

1. Speichern und schlieffen Sie alle Dateien, die Sie auf dem Memory Key gedffnet
haben.

2. Klicken Sie doppelt auf das Symbol KeySafe II.

File Edit “iew Favortes Tools Help :}"
Pk - @ - F | O seach [Brokders | [ 3 X W) [EE-

Address .hd‘ E:\ v . Go
Mare - Size  Type Date Modified

ERLogout Privacy Zone L tke oshetak  9/19/2004 12653PM

3. Klicken Sie im Fenster "KeySafe II Logout” auf OK, um sich abzumelden.

Option "Trust” ("Vertrauenswiirdig”)

Wenn Daten mithilfe der Option "Trust” geschiitzt werden, konnen Sie bestimmte
Computer (z. B. Thre persénliche Workstation oder Thren Computer zu Hause) als
vertrauenwiirdige Computer kennzeichnen. Dadurch entfdllt die obligatorische
Kennwortabfrage, wenn Sie den Memory Key anschliefSen. Diese Moglichkeit ist
insbesondere dann von Vorteil, wenn Sie den Memory Key regelméfiig an einer
bestimmten Workstation nutzen oder wenn Sie den Memory Key regelmifSig an
Ihrem Computer sichern.
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Gehen Sie wie folgt vor, um einen Computer als "vertrauenswiirdig” zu kennzeich-
nen:

1. Wahlen Sie das Markierungsfeld Trust this computer... im Fenster "KeySafe II
Login" aus, und melden Sie sich mit Ihrem Kennwort an (siehe Abbildung).

~+# KeySafe Il Login X

IBH Memory Key

Fazsword: _

W Trust this computer.

e e

I | Settings | Cancel

L

Wenn die Option "Trust” aktiviert ist, wird das Fenster "KeySafe II Login” jedes
Mal angezeigt, wenn Sie den Memory Key anschliefsen. Sie miissen jedoch kein
Kennwort mehr eingeben.

2. Um die Option "Trust” zu inaktivieren, miissen Sie das Markierungsfeld Trust
this computer... im Fenster "KeySafe II Login” inaktivieren. Darauthin wird
eine Warnmeldung angezeigt (sieche Abbildung).

KeySafe Il

IBM Memory Key
‘ Thiz achor will revoke the tust bebween your

computer and Memary Key. You will be asked
to enter a paszword in order to login to the

Privacy Zone
Chck DK to revake trust,
Click 'CTancel to keep i,

3. Klicken Sie auf OK, um zum Fenster "KeySafe II Login” zuriickzukehren, von
dem aus Sie nach Eingabe Thres Kennworts Zugriff auf den geschiitzten Bereich
haben, oder reaktivieren Sie die Option "Trust".
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Einstellungen anpassen

Die Einstellungen fiir den Desktop und das Kennwort kénnen wie im Folgenden
beschrieben angepasst werden.

Desktop
Gehen Sie wie folgt vor, um Thren Desktop anzupassen.

1. Um die Anwendung "KeySafe II" fiir Ihren Desktop anzupassen, klicken Sie auf
Settings im Fenster "KeySafe II Login”. Das Fenster "KeySafe II Settings” wird
geoffnet (siehe Abbildung).

KeySafe Il Settings

IEM Memory Key

‘,.3.
5

Current Settings e

Memory Key Size: 507,00 ME
[ Create Shortcut in Quick Launch bar y

[ Create Shortcut on Desktop

I Mo login confirmation

Privacy Zone Size; 200,50 B

I Mo logout confirmation

|English (1.5.] -l
Wwielcome to KeySafe [

| Farmat | . | Change Pazzword |

Cancel

2. Klicken Sie auf die aufgelisteten Optionen, um sie auszuwéhlen (Fiir jede ein-
zelne Option wird im Feld "Description” eine Beschreibung angezeigt, wenn Sie
die Maus dariiber bewegen):

¢ Create Shortcut in Quick Launch Bar - Verkniipfung in der Symbolleiste
erstellen

¢ Create Shortcut on Desktop - Verkniipfung auf dem Desktop erstellen
* No login confirmation - Keine Anmeldebestétigung
* No logout confirmation - Keine Abmeldebestitigung

* Language selection - Sprachenauswahl
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Kennwort andern

Bei neueren Versionen der Anwendung "KeySafe II” konnen Sie das Kennwort
iiber die Schaltfliche Change Password im Fenster "KeySafe II Settings” dndern.
Gehen Sie wie folgt vor, um die Schaltfliche Change Password zu verwenden:

1. Klicken Sie im Fenster "KeySafe II Login” auf Settings. Daraufhin wird das
Fenster "KeySafe II Settings” geoffnet (sieche Abbildung).

KeySafe Il Settings

IBEM Memory Key

]

Current Settings

temon Key Size: B01.00 ME

[~ Create Shortcut in Quick Launch bar
[ Create Shortout on Desktop . .
: e Privacy Zone Size; 200,50 MB
I Mo login confirmation

I Mo logout confirmation

|Engish [1L.5.] -
wielcome to KeySafe [

Cancel

|lFDrmat | . | Change Pazzword i
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2. Klicken Sie auf Change Password, um ein Dialogfenster zu 6ffnen.

~* KeySafe Il

To modify
culrent pa i
ord in Hu—' hP|-:| pro l--'||:|F'l:| ¥ r||-:|_l..I
1 & resw hint for your new |:| ord
‘0K ta apply the |_.h:|r‘u;||:-5 ol
the current password,

Old password:
MHew Fassward:
Lanhirm Mew FPassword:

Hirit:

3. Geben Sie nacheinander Folgendes ein: das aktuelle (alte) Kennwort, das neue
Kennwort, das neue Kennwort zur Kennwortbestitigung sowie einen Hinweis.

4. Klicken Sie auf OK, um das Dialogfenster zu schlieflen.

KeySafe Il

IBM Memory Key
MNeaw passwond successiuly et

Achtung: Wenn Sie das Kennwort nicht tiber die Schaltflaiche Change Password
dndern, wird der Memory Key formatiert, und ALLE Daten gehen verloren.
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Geschitzten Bereich andern

Achtung: Fiir die Anderung der Grofle Thres geschiitzten Bereichs miissen Sie
den Memory Key formatieren. Dabei gehen ALLE gesicherten und nicht gesicher-
ten Daten verloren.

Gehen Sie wie folgt vor, um IThren geschiitzten Bereich zu dndern:

1. Klicken Sie auf Format im Fenster "KeySafe II Settings”. Das Fenster "Format
Options” wird aufgerufen.

2. Geben Sie ein Kennwort ein, und bestédtigen Sie es, indem Sie es ein zweites
Mal eingeben.

3. Geben Sie einen Hinweis ein, fiir den Fall, dass Sie Ihr Kennwort vergessen.
4. Definieren Sie die Grofie des geschiitzten Bereichs mit der Schiebeleiste.
5. Klicken Sie auf OK.

Gehen Sie wie folgt vor, wenn Sie Ihren geschiitzten Bereich inaktivieren und den

gesamten Memory Key-Speicherbereich als allgemeinen Bereich verwenden mdoch-

ten:

1. Fiihren Sie die oben beschriebenen Schritte |1| bis @ aus.

2. Legen Sie die Grofle Thres geschiitzten Bereichs mit der Schiebeleiste auf 0 %
fest.

3. Klicken Sie auf OK, um den Vorgang zu bestétigen.

Warning

IBM Memory Key
& Mo Privacy Zons

Are you sure pou do not want a secured area?
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Haufig gestellte Fragen (FAQs - Frequently Asked Questions)

4-12

F: Wie kann ich feststellen, welche Version der Anwendung "KeySafe 11" ich ver-
wende?

A: Am einfachsten klicken Sie mit der rechten Maustaste auf das Symbol "Keysafe
II" auf dem Memory Key und anschlieflend auf "Properties” und "Version".

F: Wie kann ich die Anwendung "KeySafe II" auf die neueste Version aufriisten?

A: Laden Sie die komprimierte Datei aus dem Internet

(http:/ /www.ibm.com/pc/support) auf Ihren Desktop; suchen Sie unter "USB 2.0
Memory Key”. Dekomprimieren Sie die Datei, und kopieren Sie die Datei mit der
Erweiterung *.exe auf den Memory Key. Starten Sie die Datei vom Memory Key
aus, indem Sie doppelt auf "KeySafe 11" klicken. Verwenden Sie nicht die Verkniip-
fung, die Sie moglicherweise auf dem Desktop oder in der Symbolleiste erstellt
haben, denn dadurch wird die alte Version aufgerufen.

F: Kann ich nur mein KeySafe-II-Kennwort dndern, ohne meinen geschiitzten
Bereich zu formatieren?

A: Ja, unter Verwendung der Schaltfliche "Change Password” im Fenster "KeySafe
II Settings”. Beachten Sie, dass der Memory Key formatiert wird und ALLE Daten
verloren gehen, wenn Sie das Kennwort nicht iiber die Schaltfliche "Change Pass-
word” dndern.

F: Ich mochte alle Daten auf dem Memory Key sichern. Warum ist mein geschiitz-
ter Bereich auf eine maximale Gréfie von 90 % beschrankt?

A: Der Memory Key benétigt Speicherplatz fiir die Ausfiihrung der Anwendung
"KeySafe 11" sowie fiir Informationen zum Memory Key. 10 % der Grofie des
Memory Keys werden freigehalten, um Speicherbereich fiir Upgrades und zukiinf-
tige Anwendungen bereitzuhalten, ohne die Ausfithrung der Anwendung "KeySafe
II" zu behindern.

F: Woran kann ich erkennen, ob ich in meinem geschiitzten Bereich oder im allge-
meinen Bereich arbeite?

A: Wenn Sie unter Windows 2000 arbeiten, wird das KeySafe-II-Symbol mit einer
roten Sperre angezeigt, wenn Sie sich in Ihrem geschiitzten Bereich befinden. Wenn
Sie unter Windows 2000 oder XP arbeiten, ist die Hintergrundfarbe in Ihrem
Stammdateiordner oder in IThrem Memory Key-Symbol blau, wenn Sie sich in
Ihrem geschiitzten Bereich befinden. (Dieser visuelle Hinweis ist nicht vorhanden,
wenn Sie die klassische Ordnersicht auf Ihrem Computer ausgewéhlt haben.)
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F: Wie kann ich zwischen dem allgemeinen Bereich und meinem geschiitzten
Bereich hin- und herwechseln?

A: Aktivieren Sie die Anwendung "KeySafe II” vom Desktop, vom Memory Key
oder von der Symbolleiste aus. Wenn Sie aufgefordert werden, Ihr Kennwort ein-
zugeben, bedeutet das, dass Sie sich zurzeit im allgemeinen Bereich befinden. Um
in Thren geschiitzten Bereich zu wechseln, geben Sie Thr Kennwort ein, und klicken
Sie auf "OK". Wenn ein Dialogfenster angezeigt wird, in dem Sie aufgefordert wer-
den, die Abmeldung von Ihrem geschiitzten Bereich aus zu bestatigen, bedeutet
das, dass Sie in Ihrem geschiitzten Bereich arbeiten. Klicken Sie auf "OK”, um zu
wechseln. Klicken Sie auf "Cancel”, um an Ihrem geschiitzten Bereich angemeldet
zu bleiben.

F: Ich habe die Anwendung "KeySafe II" versehentlich von meinem Memory Key
geldscht. Wie kann ich auf die Daten in meinem geschiitzten Bereich zugreifen?

A: Kopieren Sie die KeySafe-Datei mit der Erweiterung *.exe von der CD, die im
Lieferumfang des Memory Keys enthalten ist, oder suchen Sie unter der Adresse
http:/ /www.pc.ibm.com unter "USB 2.0 Memory Key”, und laden Sie die Datei mit
der Erweiterung *.exe herunter. Sie konnen dann auf den geschiitzten Bereich, den
Sie zuvor festgelegt haben, zugreifen.

F: Kann ich die Anwendung "KeySafe II" mit mehreren Memory Keys auf meinem
Computer verwenden?

A: Ja. Alle IBM Memory Keys mit 64, 128 und 256 MB unterstiitzen die Anwen-
dung "KeySafe 11", die auf Threm Betriebssystem installiert ist.

F: Kann ich mehrere Memory Keys mit der Anwendung "KeySafe 11" gleichzeitig
verwenden?

A: Nein.
F: Gibt es eine andere Mdglichkeit, sowohl den allgemeinen Bereich als auch den
geschiitzten Bereich auf meinem Memory Key zu formatieren, wenn die KeySafe-

II-Formatierung fehlschlagt?

A: Ja. Verwenden Sie das Formatierungsprogramm des Betriebssystems. Kopieren
Sie anschliefsend die Anwendung "KeySafe II". Sie konnen sie dann verwenden.
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Kapitel 5. Anwendungen "KeySafe II” und "MyKey” ohne
Administratorberechtigung verwenden

In diesem Kapitel finden Sie Informationen zur Verwendung der Anwendungen
"KeySafe II" und "MyKey"” ohne Administratorberechtigung.

Systemvoraussetzungen

Pentium II 266 MHz
1,7 MB freier Speicherbereich
Betriebssysteme: Windows 2000 oder Windows XP

Installationsanweisungen

Gehen Sie wie folgt vor, um den Service zu installieren.

1.
2.

Melden Sie sich als Administrator an.

Entpacken Sie die Datei SERVICE FOR NON-ADMIN.ZIP (auf der CD, die im
Lieferumfang des Memory Keys enthalten ist) in ein Verzeichnis, auf das alle
Benutzer zugreifen konnen (z. B. C:\DiskOnKey service, C:\Programme,
C:\winnt\system32). Verwenden Sie keine Ordner, auf die nur bestimmte
Benutzer zugreifen konnen, wie z. B. die Verzeichnisse "Desktop” oder "Eigene
Dateien”.

Starten Sie die Datei INSTALL SERVICE.BAT, um den Service zu installieren.

Anmerkung: Nur Administratoren kénnen Services installieren.

Rufen Sie das Verzeichnis Einstellungen + Systemsteuerung »+ Verwaltung -
Dienste auf, und suchen Sie nach dem Service "hdlSrv”, um zu iiberpriifen, ob
der Service ordnungsgemaf installiert wurde.

Wurde der Service installiert, konnen die Anwendungen "KeySafe II" und "MyKey”
mit oder ohne Administratorberechtigung ausgefiihrt werden.

Service deinstallieren

Beachten Sie die folgenden Anweisungen, um den Service zu deinstallieren.

Melden Sie sich als Administrator an.

Starten Sie die Datei UNINSTALL SERVICE.BAT (auf der CD, die im Lieferum-
fang des Memory Keys enthalten ist), um den Service zu deinstallieren.
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Kapitel 6. Programm "IBM Memory Key Boot Utility” verwen-
den

Uber das Programm "IBM Memory Key Boot Utility” kann der Memory Key als
bootfdhiger Datentriger eingesetzt werden. Nach der Verwendung der Anwendung
und dem Einsatz des Memory Keys als bootfdahigen Datentrdager konnen Sie IBM
Computer vom Memory Key aus booten.

Voraussetzungen fiir die Systemkonfiguration

* BIOS, das bootfdhige USB-Einheiten unterstiitzt. Wenn Unklarheit dariiber
besteht, ob das BIOS bootfahige USB-Einheiten unterstiitzt, wenden Sich sich
an den Computerhersteller. Ggf. ist eine Aktualisierung verfiigbar.

* Die BIOS-Dokumentation, die ggf. im Lieferumfang des Computers oder der
BIOS-Aktualisierung enthalten ist.

Weitere Informationen zu IBM Computern, die das Booten auf USB-Speicher-
einheiten unterstiitzen, erhalten Sie, indem Sie die Seite

http:/ /www.ibm.com/pc/support im Internet aufrufen und nach dem Begriff
"128 MB USB 2.0 Memory Key” suchen.

e Pentium II 266 MHz
1,5 MB freier Plattenspeicherplatz (auf Laufwerk C).
* Betriebssysteme: Windows 2000 oder Windows XP

IBM Boot Memory Key erstellen

Gehen Sie wie folgt vor, um einen Boot Memory Key zu erstellen:

1. Klicken Sie doppelt auf das Symbol Boot Application auf der CD. Das
Anwendungsfenster wird geoffnet.
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= Memory Key Boot ufility

Capacity:

| 244 ME >l
File zyztem:

FAT -l

Allocation unit zize

| Drefault allocation size ﬂ

YWolume label [up to 11 characters)

|Memu:ur_l,l Key

Farmat options-
[+ Guick farmat

[+ Create an [BM-DOS startup digk

Start | Cloze

Setzen Sie den Memory Key ein. Die Eigenschaften des Datentrédgers, wie z. B.
Speicherkapazitdt oder Dateisystem, werden in den entsprechenden Feldern des
Anwendungsfensters angezeigt.

Um einen Datentragerkennsatz zu erstellen, geben Sie den Kennsatznamen im
Feld "Volume Label” ein (bis zu 11 Zeichen).

Klicken Sie auf Start, um mit dem Erstellen eines Bootdatentragers zu begin-
nen. Eine Warnmeldung wird angezeigt, in der Sie dariiber informiert werden,
dass alle Dateien geldscht werden. Klicken Sie zum Fortfahren auf OK. Klicken
Sie zum Abbrechen der Formatierung auf Cancel.

Nachdem Sie auf Start geklickt haben, wird eine Statusleiste angezeigt, tiber die
der Status der Formatierung angezeigt wird. Wenn die Formatierung abge-
schlossen ist, wird eine Nachricht angezeigt, in der darauf hingewiesen wird,
dass die Formatierung erfolgreich war.

Klicken Sie auf Cancel, um das Programm zu beenden, ohne einen Boot-
datentréger zu erstellen.

Anmerkungen:

a. Fiir das Erstellen eines Bootdatentrédgers ist die Formatierung des Memory
Keys erforderlich. Dadurch werden alle Dateien auf dem Memory Key
geloscht.

b. Eine einmal begonnene Formatierung kénnen Sie vor der Beendigung des
Prozesses nicht abbrechen.

c. Entfernen Sie den Memory Key NICHT wéhrend des Formatiervorgangs,
und schliefien Sie alle Anwendungen, die den Memory Key moglicherweise
verwenden.
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Computer mit dem IBM Memory Key starten

Gehen Sie wie folgt vor, um den Computer mit dem IBM Memory Key zu booten:

1.

2.

Schalten Sie das System aus. Setzen Sie den Memory Key zum Booten in einen
verfligbaren USB-Steckplatz ein.

Schalten Sie das System ein, und greifen Sie gemafl den in der Dokumentation

zum Desktop-Computer oder zum tragbaren Computer beschriebenen Schritten

auf die BIOS-Einstellungen zu. Suchen Sie den Abschnitt, in dem die Boot- oder

Startreihenfolge der Datentrdger auf dem Desktop-Computer oder auf dem

tragbaren Computer festgelegt wird.

Andern Sie diese Reihenfolge wie folgt:

¢ Herkémmliches Diskettenlaufwerk (gilt moglicherweise je nach der Konfigu-
ration des Desktop-Computers oder des tragbaren Computers nicht)

¢ ATAPI CD-ROM-Laufwerk oder optisches Laufwerk

* Festplattenlaufwerk - USB Memory Key

¢ Festplattenlaufwerk - Hauptfestplattenlaufwerk bzw. -laufwerke mit
Betriebssystem oder Datendateien

Speichern Sie die Anderungen an den Einstellungen, und beenden Sie BIOS.

Starten Sie den Computer erneut. Der Computer muss iiber eine DOS-Eingabe-
aufforderung unter Verwendung des Memory Keys gebootet werden.

Fehlerbehebung

Bootdatentriger auf einem Memory Key mit geschiitztem Bereich erstellen:
Wenn Sie zuvor einen geschiitzten Bereich auf dem Memory Key erstellt haben
(mithilfe der Anwendung "KeySafe II"), miissen Sie diesen geschiitzten Bereich
16schen, bevor Sie die Bootanwendung ausfiihren. Sie 16schen den geschiitzten
Bereich, indem Sie "KeySafe II” ausfithren und den geschiitzten Bereich auf den
Wert "0" setzen. Weitere Informationen finden Sie im Handbuch zur Anwendung
"KeySafe 11" auf der CD.

Bootdatentriger auf einem schreibgeschiitzten Memory Key erstellen: Wenn
Sie zuvor den Schreibschutz fiir den Memory Key aktiviert haben (mithilfe der
Anwendung "MyKey”), miissen Sie diese Funktion inaktivieren, bevor Sie die
Bootanwendung ausfiihren. Weitere Informationen finden Sie im Handbuch zur
Anwendung "MyKey" auf der CD.

Mehrere Memory Keys gleichzeitig verwenden: Wenn Sie mehrere Memory
Keys eingesetzt haben, werden Sie aufgefordert, die Memory Keys zu entfernen
und nur den Memory Key eingesetzt zu lassen, den Sie als Bootdatentrager ver-
wenden mochten.
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Anhang A. Service und Unterstitzung

Nachfolgend wird die technische Unterstiitzung angegeben, die fiir Ihr Produkt
wahrend des Gewéhrleistungszeitraums bzw. fiir die gesamte Lebensdauer des
Produkts zur Verfiigung steht. Eine ausfiihrliche Erlduterung der Gewéhrleistungs-
bedingungen finden Sie in den IBM Gewéhrleistungsbedingungen.

Technische Unterstitzung (online)

Eine technische Unterstiitzung tiber das Internet steht Ihnen fiir die gesamte
Lebensdauer Ihres Produkts tiber die Website fiir "Personal Computing Support”
unter der Adresse http://www.ibm.com/pc/support zur Verfiigung.

Wihrend des Gewéhrleistungszeitraums steht Ihnen Unterstiitzung zum Austausch
fehlerhafter Komponenten zur Verfiigung. Wenn Ihre IBM Zusatzeinrichtung
aufierdem in einem IBM Computer installiert ist, sind Sie moglicherweise zusatz-
lich zu einem Vor-Ort-Service berechtigt. Thr zustdndiger IBM Anprechpartner fiir
technische Unterstiitzung kann Thnen bei der Entscheidung fiir die bestmogliche
Losung behilflich sein.

Technische Unterstiutzung (per Telefon)

Die technische Unterstiitzung bei der Installation und Konfiguration durch das
IBM Support Center wird nach Ermessen von IBM nach Ablauf von 90 Tagen,
nachdem die Zusatzeinrichtung vom Vertrieb zuriickgezogen wurde, zuriickgezo-
gen oder kostenpflichtig zur Verfiigung gestellt. Weitere Unterstiitzung, wie die
schrittweise Unterstiitzung bei der Installation, ist gegen eine Schutzgebiihr erhalt-
lich.

Um den IBM Ansprechpartner fiir technische Unterstiitzung behilflich zu sein, soll-
ten Sie moglichst die folgenden Informationen zur Verfligung haben:

* Name der Zusatzeinrichtung
e Nummer der Zusatzeinrichtung
¢ Kaufnachweis

* Computerhersteller, Modell- und Seriennummer (falls es sich um eine IBM Kom-
ponente handelt) sowie das zugehorige Handbuch

* Genauer Wortlaut der Fehlernachricht (falls vorhanden)
* Beschreibung des aufgetretenen Fehlers

* Informationen zur Hardware- und Softwarekonfiguration Ihres Systems

Bleiben Sie nach Mdglichkeit in der Néhe Ihres Computers. Ihr Ansprechpartner
mochte moglicherweise wahrend des Gesprachs mit Ihnen den Fehler rekonstruie-
ren.

Servicetelefonnummern und die Servicezeiten sind in der nachfolgenden Tabelle
nach Landern sortiert aufgelistet. Falls fiir Ihr Land bzw. fiir Thre Region keine
Telefonnummer angegeben ist, wenden Sie sich an Thren IBM Vertriebspartner oder
Ihren IBM Vertriebsbeauftragten. Die Antwortzeit kann je nach Nummer und Art
der Gesprache variieren.
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Die Telefonnummern konnen jederzeit ohne vorherige Ankiindigung geéndert wer-
den. Fiir eine aktuelle Liste mit den Telefonnummern rufen Sie die Website
http:/ /www.ibm.com/pc/support auf, und klicken Sie auf Support Phone List.

Land oder Region Telefonnummer Land oder Region Telefonnummer
Afrika +44 (0) 1475 555 055 |Japan Desktop:
0120-887-870
+ Uberseegesprache:
81-46-266-1084
ThinkPad:
0120-887-874
+ Uberseegesprache:
81-46-266-1084
IntelliStation und
xSeries:
81-46-266-1358
PC-Software:
0120-558-695
« Uberseegesprache:
81-44-200-8666
Argentinien 0800-666-0011 Luxemburg 298-977-5063
Australien 131-426 Malaysia (60) 3-7727-7800
Osterreich 01-24592-5901 Mexiko 001-866-434-2080
Bolivien 0800-0189 Mittlerer Osten +44 (0) 1475 555 055
Belgien Niederlandisch: Niederlande 020-514 5770
02-210 9820
Franzosisch:
02-210 9800
Brasilien 55-11-3889-8986 Neuseeland 0800-446-149
Kanada Englisch: Nicaragua 255-6658
1-800-565-3344
Franzosisch:
1-800-565-3344
In Toronto:
416-383-3344
Chile 800-224-488 Norwegen 66 81 11 00
China 800-810-1818 Panama 206-6047
China (Hongkong Home-PC: Peru 0-800-50-866
und Macao) 852-2825-7799
Kommerzieller PC:
852-8205-0333
Kolumbien 980-912-3021 Philippinen (63) 2-995-2225
Costa Rica 284-3911 Portugal 21-892-7147
Dénemark 4520 82 00 Russische Foderation |095-940-2000
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Land oder Region Telefonnummer Land oder Region Telefonnummer
Dominikanische 566-4755 Singapur (65) 1-800-840-9911
Republik

oder 566-5161

(Durchwahl 8201)

Gebiihrenfrei inner-

halb der Dominikan-

ischen Republik:

1-200-1929
Ecuador 1-800-426911 Spanien 91-714-7983

(Option #4)
El Salvador 250-5696 Schweden 08-477 4420
Finnland 09-459 69 60 Schweiz 058-333-0900
Frankreich 02 38 55 74 50 Taiwan 886-2-8723-9799
Deutschland 07032-1549 201 Thailand (66) 2-273-4000
Guatemala 335-8490 Tirkei 00-800-446-32-041
Honduras Tegucigalpa und Grofibritannien 0-1475-555 055

Sand Pedro Sula:

232-4222

San Pedro Sula:

552-2234
Indien 1600-44-6666 USA 1-800-IBM-SERV

(1-800-426-7378)

Indonesien (62) 21-523-8535 Uruguay 000-411-005-6649
Irland 01-815-9202 Venezuela 0-800-100-2011
Italien 02-7031-6101 Vietnam Ho-Chi-Minh-Stadt:

(84) 8-829-5160

Hanoi:
(84) 4-843-6675
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Anhang B. IBM Gewahrleistung Z125-4753-08 04/2004

Teil 1 - Allgemeine Bestimmungen

Diese "Gewihrleistung” umfasst Teil 1 - Allgemeine Bestimmungen, Teil 2 - Linder-
spezifische Bestimmungen und Teil 3 - Gewihrleistungsinformationen. Die Bedingungen in
Teil 2 ersetzen oder idndern die Bedingungen in Teil 1. Die IBM erbringt die nachfolgend
beschriebenen Garantieleistungen nur fiir Maschinen, die fiir den Eigenbedarf erworben
wurden, und nicht fiir zum Weiterverkauf erworbene Maschinen. Der Begriff "Maschine"
steht fiir eine IBM Maschine, ihre Features, Modellumwandlungen und -erweiterungen,
Elemente oder Zubehor bzw. deren beliebige Kombination. Der Begriff "Maschine” umfasst
weder vorinstallierte noch nachtriglich auf der Maschine installierte Softwareprogramme.
Keine Bestimmung in dieser Gewidhrleistung betrifft Verbraucherschutzrechte,
die gesetzlich unabdingbar sind.

Umfang dieser Gewihrleistung

IBM gewiihrleistet, dass jede Maschine 1) in Material und Ausfiihrung fehlerfrei ist und 2)
den verdffentlichten technischen Daten von IBM entspricht ("Technische Daten"), die auf
Anfrage erhiltlich sind. Der Gewihrleistungszeitraum fiir jede Maschine beginnt mit dem
Datum der ersten Installation und ist in Teil 3 - Gewihrleistungsinformationen angegeben.
Sofern von IBM bzw. dem Reseller nicht anders angegeben, ist das Datum auf Ihrem Kas-
senbeleg das Installationsdatum. Bei vielen Features, Modellumwandlungen oder -erweite-
rungen miissen Teile der Maschine entfernt und an IBM zuriickgegeben werden. Ein
Ersatzteil erhilt den Gewihrleistungsservicestatus des entfernten Teils. Sofern von IBM
nichts anderes angegeben ist, gelten die folgenden Gewihrleistungen nur in dem Land oder
der Region, in der die Maschine erworben wurde.

DIESE GEWAHRLEISTUNGSBEDINGUNGEN SIND ABSCHLIESSEND UND
ERSETZEN SAMTLICHE ETWAIGE SONSTIGE GEWAHRLEISTUNGS-
ANSPRUCHE. EINIGE LANDER ODER RECHTSORDNUNGEN ERLAUBEN
NICHT DEN AUSSCHLUSS VEROFFENTLICHTER ODER STILLSCHWEIGEN-
DER GEWAHRLEISTUNGEN, SO DASS OBIGE EINSCHRANKUNGEN MOG-
LICHERWEISE NICHT ANWENDBAR SIND. IN DIESEM FALL SIND DER-
ARTIGE GEWAHRLEISTUNGEN AUF DIE ZEITDAUER DES GEWAHRLEIS-
TUNGSZEITRAUMS BEGRENZT. NACH ABLAUF DES GEWAHRLEIS-
TUNGSZEITRAUMS WIRD KEINERLEI GEWAHRLEISTUNG MEHR
ERBRACHT. EINIGE LANDER ODER RECHTSORDNUNGEN ERLAUBEN
NICHT DIE BEGRENZUNG DER ZEITDAUER EINER STILLSCHWEIGENDEN
GEWAHRLEISTUNG, SO DASS OBIGE EINSCHRANKUNGEN MOGLICHER-
WEISE NICHT ANWENDBAR SIND.

Gewihrleistungsausschluss

Folgendes ist nicht Bestandteil dieser Gewéhrleistung;:

* Vorinstallierte oder nachtréglich installierte Softwareprogramme oder Software-
programme, die mit der Maschine geliefert werden;

* Schéden, die durch nicht sachgerechte Verwendung (einschliefslich der Nutzung
von Maschinenkapazitédt oder -leistung, die nicht schriftlich von IBM bestatigt
wurde), Unfille, Anderungen, ungeeignete Betriebsumgebung, unsachgeméfle
Wartung Ihrerseits verursacht wurden;

* Schéden, die von Produkten herbeigefiihrt wurden, fiir die IBM nicht verant-
wortlich ist;
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e Produkte anderer Hersteller, einschliefSlich der Produkte, die IBM auf Thre
Anfrage hin zusammen mit einer IBM Maschine beschafft und bereitstellt oder
in eine IBM Maschine integriert.

Bei Entfernung oder Verdnderung der Typenschilder bzw. Teilenummern auf der
Maschine erlischt die Gewihrleistung.

IBM gewdhrleistet nicht den unterbrechungsfreien oder fehlerfreien Betrieb einer
Maschine.

Technische oder andere Unterstiitzung, die fiir eine Maschine im Rahmen der
Gewihrleistung zur Verfligung gestellt wird, wie z. B. Unterstiitzung bei Fragen zu
"Vorgehensweisen” und solchen Fragen, die sich auf die Einrichtung und Installa-
tion der Maschine beziehen, wird NUR IM RAHMEN DER GESETZLICHEN
REGELN UND FRISTEN bereitgestellt.

Gewihrleistungsservice

Funktioniert die Maschine wihrend des Gewahrleistungszeitraums nicht wie zuge-
sagt, wenden Sie sich an IBM oder den Reseller. Wenn Sie Ihre Maschine nicht bei
IBM registrieren lassen, werden Sie eventuell zur Vorlage eines Kaufnachweises
aufgefordert als Nachweis dafiir, dass Sie Anspruch auf Gewahrleistungsservice
haben.

Fehlerbehebung durch IBM

Wenn Sie Service bei IBM anfordern, miissen Sie die von IBM angegebenen Fehler-
bestimmungs- und Fehlerbehebungsprozeduren befolgen. Eine Anfangsdiagnose
Ihres Problems kann entweder von einem Techniker per Telefon oder elektronisch
durch Zugriff auf eine IBM Website erstellt werden.

Die Art von Gewdhrleistungsservice, die fiir Ihre Maschine geleistet wird, ist in Teil
3 - Gewihrleistungsinformationen angegeben.

Sie sind fiir das Herunterladen und Installieren des designierten Maschinencodes
(Mikrocode, Basic Input/Output System-Code ("BIOS”), Dienstprogramme,
Einheitentreiber und Diagnoseprogramme, die mit einer IBM Maschine geliefert
werden) und weiterer Software-Updates von einer IBM Internet-Website oder von
anderen elektronischen Medien und die Einhaltung der von IBM bereitgestellten
Anweisungen selbst verantwortlich.

Kann Thr Problem mithilfe einer durch den Kunden austauschbaren Funktions-
einheit ("CRU"), z. B. Tastatur, Maus, Lautsprecher, Speicher, Festplattenlaufwerk
und andere leicht austauschbare Teile, behoben werden, liefert IBM Thnen diese
CRU, damit Sie die Installation selbst vornehmen konnen.

Funktioniert die Maschine wihrend des Gewahrleistungszeitraums nicht wie zuge-
sagt und kann Ihr Problem per Telefon oder elektronisch durch Anlegen von
Maschinencode oder Software-Updates oder durch eine CRU nicht behoben wer-
den, wird IBM oder der Reseller, falls dieser von IBM zur Ausfithrung des
Gewihrleistungsservice autorisiert ist, nach eigenem Ermessen 1) die fehlerhafte
Maschine reparieren, damit sie wieder entsprechend der Gewdahrleistung funktio-
niert, oder 2) durch eine funktionell mindestens gleichwertige Maschine ersetzen.
Ist IBM nicht in der Lage, die Maschine zu reparieren oder eine Ersatzmaschine zu
beschaffen, sind Sie berechtigt, die Maschine an Ihre Verkaufsstelle zuriickzugeben
und sich den bezahlten Kaufpreis zuriickerstatten zu lassen.
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IBM oder der Reseller wird die fiir die jeweilige Maschine erforderlichen techni-
schen Anderungen ausfiihren.

Austausch einer Maschine oder eines Maschinenteils

Muss eine Maschine oder ein Teil im Rahmen des Gewdihrleistungsservices ausge-
tauscht werden, geht die von IBM oder dem Reseller ersetzte Maschine bzw. das
ersetzte Teil in das Eigentum von IBM oder des Resellers tiber, wiahrend die Ersatz-
maschine oder das Ersatzteil in Thr Eigentum tibergeht. Sie gewahrleisten, dass es
sich bei allen entfernten Teilen um unverdnderte Originalteile handelt. Die Ersatz-
maschine oder die Ersatzteile sind unter Umstanden nicht neu, befinden sich
jedoch in einem einwandfreien Betriebszustand und sind dem ersetzten Teil funkti-
onell mindestens gleichwertig. Die Ersatzmaschine oder das Ersatzteil erhdlt den
Gewihrleistungsservicestatus der urspriinglichen Maschine oder des entfernten
Teils.

Weitere Zustindigkeiten des Kunden

Sie erkldren sich damit einverstanden, alle nicht durch diesen Gewahrleistungs-
service abgedeckten Zusatzeinrichtungen, Teile, Optionen, Anderungen und Zube-
horteile zu entfernen, bevor IBM oder der Reseller eine Maschine oder ein Teil
ersetzt.

Weiterhin erkldren Sie sich damit einverstanden,

1. sicherzustellen, dass keine rechtlichen Verpflichtungen bzw. Einschrankungen
bestehen, die dem Ersetzen der Maschine oder eines Teils entgegenstehen,

2. bei einer Maschine, die nicht Ihr Eigentum ist, die Genehmigung des Eigentii-
mers fiir den Gewahrleistungsservice dieser Maschine durch IBM oder den Res-
eller einzuholen und

3. soweit zutreffend, vor Erbringung des Gewaihrleistungsservices:

a. die von IBM oder dem Reseller vorgegebene Vorgehensweise zur Servicean-
forderung zu befolgen,

b. alle auf der Maschine befindlichen Programme, Daten und Ressourcen zu
sichern,

c. IBM oder dem Reseller den fiir die Ausfiihrung ihrer Aufgaben erforderli-
chen freien und sicheren Zugang zu Ihren Einrichtungen zu gewéhren und

d. IBM oder den Reseller von einer Standortdnderung der Maschine in Kennt-
nis zu setzen.

4. (a) sicherzustellen, dass alle Informationen tiber identifizierte oder identifizier-
bare Personen (personliche Daten) auf der Maschine geldscht werden (im tech-
nisch moglichen Rahmen), (b) IBM, dem Reseller oder einem IBM Lieferanten
zu gestatten, in Ihrem Namen alle noch vorhandenen personlichen Daten, die
IBM oder ein Reseller zur Erfiillung ihrer/seiner Verpflichtungen im Rahmen
dieser Vereinbarung fiir notwendig erachtet, zu verarbeiten (dazu gehort even-
tuell der Versand der Maschine an einen anderen der weltweit verteilten IBM
Servicestandorte), und (c) sicherzustellen, dass diese Art der Verarbeitung mit
den fiir personliche Daten geltenden Gesetzen vereinbar ist.

Haftungsbegrenzung

IBM trégt die Verantwortung fiir den Verlust bzw. die Beschddigung Ihrer
Maschine, 1) wéhrend sie sich im Besitz der IBM befindet oder 2) in Fallen, in
denen IBM die Transportkosten trdgt, wahrend sie sich auf dem Transportweg
befindet.

Weder IBM noch der Reseller sind verantwortlich fiir vertrauliche, private oder
personliche Daten auf einer Maschine, die Sie, gleich aus welchem Grund, an IBM
zuriickgeben. Solche Informationen miissen vor Riickgabe der Maschine entfernt
werden.
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Soweit Sie aus Verschulden der IBM oder aus sonstigen Griinden von der IBM

Schadensersatz fordern, ist die Haftung der IBM unabhéngig von der Rechtsgrund-

lage, auf der Ihr Schadensersatzanspruch an IBM beruht (einschliefilich Verletzung

wesentlicher Vertragspflichten, Fahrldssigkeit, unrichtige Angaben oder andere

Anspriiche aus dem Vertrag oder auf Grund unerlaubter Handlungen) und aufler

in Féllen der gesetzlich zwingenden Haftung, begrenzt auf:

1. Korperverletzung (einschliefSlich Tod) und Schdden an Immobilien und beweg-
lichen Sachen und

2. bei anderen direkten Schdden bis zu den fiir die Maschine zu entrichtenden
Gebiihren (bei regelméfiig anfallenden Gebiihren gilt die Jahresgebiihr), die
Grundlage des Rechtsanspruches ist. Im Rahmen dieser Haftungsbegrenzung
umfasst der Begriff "Maschine” den Maschinencode und den lizenzierten inter-
nen Code ("LIC").

Diese Haftungsbegrenzung gilt auch fiir alle Lieferanten von IBM und den Res-
eller. Dies ist der maximale Betrag, fiir den IBM, die Lieferanten und der Reseller
insgesamt haftbar gemacht werden kénnen.

AUF KEINEN FALL SIND IBM, IHRE LIEFERANTEN ODER RESELLER IN
FOLGENDEN FALLEN HAFTBAR, AUCH WENN AUF DIE MOGLICHKEIT
SOLCHER SCHADEN HINGEWIESEN WURDE: 1) ANSPRUCHE DRITTER
AUF SCHADENSERSATZ GEGENUBER IHNEN (ANDERE ANSPRUCHE ALS
OBEN UNTER HAFTUNGSBEGRENZUNG, ZIFFER 1 ANGEGEBEN); 2) VER-
LUST ODER BESCHADIGUNG VON DATEN; 3) SPEZIELLE, MITTELBARE
ODER FOLGESCHADEN ODER ANDERE WIRTSCHAFTLICHE FOLGESCHA-
DEN; ODER 4) ENTGANGENE GESCHAFTSABSCHLUSSE, UMSATZE, SCHA-
DIGUNG DES GUTEN NAMENS ODER VERLUST ERWARTETER EINSPA-
RUNGEN. EINIGE LANDER ODER RECHTSORDNUNGEN ERLAUBEN
NICHT DEN AUSSCHLUSS ODER DIE BEGRENZUNG VON FOLGESCHA-
DEN, SO DASS OBIGE EINSCHRANKUNGEN UND AUSSCHLUSSE MOGLI-
CHERWEISE NICHT ANWENDBAR SIND. EINIGE LANDER ODER RECHTS-
ORDNUNGEN ERLAUBEN NICHT DIE BEGRENZUNG DER ZEITDAUER
EINER STILLSCHWEIGENDEN GEWAHRLEISTUNG, SO DASS OBIGE EIN-
SCHRANKUNGEN MOGLICHERWEISE NICHT ANWENDBAR SIND.

Geltendes Recht

Sowohl Sie als auch IBM sind damit einverstanden, dass die Gesetze des Landes
zur Anwendung kommen, in dem Sie die Maschine erworben haben, um die
Rechte, Pflichten und Verpflichtungen von Thnen und IBM, die sich aus dem Inhalt
dieser Vereinbarung ergeben oder in irgendeiner Weise damit in Zusammenhang
stehen, zu regeln, zu interpretieren und durchzufithren, ungeachtet unterschiedli-
cher Rechtsgrundlagen.

DIESE GEWAHRLEISTUNGEN ERMOGLICHEN THNEN DIE GELTENDMA-
CHUNG SPEZIFISCHER RECHTE, DIE ABHANGIG VOM JEWEILIGEN LAND
ODER DER JEWEILIGEN RECHTSORDNUNG VONEINANDER ABWEICHEN
KONNEN.

Rechtsprechung
Alle Rechte und Pflichten der IBM unterliegen der Rechtsprechung des Landes, in
dem die Maschine erworben wurde.
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Teil 2 - Landerspezifische Bestimmungen
MITTEL- UND SUDAMERIKA

ARGENTINIEN

Geltendes Recht: Der Text nach dem ersten Satz wird wie folgt ergiinzt:

Jeder aus dieser Vereinbarung entstehende Rechtsstreit wird ausschliefslich durch
das Handelsgericht in Buenos Aires verhandelt.

BOLIVIEN

Geltendes Recht: Der Text nach dem ersten Satz wird wie folgt erginzt:

Jeder aus dieser Vereinbarung entstehende Rechtsstreit wird ausschliefSlich durch
die Gerichte in La Paz verhandelt.

BRASILIEN

Geltendes Recht: Der Text nach dem ersten Satz wird wie folgt erginzt:

Jeder aus dieser Vereinbarung entstehende Rechtsstreit wird ausschliefSlich durch
das zustdndige Gericht in Rio de Janeiro verhandelt.

CHILE

Geltendes Recht: Der Text nach dem ersten Satz wird wie folgt erginzt:

Jeder aus dieser Vereinbarung entstehende Rechtsstreit wird ausschliefSlich durch
die Zivilgerichte in Santiago verhandelt.

KOLUMBIEN

Geltendes Recht: Der Text nach dem ersten Satz wird wie folgt erginzt:

Jeder aus dieser Vereinbarung entstehende Rechtsstreit wird ausschlieflich durch
die Richterschaft der Republik Kolumbien verhandelt.

ECUADOR

Geltendes Recht: Der Text nach dem ersten Satz wird wie folgt ergiinzt:

Jeder aus dieser Vereinbarung entstehende Rechtsstreit wird ausschliefSlich durch
die Richterschaft in Quito verhandelt.

MEXIKO

Geltendes Recht: Der Text nach dem ersten Satz wird wie folgt ergiinzt:

Jeder aus dieser Vereinbarung entstehende Rechtsstreit wird ausschliefilich durch
die Bundesgerichte in Mexiko-Stadt, dem Sitz der Bundesregierung, verhandelt.

PARAGUAY

Geltendes Recht: Der Text nach dem ersten Satz wird wie folgt ergiinzt:

Jeder aus dieser Vereinbarung entstehende Rechtsstreit wird ausschliefslich durch
die Gerichte in Asuncion verhandelt.

PERU

Geltendes Recht: Der Text nach dem ersten Satz wird wie folgt erginzt:

Jeder aus dieser Vereinbarung entstehende Rechtsstreit wird ausschliefSlich durch
die Richterschaft und Tribunale im Gerichtsbezirk von Lima, Cercado, verhandelt.
Haftungsbeschriankung: Dieser Abschnitt wird wie folgt erginzt: In Ubereinstimmung
mit Artikel 1328 des peruanischen Zivilrechts entfallen bei Vorsatz ("dolo”) oder
grober Fahrlédssigkeit ("culpa inexcusable”) der IBM die in diesem Abschnitt
genannten Einschrankungen und Ausschliisse.
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URUGUAY

Geltendes Recht: Der Text nach dem ersten Satz wird wie folgt ergiinzt:

Jeder aus dieser Vereinbarung entstehende Rechtsstreit wird ausschliefSlich durch
das zustdndige Gericht in Montevideo verhandelt.

VENEZUELA

Geltendes Recht: Der Text nach dem ersten Satz wird wie folgt ergiinzt:

Jeder aus dieser Vereinbarung entstehende Rechtsstreit wird ausschliefilich durch
die Gerichte im Stadtgebiet von Caracas verhandelt.

NORDAMERIKA

Gewihrleistungsservice: Dieser Abschnitt wird wie folgt erginzt:

Um IBM Gewihrleistungsservice in Kanada oder den Vereinigten Staaten von
Amerika zu erhalten, miissen Sie die folgende Nummer anrufen: 001-800-IBM-
SERV (426-7378).

KANADA

Haftungsbeschrankung: Ziffer 1 dieses Abschnitts wird wie folgt ersetzt:

1. Korperverletzung (einschliefSlich Tod) und Schdden an Immobilien und bewegli-
chen Sachen, soweit die Schdden fahrldssig von der IBM verursacht wurden, und
Geltendes Recht: Der folgende Text ersetzt "dass die Gesetze des Landes zur Anwendung
kommen, in dem Sie die Maschine erworben haben” im ersten Satz:

dass die Gesetze der Provinz Ontario zur Anwendung kommen.

VEREINIGTE STAATEN VON AMERIKA

Geltendes Recht: Der folgende Text ersetzt "dass die Gesetze des Landes zur Anwendung
kommen, in dem Sie die Maschine erworben haben” im ersten Satz:

dass die Gesetze des Staates New York zur Anwendung kommen.

ASIEN/PAZIFIK

AUSTRALIEN

Umfang dieser Gewdhrleistung: Der folgende Absatz wird diesem Abschnitt hinzuge-
fligt:

Die in diesem Abschnitt beschriebenen Gewahrleistungen werden zusétzlich zu
den sonstigen Anspriichen gewahrt, die aus dem "Trade Practices Act 1974" oder
aus dhnlichen Gesetzen abgeleitet werden konnen, und sind nur insoweit einge-
schrankt, als dies die entsprechenden Gesetze zulassen.

Haftungsbeschrankung: Dieser Abschnitt wird wie folgt erginzt:

Wenn die IBM auf Grund der Anwendung des "Trade Practices Act 1994" oder
dhnlicher Gesetze die Gewihrleistungsverpflichtungen nicht erfiillt, ist die Haftung
der IBM auf die Reparatur oder den Ersatz der Maschine oder die Lieferung einer
gleichwertigen Ersatzmaschine begrenzt. Wenn die Produkte normalerweise fiir
personliche, Haushalts- oder Konsumzwecke benutzt werden oder die Vorausset-
zung oder Gewdhrleistung zur Verschaffung von Eigentum, stillschweigendem
Besitz oder das Recht zum Verkauf betroffen sind, finden die Haftungs-
begrenzungen dieses Absatzes keine Anwendung.

Geltendes Recht: Der folgende Text ersetzt "dass die Gesetze des Landes zur Anwendung
kommen, in dem Sie die Maschine erworben haben” im ersten Satz:

dass die Gesetze des Staates oder Territoriums zur Anwendung kommen.
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KAMBODSCHA UND LAOS

Geltendes Recht: Der folgende Text ersetzt "dass die Gesetze des Landes zur Anwen-
dung kommen, in dem Sie die Maschine erworben haben" im ersten Satz:

dass die Gesetze des Staates New York, Vereinigte Staaten von Amerika, zur
Anwendung kommen.

KAMBODSCHA, INDONESIEN UND LAOS

Schiedsspruchverfahren: Der folgende Text wird unter dieser Uberschrift hinzugefiigt:
Verfahren und Streitigkeiten, die sich aus dieser Vereinbarung ergeben oder damit
in Zusammenhang stehen, werden in Singapur durch Schiedsspruch in Uberein-
stimmung mit den zum Zeitpunkt des Streitfalls geltenden Richtlinien des Singa-
pore International Arbitration Center ("SIAC-Richtlinien”) geregelt bzw. beigelegt.
Der in Schriftform abzufassende Schiedsspruch ist endgiiltig und bindend fiir alle
Parteien ohne Einspruchsmdéglichkeit und muss eine Darlegung der Fakten sowie
eine Begriindung enthalten.

Es miissen drei Schiedsrichter bestellt werden, wobei jede Partei berechtigt ist,
einen Schiedsrichter zu ernennen. Die von den Parteien ernannten Schiedsrichter
bestimmen vor Beginn des Verfahrens den dritten Schiedsrichter. Dieser tibernimmt
den Vorsitz. Bei Ausfall des Vorsitzenden kann der Vorsitz vom Prasidenten des
SIAC tubernommen werden. Bei Ausfall eines der beiden anderen Schiedsrichter
kann dieser von der betreffenden Partei neu ernannt werden. Das Verfahren wird
an dem Punkt fortgesetzt, an dem der jeweilige Schiedsrichter ausgetauscht wurde.

Verweigert oder unterldsst eine der Parteien die Ernennung eines Schiedsrichters
innerhalb von 30 Tagen, gerechnet ab dem Datum, zu dem die andere Partei ihren
Schiedsrichter ernannt hat, wird der zuerst ernannte Schiedsrichter zum alleini-
gen Schiedsrichter, vorausgesetzt, dass er rechtmaflig und ordnungsgemafs ernannt
wurde.

Die Verkehrssprache fiir samtliche Verfahren ist Englisch (die zum Verfahren geho-
renden Dokumente miissen ebenfalls in Englisch abgefasst sein). Die englische Ver-
sion dieser Vereinbarung ist die verbindliche und hat Vorrang vor allen anderen
Sprachen.

HONGKONG UND MACAU (SONDERVERWALTUNGSREGIONEN VON
CHINA)

Geltendes Recht: Der folgende Text ersetzt "dass die Gesetze des Landes zur Anwen-
dung kommen, in dem Sie die Maschine erworben haben" im ersten Satz:

dass die Gesetze der chinesischen Sonderverwaltungsregion Hongkong zur
Anwendung kommen.

INDIEN

Haftungsbegrenzung: Die Ziffern 1 und 2 dieses Abschnitts werden wie folgt ersetzt:

1. Personenschédden (einschliefilich Tod) oder Schaden an Immobilien und beweg-
lichen Sachen nur bei Fahrlédssigkeit der IBM; und

2. sonstige tatsdchliche Schdden, die durch Nichterfiillung von Lieferungen oder
Leistungen hinsichtlich dieser Vereinbarung entstanden sind, in der Hohe des
Betrages, den Sie fiir die Maschine bezahlt haben, die Gegenstand des
Anspruchs ist. Im Rahmen dieser Haftungsbegrenzung umfasst der Begriff
"Maschine" den Maschinencode und den lizenzierten internen Code ("LIC").
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Schiedsspruchverfahren: Der folgende Text wird unter dieser Uberschrift hinzugefiigt:
Verfahren und Streitigkeiten, die sich aus dieser Vereinbarung ergeben oder damit
in Zusammenhang stehen, werden in Bangalore, Indien, in Ubereinstimmung mit
den geltenden Gesetzen Indiens geregelt bzw. beigelegt. Der in Schriftform abzu-
fassende Schiedsspruch ist endgiiltig und bindend fiir alle Parteien ohne Ein-
spruchsmoglichkeit und muss eine Darlegung der Fakten sowie eine Begriindung
enthalten.

Es miissen drei Schiedsrichter bestellt werden, wobei jede Partei berechtigt ist,
einen Schiedsrichter zu ernennen. Die von den Parteien ernannten Schiedsrichter
bestimmen vor Beginn des Verfahrens den dritten Schiedsrichter. Dieser iibernimmt
den Vorsitz. Bei Ausfall des Vorsitzenden kann der Vorsitz vom Présidenten der
Anwaltskammer Indiens (Bar Council of India) tibernommen werden. Bei Ausfall
eines der beiden anderen Schiedsrichter kann dieser von der betreffenden Partei
neu ernannt werden. Das Verfahren wird an dem Punkt fortgesetzt, an dem der
jeweilige Schiedsrichter ausgetauscht wurde.

Verweigert oder unterldsst eine der Parteien die Ernennung eines Schiedsrichters
innerhalb von 30 Tagen, gerechnet ab dem Datum, zu dem die andere Partei ihren
Schiedsrichter ernannt hat, wird der zuerst ernannte Schiedsrichter zum alleini-
gen Schiedsrichter, vorausgesetzt, dass er rechtmaflig und ordnungsgemafs ernannt
wurde.

Die Verkehrssprache fiir samtliche Verfahren ist Englisch (die zum Verfahren geho-
renden Dokumente miissen ebenfalls in Englisch abgefasst sein). Die englische Ver-
sion dieser Vereinbarung ist die verbindliche und hat Vorrang vor allen anderen
Sprachen.

JAPAN

Geltendes Recht: Dieser Abschnitt wird durch den folgenden Satz erginzt:

Bei Zweifelsféllen in Bezug auf diese Vereinbarung wird zunéchst in gutem Glau-
ben und in gegenseitigem Vertrauen eine Losung gesucht.

MALAYSIA
Haftungsbeschrinkung: Das Wort "SPEZIELLE" in Ziffer 3 des flinften Absatzes
wird gelodscht.

NEUSEELAND

Umfang dieser Gewihrleistung: Der folgende Absatz wird diesem Abschnitt hinzuge-
fiigt:

Die in diesem Abschnitt beschriebene Gewihrleistung gilt zusatzlich zu den
Anspriichen, die der Kunde aus dem "Consumer Guarantees Act 1993" oder aus
sonstigen Gesetzen herleiten kann, soweit diese weder eingeschrankt noch ausge-
schlossen werden kénnen. Der "Consumer Guarantee Act 1993" findet keine
Anwendung, wenn die Lieferungen der IBM fiir Geschiftszwecke, wie sie in die-
sem Act definiert sind, verwendet werden.

Haftungsbegrenzung: Dieser Abschnitt wird wie folgt erginzt:

Wenn die Maschinen nicht fiir Geschiftszwecke, wie im "Consumer Guarantees
Act 1993" definiert, verwendet werden, gelten die Haftungsbegrenzungen dieses
Abschnitts nur insoweit, als sie im "Consumer Guarantees Act 1993" beschrieben
sind.
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VOLKSREPUBLIK CHINA

Geltendes Recht: Der folgende Text ersetzt "dass die Gesetze des Landes zur Anwen-
dung kommen, in dem Sie die Maschine erworben haben” im ersten Satz:

dass die Gesetze des Staates New York, Vereinigte Staaten von Amerika, zur
Anwendung kommen (sofern dies durch die Gesetzgebung des Landes nicht
anders geregelt ist).

PHILIPPINEN

Haftungsbeschriankung: Ziffer 3 im fiinften Absatz wird wie folgt ersetzt:

SPEZIELLE (EINSCHLIESSLICH BEILAUFIGE SCHADEN UND VERSCHAREF-
TEN SCHADENSERSATZ), MORALISCHE, BEILAUFIGE ODER MITTELBARE
SCHADEN ODER WIRTSCHAFTLICHE FOLGESCHADEN; ODER
Schiedsspruchverfahren: Der folgende Text wird unter dieser Uberschrift hinzuge-
fiigt:

Verfahren und Streitigkeiten, die sich aus dieser Vereinbarung ergeben oder damit
in Zusammenhang stehen, werden in Metro Manila, Philippinen, in Ubereinstim-
mung mit den geltenden Gesetzen der Philippinen geregelt bzw. beigelegt. Der in
Schriftform abzufassende Schiedsspruch ist endgiiltig und bindend fiir alle Par-
teien ohne Einspruchsmoglichkeit und muss eine Darlegung der Fakten sowie eine
Begriindung enthalten.

Es miissen drei Schiedsrichter bestellt werden, wobei jede Partei berechtigt ist,
einen Schiedsrichter zu ernennen. Die von den Parteien ernannten Schiedsrichter
bestimmen vor Beginn des Verfahrens den dritten Schiedsrichter. Dieser tibernimmt
den Vorsitz. Bei Ausfall des Vorsitzenden kann der Vorsitz vom Prasidenten des
Philippine Dispute Resolution Center, Inc. {ibernommen werden. Bei Ausfall eines
der beiden anderen Schiedsrichter kann dieser von der betreffenden Partei neu
ernannt werden. Das Verfahren wird an dem Punkt fortgesetzt, an dem der jewei-
lige Schiedsrichter ausgetauscht wurde.

Verweigert oder unterldsst eine der Parteien die Ernennung eines Schiedsrichters
innerhalb von 30 Tagen, gerechnet ab dem Datum, zu dem die andere Partei ihren
Schiedsrichter ernannt hat, wird der zuerst ernannte Schiedsrichter zum alleini-
gen Schiedsrichter, vorausgesetzt, dass er rechtméaflig und ordnungsgemaf ernannt
wurde.

Die Verkehrssprache fiir simtliche Verfahren ist Englisch (die zum Verfahren geho-
renden Dokumente miissen ebenfalls in Englisch abgefasst sein). Die englische Ver-
sion dieser Vereinbarung ist die verbindliche und hat Vorrang vor allen anderen
Sprachen.

SINGAPUR
Haftungsbegrenzung: Die Worter "SPEZIELLE" und "WIRTSCHAFTLICHE" in Zif-
fer 3 im fiinften Absatz werden geldscht.

EUROPA, MITTLERER OSTEN, AFRIKA (EMEA)

DIE FOLGENDEN BEDINGUNGEN GELTEN FUR ALLE EMEA-LANDER:
Diese Gewdhrleistung gilt fiir Maschinen, die Sie bei IBM oder einem IBM Reseller
erworben haben.
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Gewdihrleistungsservice:

Der folgende Absatz wird in Westeuropa (Andorra, Osterreich, Belgien, Zypern, Tsche-
chien, Dinemark, Estland, Finnland, Frankreich, Deutschland, Griechenland, Ungarn,
Island, Irland, Italien, Lettland, Liechtenstein, Litauen, Luxemburg, Malta, Monaco, den
Niederlanden, Norwegen, Polen, Portugal, San Marino, der Slowakei, Slowenien, Spanien,
Schweden, der Schweiz, Grofbritannien, im Vatikan und in allen anderen Lindern, die der
Europiiischen Union beitreten, ab dem Beitrittsdatum) hinzugefiigt: Die Gewahrleistung
fir Maschinen, die in Westeuropa erworben werden, hat in allen westeuropdischen
Landern Giiltigkeit, vorausgesetzt, die Maschinen wurden in diesen Landern
angekiindigt und zur Verfiigung gestellt.

Wenn Sie eine Maschine in einem der westeuropdischen Lander, wie oben definiert,
erwerben, konnen Sie fiir diese Maschine Gewdhrleistungsservice in jedem der
genannten Lander von (1) einem zum Ausfiihren von Gewihrleistungsservice auto-
risierten IBM Reseller oder (2) von IBM in Anspruch nehmen, vorausgesetzt, die
Maschine wurde von IBM in dem Land angekiindigt und zur Verfiigung gestellt,
in dem Sie den Service in Anspruch nehmen méchten.

Wenn Sie einen Personal Computer in Albanien, Armenien, Weifsrussland, Bosnien
und Herzegowina, Bulgarien, Kroatien, Tschechien, Georgien, Ungarn, Kasachstan,
Kirgisien, Jugoslawien, in der friiheren jugoslawischen Republik Mazedonien, Mol-
dawien, Polen, Rumanien, Russland, der Slowakei, Slowenien oder der Ukraine
erworben haben, konnen Sie fiir diese Maschine Gewahrleistungsservice in jedem
der genannten Lander von (1) einem zum Ausfiihren von Gewéhrleistungsservice
autorisierten IBM Reseller oder (2) von IBM in Anspruch nehmen.

Wenn Sie eine Maschine in einem Land des Mittleren Ostens oder in einem afrika-
nischen Land erwerben, konnen Sie fiir diese Maschine Gewéhrleistungsservice
von der IBM Aufienstelle im jeweiligen Land oder von einem zum Ausfiihren von
Gewdhrleistungsservice autorisierten IBM Reseller im jeweiligen Land in Anspruch
nehmen. In Afrika wird Gewéhrleistungsservice in einem Umkreis von 50 Kilome-
tern vom Standort eines von IBM autorisierten Serviceproviders bereitgestellt. Ab
einer Entfernung von 50 Kilometern vom Standort eines von IBM autorisierten Ser-
viceproviders miissen Sie die Transportkosten fiir die Maschinen iibernehmen.

Geltendes Recht:

Der Text "dass die Gesetze des Landes zur Anwendung kommen, in Sie die
Maschine erworben haben" wird ersetzt durch:

1) "dass die Gesetze Osterreichs” in Albanien, Armenien, Aserbaidschan, Weifi-
russland, Bosnien-Herzegowina, Bulgarien, Kroatien, Georgien, Ungarn,
Kasachstan, Kirgisien, der fritheren jugoslawische Republik Mazedonien, Mol-
dawien, Polen, Ruminien, Russland, der Slowakei, Slowenien, Tadschikistan,
Turkmenistan, der Ukraine, Usbekistan und der Bundesrepublik Jugoslawien; 2)
"dass die Gesetze Frankreichs” in Algerien, Benin, Burkina Faso, Kamerun, Kap
Verde, der Zentralafrikanische Republik, im Tschad, auf den Komoren, in der
Republik Kongo, Dschibuti, der Demokratischen Republik Kongo, Aquatorial-
Guinea, Franzosisch-Guayana, Franzosisch-Polynesien, Gabun, Gambia, Guinea,
Guinea-Bissau, Elfenbeinkiiste, im Libanon, Madagaskar, Mali, Mauritanien,
Mauritius, Mayotte, Marokko, Neukaledonien, Niger, Réunion, Senegal, Seychel-
len, Togo, Tunesien, auf Vanuatu und Wallis und Futuna; 3) "dass die Gesetze
Finnlands” in Estland, Lettland und Litauen; 4) "dass die Gesetze Englands” in
Angola, Bahrain, Botswana, Burundi, Agypten, Eritrea, Athiopien, Ghana, Jorda-
nien, Kenia, Kuwait, Liberia, Malawi, Malta, Mosambik, Nigeria, Oman, Pakis-
tan, Katar, Ruanda, Sao Tome, Saudi-Arabien, Sierra Leone, Somalia, Tansania,
Uganda, in den Vereinigten Arabischen Emiraten, GrofSbritannien und Nordir-
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land, in der West Bank/Gazastreifen, Jemen, Sambia und Simbabwe; und 5)
,dass die Gesetze Siidafrikas” in Siidafrika, Namibia, Lesotho und Swasiland zur
Anwendung kommen.

Rechtsprechung: Folgende Ausnahmen werden diesem Abschnitt hinzugefiigt:

1) In Osterreich gilt als Gerichtsstand fiir alle aus dieser Gewahrleistung erwach-
senden und mit dieser in Zusammenhang stehenden Streitfille einschliefSlich Streit-
fallen beziiglich ihres Vorhandenseins das zustindige Gericht in Wien, Osterreich
(Innenstadt); 2) in Angola, Bahrain, Botswana, Burundi, Agypten, Eritrea, Athio-
pien, Ghana, Jordanien, Kenia, Kuwait, Liberia, Malawi, Malta, Mosambik,
Nigeria, Oman, Pakistan, Katar, Ruanda, Sao Tome, Saudi-Arabien, Sierra Leone,
Somalia, Tansania, Uganda, den Vereinigten Arabischen Emiraten, der West
Bank/Gazastreifen, Jemen, Sambia und Simbabwe unterliegen sdmtliche Rechts-
streitigkeiten, die sich aus dieser Vereinbarung oder im Zusammenhang mit deren
Ausfithrung ergeben, einschlieSlich der abgekiirzten Verfahren, ausschliefSlich der
Rechtsprechung der englischen Gerichte; 3) in Belgien und Luxemburg unterliegen
samtliche Rechtsstreitigkeiten, die sich aus dieser Vereinbarung oder im Zusam-
menhang mit deren Auslegung oder Ausfithrung ergeben, den Gesetzen und den
Gerichten der Hauptstadt des Landes, in dem sich Ihr Firmensitz und/oder Ihre
Handelsniederlassung befinden; 4) in Frankreich, Algerien, Benin, Burkina Faso,
Kamerun, Kap Verde, der Zentralafrikanischen Republik, im Tschad, auf den
Komoren, im Kongo, Dschibuti, der Demokratischen Republik Kongo, Aquatori-
al-Guinea, Franzdsisch-Guayana, Franzdsisch-Polynesien, Gabun, Gambia, Gui-
nea, Guinea-Bissau, Elfenbeinkiiste, Libanon, Madagaskar, Mali, Mauretanien,
Mauritius, Mayotte, Marokko, Neu-Kaledonien, Niger, Réunion, Senegal, Sey-
chellen, Togo, Tunesien, auf Vanuatu und Wallis und Futuna unterliegen samtli-
che Rechtsstreitigkeiten, die sich aus dieser Vereinbarung oder im Zusammenhang
mit deren Ausfithrung ergeben, einschliefSlich der abgekiirzten Verfahren, aus-
schliefllich der Rechtsprechung der Handelsgerichts (Commercial Court) in Paris;
5) in Russland unterliegen sdmtliche Rechtsstreitigkeiten, die sich aus dieser Ver-
einbarung oder im Zusammenhang mit deren Auslegung, Verletzung, Beendigung
und Unwirksamkeit ergeben, dem Schiedsspruchgericht (Arbitration Court) in
Moskau; 6) in Siidafrika, Namibia, Lesotho und Swasiland stimmen beide Par-
teien tiberein, dass samtliche Rechtsstreitigkeiten, die sich aus dieser Vereinbarung
ergeben, in die Zustdndigkeit des hohen Gerichts (High Court) in Johannesburg
fallen; 7) in der Tiirkei unterliegen sdmtliche Rechtsstreitigkeiten, die sich aus die-
ser Vereinbarung ergeben oder damit in Zusammenhang stehen, den Zentral-
gerichten (Sultanahmet) und den Execution Directorates in Istanbul, Tiirkei; 8) in
den folgenden genannten Landern werden siamtliche Rechtsanspriiche aus dieser
Gewihrleistung vor dem zustdndigen Gericht in a) Athen fiir Griechenland, b) Tel
Aviv-Jaffa fiir Israel, c¢) Mailand fiir Italien, d) Lissabon fiir Portugal und e) Mad-
rid fiir Spanien verhandelt; und 9) in Grofibritannien stimmen beide Parteien
iiberein, dass samtliche Rechtsstreitigkeiten, die sich aus dieser Vereinbarung erge-
ben, in die Zustdndigkeit der englischen Gerichte fallen.

Schiedsspruchverfahren: Der folgende Text wird unter dieser Uberschrift hinzugefiigt:

In Albanien, Armenien, Aserbaidschan, Weifirussland, Bosnien-Herzegowina,
Bulgarien, Kroatien, Georgien, Ungarn, Kasachstan, Kirgisien, der ehemaligen
jugoslawischen Republik Mazedonien, Moldawien, Polen, Ruminien, Russland,
der Slowakei, Slowenien, Tadschikistan, Turkmenistan, in der Ukraine, Usbekis-
tan und der Bundesrepublik Jugoslawien unterliegen samtliche Rechts-
streitigkeiten, die sich aus dieser Vereinbarung oder im Zusammenhang mit deren
Verletzung, Beendigung oder Unwirksamkeit ergeben, der Schieds- und
Schlichtungsordnung des Internationalen Schiedsgerichts der Wirtschaftskammer
Osterreich in Wien (Wiener Regeln) durch die drei Schiedsrichter, die in Uberein-
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stimmung mit diesen Richtlinien ernannt wurden. Das Schiedsspruchverfahren fin-
det in Wien, Osterreich, statt, und die offizielle Sprache der Verfahren ist Englisch.
Die Entscheidung der Schiedsrichter ist endgiiltig und bindend fiir beide Parteien.
Gemif Paragraph 598 (2) der Osterreichischen Zivilprozessordnung verzichten die
Parteien daher ausdriicklich auf die Anwendung von Paragraph 595 (1) Ziffer 7
der Zivilprozessordnung. IBM kann jedoch veranlassen, dass die Verfahren vor
einem zustdandigen Gericht im Land der Installation verhandelt werden. In Est-
land, Lettland und Litauen werden samtliche Rechtsstreitigkeiten, die sich im
Zusammenhang mit dieser Vereinbarung ergeben, in einem Schiedsspruchverfahren
beigelegt, das in Helsinki, Finnland, gemé&fd den geltenden Schiedsspruchgesetzen
Finnlands stattfindet. Jede Partei ernennt einen Schiedsrichter. Die Schiedsrichter
bestimmen dann gemeinsam den Vorsitzenden. Kénnen sich die Schiedsrichter
nicht auf einen Vorsitzenden einigen, wird dieser von der zentralen Handelskam-
mer (Central Chamber of Commerce) in Helsinki ernannt.

EUROPAISCHE UNION (EU)

DIE FOLGENDEN BEDINGUNGEN GELTEN FUR ALLE EU-LANDER:

Die Gewahrleistung fiir Maschinen, die in EU-Landern erworben werden, hat in
allen EU-Landern Giiltigkeit, vorausgesetzt, die Maschinen wurden in diesen Lan-
dern angekiindigt und zur Verfiigung gestellt.

Gewihrleistungsservice: Dieser Abschnitt wird wie folgt erginzt:

Um Gewahrleistungsservice von IBM in EU-Landern zu erhalten, rufen Sie die fiir
das jeweilige Land in Teil 3 - Gewd&hrleistungsinformationen angegebene Telefon-
nummer an.

Sie kénnen auch tiber die folgende Adresse mit IBM Kontakt aufnehmen:

IBM Warranty & Service Quality Dept.

PO Box 30

Spango Valley

Greenock

Scotland PA16 0AH

KONSUMENTEN

In der Europédischen Gemeinschaft sind fiir Konsumenten unter den geltenden nati-
onalen rechtlichen Bestimmungen Rechte fiir den Verkauf von Konsumgiitern defi-
niert. Diese Rechte sind von den Bestimmungen in dieser Gewéhrleistung nicht
betroffen.

OSTERREICH, DANEMARK, FINNLAND, GRIECHENLAND, ITALIEN, NIE-
DERLANDE, NORWEGEN, PORTUGAL, SPANIEN, SCHWEDEN UND
SCHWEIZ

Haftungsbegrenzung: Die Bedingungen in diesem Abschnitt werden durch den folgen-

den Text vollstindig ersetzt:

Vorausgesetzt, dass keine anderweitigen verbindlichen Rechtsbestimmungen gel-

ten:

1. Die Haftung von IBM fiir Schiaden und Verluste, die als Folge der Erfiillung der
Bestimmungen dieser Vereinbarung oder in Zusammenhang mit dieser Verein-
barung verursacht wurden oder die auf einem anderen, mit dieser Vereinba-
rung in Zusammenhang stehenden Grund beruhen, ist begrenzt auf die Kom-
pensation der Schdden und Verluste, die als unmittelbare und direkte Folge der
Nichterfiillung solcher Verpflichtungen (bei Verschulden von IBM) oder Griinde
entstanden und belegt sind. Der Hochstbetrag entspricht hierbei den von Ihnen
fiir die Maschine bezahlten Gebiihren. Im Rahmen dieser Haftungsbegrenzung
umfasst der Begriff "Maschine” den Maschinencode und den lizenzierten inter-
nen Code ("LIC").
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Die obige Einschrankung gilt nicht fiir Personenschédden (einschliefdlich Tod)
und fiir direkte Schdden an Immobilien und beweglichen Sachen, fiir die IBM
rechtlich haftbar ist.

2. AUF KEINEN FALL SIND IBM, IHRE LIEFERANTEN ODER RESELLER IN
FOLGENDEN FALLEN HAFTBAR, AUCH WENN AUF DIE MOGLICHKEIT
SOLCHER SCHADEN HINGEWIESEN WURDE: 1) VERLUST ODER
BESCHADIGUNG VON DATEN; 2) BEILAUFIGE ODER MITTELBARE
SCHADEN ODER ANDERE WIRTSCHAFTLICHE FOLGESCHADEN; 3)
ENTGANGENE GEWINNE, AUCH WENN SIE ALS DIREKTE FOLGE DES
EREIGNISSES ENTSTANDEN SIND, DAS ZU DEN SCHADEN GEFUHRT
HAT; ODER 4) ENTGANGENE GESCHAFTSABSCHLUSSE, UMSATZE,
SCHADIGUNG DES GUTEN NAMENS ODER VERLUST ERWARTETER
EINSPARUNGEN.

FRANKREICH UND BELGIEN

Haftungsbegrenzung: Die Bedingungen in diesem Abschnitt werden durch den folgen-

den Text vollstindig ersetzt:

Vorausgesetzt, dass keine anderweitigen verbindlichen Rechtsbestimmungen gel-

ten:

1. Die Haftung von IBM fiir Schiaden und Verluste, die als Folge der Erfiillung der
Bestimmungen dieser Vereinbarung oder in Zusammenhang mit dieser Verein-
barung verursacht wurden, ist begrenzt auf die Kompensation der Schdaden und
Verluste, die als unmittelbare und direkte Folge der Nichterfiillung solcher Ver-
pflichtungen (bei Verschulden von IBM) entstanden und belegt sind. Der
Hochstbetrag entspricht hierbei den Gebiihren, die Sie fiir die Maschine bezahlt
haben, die den Schaden verursacht hat. Im Rahmen dieser Haftungsbegrenzung
umfasst der Begriff "Maschine” den Maschinencode und den lizenzierten inter-
nen Code ("LIC").

Die obige Einschrankung gilt nicht fiir Personenschédden (einschliefdlich Tod)
und fiir direkte Schaden an Immobilien und beweglichen Sachen, fiir die IBM
rechtlich haftbar ist.

2. AUF KEINEN FALL SIND IBM, IHRE LIEFERANTEN ODER RESELLER IN
FOLGENDEN FALLEN HAFTBAR, AUCH WENN AUF DIE MOGLICHKEIT
SOLCHER SCHADEN HINGEWIESEN WURDE: 1) VERLUST ODER
BESCHADIGUNG VON DATEN; 2) BEILAUFIGE ODER MITTELBARE
SCHADEN ODER ANDERE WIRTSCHAFTLICHE FOLGESCHADEN; 3)
ENTGANGENE GEWINNE, AUCH WENN SIE ALS DIREKTE FOLGE DES
EREIGNISSES ENTSTANDEN SIND, DAS ZU DEN SCHADEN GEFUHRT
HAT; ODER 4) ENTGANGENE GESCHAFTSABSCHLUSSE, UMSATZE,
SCHADIGUNG DES GUTEN NAMENS ODER VERLUST ERWARTETER
EINSPARUNGEN.
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DIE FOLGENDEN BEDINGUNGEN GELTEN JEWEILS FUR DIE GENANN-
TEN LANDER:

OSTERREICH

Die Bedingungen dieser Gewdhrleistung ersetzen alle anderen gelten, gesetzlich
vorgesehenen Gewdhrleistungen.

Umfang dieser Gewdhrleistung: Der folgende Satz ersetzt den ersten Satz im ersten
Absatz dieses Abschnitts:

Die Gewahrleistung fiir eine IBM Maschine umfasst die Funktionalitdt einer
Maschine bei normalem Gebrauch und die Ubereinstimmung der Maschine mit
ihren mit ihren technischen Daten.

Folgende Absiitze werden diesem Abschnitt hinzugefiigt:

Als Begrenzungszeitraum fiir Kunden mit laufenden Verfahren wegen Verstofien
gegen die Gewahrleistungsbestimmungen gilt mindestens die gesetzlich verein-
barte Zeitdauer. Ist IBM oder der Reseller nicht in der Lage, die IBM Maschine zu
reparieren, kénnen Sie nach Ihrer Wahl die Herabsetzung des Preises entsprechend
der Gebrauchsminderung der nicht reparierten Maschine oder die Riickgdngigma-
chung des Vertrages hinsichtlich der betroffenen Maschine verlangen und sich den
bezahlten Kaufpreis zuriickerstatten lassen.

Der zweite Absatz entfiillt.

Fehlerbehebung durch IBM: Dieser Abschnitt wird wie folgt erginzt:

Wiéhrend des Gewihrleistungszeitraums wird IBM Ihnen die Kosten fiir den Hin-
und Riicktransport der fehlerhaften Maschine zuriickerstatten, wenn die Reparatur
bei IBM erfolgt.

Haftungsbegrenzung: Der folgende Absatz wird diesem Abschnitt hinzugefiigt:

Die in dieser Gewdihrleistung genannten Haftungsbegrenzungen und -ausschliisse
entfallen bei Vorsatz und grober Fahrladssigkeit der IBM sowie bei zugesicherten
Eigenschaften.

Ziffer 2 wird durch folgenden Satz ergiinzt:

IBM haftet nur bei leicht fahrldssiger Verletzung wesentlicher Vertragspflichten.

AGYPTEN

Haftungsbegrenzung: Ziffer 2 dieses Abschnitts wird wie folgt ersetzt:

Die IBM haftet fiir sonstige tatsdchliche direkte Schdden bis zu dem Betrag, den Sie
fir die betreffende Maschine bezahlt haben. Im Rahmen dieser Haftungs-
begrenzung umfasst der Begriff "Maschine” den Maschinencode und den lizenzier-
ten internen Code ("LIC").

Anwendbarkeit fiir Unterauftragnehmer und Reseller (ungeindert).

FRANKREICH

Haftungsbegrenzung: Der folgende Satz ersetzt den zweiten Satz im ersten Absatz die-
ses Abschnitts:

Soweit Sie aus Verschulden der IBM oder aus sonstigen Griinden von der IBM
Schadensersatz verlangen konnen, ist die IBM unabhingig von der Rechtsgrund-
lage, auf der Ihr Schadensersatzanspruch beruht, hochstens fiir folgenden Scha-
densersatz haftbar: (Ziffer 1 und 2 unverandert).
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DEUTSCHLAND

Umfang dieser Gewahrleistung: Der folgende Satz ersetzt den ersten Satz im ersten
Absatz dieses Abschnitts:

Die Gewdhrleistung fiir eine IBM Maschine umfasst die Funktionalitdt einer
Maschine bei normalem Gebrauch und die Ubereinstimmung der Maschine mit
ihren Spezifikationen.

Folgende Absiitze werden diesem Abschnitt hinzugefiigt:

Der Gewihrleistungszeitraum fiir Maschinen betrdgt mindestens zwolf Monate. Ist
IBM oder der Reseller nicht in der Lage, die IBM Maschine zu reparieren, kénnen
Sie nach Threr Wahl die Herabsetzung des Preises entsprechend der Gebrauchs-
minderung der nicht reparierten Maschine oder die Riickgangigmachung des Ver-
trages hinsichtlich der betroffenen Maschine verlangen und sich den bezahlten
Kaufpreis zuriickerstatten lassen.

Der zweite Absatz entfiillt.

Fehlerbehebung durch IBM: Dieser Abschnitt wird wie folgt erginzt:

Wihrend des Gewéhrleistungszeitraums {ibernimmt IBM die Kosten fiir den Hin-
und Riicktransport der Maschine, wenn sie bei der IBM repariert wird.
Haftungsbegrenzung: Der folgende Absatz wird diesem Abschnitt hinzugefiigt:

Die in dieser Gewdahrleistung genannten Haftungsbegrenzungen und -ausschliisse
entfallen bei Vorsatz und grober Fahrldssigkeit der IBM sowie bei zugesicherten
Eigenschaften.

Ziffer 2 wird durch folgenden Satz ergiinzt:

IBM haftet nur bei leicht fahrlédssiger Verletzung wesentlicher Vertragspflichten.

UNGARN

Haftungsbegrenzung: Dieser Abschnitt wird wie folgt erginzt:

Die hier genannten Einschrankungen und Ausschliisse gelten nicht bei Vertrags-
bruch, der zum Tode oder zu physischen und gesundheitlichen Beeintrachtigungen
fiihrt, die vorsatzlich, durch Fahrldssigkeit oder durch kriminelle Handlungen ver-
ursacht wurden.

Die Parteien akzeptieren die Verbindlichkeit der Haftungsbegrenzung und erken-
nen an, dass Abschnitt 314.(2) des ungarischen Zivilrechts zur Anwendung kommt,
da der Kaufpreis als auch andere Vorteile aus der vorliegenden Gewéhrleistung
diese Haftungsbegrenzung ausgleichen.

IRLAND

Umfang dieser Gewahrleistung: Dieser Abschnitt wird wie folgt ergiinzt:

Mit Ausnahme der in diesen Gewéhrleistungsbedingungen ausdriicklich genannten
Anspriiche sind sdmtliche gesetzlichen Anspriiche ausgeschlossen. Ausgeschlossen
sind auch stillschweigende Anspriiche, jedoch ohne ihre Prajudizwirkung auf die
Allgemeingiiltigkeit des oben Gesagten. Ausgeschlossen sind weiterhin alle
Anspriiche aus dem "Sale of Goods Act 1893" und dem "Sale of Goods and Supply
of Services Act 1980".

Haftungsbegrenzung: Die Bedingungen in diesem Abschnitt werden durch den folgen-
den Text vollstindig ersetzt:

Im Sinne dieses Abschnitts bedeutet "Verschulden” jede Handlung, Erkldarung,
Unterlassung oder jedes Versdumnis vonseiten der IBM im Zusammenhang mit
oder in Bezug auf den Inhalt dieser Vereinbarung, fiir die IBM Ihnen gegeniiber
rechtlich haftbar ist, entweder durch Anspriiche aus dem Vertrag oder auf Grund
unerlaubter Handlungen. Mehrfaches Verschulden, das im Wesentlichen die glei-
chen Verluste oder Schdden verursacht, wird als einmaliges Verschulden betrachtet,
wobei als Datum fiir das Verschulden das letzte Verschulden gilt.
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Soweit Sie aus Verschulden der IBM zu Schaden gekommen sind, haben Sie
Anspruch auf Entschddigung vonseiten der IBM.

Dieser Abschnitt regelt insgesamt den Haftungsumfang der IBM Ihnen gegentiber.

1. IBM haftet unbegrenzt fiir Tod oder Personenschdden, soweit die Schidden fahr-
lassig von der IBM verursacht wurden.

2. Unter Ausschluss der folgenden Fille, in denen IBM nicht haftbar ist, haftet
die IBM fiir materielle Schiaden an beweglichen Sachen nur, soweit die Schaden
fahrlédssig von der IBM verursacht wurden.

3. Mit Ausnahme der Regelungen oben unter Ziffer 1 und 2 haftet die IBM insge-
samt fiir tatsdchliche Schdaden pro Verschulden hochstens bis zu einem Betrag
von 1) 125.000 Euro oder 2) 125 % des Betrags, den Sie fiir die betreffende
Maschine bezahlt haben.

Fille, in denen IBM nicht haftbar ist

Mit Ausnahme der Regelungen oben unter Ziffer 1 sind die IBM, ihre Unter-
lieferanten oder Reseller in keinem Fall haftbar fiir folgende Verluste, selbst wenn
die IBM, ihre Unterlieferanten oder Reseller auf die Moglichkeit solcher Verluste
hingewiesen wurden:

1. Verlust oder Beschddigung von Daten;
2. spezielle, mittelbare oder Folgeschdden; oder

3. entgangene Gewinne, entgangene Geschiftsabschliisse, Umsidtze, Schadigung
des guten Namens oder Verlust erwarteter Einsparungen.

SLOWAKEI

Haftungsbegrenzung: Der letzte Absatz wird wie folgt erginzt:

Die Einschrankungen gelten nur insoweit, als sie nicht durch §§ 373-386 des slowa-
kischen Handelsrechts verboten sind.

SUDAFRIKA, NAMIBIA, BOTSWANA, LESOTHO UND SWASILAND
Haftungsbegrenzung: Dieser Abschnitt wird wie folgt erginzt:

Die IBM haftet insgesamt nur fiir tatsdachliche Schdden, die aus der Nichterfiillung
dieser Vereinbarung durch die IBM im Zusammenhang mit diesen
Gewihrleistungsbedingungen entstanden sind, hochstens bis zu dem Betrag, den
Sie fiir die betroffene Maschine bezahlt haben.

GROSSBRITANNIEN

Haftungsbegrenzung: Die Bedingungen in diesem Abschnitt werden durch den folgen-
den Text vollstindig ersetzt:

Im Sinne dieses Abschnitts bedeutet "Verschulden” jede Handlung, Erkldarung,
Unterlassung oder jedes Versdaumnis vonseiten der IBM im Zusammenhang mit
oder in Bezug auf den Inhalt dieser Vereinbarung, fiir die IBM Ihnen gegeniiber
rechtlich haftbar ist, entweder durch Anspriiche aus dem Vertrag oder auf Grund
unerlaubter Handlungen. Mehrfaches Verschulden, das im Wesentlichen die glei-
chen Verluste oder Schidden verursacht, wird als einmaliges Verschulden betrachtet.

Soweit Sie aus Verschulden der IBM zu Schaden gekommen sind, haben Sie
Anspruch auf Entschadigung vonseiten der IBM.
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Dieser Abschnitt regelt insgesamt den Haftungsumfang der IBM Ihnen gegeniiber.

1. IBM haftet unbegrenzt fiir:

a. Tod oder Personenschdden, soweit die Schdden fahrlédssig von der IBM ver-
ursacht wurden; und

b. Verletzung ihrer Verpflichtungen aus Ziffer 12 des "Sales of Goods Act 1979"
oder aus Ziffer 2 des "Supply of Goods and Services Act 1982" oder gesetz-
licher Anderung bzw. Neuverordnung dieser Ziffern.

2. IBM haftet unbegrenzt, unter Ausschluss der folgenden Fille, in denen IBM
nicht haftbar ist, fiir materielle Schiaden an beweglichen Sachen nur, soweit die
Schdden fahrlassig von der IBM verursacht wurden.

3. Mit Ausnahme der Regelungen oben unter Ziffer 1 und 2 haftet die IBM insge-
samt fiir tatsdchliche Schdden pro Verschulden héchstens bis zu einem Betrag
von 1) 75.000 Pfund Sterling oder 2) 125 % des gesamten fiir die betreffende
Maschine zu zahlenden Kaufpreises bzw. die zu zahlenden Gebiihren.

Diese Einschrankungen gelten auch fiir die Unterlieferanten und Reseller der IBM.
Dies ist der maximale Betrag, fiir den IBM, die Unterlieferanten und Reseller insge-
samt haftbar gemacht werden kénnen.

Fille, in denen IBM nicht haftbar ist

Mit Ausnahme der Regelungen oben unter Ziffer 1 sind die IBM, ihre Unter-

lieferanten oder Reseller in keinem Fall haftbar fiir folgende Verluste, selbst wenn

die IBM, ihre Unterlieferanten oder Reseller auf die Mdoglichkeit solcher Verluste

hingewiesen wurden:

1. Verlust oder Beschddigung von Daten;

2. spezielle, mittelbare oder Folgeschdden; oder

3. entgangene Gewinne, entgangene Geschéftsabschliisse, Umsétze, Schadigung
des guten Namens oder Verlust erwarteter Einsparungen.

Teil 3 - Gewahrleistungsinformationen

Teil 3 enthélt Informationen hinsichtlich der fiir Ihre Maschine geltenden Gewéhr-
leistung, einschliefilich Gewahrleistungszeitraum und Art des Gewéhrleistungs-
service, der von IBM geleistet wird.

Gewihrleistungszeitraum

Der Gewahrleistungszeitraum, der in der nachfolgenden Tabelle angegeben ist,
kann in den einzelnen Lindern und Regionen unterschiedlich sein. HINWEIS:
"Region” steht fiir die chinesischen Sonderverwaltungsregionen Hongkong und
Macau. Fiir Teile gilt eine Gewahrleistung von 1 Jahr und fiir Serviceleistungen
eine Gewdhrleistung von einem Jahr. Dies ist der Zeitraum, in dem IBM kostenlo-
sen Gewahrleistungsservice fiir Teile und Serviceleistungen bereitstellt.

Land oder Region, Arten des
in der die Maschine | Gewihrleistungs- Gewihrleistungs-
Maschinentyp erworben wurde zeitraum services
USB 2.0 Memory Weltweit Teile und Service- 7
Keys leistungen - 1 Jahr
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Arten des Gewahrleistungsservices

Falls erforderlich, leistet die IBM Ersatz- oder Austauschservice, abhingig von der
Art des Gewahrleistungsservice, der oben in der Tabelle fiir Ihre Maschine angege-
ben und nachfolgend beschrieben ist. Gewéhrleistung kann auch vom zustdndigen
Reseller erbracht werden, sofern dieser von IBM zur Ausfiihrung des Gewéhr-
leistungsservice autorisiert ist. Der Zeitrahmen des Service ist abhéngig von der
Uhrzeit Thres Anrufs und der Verfiigbarkeit der Teile. Die Servicestufen sind an
Antwortzeiten gebunden und werden nicht garantiert. Die angegebene Servicestufe
wird moglicherweise nicht an allen Standorten weltweit angeboten, und aufSerhalb
der tiblichen Geschiftszeiten der IBM konnen zusitzliche Gebiihren anfallen. Wen-
den Sie sich an den fiir Sie zustdndigen IBM Ansprechpartner oder Reseller, wenn
Sie Informationen {iber bestimmte Lander und Standorte benotigen.

1. "CRU"-Service

IBM stellt Thnen Ersatz-CRUs (CRUs sind durch den Kunden austauschbare
Funktionseinheiten) zur Verfiigung, damit Sie die Installation selbst vornehmen
kénnen. CRU-Informationen sowie Anweisungen zum Austausch der CRU wer-
den mit der Maschine geliefert und sind auf Anfrage jederzeit bei IBM erhalt-
lich. Die Installation von CRUs der Stufe 1 liegt in Threr Zustandigkeit. Wenn
eine CRU der Stufe 1 auf Ihre Anfrage hin von IBM installiert wird, wird Thnen
die Installation in Rechnung gestellt. Im Rahmen des geltenden Gewihrleis-
tungsservice fiir Ihre Maschine konnen Sie eine CRU der Stufe 2 entweder
selbst installieren oder die Installation kostenlos von IBM durchfiihren lassen.
In dem mit der Ersatz-CRU gelieferten Material ist angegeben, ob die fehler-
hafte CRU an IBM zuriickgegeben werden muss. Ist eine Riickgabe vorgesehen,
1) sind im Lieferumfang der Ersatz-CRU Anweisungen fiir die Riickgabe und
ein Versandkarton enthalten, und 2) IBM kann Ihnen die Ersatz-CRU in Rech-
nung stellen, falls Sie die fehlerhafte CRU nicht innerhalb von 30 Tagen nach
Erhalt der Ersatz-CRU an IBM zuriickschicken.

2. Service vor Ort

IBM oder der Reseller wird die fehlerhafte Maschine entweder vor Ort reparie-
ren oder austauschen und deren ordnungsgemaifie Funktionsweise iiberpriifen.
Sie miissen dafiir Sorge tragen, dass am Standort der IBM Maschine ausrei-
chend Platz zum Zerlegen und erneuten Zusammenbauen der Maschine vor-
handen ist. Der Standort muss sauber, gut beleuchtet und fiir die jeweilige
MafSnahme geeignet sein. Einige Maschinen miissen zur Durchfiihrung
bestimmter Reparaturen eventuell an ein IBM Service Center eingeschickt
werden.

3. Kurier- oder Aufbewahrungsservice *

Organisiert die IBM den Transport, miissen Sie die fehlerhafte Maschine ent-
sprechend vorbereiten. IBM wird Ihnen einen Versandkarton zur Verfiigung
stellen, in dem Sie Ihre Maschine an das angegebene Service Center schicken
konnen. Ein Kurierdienst wird die Maschine abholen und zum angegebenen
Service Center transportieren. Nach der Reparatur oder dem Austausch wird
die IBM den Riicktransport der Maschine an Ihren Standort veranlassen. Sie
sind fiir die Installation und Uberpriifung der Maschine selbst verantwortlich.

4. Anlieferung durch den Kunden oder per Versand

Sie werden die fehlerhafte Maschine gut verpackt entsprechend den Angaben
von IBM an den angegebenen IBM Standort einschicken (vorab bezahlt, sofern
von IBM nicht anders angegeben) oder dorthin transportieren. Nachdem IBM
die Maschine repariert oder ausgetauscht hat, wird IBM die Maschine fiir Sie
zum Abholen bereithalten oder auf Kosten der IBM (sofern von IBM nicht
anders angegeben) an Sie zurlickschicken. Sie sind fiir die anschliefSende
Installation und Uberpriifung der Maschine selbst verantwortlich.

IBM USB 2.0 Memory Keys: Benutzerhandbuch



5. CRU und Service vor Ort

Diese Art von Gewihrleistungsservice ist eine Kombination aus 1 und 2 (siehe
oben).

6. CRU und Kurier- oder Aufbewahrungsservice

Diese Art von Gewdihrleistungsservice ist eine Kombination aus 1 und 3 (siehe
oben).

7. CRU und Anlieferung durch den Kunden oder per Versand

Diese Art von Gewihrleistungsservice ist eine Kombination aus 1 und 4 (siehe
oben).

Wenn als Art des Gewihrleistungsservice 5, 6 oder 7 angegeben ist, wird IBM
dariiber entscheiden, welche Art des Gewdhrleistungsservice fiir die Reparatur
geeignet ist.

* Diese Art von Service wird in einigen Landern als "ThinkPad EasyServ” oder
"EasyServ” bezeichnet. Die Website "IBM Machine Warranty” mit der Adresse
http:/ /www.ibm.com/servers/support/machine_warranties/ bietet einen weltwei-
ten Uberblick iiber die IBM Gewdhrleistung fiir Maschinen, ein Glossar mit IBM
Definitionen, FAQs (hdufig gestellte Fragen) und Unterstiitzung nach Produkt
(Maschine) mit Links auf Product Support-Seiten. Die IBM Gewihrleistung ist auf
dieser Site ebenfalls verfiigbar, und zwar in 29 Sprachen.

Um Gewadhrleistungsservice zu erhalten, wenden Sie sich an IBM oder den IBM
Reseller. Rufen Sie in Kanada oder den Vereinigten Staaten von Amerika die fol-
gende Nummer an: 1-800-IBM-SERV (426-7378). Die Telefonnummern in den EU-
Landern kénnen Sie der folgenden Liste entnehmen.

Land oder Region Telefonnummer Land oder Region Telefonnummer

Afrika +44 (0) 1475 555 055 |Japan Desktop:
0120-887-870

+ Uberseegespriche:
81-46-266-1084

ThinkPad:
0120-887-874

+ Uberseegespriche:
81-46-266-1084

IntelliStation und
xSeries:
81-46-266-1358

PC-Software:

0120-558-695

. Uberseegespréche:
81-44-200-8666

Argentinien 0800-666-0011 Luxemburg 298-977-5063
Australien 131-426 Malaysia (60) 3-7727-7800
Osterreich 01-24592-5901 Mexiko 001-866-434-2080
Bolivien 0800-0189 Mittlerer Osten +44 (0) 1475 555 055
Belgien Niederlandisch: Niederlande 020-514 5770

02-210 9820

Franzosisch:

02-210 9800
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Land oder Region Telefonnummer Land oder Region Telefonnummer
Brasilien 55-11-3889-8986 Neuseeland 0800-446-149
Kanada Englisch: Nicaragua 255-6658

1-800-565-3344

Franzosisch:

1-800-565-3344

In Toronto:

416-383-3344
Chile 800-224-488 Norwegen 66 81 11 00
China 800-810-1818 Panama 206-6047
China (Hongkong Home-PC: Peru 0-800-50-866
und Macao) 852-2825-7799

Kommerzieller PC:

852-8205-0333
Kolumbien 980-912-3021 Philippinen (63) 2-995-2225
Costa Rica 284-3911 Portugal 21-892-7147
Danemark 45 20 82 00 Russische Foderation |095-940-2000
Dominikanische 566-4755 Singapur (65) 1-800-840-9911
Republik

oder 566-5161

(Durchwahl 8201)

Gebiihrenfrei inner-

halb der Dominikan-

ischen Republik:

1-200-1929
Ecuador 1-800-426911 Spanien 91-714-7983

(Option #4)
El Salvador 250-5696 Schweden 08-477 4420
Finnland 09-459 69 60 Schweiz 058-333-0900
Frankreich 02 38 55 74 50 Taiwan 886-2-8723-9799
Deutschland 07032-1549 201 Thailand (66) 2-273-4000
Guatemala 335-8490 Tiirkei 00-800-446-32-041
Honduras Tegucigalpa und Grofibritannien 0-1475-555 055

Sand Pedro Sula:

232-4222

San Pedro Sula:

552-2234
Indien 1600-44-6666 USA 1-800-IBM-SERV

(1-800-426-7378)

Indonesien (62) 21-523-8535 Uruguay 000-411-005-6649
Irland 01-815-9202 Venezuela 0-800-100-2011
Ttalien 02-7031-6101 Vietnam Ho-Chi-Minh-Stadt:

(84) 8-829-5160

Hanoi:
(84) 4-843-6675
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Guarantee supplement for Mexico

This supplement is considered part of IBM’s Statement of Limited Warranty and
shall be effective solely and exclusively for products distributed and commerciali-
zed within Territory of the Mexican United States. In the event of a conflict, the
terms of this supplement shall apply.

All software programs pre-loaded in the equipment shall only have a thirty- (30)
day guarantee for installation defects from the date of purchase. IBM is not respon-
sible for the information in such software programs and/or any additional soft-
ware programs installed by you or installed after purchase of the product.

Services not chargeable to the guarantee shall be charged to the final user, prior an
authorization.

In the event that warranty repair is required please call the IBM Support Center at
001-866-434-2080, where you will be directed to the nearest Authorized Service
Center. Should no Authorized Service Center exist in your city, location or within
70 kilometers of your city or location, the guarantee includes any reasonable deli-
very charges related to the transportation of the product to our nearest Authorized
Service Center. Please call the nearest Authorized Service Center to obtain the
necessary approvals or information concerning the shipment of the product and
the shipment address.

To obtain a list of Authorized Service Centers, please visit:
http:/ /www.pc.ibm.com/la/centros_de_servicio/servicio_mexico/
servicio_mexico.html

Manufactured by:

SCI Systems de México, S.A. de C.V.

Av. De la Solidaridad Iberoamericana No. 7020
Col. Club de Golf Atlas

El Salto, Jalisco, México

C.P. 45680,

Tel. 01-800-3676900

Marketing by:

IBM de México, Comercializacién y
Servicios, S. A. de C. V.

Alfonso Napoles Gandara No 3111
Parque Corporativo de Pefia Blanca
Delegacién Alvaro Obregén
Meéxico, D.E.,, México

C.P. 01210,

Tel. 01-800-00-325-00

Notices

IBM may not offer the products, services, or features discussed in this document in
all countries. Consult your local IBM representative for information on the pro-
ducts and services currently available in your area. Any reference to an IBM pro-
duct, program, or service is not intended to state or imply that only that IBM pro-
duct, program, or service may be used. Any functionally equivalent product,
program, or service that does not infringe any IBM intellectual property right may
be used instead. However, it is the user’s responsibility to evaluate and verify the
operation of any non-IBM product, program, or service.
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IBM may have patents or pending patent applications covering subject matter
described in this document. The furnishing of this document does not give you
any license to these patents. You can send license inquiries, in writing, to:

IBM Director of Licensing

IBM Corporation

North Castle Drive

Armonk, NY 10504-1785

U.S.A.

INTERNATIONAL BUSINESS MACHINES CORPORATION PROVIDES THIS
PUBLICATION ,,AS IS” WITHOUT WARRANTY OF ANY KIND, EITHER
EXPRESS OR IMPLIED, INCLUDING, BUT NOT LIMITED TO, THE IMPLIED
WARRANTIES OF NON-INFRINGEMENT, MERCHANTABILITY OR FITNESS
FOR A PARTICULAR PURPOSE. Some jurisdictions do not allow disclaimer of
express or implied warranties in certain transactions, therefore, this statement may
not apply to you.

This information could include technical inaccuracies or typographical errors.
Changes are periodically made to the information herein; these changes will be
incorporated in new editions of the publication. IBM may make improvements
and/or changes in the product(s) and/or the program(s) described in this publica-
tion at any time without notice.

The products described in this document are not intended for use in implantation
or other life support applications where malfunction may result in injury or death
to persons. The information contained in this document does not affect or change
IBM product specifications or warranties. Nothing in this document shall operate
as an express or implied license or indemnity under the intellectual property rights
of IBM or third parties. All information contained in this document was obtained
in specific environments and is presented as an illustration. The result obtained in
other operating environments may vary.

IBM may use or distribute any of the information you supply in any way it belie-
ves appropriate without incurring any obligation to you.

Any references in this publication to non-IBM Web sites are provided for conveni-
ence only and do not in any manner serve as an endorsement of those Web sites.
The materials at those Web sites are not part of the materials for this IBM product,
and use of those Web sites is at your own risk.

Any performance data contained herein was determined in a controlled environ-
ment. Therefore, the result obtained in other operating environments may vary sig-
nificantly. Some measurements may have been made on development-level systems
and there is no guarantee that these measurements will be the same on generally
available systems. Furthermore, some measurements may have been estimated
through extrapolation. Actual results may vary. Users of this document should
verify the applicable data for their specific environment.

Trademarks

The following terms are trademarks of International Business Machines Corpora-
tion in the United States, other countries, or both:

IBM

IBM logo

ThinkPad

B-22 1BM USB 2.0 Memory Keys: Benutzerhandbuch



Microsoft, Windows, and Windows NT are trademarks of Microsoft Corporation in
the United States, other countries, or both.

Pentium is a trademark of Intel Corporation in the United States, other countries,
or both.

Other company, product, or service names may be trademarks or service marks of
others.

Federal Communications Commission (FCC) statement

Note: This equipment has been tested and found to comply with the limits for a
Class B digital device, pursuant to Part 15 of the FCC Rules. These limits are desig-
ned to provide reasonable protection against harmful interference in a residential
installation. This equipment generates, uses, and can radiate radio frequency
energy and, if not installed and used in accordance with the instructions, may
cause harmful interference to radio communications. However, there is no guaran-
tee that interference will not occur in a particular installation. If this equipment
does cause harmful interference to radio or television reception, which can be
determined by turning the equipment off and on, the user is encouraged to try to
correct the interference by one or more of the following measures:

* Reorient or relocate the receiving antenna.
* Increase the separation between the equipment and receiver.

* Connect the equipment into an outlet on a circuit different from that to which
the receiver is connected.

¢ Consult an IBM authorized dealer or service representative for help.

Properly shielded and grounded cables and connectors must be used in order to
meet FCC emission limits. Proper cables and connectors are available from IBM
authorized dealers. IBM is not responsible for any radio or television interference
caused by using other than recommended cables and connectors or by unauthori-
zed changes or modifications to this equipment. Unauthorized changes or modifi-
cations could void the user’s authority to operate the equipment.

This device complies with Part 15 of the FCC Rules. Operation is subject to the fol-
lowing two conditions: (1) this device may not cause harmful interference, and (2)
this device must accept any interference received, including interference that may
cause undesired operation.

Responsible party:
International Business Machines Corporation
New Orchard Road
Armonk, NY 10504
Telephone: 1-919-543-2193

Tested To Comply
C With FCC Standards

FOR HOME OR OFFICE USE

Industry Canada Class B emission compliance statement

This Class B digital apparatus complies with Canadian ICES-003.
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Avis de conformite a la reglementation d’'Industrie Canada

Cet appareil numérique de la classe B est conforme a la norme NMB-003 du
Canada.

Deutsche EMV-Direktive (electromagnetische Vertraglichkeit)
Zulassungbescheinigunglaut dem Deutschen Gesetz tiber die elektromagnetische
Vertréaglichkeit von Gerdten (EMVG) vom 30. August 1995 (bzw. der EMC EG
Richtlinie 89/336):

Dieses Gerit ist berechtigt in Ubereinstimmungmit dem Deutschen EMVG das EG-
Konformitétszeichen - CE - zu fithren. Verantwortlich fiir die Konformitétser-
klarung nach Paragraph 5 des EMVG ist die:

IBM Deutschland Informationssysteme GmbH, 70548 Stuttgart.

Informationen in Hinsicht EMVG Paragraph 3 Abs. (2) 2:

Das Gerit erfiillt die Schutzanforderungen nach EN 55024:1998 und EN 55022:1998 Klasse
B.

EN 55022 Hinweis:

,Wird dieses Gerit in einer industriellen Umgebung betrieben (wie in EN 55022:B
festgetlegt), dann kann es dabei eventuell gestort werden. In solch einem FA11 ist
der Abstand bzw. die Abschirmungzu der industriellen Storquelle zu vergrofern.”

Anmerkung:

Um die Einhaltung des EMVG sicherzustellen sind die Geréte, wie in den IBM
Handbitichern angegeben, zu installieren und zu betreiben.

European Union - emission directive

This product is in conformity with the protection requirements of EU Council
Directive 89/336/ECC on the approximation of the laws of the Member States rela-
ting to electromagnetic compatibility.

IBM can not accept responsibility for any failure to satisfy the protection require-
ments resulting from a non-recommended modification of the product, including
the fitting of non-IBM option cards.

This product has been tested and found to comply with the limits for Class B
Information Technology Equipment according to European Standard EN 55022. The
limits for Class B equipment were derived for typical residential environments to
provide reasonable protection against interference with licensed communication
devices.

Union Européenne - Directive Conformité électromagnétique
Ce produit est conforme aux exigences de protection de la Directive 89/336/EEC

du Conseil de 'UE sur le rapprochement des lois des Etats membres en matiére de
compatibilité électromagnétique.
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IBM ne peut accepter aucune responsabilité pour le manquement aux exigences de
protection résultant d'une modification non recommandée du produit, y compris
I'installation de cartes autres que les cartes IBM.

Ce produit a été testé et il satisfait les conditions de I'équipement informatique de
Classe B en vertu de Standard européen EN 55022. Les conditions pour
I'équipement de Classe B ont été définies en fonction dun contexte résidentiel
ordinaire afin de fournir une protection raisonnable contre l'interférence
d’appareils de communication autorisés.

Unione Europea - Directiva EMC (Conformidad électromagnética)

Este producto satisface los requisitos de proteccién del Consejo de la UE, Directiva
89/336/CEE en lo que a la legislatura de los Estados Miembros sobre compatibili-
dad electromagnética se refiere.

IBM no puede aceptar responsabilidad alguna si este producto deja de satisfacer
dichos requisitos de proteccién como resultado de una modificacién no recomen-
dada del producto, incluyendo el ajuste de tarjetas de opciéon que no sean IBM.

Este producto ha sido probado y satisface los limites para Equipos Informaticos
Clase B de conformidad con el Estdndar Europeo EN 55022. Los limites para los
equipos de Clase B se han establecido para entornos residenciales tipicos a fin de
proporcionar una protecciéon razonable contra las interferencias con dispositivos de
comunicacién licenciados.

Union Europea - Normativa EMC

Questo prodotto & conforme alle normative di protezione ai sensi della Direttiva
del Consiglio dell’'Unione Europea 89/336/CEE sull’armonizzazione legislativa
degli stati membri in materia di compatibilita elettromagnetica.

IBM non accetta responsabilita alcuna per la mancata conformita alle normative di
protezione dovuta a modifiche non consigliate al prodotto, compresa l'installazione
di schede e componenti di marca diversa da IBM.

Le prove effettuate sul presente prodotto hanno accertato che esso rientra nei limiti
stabiliti per le le apparecchiature di informatica Classe B ai sensi del Norma Euro-
pea EN 55022. I limiti delle apparecchiature della Classe B sono stati stabiliti al fine
di fornire ragionevole protezione da interferenze mediante dispositivi di comunica-
zione in concessione in ambienti residenziali tipici.
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Japanese statement of compliance for products less than or equal to 20 A per
phase
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