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Sobre este Manual

Este manual fornece informagdes sobre instalagcdo, configuragéo e trabalho com o
IBM® Netfmlty FASIT Storage Manager Versado 7.02 em um ambiente de sistema
operacional Microsoft. Windows 2000. Este Guia de Suporte e Instalacdo é escrito
para administradores do sistema. Utilize-o para:

» Determinar o hardware e o software requeridos para instalar o software de
gerenciamento de armazenamento.

 Integrar os componentes de hardware necessarios na rede.
* Instalar o software de gerenciamento de armazenamento.
» Fazer upgrade do firmware do controlador, se necessario.

 Identificar os recursos de gerenciamento de armazenamento exclusivos do
Windows 2000.

Como este Manual estad Organizado
O lCapitulo 1_Introducia” na pagina dCapitulo 1, “Introducdo”, na pagina 1, fornece

uma visao geral do IBM Netfinity FAStT Storage Manager Verséo 7.02 e descreve
0s métodos de gerenciamento de subsistemas de armazenamento, os tipos de
configuracdo e os tipos e requisitos de instalacéo.

O Capitula 2_Preparando para Instalacia” na pagina 13 discute a preparacéo para
uma instalacdo de rede, incluindo a configuracdo de um servidor Microsoft DHCP
ou um servidor UNIX BOOTP, e descreve outras tarefas de configuragéo.

fornece o procedimento para instalacéo do software em um ambiente padrédo
(n&o-cluster).

hagina 39 fornece o procedimento para instalacéo do software em um ambiente de
servidor de cluster.

O [Capitulo 5_Concluinda a InstalacAa” na pagina 51 descreve o Enterprise

Management e o Subsystem Management, alterando as definicdes de configuracdo
de NVSRAM e concluindo as tarefas de instalacéo.

O lCapitulo 6 Suporte do Sistema Operacional” na pAgina 61l discute as restrices

do Windows 2000, usando o utilitario SM7devices e outros recursos de software.

O lApéndice A Avisos” na pagina 69 fornece avisos do produto e informacées

sobre marcas.

O lApéndice B. Registro das Informacées do Subsistema/Controlador de
Armazenamento” na pagina 71 fornece um gabarito de planilha de dados utilizado

para criar um registro de informacdes do controlador.

Avisos Utilizados neste Manual

Este manual contém avisos para destacar informa¢8es ou fornecer informacdes
sobre seguranga:

* Nota: Esses avisos fornecem dicas importantes, orientagcdo ou conselho.

© Copyright IBM Corp. 2000 Xi



* Atencdo: Esses avisos indicam possiveis danos em programas, dispositivos ou
dados. Um aviso de atengéo é colocado bem préximo & instru¢éo ou situacdo na
qual o dano poderia ocorrer.

* Importante: Esses avisos fornecem informacdes que podem ajuda-lo a evitar
situacdes inconvenientes ou problematicas.

Publicacbes Relacionadas
As publicacbes a seguir estdo disponiveis no formato PDF (Portable Document

Format) do Adobe Acrobat no CD IBM Netfinity FAStT Storage Manager verséo
7.02 e na World Wide Web, no endereco http://www.ibm.com/pc/support/

Nota: Os itens indicados por um asterisco (*) na lista significam publica¢des que
estdo impressas e sdo fornecidas com os Servidores de Armazenamento
IBM FAStT200 e FAStT200 HA (High Availability).
* Guia de Suporte e Instalacéo do IBM Netfinity FASIT Storage Manager Versao
7.02 para Windows 2000 (este manual)
» Guia de Suporte e Instalag@o do /IBM Netfinity FASIT Storage Manager Versdo
7.02 para Windows NT
* Guia de Instalacédo e do Usuario dos Servidores de Armazenamento IBM
FAStT200 e FAStT200 HA

» IBM Netfinity Fibre Channel Storage Manager Concepts Guide

Quando vocé concluir as tarefas deste Guia de Suporte e Instalacdo, consulte o

auxilio online a seguir.

* IBM Netfinity FAStT Storage Manager Version 7.02 Enterprise Management
Online Help. Utilize este sistema de ajuda para obter mais informacdes sobre
como trabalhar com o dominio de gerenciamento.

* IBM Netfinity FAStT Storage Manager Version 7.02 Subsystem Management
Online Help. Utilize este sistema de ajuda para obter mais informacdes sobre
como gerenciar os subsistemas de armazenamento.

Os sistemas de ajuda podem ser acessados a partir das janelas Enterprise
Management e Subsystem Management no Netfinity FAStT Storage Manager 7.02.
Clique no menu Ajuda, na barra de ferramentas, ou pressione F1.

Os sistemas de ajuda contém informagfes operacionais comuns a todos 0s
ambientes operacionais. Consulte este Guia de Suporte e Instalagdo para obter
informacdes especificas ao Windows 2000.

Publicacdes adicionais estdo disponiveis para compra na IBM. Para obter uma lista
das publicacdes disponiveis em seu pais:

* Nos EUA e em Porto Rico, ligue para 1-800-426-7282.

* No Reino Unido, ligue para 01705-565000 ou 0161-9056001.

* No Canada, ligue para 1-800-465-1234.

* Em outros paises, entre em contato com a organizacéo de suporte da IBM que
atende sua area, o representante de marketing IBM ou o revendedor IBM.
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Capitulo 1. Introducéo

Este guia de suporte e instalacéo fornece informagbes sobre a preparacéo, a
instalacdo, a configuragdo e o inicio do IBM Netfinity FAStT Storage Manager
Versao 7.02 em um ambiente Windows 2000. Este manual aplica-se aos
administradores do sistema. Antes de comecar a instalacdo deste produto, consulte
a seguinte documentacéo:

* Arquivo Readme.txt - Leia este arquivo de texto primeiro. Esta localizado no
diretdrio raiz do CD e contém as informacdes de usuario e instalacdo mais
recentes sobre componentes do software de gerenciamento de armazenamento
e componentes do hardware.

* IBM Netfinity Fibre Channel Concepts Guide - Utilize esse documento de
referéncia para familiarizar-se com a terminologia e com os recursos do software
de gerenciamento de armazenamento.

Quando tiver terminado todo o processo de instalagcdo, consulte os sistemas de
Auxilio online a seguir, que contém informag¢des comuns a todos os ambientes de
sistemas operacionais. Para obter informag6es de instalacéo especificas ao
Windows 2000, consulte este manual.

* Ajuda da janela Enterprise Management - Utilize esse sistema de Auxilio online
para aprender mais sobre como trabalhar com o dominio de gerenciamento
completo.

* Ajuda da janela Subsystem Management - Utilize esse sistema de Auxilio online
para aprender mais sobre como gerenciar subsistemas de armazenamento
individuais.

Terminologia

Neste manual, o termo software de gerenciamento de armazenamento e Storage
Manager 7.02 referem-se ao IBM Netfinity FAStT Storage Manager Versao 7.02
como um todo. Este manual identifica por nome os componentes individuais do
software de gerenciamento de armazenamento. Consulte a tabela a seguir para
obter o status de informac8es sobre o produto com relacéo ao release do Storage
Manager 7.02.

Nome do produto ersdo de Release da Tipo de Modelo
firmware do versdo do maquina
release do software de
produto gerenciamento
de
armazenamento
Netfinity FAStT200 4.x 7.02 3542 1RU
Netfinity FAStT200 HA 4. 7.02 3542 2RU
Netfinity Fibre Channel RAID Controller Unit 3.x, 4x 7.01, 7.02 3526 1RU
Netfinity FAStT500 RAID Controller Enclosure Unit 4.x 7.01, 7.02 3552 1RU

© Copyright IBM Corp. 2000

Nota: O firmware do produto deve estar na versao 4.x para ser compativel com o
Storage Manager 7.02.

E importante que vocé se familiarize com a nova terminologia. Para obter uma lista

completa dos termos novos, consulte o IBM Netfinity Fibre Channel Storage

Manager Concepts Guide.



Visédo Geral do Processo de Instalacéo

A instalac&do envolve o seguinte processo principal:

Leitura de todo o conteudo deste capitulo.

. FCaniiosb | T YrTYRE]

Sobre o Software de Gerenciamento de Armazenamento

O software de gerenciamento de armazenamento contém os seguintes
componentes:

Software do Cliente
Pacote do Agente de Host
Pacote RDAC

Software do Cliente

O software de cliente do Storage Manager 7.02 fornece a GUI (interface grafica
com 0 usuario) para o gerenciamento de subsistemas de armazenamento. Ele
apresenta dois componentes principais:

Janela Enterprise Management. Utilize essa janela para adicionar, remover e
monitorar todos 0s subsistemas de armazenamento do dominio de
gerenciamento.

Janela Subsystem Management. Utilize essa janela para gerenciar componentes
individuais do subsistema de armazenamento.

Pacote do Agente de Host

O pacote do agente de host do Storage Manager 7.02 consiste em dois
componentes de software:

Pacote RDAC

Software do agente de host . O software do agente de host pode ser utilizado
para gerenciar subsistemas de armazenamento por intermédio da conexao
Ethernet do host. O software do agente de host pega pedidos de uma estacao
de gerenciamento que esta conectada ao host por meio de uma conexao
Ethernet e os passa para os controladores do subsistema de armazenamento
utilizando o caminho de E/S do Fibre Channel. Para obter mais informacdes
sobre como gerenciar subsistemas de armazenamento por meio do agente de

host, consulte tMétoda Gerenciado pela Agente de Host” na pagina 3.

Utilitario SM7devices. O utilitario SM7devices pode ser utilizado para associar
unidades légicas do subsistema de armazenamento com nomes de dispositivos
do sistema operacional. Para obter mals mformacoes sobre como utilizar o
SM7devices, consulte L Z

O pacote RDAC (Redundant Disk Array Controller) consiste no seguinte
componente de software:

Driver de dispositivo de varios caminhos RDAC . O driver de dispositivo de
varios caminhos RDAC fornece suporte de failover para o outro controlador se um
componente junto ao caminho de E/S do Fibre Channel falhar.
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Métodos de Gerenciamento do Subsistema de Armazenamento

O software de gerenciamento de armazenamento fornece dois métodos para
gerenciar os subsistemas de armazenamento — o método gerenciado pelo agente
de host e 0 método gerenciado diretamente. Dependendo das configurages
especificas do subsistema de armazenamento, € possivel utilizar um ou ambos os
métodos.

Método Gerenciado pelo Agente de Host

Ao utilizar esse método, vocé gerencia 0os subsistemas de armazenamento
utilizando o caminho de E/S do Fibre Channel para o host. O subsistema de
armazenamento pode ser gerenciado a partir do computador host ou da estacdo de
gerenciamento que esta conectada ao host por meio de uma conexéo Ethernet.

As vantagens de se gerenciar subsistemas de armazenamento por meio do agente
de host séo:

* Vocé ndo precisa estender cabos Ethernet para os controladores.

* Vocé nao precisa de um servidor BOOTP para conectar-se a rede.

* Vocé ndo precisa executar as tarefas de configuracio de rede do controlador

descritas no LCapitulo 2_Preparando para Instalacia” na pagina 13.

* Ao adicionar dispositivos, € necessario especificar um nome de host ou
endereco IP apenas para o host, e ndo para os controladores individuais em um
subsistema de armazenamento. Os subsistemas de armazenamento conectados
ao host sdo descobertos automaticamente.

A desvantagem de se utilizar o método de agente de host é a seguinte:

* Vocé esté limitado a configurar um LUN (Numero da Unidade Logica) a menos
gue o numero maximo permitido pelo sistema operacional e pela placa de host
que esta sendo utilizada.

* O agente de host requer uma unidade l6gica especial, chamada de volume de
acesso, para se comunicar com os controladores no subsistema de
armazenamento.

Nota: O volume de acesso utiliza um dos LUNs (niumeros da unidade légica). O
Windows NT permite um namero maximo de LUNs, dependendo do Service
Pack que estiver instalado e da placa de host que estiver sendo utilizada.

Para obter mais informacdes, consulte ENiimero de Unidades | dgicad
Bupoartadas” na pagina 62.

Se vocé estiver fazendo upgrade dos controladores a partir da verséo de firmware
3.x para a versao 4.x e o sistema host ja tiver configurado o nimero maximo de
LUNSs, vocé devera ignorar um LUN para que seja utilizado como volume de
acesso.

Importante: O Windows 2000 permite um nimero maximo de LUNs, dependendo
da placa do host. Se o host ja tiver o nimero maximo de LUNs configurado, utilize
0 método gerenciado diretamente ou ignore um LUN para ser utilizado como o
volume de acesso. Para obter informacdes sobre sua configuracdo especifica,

consulte ENdimero de Unidades | dgicas Suportadas” na pagina 62. Entre em
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contato com o suporte IBM para obter assisténcia adicional.

Controlador | |-
Executando o software
Controlador | F-——- de agente de host

Computador host

«¢—— Caminho de E/S do Fibre Channel

Controlador |-
Controlador | }------

Subsistemas de
armazenamento

Ethernet——

Nota: O host também pode
atuar como uma estagao
de gerenciamento.

Estacéo de gerenciamento
(uma ou mais)

Figura 1. Subsistemas de armazenamento gerenciados pelo agente de host

Método Gerenciado Diretamente

Nesse método, o software de cliente do gerenciamento de armazenamento é
utilizado para gerenciar o subsistema de armazenamento diretamente através da
rede, por meio da conexdo Ethernet de cada controlador; veja a Eigura 2 nd

. Para isso, vocé deve conectar um cabo a cada conexao Ethernet na
bandeja do controlador e definir o endereco IP e 0 nome do host de cada
controlador. As vantagens de se utilizar o método gerenciado diretamente séao:

* Vocé pode utilizar uma estacéo de gerenciamento do Windows 2000 para
gerenciar subsistemas de armazenamento conectados a um host que esteja
utilizando um sistema operacional ndo suportado pelo software de
gerenciamento de armazenamento. Entre em contato com o suporte IBM para
obter mais informacdes.

 E possivel configurar o nimero maximo de LUNs (nimeros da unidade l6gica)
suportado pelo sistema operacional e pelas placas do host. O método
gerenciado diretamente ndo requer um volume de acesso e ndo requer o uso de
um LUN.

As desvantagens de se utilizar esse método diretamente s&o:

* S&o necessarios dois cabos Ethernet para conectar os dois controladores de
subsistema de armazenamento a uma rede.

 E necessario especificar um endereco IP ou um nome de host para cada
controlador ao adicionar subsistemas de armazenamento.
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A Eigura 2 mostra um sistema no qual os subsistemas de armazenamento so
gerenciados diretamente.

Controlador ||
Controlador | p-----

Computador host

«¢—— Caminho de E/S do Fibre Channel

Controlador | [-----
Controlador | F-----

Subsistemas de
armazenamento

<+— Ethernet

Estacao de gerenciamento
(uma ou mais)

Figura 2. Subsistema de armazenamento gerenciado diretamente

Tipos de Configuragcao

O Storage Manager 7.02 pode ser instalado em uma das duas configuragdes:

 Configuracéo padréo (ndo-cluster). Consulte a Tabela 1 na pAgina .
« Configuracdo do servidor de cluster. Consulte a [abela 2 na pagina g.
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Configuracéao Padrao (Nao-Cluster)

A [[abela 1 indica onde os componentes de software do gerenciamento de
armazenamento sdo instalados em uma configuracdo padréo (ndo-cluster). A

Eigura 3 na pagina 71 mostra uma configuracéo padrdo (ndo-cluster) de amostra.

Tabela 1. Onde instalar componentes de software em uma configuragcdo padrdo (ndo-cluster)

Componente de software Local de instalagédo Notas
Storagg Manager 7.x client O pacote de cliente pode Ser |. Estacdes de gerenciamento Se vocé instalar o
(SM7client) instalado em um dos seguintes | software SM7client em uma ou mais estagdes de
locais: gerenciamento, podera optar por gerenciar
» Estacdo de gerenciamento subsistemas de armazenamento diretamente por
(para gerenciamento direto meio de conexdes Ethernet aos controladores,
ou pelo agente de host) através da rede, por meio do agente de host, ou de

- Computador host (para uma | Uma combinagéo de ambos os métodos.

configuragdo que néo utiliza Computador host Se vocé instalar o software

rede semelhante a versoes SM7client no computador host, ndo sera necessario
anteriores do software de conecta-lo a uma rede se o software do agente de
gerenciamento de host estiver instalado. Entretanto, o computador host
armazenamento) devera ter o software TCP/IP instalado e vocé devera

atribuir um endereco IP estatico ao host.

RDAC Host O componente RDAC é necessario para suporte de
failover do controlador e para instalagéo e utilizagdo do
software de agente de host. Certifique-se de instalar o
RDAC em cada host conectado ao subsistema de

armazenamento.
Storage Manager 7.02 Host Vocé deve instalar o software SM7agent mesmo se
Agent (SM7agent) optar por ndo gerenciar subsistemas de armazenamento

com o software de agente de host. O agente de host
contém utilitarios importantes que sdo necessarios para
operar o software de gerenciamento de
armazenamento.
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A figura a seguir mostra um exemplo de configuracdo padrdo (ndo-cluster).

‘ Controlador

Controlador

‘ Controlador

‘ Controlador

Subsistemas de
armazenamento

<+— Ethernet

de host

RDAC e agente

Computador host

<4— Caminho de E/S do Fibre Channel

O software de cliente é
instalado em um ou mais
sistemas de gerenciamento
ou no computador host.

Estacdo de gerenciamento

Figura 3. Configuragbes padrdo (ndo-cluster) de amostra

Configuracédo do Servidor de Cluster

A tabela a seguir descreve os componentes do software de gerenciamento de
armazenamento que sao instalados em um ambiente de servidor de cluster. Veja a

Eigura 4 na pagina d para obter uma configuracéo do cluster de amostra.

Importante: Certifique-se de instalar todos os componentes de software de
gerenciamento de armazenamento em cada servidor do cluster.

Capitulo 1. Introdugao
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Tabela 2. Onde instalar componentes de software em uma configuracdo de cluster

Componente de software

L

ocal de instalagédo N@

tas

Storage Manager 7.02 client
(SM7client)

O pacote SM7client pode ser
instalado em um dos
seguintes locais:

» Estacéo de gerenciamento
(para gerenciamento direto
ou pelo agente de host)

* No6s Ae B (para
gerenciamento direto ou
pelo agente de host)

» EstacBes de gerenciamento Se vocé instalar o
software SM7client em uma ou mais estacdes de
gerenciamento, podera optar por gerenciar
subsistemas de armazenamento diretamente por
meio de conexdes Ethernet aos controladores,
através da rede, por meio do agente de host, ou
de uma combinac¢do de ambos os métodos.

NOs A e B Se vocé instalar o SM7client nos
servidores de cluster (nés A e B), ndo sera
necessario conectar o servidor a uma rede se o
software do agente de host estiver instalado.
Entretanto, o computador host devera ter o
software TCP/IP instalado e vocé devera atribuir
um enderego IP estatico ao servidor de cluster.

RDAC

Nés Ae B

O RDAC é necessario para suporte de failover do
controlador e para instalacao e utilizagdo do software
de agente de host. Certifique-se de instalar o RDAC
em cada host conectado ao subsistema de
armazenamento.

Storage Manager 7.02 agent
(SM7agent)

Nés Ae B

Vocé deve instalar o agente de host mesmo se optar
por ndo gerenciar subsistemas de armazenamento
com o software de agente de host. O agente de host
contém utilitarios importantes que sao necessarios
para operar o software de gerenciamento de
armazenamento.
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A Eigura 4 mostra um exemplo de configuracéo de servidor de cluster

RDAC e SM7agent

[~ L
Ethernet—p
N6 A do servidor ./ N6 B do servidor
de cluster AN de cluster

N
\

\

\

O software SM7client é
instalado em uma ou mais

\
\

\
\
\
estacdes de gerenciamento

\\
ou nos servidores de cluster.
Estacao de gerenciamento
(uma ou mais)

1
|
|
L

Hub gerenciado ou
chave

«4—Caminho de E/S
do Fibre Channel

Controlador

Controlador

Subsistemas de
armazenamento

Figura 4. Configuragdo do servidor de cluster de amostra
Tipos de Instalacao

Vocé pode instalar o software de gerenciamento de armazenamento em dois tipos
de ambientes de hardware:
L]

Novo ambiente de subsistema de armazenamento

novos subsistemas de armazenamento com controladores que estéo utilizando
versao de firmware 4.0

. Vocé esté instalando

0.02, e que serdo gerenciados com o Storage Manager
7.02. V4 para tRequisitos do Sistema” na pagina 10

Ambiente de subsistema de armazenamento existente

o software de gerenciamento de armazenamento em um ambiente com

. Vocé esta instalando
subsistemas de armazenamento existentes. Consulte a Tahela 3 na pagina 14
para obter as op¢des de instalacdo em um ambiente com subsistemas de
armazenamento existentes.
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Tabela 3. Configuragcbes para subsistemas de armazenamento existentes

Subsistemas de
armazenamento existentes
com:

Opcoes

Controladores (tipos de
magquinas: 3526 e 3552)
executando versdes de
firmware de 4.00.00 a 4.00.01

Opcédo 1 — Certifique-se de remover a instalac@o da verséo anterior do software de
gerenciamento de armazenamento antes de instalar a versdo 7.02. Em seguida,
instale o Storage Manager 7.02 e atualize o firmware do controlador das versées
4.00.00 a 4.00.01 para a versdo 4.00.02. Os subsistemas de armazenamento
existentes serdo gerenciados com o Storage Manager 7.02. V& para [Requisitos dd
Bistema’l

Opcéo 2 — Continue a utilizar o firmware do controlador da versdo 4.00.00 a
4.00.01 existente. Certifique-se de remover a instalagéo da versao anterior do
software de gerenciamento de armazenamento antes de instalar a versao 7.02.
Esses subsistemas de armazenamento existentes podem ser gerenciados
utilizando-se o Storage Manager 7.02, que inclui componentes compativeis com
essas versdes anteriores de firmware. As diferengas funcionais entre o firmware do
controlador existente e o firmware do controlador (4.00.02) s&o fornecidas no CD de
instalagdo. Consulte o arquivo README localizado no diretério \W2K\ do CD de

instalacdo para obter mais informacdes. V4 para lRequisitos do Sistema’l.

Controlador (tipo de maquina:
3526) executando versdo de
firmware 3.x

Opcgédo 1 — Se estiver fazendo upgrade a partir do Windows NT 4.0 para o Windows
2000, utilize o processo de migragdo do Windows NT para fazer upgrade dos
controladores para a versdo de firmware 4.00.02; em seguida, faca upgrade do
sistema operacional do Windows NT para 0 Windows 2000. Para obter mais
informacdes, consulte a

Requisitos do Sistema

Esta secao fornece informacdes detalhadas sobre os requisitos de hardware, de
software e operacionais do Storage Manager 7.02.

Requisitos de Hardware
A [fabela 4 relaciona o hardware requerido para instalacdo do Storage Manager

7.02.

Tabela 4. Requisitos de hardware do software do gerenciador de armazenamento

Componente de hardware

Requisitos

Um servidor BOOTP (apenas para |+ servidor DHCP compativel com BOOTP da Microsoft para Windows™

subsistemas de armazenamento
gerenciado diretamente).

« Servidor UNIX" BOOTP

Subsistemas de armazenamento (um | Subsistemas de armazenamento com controladores executando verséo de

ou mais).

firmware de 4.00.00 a 4.00.02

Nota: Leia lTipos de InstalacAa” na pAgina d para obter informacdes sobre
como gerenciar esses subsistemas de armazenamento quando subsistemas de
armazenamento existentes estiverem conectados fisicamente ao mesmo host
que sera conectado aos novos subsistemas de armazenamento.

Placas de host FC (Fibre Channel). |As seguintes placas de host Fibre Channel foram testadas com o software de

gerenciamento de armazenamento:
* Placa de host IBM Netfinity FAStT (nUmero de peca: OON6881)

Para obter informacg8es sobre os requisitos especificos da placa de host:
* Consulte o diretorio \W2K\Host_Adapter no CD de instalagao.

* Leia a documentacao da placa de host.

» Consulte o site da IBM na Web em: http://www.ibm.com/pc/support
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Tabela 4. Requisitos de hardware do software do gerenciador de armazenamento (continuac&o)

Componente de hardware Requisitos

Chaves de estrutura FC (Fibre As seguintes chaves de estrutura Fibre Channel foram testadas com o
Channel) (se forem necessarias para |software de gerenciamento de armazenamento:

a configuracéo desejada). » Chave Fibre Channel de 8 portas da IBM (tipo de maquina: 2109-S08)

* Chave Fibre Channel de 16 portas da IBM (tipo de maquina: 2109-S16)

Para obter os requisitos especificos de configuracdo da chave Fibre Channel:
* Leia a documentacado da chave.
» Consulte o site da IBM na Web em http://www.ibm.com/products

Hub gerenciado FC (Fibre Channel) |O seguinte hub gerenciado foi testado com o software de gerenciamento de
(se for necessério para a armazenamento:

configuragcdo desejada).

* Hub gerenciado IBM Fibre Channel (tipo de maquina: 3534)

Para obter os requisitos especificos de configuracdo do hub gerenciado Fibre
Channel:

* Leia a documentacao do hub gerenciado.
» Consulte o site da IBM na Web em http://www.ibm.com/products

Requisitos de Espaco em Disco e de Privilégio de Administradores

A tabela 5 relaciona o espaco em disco e os privilégios de administrador
necessérios para instalacdo da nova versdo do software de gerenciamento de
armazenamento.

Tabela 5. Requisitos de espago em disco e de privilégios de administrador

Pacote Requisito de espaco em disco Privilégio de administrador
Cliente 35 MB N&o requerido

RDAC 1 MB Requerido

Agente de host 1 MB Requerido

Requisitos do Sistema Operacional

Cada estacao de gerenciamento, computador host ou servidor de cluster requer um
dos seguintes sistemas operacionais:

EstacOes de gerenciamento e computadores host . Instale um dos seguintes
sistemas operacionais:

* Windows 2000 Server
* Windows 2000 Professional
* Windows 2000 Advanced Server (requerido para um ambiente de cluster).

Servidores de cluster . Instale o sistema operacional Windows 2000 Advanced
Server.

Se vocé estiver fazendo upgrade do Windows NT 4.0 para o Windows 2000 em

uma configuracdo padrdo (ndo-cluster), va para FEazenda Upgrade do Windows NTI
b.D.paxa.oJAﬂndmus.ZDﬂﬂ.em.umaLanﬂguragaxLEadxao_aa_pagmaJ_ﬂ
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Se vocé estiver fazendo upgrade do Windows NT 4.0 para o Windows 2000 em

uma configuracgdo de cluster, va para tEazendo Upgrade do Windows NT 4.0 pard
b Windows 2000 em uma Configuracda de Cluster” na pagina 13.

Se vocé ndo estiver fazendo upgrade do Windows NT para o Windows 2000, va

para lDecidindo como Gerenciar os Subsistemas de Armazenamento” nd
hagina 14,

12 BM° Netfinity® FAStT Storage Manager Versdo 7.02 para Windows® 2000: Guia de Suporte e Instalacdo



Capitulo 2. Preparando para Instalagéo

Este capitulo ajuda a planejar e a preparar a instalacao do software de
gerenciamento de armazenamento.

Fazendo Upgrade do Windows NT 4.0 para o Windows 2000 em uma
Configuracédo Padrao

Se 0 Wlndows 2000 ja estlver mstalado COmo o sistema operacional, va para

Importante: Para evitar possivel perda de dados, vocé deve seguir as instrucdes
de remocao de instalagdo de versdes anteriores do software de gerenciamento de
armazenamento, incluindo o RDAC, antes de fazer upgrade do Windows NT 4.0
para o Windows 2000.

N&o seré possivel fazer upgrade do Windows NT para o Windows 2000 se o
subsistema de armazenamento for o dispositivo de inicializagéo.

Nota: Os controladores deverdo estar executando o firmware 4.x antes do
upgrade.

Siga estas etapas para fazer upgrade do Windows NT 4.0 para o Windows 2000:

1. Certifigue-se de que o subsistema de armazenamento ndo contenha arquivos
ou diretdrios dependentes do sistema, tais como arquivos de paginacao.

Nota: Todas as informacdes de configuracao séo excluidas durante o processo
de remocao da instalacdo. Sera necessario instalar o software de
gerenciamento de armazenamento como se fosse a primeira vez.

2. Remova a instalacédo do software de gerenciamento de armazenamento
utilizando o procedimento de remoc¢éo da instalacdo fornecido com a versao do
software de gerenciamento de armazenamento que esta sendo utilizado
atualmente. Néo utilize o procedimento fornecido neste manual.

3. Utilize as instru¢cbes da Microsoft para fazer upgrade para o Windows 2000.

4. Instale o Storage Manager 7.02 como uma nova instalacdo, seguindo as
instrucdes |n|C|a|s de LD.e.cuﬂmio.como.Ge.te.ncnuMnsﬁe.mas.dd

Fazendo Upgrade do Windows NT 4.0 para o Windows 2000 em uma
Configuracao de Cluster

Se o Wlndows 2000 ja estlver mstalado Como seu sistema operamonal va para

Nota: Para evitar a perda de acesso a um cluster, sera necessario fazer um
upgrade com fun¢cdes em andamento. Isso significa fazer upgrade de forma
que os servigos e recursos oferecidos pelo cluster estejam sempre
disponiveis, apesar de os nés dos quais se esta fazendo upgrade ndo
estarem disponiveis.

Se houver aplicativos instalados no ambiente de cluster que ndo suportem
um upgrade com fungdes em andamento, vocé tera que:

© Copyright IBM Corp. 2000 13



* Colocar esses recursos offline antes do upgrade e colocé-los novamente
online posteriormente, ou

e Utilizar um método diferente de upgrade
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Siga estas etapas para fazer upgrade do Windows NT 4.0, Edicdo Corporativa,
para o Windows 2000 Advanced Server:

1. Depois de instalar o servidor de cluster, reinstale o Service Pack mais recente
do NT 4.0 (Service Pack 5.0 ou posterior).

2. No n6 A, abra o Cluster Administrator.
3. Destaque e interrompa o n6 A (File » Pause Node).

4. Dé um clique duplo na pasta Active Groups na janela a direita do Cluster
Administrator.

5. Selecione cada grupo relacionado e mova-o para o né B.

6. Remova a instalacdo de todos os componentes de software de gerenciamento
de armazenamento do n6 A. N&o utilize o procedimento fornecido neste
manual. Remova a instalacdo do software de gerenciamento de
armazenamento utilizando o procedimento de remoc¢éo da instalacdo que vem
com a versao do software de gerenciamento de armazenamento que esta
sendo utilizado atualmente.

7. Siga as instrucGes da Microsoft para fazer upgrade do né A do Windows NT
para o Windows 2000 Advanced Servers.

Nota: Durante o upgrade, a instalacéo existente do servidor de cluster sera
detectada e o cluster para o Windows 2000 Advanced Server sera
instalado. Ap6s o término do upgrade, o né A sera reunido ao cluster,
mas ainda estara interrompido.

8. Verifique se as versdes do driver HBA (Host Bus Adapter) estéo corretas. Se
nao forem a versao certificada, utilize o arquivo README no diretério
\W2K\Host_Adapter do CD de instalacéo para fazer upgrade das versdes de
driver antes de continuar.

9. Verifique se o upgrade do né A foi feito com éxito para o Windows 2000
Advanced Server.

10. Instale o RDAC para Windows 2000 no né A.

11. Instale os componentes do Storage Manager 7.02 para Windows 2000
(SM7client e SM7agent)

12. Execute o Cluster Administrator e continue no n6 (File > Resume Node ).
13. Repita as etapas de [l a id no né B.
14. Instale o Storage Manager 7.02 como uma nova instalacdo, seguindo as

instrucdes iniciais de EDecidindo como Gerenciar os Subsistemas dd
Armazenamenta’.

Decidindo como Gerenciar 0s Subsistemas de Armazenamento

Se ainda néo tiver consultado ot , consulte-o
para obter informagdes sobre os dois seguintes métodos de gerenciamento de
subsistemas de armazenamento:

» Gerenciamento direto por meio de uma conexao Ethernet com cada controlador
no subsistema de armazenamento

* Gerenciamento pelo agente de host por meio do software do agente de host
instalado no computador host que est4 conectado ao subsistema de
armazenamento

Vocépode utilizar um ou ambos os métodos. Entretanto, como muitas das tarefas
de preparacao para instalacdo dependem do método que serd utilizado, antes de
comecar, decida como deseja gerenciar os subsistemas de armazenamento de sua
rede.
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Revisando uma Rede de Amostra

A Eigura 3 mostra o0 exemplo de uma configuragdo de rede do subsistema de
armazenamento gerenciado diretamente (veja a rede A). Essa rede contém o0s
seguintes componentes:

¢ Servidor BOOTP

» Estacdo de gerenciamento (NMS) para traps do SNMP (Simple Network
Management Protocol)

* Host conectado a um subsistema de armazenamento por meio de um caminho
de E/S do Fibre Channel

» Estagdo de gerenciamento conectada pelo cabo Ethernet aos controladores do
subsistema de armazenamento

Am mostra o exemplo de uma configuracéo de rede do subsistema de
armazenamento gerenciado pelo agente de host (veja a rede B). Essa rede contém
0S seguintes componentes:

* Um host conectado a um subsistema de armazenamento por meio de um
caminho de E/S do Fibre Channel

* Uma estacao de gerenciamento conectada pelo cabo Ethernet ao host

Rede TCP/IP A Caminho de E/S do Fibre Channel

A Ethernet
Storage
subsystem
‘ ‘ ‘ } finance ’—‘
Estagiode Computador host  ..|[ Controlador | —|  Estaciode  Servidor BOOTP

gerenciamento Denver gerenciamento
de rede (endereco IP b Controlador | — (uma ou mais)
192.168.1.12

(para traps do ) Nome do host: Denver_a

SNMP) (endereco IP 192.168.1.13)
enderego de hardware 00.a0.b8.02.04.20
Nome do host: Denver_b
Roteador (endereco IP 192.168.1.14)
endereco de hardware 00.a20.b8.00.00.d8

Rede TCP/IP B Caminho de E/S do Fibre Channel

Storage
subsystem

Computador host ! Controlador Estacéo de
Atlanta | gerenciamento
(enderego IP o Controlador (uma ou mais)

192.168.2.22)

Figura 5. Rede de amostra utilizando subsistemas de armazenamento gerenciados
diretamente e pelo agente de host

V4 para IPreparanda para uma Instalacio de Rede” na pAgina 17,
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Preparando para uma Instalacdo de Rede

Antes de instalar o software de gerenciamento de armazenamento, certifique-se de

gque os componentes de rede estejam configurados e funcionando adequadamente,

e de que possua todas as informag8es do host e do controlador necessérias para
ue o software opere corretamente. Para isso, execute as tarefas resumidas na

Em (que se refiram aos procedimentos apropriados). Utilize a

W como uma planilha de dados para registrar informagdes do subsistema

de armazenamento e do controlador. Um exemplo de registro de informacées

concluido é mostrado na fabela 7 na pagina 19.

Tabela 6. Resumo da tarefa de preparagdo da rede

Tarefa de execucgéo Direto ou pelo Por que executar esta Para obter instrucdes,

agente de host? |tarefa? consulte:
Etapa 1 - Instalar todos os Direto e pelo Para garantir que o hardware | O guia de instalac@o especifico
componentes de hardware agente de host da rede esteja presente. dos componentes de hardware.

(computadores host,
subsistemas de armazenamento,
cabos e outros) que desejar
conectar a rede.

Etapa 2 - Estabelecer e registrar | Direto e pelo Para adicionar os lDecidindo coma Nomear od
uma conven¢do de nomenclatura | agente de host subsistemas de Bubsistemas dd

para os subsistemas de armazenamento ao dominio z 2
armazenamento conectados a de gerenciamento depois da

rede. instalagédo do software.

Etapa 3 - Determinar o endereco | Direto Para configurar o servidor lidentificanda o Enderecad
Ethernet do hardware de cada BOOTP para fornecer

controlador em todos os informacdes de configuracéo
subsistemas de armazenamento da rede aos controladores.
conectados a rede.

Ethernet do Hardware de Cadd

Controlador” na pagina 21
Etapa 4 - Obter enderecos IP e | Direto e pelo Para gerenciamento pelo tOhtenda Enderecos IP para

Hosts e Controladores” nd

nomes de host do administrador |agente de host agente de host, sédo

da rede. necessarios os enderecos IP
e 0s nomes do host nos
quais o software do agente
de host sera executado. Para
gerenciamento direto, séo
necessarios os enderecos IP
de cada controlador nos
subsistemas de
armazenamento para
configurar o servidor BOOTP.
O servidor BOOTP pode,
entdo, fornecer informacdes
de configuracé@o da rede para
os controladores. Os
enderecos IP dos
controladores também séo
utilizados para configurar a
tabela do host ou do DNS.

Etapa 5 - Configurar o servidor | Direto Para fornecer informacdes de |EConfigurando o Servidod
BOOTP para fornecer configuracédo da rede aos z agi .
informacdes de configuragéo da controladores, utilizando o

rede para um controlador servidor BOOTP.

especifico.
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Tabela 6. Resumo da tarefa de preparacdo da rede (continuacédo)

Tarefa de execucgéo

Direto ou pelo
agente de host?

Por que executar esta
tarefa?

Para obter instrucgdes,
consulte:

Etapa 6 - Verificar se o software | Direto Instalar o software de cliente |l'\erificar o Pratacolo TCP/IP d
TCP/IP estéa instalado e em uma estagédo de Configurar a Tabela do Host ad
configurar a tabela do host ou do gerenciamento garante que  |do DNS” na pagina 21,
DNS. ela esteja configurada para

alcancar os controladores na

rede.
Etapa 7 - Ativar os dispositivos Direto e pelo Para garantir que todos os O guia de instalagéo especifico

conectados a rede.

agente de host

dispositivos e links estejam
operacionais.

dos componentes de hardware.
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A tabela a seguir mostra um registro de informacdes de amostra com entradas para
um subsistema de armazenamento gerenciado diretamente e um subsistema de
armazenamento gerenciado pelo agente de host.

Tabela 7. Registro de informacdes de amostra

Nome do Tipo de Controladores—Enderegos Host—Enderegos
subsistema de gerenciamento Ethernet e IP, e nome do host IP e nome do
armazenamento | (consulte a (consulte as paginas 2{1¥ e 281B) |host (consulte a
(consulte a pagina 15) pagina £318)
pagina 19)

Controlador A Controlador B
Nome do Direto Endereco Endereco
subsistema de Ethernet do Ethernet do
armazenamento: hardware = hardware =
Finance 00a0b8020420 | 00a0b80000d8

Endereco IP = Endereco IP =

192.168.1.13 192.168.1.14

Host = Denver_a | Host = Denver_b
Nome do Agente de host Endereco IP =
subsistema de 192.168.2.22
armazenamento:
Engineering Host = Atlanta

A lfabela 12 na pagina 7 fornece uma planilha de dados na qual vocé pode
registrar nomes do subsistema de armazenamento, tipos de gerenciamento,
enderecos Ethernet do hardware e enderecos IP. Faca uma cépia dessa tabela e
conclua as informacdes dos subsistemas e controladores de armazenamento.
Utilize as informacg@es registradas na para configurar a tabela BOOTP
para o servidor de rede e para a tabela do host ou do DNS (Domain Name
System). As informacgdes da ajudam a adicionar subsistemas de
armazenamento apds a instalagdo inicial. Os titulos das colunas mostram uma
referéncia de pagina para que se obtenha instru¢des detalhadas sobre como obter
as informacgdes. Para obter um registro de informacdes de amostra, consulte a

Concluindo as Tarefas de Preparacao

Além das informacdes de tarefas mencionadas na [[abela 6 na pAgina 117, a lista a
seguir contém tarefas que precisarédo ser executadas para que vocé esteja pronto
para a instalacdo do Storage Manager 7.02.

Decidindo como Nomear os Subsistemas de Armazenamento
Enquanto vocé configura a rede, decida sobre a convencao de nomenclatura para
0s subsistemas de armazenamento. Depois de instalar o software de
gerenciamento de armazenamento e inicia-lo pela primeira vez, todos os

19
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subsistemas de armazenamento do dominio de gerenciamento sédo exibidos como
<unnamed>. Utilize a janela Subsystem Management para renomear 0s subsistemas
de armazenamento individuais.
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A lista a seqguir fornece dicas para nhomear 0s subsistemas de armazenamento:

* H& um limite de 30 caracteres. Todos 0s espacos iniciais e finais sao excluidos
do nome.

+ Utilize um esquema de nomenclatura exclusivo, significativo, que seja facil de
entender e de lembrar.

» Evite nomes arbitrarios ou nomes que perderiam rapidamente seu significado no
futuro.

* O software exibe nomes do subsistema de armazenamento com o prefixo
Storage Subsystem. Portanto, se vocé renomear um subsistema de
armazenamento para Engineering, ele serd exibido como Storage Subsystem
Engineering .

Depois de ter decidido sobre um esquema de nomenclatura, registre 0s nhomes do
subsistema de armazenamento no registro de informacées (

).

Se estiver gerenciando diretamente o subsistema de armazenamento, va para

Udennﬁcanda_o_Endete@o_ELhemeLdn_Hadeam_d&Cada_Canuoladnd Se for

gerenciar o subsistema de armazenamento por meio do agente de host, va para

Identificando o Endereco Ethernet do Hardware de Cada Controlador

Utilize o procedimento a seguir caso planeje gerenciar diretamente os subsistemas
de armazenamento por meio de conexdes Ethernet com cada controlador. Se
planeja gerenciar subsistemas de armazenamento utilizando o software do agente

de host, ignore este procedimento e va para Qbtenda Enderecos |P para Hosts d

1. Remova o engate frontal da unidade do controlador (tipos de maquinas 3526 e
3552), conforme mostrado na Eigura . Cuidadosamente, retire a parte inferior
do engate para liberar os pinos J§; em seguida, deslize o engate para baixo

vl lva lval
| vl va v W v}
v vl
valiyal
| B
|z}
ﬂ -

Figura 6. Removendo o engate da unidade de controlador dos tipos de maquinas 3526 e
3552

o
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2. Destrave e abra as alavancas nos controladores RAID (modelos 3526 e 3552).

Etiqueta de enderego —
Ethernet do hardware

Figura 7. Localizac&o das etiquetas do endereco Ethernet do hardware nos tipos de
maquinas 3526 e 3552

3. Na frente de cada controlador, procure uma etiqueta com o0 endereco Ethernet
do hardware do controlador, conforme mostrado na Eigura 7 e [Eigura d.

O numero estara no formato Xx.XX.XX.XX.XX.XX (por exemplo, 00.a0.b8.00.00.d8).

Etiqueta de endereco
Ethernet do hardware

Figura 8. Localizagc&o das etiquetas do endereco Ethernet do hardware no tipo de maquina
3542

4. Registre cada enderego Ethernet no registro de informagfes (m
).
5. Para substituir o engate nos tipos de maquinas 3526 e 3552, deslize a borda
superior sob a aba no chassi [} ; em seguida, empurre a parte inferior do
engate até que os pinos sejam engatados nos orificios de montagem H,
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conforme mostrado na Eigura d.

= |
"y 000

o

Figura 9. Substituindo o engate da unidade de controlador nos modelos 3526 e 3552

6. Continue em [Qbtenda Fnderecos IP para Haosts e Caontroladores]].

Obtendo Enderecos IP para Hosts e Controladores

Configurando o

Se vocé Va para
Gerencia subsistemas de armazenamento diretamente Etapa 1
Gerencia subsistemas de armazenamento com o agente de host Etapa 2

Nota: Se vocé pretende gerenciar alguns subsistemas de armazenamento diretamente e
outros com o software do agente de host, conclua as duas etapas a seguir.

1. Atribua (ou obtenha com o administrador da rede) um endereco IP exclusivo e

o nome de host associado de cada controlador em cada subsistema de
armazenamento na rede. Registre o endereco IPeo nome do host de cada

controlador no registro de informacées (llabela 12 na pagina 71). Em seguida,

véa para o servidor BOOTP LCanfiguranda o Servidor BOQTP'.

2. Entre em contato com o administrador da rede para obter o endereco IP e o
nome do host de cada host no qual planeja instalar o software do agente de

host para gerenciar subsistemas de armazenamento. Registre o endereco IP e

o nome do host do host no registro de informacdes ([labela 12 na pagina 71).
bleuimaLo_EmLor.an_'LCRLLP_P_CnnﬁgutaLaIahela_dd

Em seguida, v& para

Servidor BOOTP

Se vocé planeja gerenciar diretamente os subsistemas de armazenamento por
meio da conexdo Ethernet com cada controlador, selecione o procedimento que
planeja utilizar para configurar o servidor BOOTP:

Selecione o procedimento apropriado para configurar o servidor BOOTP.

* Ao utilizar o DHCP compativel com BOOTP da Microsoft, va para FUtilizanda d

+ Ao utilizar o UNIX BOOTP, continue em lUtilizanda um Servidar UNIX ROQTP]
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* Se vocé planeja gerenciar subsistemas de armazenamento utilizando o software

do agente de host, va para t\erificar o Pratacolo TCP/IP e Configurar a Tabeld
do Host ou do DNS” na pagina 27.

Utilizando o DHCP da Microsoft como um Servidor Compativel com
BOOTP

Vocé deve utilizar uma versdo do DHCP (Dynamic Host Configuration Protocol) que
suporte enderecamento estético de BOOTP. Para utilizar um servidor DHCP, um
DHCP Manager deverd estar instalado. Se um DHCP Manager estiver instalado no
sistema, va para ECanfigurando um Servidor DHCP. Se um DHCP Manager né&o
estiver instalado, utilize o procedimento de instalacdo a seguir.

Utilize o procedimento a seguir para instalar o DHCP Manager:
1. Cligue em Start » Settings - Control Panel » Add/Remove Programs

2. Na janela Network que se abre, role e cligue em Networking Services -
Details .

3. Em Subcomponents of Networking Services, marque a caixa préxima a
Dynamic Host Configuration Protocol e clique em OK.

4. Se solicitado, digite o caminho completo para os arquivos de distribuicdo do
Windows 2000 e cliqgue em Continue .

Os arquivos necessarios serdo copiados para a unidade de disco rigido. O
software de servidor pode ser utilizado depois de o sistema ser reinicializado.

5. Continue em [Canfigurando um Servidor DHCP.

Nota: Depois de instalar o DHCP Manager, vocé pode consultar sua auxilio online
para obter informacdes adicionais.

Configurando um Servidor DHCP

Utilize o procedimento a seguir para criar um escopo e configurar o servidor DHCP.
Um escopo define um grupo de controladores por seus enderecos IP. Vocé deve
criar e configurar um escopo para que enderecos IP dindmicos possam ser
atrlbwdos aos controladores na rede Consulte as informacdes fornecidas no

Armazenamento” na pagina 71l. Antes de comegar, leia as instru¢des para

determinar as informacgdes necessarias e, em seguida, solicite-as do administrador
da rede.

Nota: As etapas e o0 exemplo de janela a seguir supdem que vocé esteja
configurando um servidor DHCP do Windows 2000 por meio do DHCP
Manager.

1. Clique em Start » Programs > Administrative Tools » DHCP Manager .
A janela DHCP Manager ¢é aberta.

2. Destaque o servidor que vocé deseja configurar.
A janela add a scope € aberta. Utilize as instrucbes a seguir.

a. Digite um nome e uma descricdo para 0 escopo.
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New Scope Wizard -3 x|

IP Address Range
*'ou define the scope address range by identifving a set of consecutive 1P
addreszes.

Enter the range of addresses that the scope distibutes.
Start P addrese: [ 192168, 1 . 1

End|P address; | 192.788. 1 . &0

£ subnet mazk defines how many bitz of an IP address to use for the network./zubnet
1Dz and how many bitz to use for the host |0 ou can specify the subnet mask by
lenagth or az an IP address.

Lenath; 24 =i

Subnet mask: 285286 255 0

< Back | Mext » | Cancel

Figura 10. Janela Create scope - (Local)

b. Digite os enderecos IP iniciais e finais dos controladores que estdo sendo
configurados na rede.

Por exemplo, se vocé estiver configurando 50 controladores em uma
sub-rede 192.168.1.0, defina o endereco inicial para 192.168.1.1 e 0
endereco final para 192.168.1.50.

Nota: Se cada campo ndo possuir no minimo trés caracteres, pressione a
tecla de ponto (.) para avangar para 0 campo seguinte. Se vocé tiver
apenas um controlador, digite seu endereco para ambos 0s
enderecos, inicial e final.

c. Digite a mascara de sub-rede (obtida com o administrador da rede).

d. Utilizando a tela Add Exclusions, digite os enderecos IP que precisam ser
excluidos dos enderecos iniciais e finais recém-digitados na etapa b e, sem
seqguida, cligue em Add.

e. Defina o Lease Duration (obtido com o administrador da rede).
f. Configure as op¢des de DHCP:

Nota: Certifique-se de configurar as op¢cbes de DHCP nesse momento.
Para configurar as opgdes posteriormente, va para a tela DHCP e
abra a estrutura de diretérios do Escopo que vocé criou na etapa 2.
Dé um cliqgue com o botédo direito do mouse em Scope Options -
Configure Options  avé porhow t™E wOTPLYTLOVO.

1) Para configurar as opgBes de DHCP, comece adicionando um endereco
IP para um roteador.

2) Adicione os servidores de nome de dominio e DNS.
3) Digite o nome do servidor e o endereco IP na janela WINS Servers.

4) Quando o escopo tiver sido concluido com éxito, clique em Yes para
ativa-lo.

Vocé retorna a janela DHCP Manager.
2. Abra a estrutura de diretérios abaixo do escopo criado na etapa [Lna pagina 24.
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3. Dé um clique com o botéo direito do mouse em Reservation, selecione New
Reservation e siga as instrucdes.

Importante: Na parte inferior da janela New Reservations, faca uma selecéo em
Supported Type. Certifique-se de selecionar ambos.

a. Cligue em General Tab . Role pela lista e selecione Host Name .

b. Digite um nome de host especifico para cada controlador. Certifique-se de
utilizar o mesmo nome atribuido como o nome de reserva.

c. Repita a etapa 4 até ter adicionado os nomes de host para todos
oscontroladores.

d. Quando terminar de digitar as informacdes para todos os controladores,
clique em Close.

4. Quando tiver terminado de configurar o servidor DHCP, vocé devera reciclar a
energia antes de qualquer modificagdo no DHCP ser efetivada. Se o
subsistema de armazenamento estiver ativado, para reciclar a energia, desative
0s subsistemas de armazenamento. Em seguida, ative-os.

5. Continue em [\erificar o Pratacalo TCP/IP e Configurar a Tahela do Hast au dd

Utilizando um Servidor UNIX BOOTP

A Tabela 8 e a [fahela 12 na pagina 71 fornecem informacdes para configuracdo da
tabela BOOTP e realizacédo das entradas requeridas para suportar os controladores

nos subsistemas de armazenamento. Utilize um editor de texto para editar o
arquivo bootptab no diretério /etc.

Tabela 8. Entradas requeridas para configuragdo do servidor UNIX BOOTP

Entrada Descri¢éo ~ormato de amostra

no servidor BOOTP
Mascara de Mascara utilizada para rotear pacotes para notacdo por pontos
sub-rede sub-redes definidas. (sm=255.255.255.0)
Roteador Endereco IP do computador host que roteia notag&o por pontos

pacotes para as sub-redes.

(gw=192.168.1.1)

Nome do host do
controlador

Nome do host que esta associado ao
controlador (consulte a

).

nome do host
(Denver_a)

Endereco IP

Endereco IP do controlador (consulte a

Mahela 12 na pAgina 71).

notacdo por pontos
(ip=192.168.1.13)

Endereco
Ethernet

O endereco Ethernet do hardware do
controlador (consulte a

).

notacao hexadecimal
(ha=00a0b8020420)

Nota: As entradas RMS e NMS utilizadas em versdes anteriores do software de
gerenciamento de armazenamento versdo 6.22 nao sdo necessarias ao
utilizar o Storage Manager 7.02 para gerenciar subsistemas de
armazenamento com controladores que estejam executando versdo de
firmware 4.x.

Exemplo para Edicdo de uma Tabela UNIX BOOTP

26

O exemplo a seguir de uma tabela BOOTP sup&e que vocé esteja configurando um

servidor UNIX BOOTP, tal como um servidor na Rede A, conforme mostrado na
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Eigura 5 na pagina 16. A entrada s4.default:\ denota definicdes que sdo comuns a
todos os controladores. A entrada tc=s4.default:\ associa este grupo de definicdo
comum a um controlador especifico.

s4.default:\ (definicdes comuns)

ht=ether:\ sm=255.255.248.0:\ gw=192.168.1.1:\ hn: denver_a:\ tc=s4.default:\
(refere-se a definicdes comuns) ip=192.168.1.13:\ ha=00a0b8020420: denver_b:\
tc=s4.default:\ ip=192.168.1.14:\ ha=00a0b80000d8:

Quando vocé terminar de configurar a tabela BOOTP, execute o seguinte:

1. Se o subsistema de armazenamento estiver ativado, desative o subsistema e,
em seguida, ative os subsistemas de armazenamento.

Vocé deve reinicializar os subsistemas de armazenamento para que 0s
parametros da tabela BOOTP sejam efetivados.

2. &gjra Uerificar o Protacolo TCP/P e Configurar a Tahela da Host ou dd

Verificar o Protocolo TCP/IP e Configurar a Tabela do Host ou do DNS

Certifique-se de que os nomes de host do controlador correspondam aos
enderecos IP apropriados dos controladores. Utilize o procedimento a seguir para
verificar se o software do protocolo TCP/IP esta instalado na estacdo de
gerenciamento e para configurar a tabela do host ou do DNS (Domain Name
System).

Nota: Vocé pode optar por utilizar o WINS (Windows Internet Name Service) em
vez do DNS.

1. Cligue em Start » Settings - Control Panel » Network - Properties para
verificar se o software TCP/IP esté instalado e configurado adequadamente.

Nota: O software TCP/IP ndo estd instalado, instale-o a partir do CD de
Instalacdo do Windows 2000. Clique em Start » Settings » Control
Panel » Network » Properties = Install » Protocols > Add.

Atualize a tabela do host ou do DNS para especificar um nome de host a ser
associado a um endereco IP. Se vocé nao tiver um DNS (ou WNS), edite as
duas tabelas do host encontradas nos diretérios a seguir.
c:\winnt\system32\drivers\etc\hosts

c:\winnt\system32\drivers\etc\imhosts

Por exemplo, para configurar as tabelas do host dos controladores conectados
a Rede A (Eigura 5 na pagina 16), utilize um editor de texto para criar as
entradas de endereco IP e de nome do controlador a seguir.

Endereco IP Nome do host do controlador
127.0.0.01 localhost
192.168.1.13 denver_a
192.168.1.14 denver_b

Importante: Ocorrem riscos potenciais de seguranca ao abrir portas para a
rede.

3. Para gerenciar subsistemas de armazenamento por meio de um firewall,
continue em “Ativando Portas para Operacdo por meio de um Firewall”.
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Ativando Portas para Operacdo por meio de um Firewall

Se planeja gerenciar subsistemas de armazenamento por meio de um firewall de
filtragem de pacotes, configure o firewall para abrir a porta 2463 para dados TCP.

Preparando para Instalar o Software de Gerenciamento de
Armazenamento

28

Vocé concluiu as tarefas de preparacao e esta pronto nesse momento, para instalar
o software de gerenciamento de armazenamento. O processo de instalacdo a ser
seguido depende de como vocé deseja configurar o sistema.

Se vocé

Va para
Instalar o software em uma configuracéo ICapitulo 3 Instalanda Software em um4
padrédo (ndo-cluster) Confiquracio Padria” na pAgina 29,

Instalar o software em um ambiente de
servidor de cluster

Fant : oo oo I

pagina 2d
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Capitulo 3. Instalando Software em uma Configuracdo Padrao

Este capitulo descreve como instalar o software de gerenciamento de
armazenamento em uma configuragdo padrao (ndo-cluster).

Importante: Sempre verifique se ha um arquivo README em qualquer midia de
instalacdo. Ele pode conter informacdes importantes que ndo estavam disponiveis
quando este Guia de Suporte e Instalac@o foi preparado.

Processo de Pré-instalacao
Ha duas configuragfes nas quais vocé pode instalar o software de gerenciamento
de armazenamento:
* A que ndo tem subsistemas de armazenamento existentes.
* A que tem subsistemas de armazenamento existentes.

Utilize a Tabelad para determinar um processo de instalacédo.

Tabela 9. Determinando o processo de instalacdo

Ambiente atual

Ambiente planejado

Subsistemas de armazenamento
nao-existentes

Novos subsistemas de
armazenamento com controladores
que utilizar&o um firmware verséo
4.00.02 e serédo gerenciados com o
Storage Manager 7.02.

(tipo de maquina 3526) Subsistemas
de armazenamento existentes com
controladores que possuem versdo de
firmware 3.x e Storage Manager
versdo 6.22 sendo executados em um
sistema operacional Windows NT 4.0.

Upgrade do Windows NT para o
Windows 2000. Faga upgrade de
subsistemas de armazenamento com
controladores que utilizardo um
firmware versdo 4.00.02 e serdo
gerenciados com o Storage Manager
7.02 para Windows 2000.

Para fazer upgrade do firmware do
controlador de 3.x para 4.00.02, utilize
0 processo de migracdo definido no
Guia de Suporte e Instalacdo do
Netfinity FAStT Storage Manager
Versdo 7.02 para Windows NT.

Nota: Vocé deve fazer upgrade do
firmware do controlador da versé@o 3.x
para a 4.00.02 antes de fazer
upgrade do sistema operacional do
Windows NT para o Windows 2000.
Para fazer upgrade do Windows NT
para o Windows 2000, v& para

LEazendo Upgrade do Windows NTI

U0 para o0 Windows 2000 em uma
(tipos de maquinas 3526 e 3552) Upgrade do Windows NT para o V4 para lEazenda Upgrade dd
Subsistemas de armazenamento Windows 2000 com subsistemas de | M/indows NT 4 0 para o Windowsd

existentes com controladores que
possuem vers@es de firmware 4.00.00
a 4.00.01 executadas no sistema
operacional Windows NT 4.0.

armazenamento que seréo
gerenciados com o Storage Manager
7.02.

bha pagina 13
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Tabela 9. Determinando o processo de instalagdo (continuagdo)

Ambiente atual Ambiente planejado Acgéo

(tipos de maquinas 3526 e 3552) Faca upgrade de subsistemas de 1. Remova a instalacdo do Storage
Subsistemas de armazenamento armazenamento com controladores Manager vers&o 7.0 ou 7.01.
existentes com controladores que que utilizardo um firmware versédo 2. Vaparal |

possuem vers@es de firmware 4.00.00 | 4.00.02 e serdo gerenciados com o

a 4.00.01.

Storage Manager 7.02.
3. Atualize o NVSRAM e o firmware

do controlador para a verséo
4.00.02 utilizando a auxilio online
do software de gerenciamento de
armazenamento.

Novo Processo de Instalacéo

Comece a instalacdo do software de gerenciamento de armazenamento em
' ient]. Continue o processo até ter concluido

A Eigura 11 mostra um fluxograma do processo de instalag&o.

Instale o pacote de cliente

Instale o pacote RDAC

Instale o pacote do agente de host

Conclua a instalacao

Figura 11. Novo processo de instalacdo

Instalando o Pacote SM7client

Utilize o seguinte procedimento para instalar o SM7client em cada estagdo de
gerenciamento que estiver configurada com um dos seguintes:

* Windows 2000 Server
* Windows 2000 Professional
* Windows 2000 Advanced Server (requerido para um ambiente de cluster)

Importante: Para instalar o SM7client em um host independente e gerenciar
subsistemas de armazenamento utilizando o caminho de E/S do Fibre Channel em
vez da rede, vocé deverd instalar o software TCP/IP no host e atribuir um endereco
IP estético para o host. O sistema operacional do host devera estar executando o
Windows 2000 Server, o Windows 2000 Professional ou o Windows 2000 Advanced
Server (requerido para um ambiente de cluster).
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InstrugcOes de Instalacéo
Antes de instalar o software, certifique-se de que:
* A estacao de gerenciamento tenha, no minimo, 35 MB de espaco disponivel em

disco.

» As propriedades de video estejam definidas com uma resolucao de tela minima

de 800 x 600 pixels e com uma paleta de 256 cores ou mais.

* Vocé tenha fechado todos os outros programas.

Para instalar o pacote SM7client:

1.
2.

b

© N o o

10.
11.
12.

Insira o CD IBM Netfinity FAStT Storage Manager na unidade de CD-ROM.

Clique em Start » Settings » Control Panel » Add/Remove Programs . A
janela Add/Remove Programs Properties é aberta.

Clique em Install e siga as instru¢des que aparecem na tela.

Cligue em Browse .

Selecione a unidade de CD-ROM.

Selecione o diretorio \W2K\SM7client.

Selecione o arquivo setup.exe e clique em Open.

Cligue em Next. A janela Welcome do programa de configuracéo é aberta.
Cliqgue em Next para comegar a instalacéo.

A janela Choose Destination Location é aberta.

Clique em Browse se desejar alterar a localizacéo de destino.

Clique em Next.

Quando a instalacao estiver concluida, clique em Finish .

Verificando a Instalacdo do SM7client
Utilize o seguinte procedimento para verificar se a instala¢do foi bem-sucedida:

1.
2.

Clique em Start » Programs .

Verifigue se o Netfinity Fibre Channel Storage Manager 7 client aparece na lista
de programas.

Se vocé estiver instalando o SM7client em apenas uma estacao de

gerenciamento, va para o ['Capitulo 5. Concluindo a InstalacAo” na pagina 51,
Caso contrério, va para Llnstalanda o Pacote RDACI.

Instalando o Pacote RDAC

Utilize o procedimento a seguir para instalar o pacote RDAC em um computador
host que esteja conectado a um ou mais subsistemas de armazenamento.

O RDAC contém o driver de dispositivo de varios caminhos, necessario para o
suporte de failover do controlador.

Importante: O RDAC deve ser instalado antes da instalacdo do pacote SM7agent.

Utilize o seguinte procedimento para instalar o RDAC em cada computador host
gue tenha, no minimo, 1 MB de espaco disponivel em disco e esteja configurado
com um dos seguintes:

¢ Windows 2000 Server
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Windows 2000 Professional

* Windows 2000 Advanced Server (requerido para um ambiente de cluster)

Atribuindo Letras de Unidade

Nota: Se vocé estiver instalando o software RDAC em uma configuracdo existente,

va para Llnstrucdes de Instalaca’l

O procedimento de instalagéo instala o driver de dispositivo do RDAC antes do
driver de dispositivo do Windows 2000. Isso é necessario para ativar o RDAC.
Entretanto, isso significa que o sistema reconhece as unidades légicas do
subsistema de armazenamento antes de reconhecer qualquer unidade local, e
atribui letras de unidade adequadamente.

Nota: Antes de instalar este software, vocé deve ter letras de unidade estaticas

atribuidas as unidades locais existentes.

Utilize o seguinte procedimento para determinar se vocé precisa atribuir letras de
unidade estaticas e atribui-las, se necessério:

1.

5.

Desative o subsistema de armazenamento para evitar que o Administrador do
Disco (WINDISK) trave enquanto vocé esta atribuindo letras de unidade e
instalando o driver de dispositivo RDAC.

Clique em Start » Programs > Administrative Tools » Computer
Management »+Storage *Disk Management para exibir a configuracdo do disco
e verificar o nimero de parti¢des.

* Se houver apenas uma particdo, va para a etapa 4.
* Se houver duas particdes, va para a etapa 3.

Se houver, no minimo, duas parti¢cdes, (a particao de reinicializacdo e uma
outra% e ambas as condi¢Bes a seguir se aplicarem, va para

* A (ltima particdo foi criada com o Disk Management.

e A particdo possui uma letra de unidade atribuida e um status de Unknown ou
um sistema de arquivos (isto €, tem um status diferente de Unformatted).

Utilize o procedimento a seguir para criar uma nova particao.

a. Selecione uma unidade que contenha espaco livre em disco e clique nela
com o botdo direito do mouse.
A janela Write Signature and upgrade disk é aberta.

b. Cligue em Partition > Create. A particdo é criada (uma letra de unidade é
atribuida e o status da particdo é unformatted).

c. Clique em Partition » Commit Changes Now . O status da particao €
alterado para Unknown e as letras de unidade estaticas sdo atribuidas a
todas as particOes existentes.

Continue em linstrucées de Instalacio’

InstrucOes de Instalac&o
Antes de instalar o software, certifique-se de que:

Vocé tenha privilégios de Administrador no computador host.

O computador host esteja configurado com o Windows 2000 Server, o Windows
2000 Professional ou 0 Windows 2000 Advanced Server.

O computador host tenha, no minimo, 1 MB de espaco disponivel em disco.
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* As propriedades de video estejam definidas com uma resolucéo de tela minima
de 640 x 480 pixels e com uma paleta de 256 cores ou mais.

» Vocé tenha fechado todos os outros programas.
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Para instalar o pacote RDAC:
1. Insira o CD IBM Netfinity FAStT Storage Manager na unidade de CD-ROM.
2. Cligue em Start » Settings » Control Panel » Add/Remove Programs .
A janela Remove Programs Properties é aberta.
3. Clique em Install e siga as instru¢Bes que aparecem na tela.
Clique em Browse .
A janela Browse é aberta.
Selecione a unidade de CD-ROM.
Selecione o diretério \W2K\RDAC.
Selecione o arquivo setup.exe e clique em Open.
Clique em Next.
A janela Welcome do programa de configuracéo é aberta.
9. Cligue em Next para comecar a instalagéo.
Quando o RDAC estiver instalado, a janela Setup Complete abrira.

10. Clique em No, | will restart my computer later ; em seguida, clique em
Finish .

11. Va para linstalanda o Pacate SM7agent’]

»

© N o o

Instalando o Pacote SM7agent

Utilize o procedimento a seguir para instalar o SM7agent em cada computador host
conectado a um ou mais subsistemas de armazenamento. O SM7agent consiste
nos seguintes componentes:

» O software do agente de host, necessario para gerenciamento do agente de host
dos subsistemas de armazenamento.

» O utilitario SM7devices, utilizado para exibir a relacdo de unidades logicas com
nomes de dispositivos do sistema operacional. Para obter mais informacdes,

consulte [Usanda o UtilitArio SM7devices” na pagina 65.

Importante: N&o sera possivel instalar o SM7agent, a ndo ser que o RDAC esteja
instalado. Vocé deve instalar o SM7agent mesmo se nédo pretender gerenciar
subsistemas de armazenamento por meio do software SM7agent.

InstrucOes de Instalacéo
Antes de instalar o software, certifique-se de que:
* Vocé tenha privilégios de Administrador no computador host.

* O computador host esteja configurado com o Windows 2000 Server, o Windows
2000 Professional ou 0 Windows 2000 Advanced Server (requerido para um
ambiente de cluster).

* O computador host tenha, no minimo, 1 MB de espacgo disponivel em disco.

» As propriedades de video estejam definidas com uma resolucao de tela minima
de 640 x 480 pixels e com uma paleta de 256 cores ou mais.

* Vocé tenha instalado o RDAC.
* Vocé tenha fechado todos os outros programas.
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Para instalar o SM7agent:

1. Insira o CD IBM Netfinity FAStT Storage Manager na unidade de CD-ROM.

2. Cligue em Start » Settings » Control Panel » Add/Remove Programs .

A janela Add/Remove Programs Properties é aberta.

3. Clique em Install e siga as instru¢Bes que aparecem na tela.
Clique em Browse .
A janela Browse é aberta.
Selecione a unidade de CD-ROM.
Selecione o diretério \W2K\SM7agent.
Selecione o arquivo setup.exe e cliqgue em Open.
Clique em Next.
A janela Welcome do programa de configuracéo é aberta.
9. Clique em Next para comecar a instalacao.

Quando o SM7agent estiver instalado, a janela Setup Complete sera aberta.

10. Vocé devera reiniciar o host para garantir que todas as alteracdes sejam
efetivadas. Cliqgue em Finish para reiniciar o host.

»

© N o o

Verificando a Instalacdo do RDAC

Utilize o seguinte procedimento para verificar se a instalacdo do pacote RDAC foi
bem-sucedida:

Nota: Certifique-se de que todos os subsistemas de armazenamento estejam
conectados ao host e ativados.

1. Dé um cliqgue com o botéo direito do mouse em My Computer.

2. Clique em Manage » System Tools -» System Information -+ Software
Environment - Drivers . A janela Services é aberta.

3. Role pela lista de drivers até encontrar rdacfitr.

4. Rdacfltr deve ser exibido com o tipo de estado Running e status OK. Caso
contrério, reinstale o RDAC.

Verificando a Instalacdao do SM7agent

Utilize o seguinte procedimento para verificar se a instalacdo do SM7agent foi
bem-sucedida:

Nota: Certifique-se de que todos os subsistemas de armazenamento estejam
conectados ao host e ativados.
1. Cligue em Start » Programs > Administrative Tools - Services . A janela
Services é aberta.

2. Role pela lista de servicos até encontrar o Netfinity Fibre Channel Storage
Manager 7 agent.

3. O SM7agent devera ser exibido com o tipo de inicializagdo Automatic e status
Started. Caso contrario, reinstale o SM7agent.

4. Se estiver fazendo upgrade de uma versao anterior do software de
gerenciamento de armazenamento, utilize o procedimento no auxilio online do
software de gerenciamento de armazenamento para fazer download da versao
mais recente de NVSRAM e do firmware do controlador. Caso contrario, va
para a etapa 5.

5. Se planeja utilizar o software do agente de host para gerenciar um ou mais
subsistemas de armazenamento, va para o “Capitulo 5. Concluindo a

Capitulo 3. Instalando Software em uma Configuracao Padrdo 35



36 BV’ Netfinity® FAStT Storage Manager Versdo 7.02 para Windows® 2000: Guia de Suporte e Instalacdo



6. Se vocé ndo planeja utilizar o software do agente de host para gerenciar um ou
mais subsistemas de armazenamento, desative o servico do agente de host no

procedimento a seguir.

a. Selecione Start » Programs » Administrative Tools » Services .

b. Na lista de servicos exibidos, dé um clique com o botdo direito do mouse no
agente de host.

c. Selecione Properties -» Startup Type - selecione Manual no menu drop
down.

d. Selecione OK.

8. Va para o [Capitulo 5 Concluinda a Instalacio” na pagina 51,
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Capitulo 4. Instalando o Software em um Ambiente de

Servidor de Cluster

Este capitulo descreve como instalar o software de gerenciamento de
armazenamento na configura¢@o de varios hosts, utilizando o software do servidor
de cluster. O processo de instalacao a ser utilizado dependera do ambiente do
subsistema de armazenamento. Consulte a

Importante: Sempre verifique se ha um arquivo README em qualquer midia de
instalacdo. Ele pode conter informag8es importantes que ndo estavam disponiveis
quando este Guia de Suporte e Instalacdo foi preparado. Para garantir uma
instalacdo adequada, certifique-se de ter lido todo o contetido do capitulo 1,

incluindo a documentagéo de suporte relacionada no t

ECapitulo 1_Introducio” nd
m Todas as tarefas de preparacédo descritas no tCapitulo 2_Preparandd
‘wainswagan_na_p%w i

devem ser concluidas.

Processo de Pré-instalacao
Ha duas configuragfes nas quais vocé pode instalar o software de gerenciamento
de armazenamento:
* A que ndo tem subsistemas de armazenamento existentes.
* A gque tem subsistemas de armazenamento existentes.

Utilize a frabela 1d para determinar um processo de instalacao.

Tabela 10. Determinando o processo de instalacdo

Ambiente atual

Ambiente planejado

cao

Subsistemas de armazenamento
nao-existentes

Novos subsistemas de
armazenamento com controladores
que utilizardo um firmware verséo
4.00.02 e serédo gerenciados com o
Storage Manager Verséo 7.02.

Subsistemas de armazenamento
existentes com controladores que
possuem versdo de firmware 3.x e
software de gerenciamento de
armazenamento versao 6.22 sendo
executados em um sistema
operacional Windows NT 4.0. (tipo de
magquina 3526)

Upgrade do Windows NT para o
Windows 2000. Faga upgrade de
subsistemas de armazenamento com
controladores que utilizardo um
firmware verséo 4.00.02 e serédo
gerenciados com o Storage Manager
Versdo 7.02 para Windows 2000.

Para fazer upgrade do firmware do
controlador de 3.x para 4.00.02, utilize
0 processo de migracdo para
configuragéo de cluster definido no
Guia de Suporte e Instalacdo do
Netfinity FAStT Storage Manager
Versdo 7.02 para Windows NT.

Nota: Vocé deve fazer upgrade do
firmware do controlador da versdo 3.x
para a 4.00.02 antes de fazer
upgrade do sistema operacional do
Windows NT para o Windows 2000.
Para fazer upgrade do Windows NT
para o Windows 2000, va para
[Eazenda Upgrade do Windows NT|
¥.0 para o Windows 2000 em uma

~ ~ 9 Z
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Tabela 10. Determinando o processo de instalacdo (continuagcdo)

Ambiente atual

Subsistemas de armazenamento
existentes com controladores que
possuem vers@es de firmware 4.00.00
a 4.00.01. (tipos de maquinas 3526 e
3552)

gerenciados com o Storage Manager
Verséo 7.02.

Ambiente planejado Acgéo

Upgrade do Windows NT para o V4 para EEazenda Upgrade dd
Windows 2000 com subsistemas de  |Mindows NT 4.0 para o Windowd
armazenamento que serio P000 em uma Configuracio dd

Subsistemas de armazenamento
atualizados com controladores que
utilizardo um firmware verséo 4.00.02
e serdo gerenciados com o Storage
Manager Verséo 7.02.

1. Remova a instalagédo do Storage
Manager versdo 7.0 ou 7.01.

2. Va para [Nova Praocesso dd
[ TacAe” A 2.

3. Atualize o NVSRAM e o firmware
para a versdo 4.00.02 por meio do
auxilio online do software de
gerenciamento de
armazenamento.

Nova Instalacéo

Antes de comecar uma instalacdo com subsistemas de armazenamento existentes,
consulte a documentacgéo de instalacdo do hardware para obter a configuracéo
especifica requerida para que o hardware consiga operar o software de
gerenciamento de armazenamento em uma configuragéo de cluster.

Se vocé tiver uma estacdo de gerenciamento conectada a uma rede Ethernet,
instale o SM7client e conclua a instalagéo para uma instalacdo do host. Consulte a

Elgu.ta;l.zna_pagma_d;l] para obter o novo processo de instalagdo.

Importante: Depois de conectar os subsistemas de armazenamento a ambos 0s
nos, nao inicie o Windows 2000 nos nés ao mesmo tempo, até vocé instalar o
software do cluster em pelo menos um né. Para suspender a inicializacdo do
Windows 2000 no né B, pressione a barra de espac¢os na inicializacdo do OS
(sistema operacional). Ndo instale o software do cluster até que receba instrucéo

para isso.

Instale o pacote de cliente

v

Instale o pacote RDAC

v

Instale o pacote do agente de host

v

Conclua a instalagéo
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Figura 12. Processo para uma nova instalagdo

Instalando o Pacote SM7client

Instale o pacote SM7client em cada estacéo de gerenciamento. O pacote pode ser
instalado em um host, no né A ou né B, ou em ambos os nds, A e B, configurados
com o Windows 2000 Advanced Server. Instale o software TCP/IP no computador
host e atribua um endereco IP estéatico. Certifique-se de que o SM7client esteja
instalado em cada estacdo de gerenciamento que estiver configurada com um dos
seguintes:

* Windows 2000 Server

* Windows 2000 Professional

* Windows 2000 Advanced Server (requerido para um ambiente de cluster)
Importante: Para instalar o SM7client em um host independente e gerenciar
subsistemas de armazenamento utilizando o caminho de E/S do Fibre Channel em
vez da rede, vocé deverd instalar o software TCP/IP no host e atribuir um endereco
IP estético para o host. O sistema operacional do host devera estar executando o

Windows 2000 Advanced Server, o Windows 2000 Professional ou o Windows 2000
Advanced Server (requerido para um ambiente de cluster).

Se vocé estiver instalando o SM7client em apenas uma estacdo de gerenciamento,

va para o [Capitulo 5_Concluindo a Instalacio” na pagina 51.

InstrucOes de Instalacéo
Antes de instalar o software, certifique-se de que:

» Cada estagdo de gerenciamento tenha, no minimo, 35 MB de espago disponivel
em disco.

* As propriedades de video estejam definidas com uma resolucéo de tela minima
de 800 x 600 pixels e com uma paleta de 256 cores ou mais.

* Vocé tenha fechado todos os outros programas.

Para instalar o SM7client:

1. Insira o CD de instalagdo IBM Netfinity FAStT Storage Manager na unidade de
CD-ROM.

2. Cligue em Start » Settings » Control Panel » Add/Remove Programs .
A janela Add/Remove Programs Properties é aberta.
3. Clique em Install e siga as instru¢Bes que aparecem na tela.

4,
Clique em Browse . A janela Browse é aberta.
5. Selecione a unidade de CD-ROM.
6. Selecione o diretdrio \W2K\SM7client.
7. Selecione o arquivo setup.exe e cliqgue em Open.
8.
Clique em Next. A janela Welcome do programa de configuracao é aberta.
9.

Cligue em Next para comecar a instalacdo. A janela Choose Destination
Location é aberta.
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10. Cliqgue em Browse para alterar a localizacéo de destino.
11. Cliqgue em Next para comecar a instalagéo.
12. Quando a instalacao estiver concluida, cligue em Finish .

Verificando a Instalacdo do SM7client
Utilize o seguinte procedimento para verificar se a instalacdo foi bem-sucedida:
1. Clique em Start » Programs .

2. \Verifique se o Netfinity Fibre Channel Storage Manager 7 client aparece na lista
de programas.

3. Se vocé estiver instalando o SM7client em apenas uma estacao de

gerenciamento, va para o ECapitulo 5_Concluinda a Instalacio” na pagina 51,

Instalando o Pacote RDAC

Utilize o procedimento a seguir para instalar o pacote RDAC em cada computador
host que esteja conectado a um ou mais subsistemas de armazenamento.

O RDAC contém o driver de dispositivo de varios caminhos, necessario para o
suporte de failover do controlador.

Utilize o procedimento das sec¢fes a seguir para instalar o RDAC em cada
computador host que tenha, no minimo, 1 MB de espaco disponivel em disco e
esteja configurado com o Windows 2000 Advanced Server (requerido para um
ambiente de cluster).

Atribuindo Letras de Unidade

O procedimento de instalacdo instala o driver de dispositivo do RDAC antes do
driver de dispositivo do Windows 2000. Isso é necessério para ativar o RDAC.
Entretanto, isso significa que o sistema reconhece as unidades loégicas do
subsistema de armazenamento antes de reconhecer qualquer unidade local, e
atribui letras de unidade adequadamente.

Nota: Antes de instalar esse software, é necessario que se tenha letras de
unidade estéticas atribuidas as unidades locais existentes.

Utilize o seguinte procedimento para determinar se vocé precisa atribuir letras de
unidade estaticas e atribui-las, se necessério:

1. Desative 0 subsistema de armazenamento para evitar que o Administrador do
Disco (WINDISK) trave enquanto vocé esté atribuindo letras de unidade e
instalando o driver de dispositivo RDAC.

2. Clique em Start » Programs > Administrative Tools > Computer
Management »Storage -»Disk Management para exibir a configuracdo do
disco e verificar o nUmero de particdes.

* Se houver apenas uma particdo, va para a etapa 4.
* Se houver duas particbes, va para a etapa 3.

3. Se houver, no minimo, duas particdes (a particdo de reinicializacdo e uma
outra), e ambas as condicdes a seguir se aplicarem, va para

* A Ultima particdo foi criada com o Disk Management e

* A particdo possui uma letra de unidade atribuida e um status de Unknown ou
um sistema de arquivos (isto €, um status diferente de Unformatted).

4. Utilize o procedimento a seguir para criar uma nova particéo.
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a. Selecione uma unidade que contenha espaco livre em disco e clique nela

com o botdo direito do mouse.
A janela Write Signature and Upgrade Disk é aberta.

Clique em Partition - Create. A particdo é criada (uma letra de unidade é
atribuida e o status da particao € Unformatted).

Clique em Partition » Commit Changes Now . O status da particdo é
alterado para Unknown e as letras de unidade estaticas sdo atribuidas a
todas as particBes existentes.

5. Continue em llnstrucdes de Instalacio’l

InstrucOes de Instalacéo
Antes de instalar o software, certifique-se de que:

Vocé tenha privilégios de Administrador no computador host.
O computador host esteja configurado com o Windows 2000 Advanced Server.
O computador host tenha, no minimo, 1 MB de espaco disponivel em disco.

As propriedades de video estejam definidas com uma resolucéo de tela minima
de 640 x 480 pixels e com uma paleta de 256 cores ou mais.

Vocé tenha fechado todos os outros programas.

Para instalar o pacote RDAC:

1.
2.

»

© N o’

10.

11.

12.

Insira o CD IBM Netfinity FAStT Storage Manager na unidade de CD-ROM.
Clique em Start » Settings » Control Panel » Add/Remove Programs .

A janela Remove Programs Properties é aberta.

Clique em Install e siga as instru¢des que aparecem na tela.

Clique em Browse .

A janela Browse é aberta.

Selecione a unidade de CD-ROM.

Selecione o diretério \W2K\RDAC.

Selecione o arquivo setup.exe e cligue em Open.

Clique em Next.

A janela Welcome do programa de configuracédo é aberta.

Cliqgue em Next para comecar a instalacéo.

Quando o RDAC estiver instalado, a janela Setup Complete abrira.

Se vocé estiver instalando o pacote do agente de host, va para Flnstalanda d

Pacote SM7agent’].
Clique em No, | will restart my computer later ; em seguida, clique em
Finish .

V4 para Llnstalando o Pacote SM7agent!.

Instalando o Pacote SM7agent

Utilize o procedimento a seguir para instalar o SM7agent em cada computador host
no cluster planejado que esteja conectado a um ou mais subsistemas de
armazenamento. O SM7agent consiste nos seguintes componentes:

» O software Storage Manager 7 Agent, necessario para gerenciamento do agente

de host dos subsistemas de armazenamento.

» O utilitario SM7devices, necessario para relacionar unidades l6gicas com nomes

de dispositivos do sistema operacional. Para obter mais informacdes, consulte

Fisando o UtiliArio SM7devicas” &
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Importante: N&o sera possivel instalar o0 SM7agent, a ndo ser que RDAC esteja
instalado. Vocé deve instalar o SM7agent mesmo se nédo pretender gerenciar
subsistemas de armazenamento por meio do software SM7agent.

InstrucOes de Instalacéo
Antes de instalar o software, certifique-se de que:

Vocé tenha privilégios de Administrador no computador host.

O computador host esteja configurado com o Windows 2000 Advanced Server
(requerido para um ambiente de cluster).

O computador host tenha, no minimo, 1 MB de espaco disponivel em disco.

As propriedades de video estejam definidas com uma resolucéo de tela minima
de 640 x 480 pixels e com uma paleta de 256 cores ou mais.

Vocé tenha instalado o RDAC.
Vocé tenha fechado todos os outros programas.

Para instalar o SM7agent:

1.
2.

> w

© N o o

10.

Insira o CD IBM Netfinity FAStT Storage Manager na unidade de CD-ROM.
Clique em Start » Settings » Control Panel » Add/Remove Programs .
A janela Add/Remove Programs Properties é aberta.

Clique em Install e siga as instru¢des que aparecem na tela.

Clique em Browse .

A janela Browse é aberta.

Selecione a unidade de CD-ROM.

Selecione o diretério \W2K\SM7agent.

Selecione o arquivo setup.exe e cligue em Open.

Clique em Next.

A janela Welcome do programa de configuracédo é aberta.

Cliqgue em Next para comecar a instalacéo.

Quando o SM7agent estiver instalado, a janela Setup Complete abrira.

Vocé devera reiniciar o host para garantir que todas as alteracdes sejam
efetivadas. Clique em Finish para reiniciar o host.

Verificando a Instalacao do RDAC

Utilize o seguinte procedimento para verificar se a instalacdo do pacote RDAC foi
bem-sucedida:

Nota: Certifique-se de que todos os subsistemas de armazenamento estejam

conectados ao host e ativados.
Dé um cligue com o botéo direito do mouse em My Computer.

Cliqgue em Manage » System Tools » System Information - Software
Environment = Drivers . A janela Services é aberta.

Role pela lista de drivers até encontrar rdacfltr.

Rdacfltr deve ser exibido com o tipo de estado Running e status OK. Caso
contrario, reinstale o RDAC.

V& para I\erificanda a Instalacio do SM7agent” na pAgina 45.
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Verificando a Instalagao do SM7agent

Utilize o seguinte procedimento para verificar se a instalacdo do SM7agent foi
bem-sucedida:

Nota: Certifique-se de que todos os subsistemas de armazenamento estejam

conectados ao host e ativados.

Clique em Start » Programs -» Administrative Tools > Services . A janela
Services é aberta.

Role pela lista de servicos até encontrar o Netfinity Fibre Channel Storage
Manager 7 agent.

O SM7agent devera ser exibido com o tipo de inicializagdo Automatic e status
Started. Caso contrario, reinstale o SM7agent.

Se estiver fazendo upgrade de uma versdo anterior do software de
gerenciamento de armazenamento, utilize o procedimento no auxilio online do
software de gerenciamento de armazenamento para fazer download da versao
mais recente de NVSRAM e do firmware do controlador. Caso contrério, va
para a etapa 5.

Se planeja utilizar o software do agente de host para gerenciar um ou mais
subsistemas de armazenamento, va para lCantinuanda a Instalacial. Caso
contrario, podera desativar o servico de agente de host utilizando o seguinte
procedimento:

a. Selecione Start » Programs -» Administrative Tools » Services .

b. Na lista de servicos exibidos, dé um cliqgue no agente de host com o botéo
direito do mouse.

c. Selecione Properties -» Startup Type - selecione Manual no menu drop
down.

d. Selecione OK.

Continuando a Instalacéo

Se vocé instalou o software de gerenciamento de armazenamento no né A, va para

[Configurando os Subsistemas de Armazenamenta’]. Se vocé instalou o software de

gerenciamento de armazenamento no né B, va para t\erificanda | etras de

Uniade 1o Al 8,

Configurando os Subsistemas de Armazenamento
Utilize os procedimentos do [Capitulo 5. Concluindo a Instalacda” na pagina 51

para executar as seguintes tarefas:

1.

Iniciar o Enterprise Management e executar uma Initial Automatic Discovery de
subsistemas de armazenamento na sub-rede local. Consulte
Adicionar outros dispositivos ao dominio de gerenciamento, conforme

necessario. Para obter mais informacdes, consulte tAdicionanda Dispasitivas!

Criar todas as matrizes e unidades logicas planejadas em cada subsistema de

armazenamento conectado ao cluster; consulte ECrianda Matrizes e Unidaded

Abrir uma janela Subsystem Management para cada subsistema de
armazenamento e configurar o subsistema de armazenamento o maximo
possivel. Nao é necessério configurar completamente os subsistemas de
armazenamento. Entretanto, qualquer alteracéo feita posteriormente deveré ser
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reconhecida pelo N6 B; consulte FExecutando Qutras Tarefas de Gerenciamentd
o Sihs = — ]

5. Modificar definicbes de configuragdo no NVSRAM executando 0s scripts
apropnados requerldos para sua conﬁguracao consulte EMadificanda Definicded

6. Depois de concluir o procedimento no L
, continue na etapa 7.
7. Se vocé instalou o software de gerenciamento de armazenamento no no A, va
para LEncerrando o NG Al. Se vocé instalou o gerenciamento de

armazenamento no né B, va para E\erificando | etras de Unidade!.

Verificando Letras de Unidade

Importante: N&o execute este procedimento até que tenha instalado os
componentes do software de gerenciamento de armazenamento necessarios em
ambos os nés, A e B.

1. Selecione Start » Programs -» Administrator Tools - Computer Management

> Storage » Disk Management para verificar se as letras de unidade atribuidas
as unidades logicas configuradas sédo as mesmas das atribuidas ao né A.

2. Continue em Encerranda a N4 B,

Encerrando o N6 A
1. Encerre o Windows 2000, mais deixe o n6 A executando (ndo desative o0 no).

2. Volte para llnstalanda o Pacate SM7client” na pagina 41 e repita os

procedimentos de instalacdo para instalar os componentes de software
necessarios no no B.

Encerrando o N6 B
1. Encerre o Windows 2000, mais deixe 0 né B executando (ndo desative o no).

2. Continue na secdo seguinte, lInstalando o Software do Servidor de Cluster].

Instalando o Software do Servidor de Cluster

Utilize o procedimento a seguir para instalar o software do servidor de cluster nos
nés Ae B.

Importante: Antes de instalar o software do servidor de cluster, certifique-se de
que tenha instalado o software de gerenciamento de armazenamento em ambos os
nos do servidor de cluster.

1. Instale o software do servidor de cluster no né A, como a seguir:

a. Consulte a documentagéo apropriada do MSCS (Microsoft Cluster Server)
para obter o procedimento correto de instalagdo do software do servidor de
cluster.

Nota: Durante a instalacdo, especifique se vocé deseja Formar um Novo
Cluster.

b. Instale o cluster no né A. Depois de o sistema ser reiniciado, deixe o n6 A
em execucao.

2. Instale o software do servidor de cluster no né B. Depois de o sistema ser
reiniciado, deixe o n6 B em execucéo.
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a. Consulte a documentacéo apropriada do MSCS para obter o procedimento
correto de instalacdo do software do servidor de cluster.

Nota: Durante a instalacéo, especifique se vocé deseja Unir-se ao Cluster
Existente.

b. Depois de o sistema ser reiniciado, deixe o n6 B instalado e em execuc¢éo.

Importante: Quando a instalagdo do MSCS estiver concluida, certifique-se de
reinstalar o mais recente Service Pack suportado.

3. Verifique a instalacdo do software, como a seguir:

a. Em ambos os nés (A ou B), clique em Start > Programs - Administrative
Tools(Common) .

b. Cligue em Cluster Administrator.

c. No campo Cluster ou Server Name, digite 0 nome do cluster ou o0 nome ou
endereco IP de um dos nés.

d. Se ainstalagdo for bem-sucedida, os nomes de computador dos nos
aparecerao do lado esquerdo da janela Cluster Administrator.

4. Se os nomes de ambos os nés aparecerem, va para EConcluinda as Tarefad
Einais” na pAgina 54. Caso contrario, reinstale o software do servidor de cluster.
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Fazendo Upgrade de uma Verséo Anterior do Software de
Gerenciamento de Armazenamento em uma Configuracdo de Servidor
de Cluster

Certifique-se de estar familiarizado com as etapas requeridas em um novo
processo de instalacdo antes de continuar com os procedimentos de upgrade a
sequir.

Vocé pode escolher um dos dois procedimentos a seguir para fazer upgrade do
subsistema de armazenamento existente para o Storage Manager 7.02 e do
firmware do controlador para a versao 4.00.02.

* Executando um upgrade programado:  Significa programar o tempo inativo do
servidor de cluster para fazer upgrade do firmware do controlador e do software
de gerenciamento de armazenamento. O upgrade programado é o procedimento
preferido para fazer upgrade de uma configuracdo do servidor de cluster.

* Executando um upgrade com funcdes em andamento: Significa fazer
upgrade do firmware do controlador e do software de gerenciamento de
armazenamento de forma que 0s servicos e 0s recursos oferecidos pelo cluster
estejam sempre disponiveis, enquanto o n6 do qual se esta fazendo upgrade
nao esta disponivel.

Importante: Depois de fazer upgrade do firmware do controlador do subsistema de
armazenamento para 4.00.02, vocé nao conseguira se comunicar com 0
controlador até fazer upgrade para o software Storage Manager 7.02 na estacao de
gerenciamento e no host. Versfes de software do cliente de gerenciamento de
armazenamento ou do agente de host instaladas anteriormente ndo reconhecerao
controladores que estiverem executando firmware verséo 4.00.02.

Executando um Upgrade Programado do Software de Gerenciamento
de Armazenamento Versao 7.0 ou 7.01 para o Storage Manager 7.02

Conclua as etapas a seguir para fazer upgrade do software de gerenciamento de
armazenamento vers&o 7.0 ou 7.01 para o Storage Manager 7.02.

1. Antes de instalar o software de gerenciamento de armazenamento, faga o
seqguinte:

a. Cligue em Start » Programs - Administrative Tools - Services . A janela
de servigos é aberta.

b. Na lista de servicos exibidos, dé um clique em Cluster Server com o botéo
direito do mouse. Em seguida, cligue em Manual .

c. Pare o servidor de cluster em todos 0s nds na configuracéo do cluster.
2. Encerre todos os nds, exceto o né A, na configuracédo do cluster.

3. No no A, para remover a instalagdo dos componentes da versao anterior do
software de gerenciamento de armazenamento, utilize o procedimento de
remocédo da instalacdo fornecido com a versédo do software de gerenciamento
de armazenamento que vocé esta executando.

4. \Verifique se as versdes do driver da placa de barramento do host da IBM séo
atuais. Se néo forem atuais, consulte o arquivo README localizado no diretorio
\W2K\Host_Adapter no CD de instalagéo para fazer upgrade das versdes de
driver antes de continuar.

5. Para Instalar o pacote Storage Manager 7.02 SM7client, consulte o
procedimento em L P —
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6.

7.

9.
10.

11.

Para Instalar o pacote Storage Manager 7.02 RDAC, consulte o procedimento
emt ! Agi
Para Instalar o pacote Storage Manager 7.02 SM7agent, consulte o

procedimento em LInstalando o Pacote SM7agent” na pAgina 43.

Faca upgrade do controlador NVSRAM e do firmware do controlador para a
versdo 4.00.02. Em seguida, modifique as definicdes de configuracdo

apropriadas no NVSRAM utilizando LI&Ao.d.Lﬁcanda_Detm.u;aes_de_C.an.ﬁguxagé.n_nd
NVSRAM” na pagina 57

Nota: Vocé ainda pode utilizar o firmware de controlador das versbes 4.00.00 &
4.00.01 existentes. Os subsistemas de armazenamento existentes
podem ser gerenciados com o Storage Manager 7.02.

Encerre o n6 A.

No né B, repita a etapaW até a etapa 7 na mesma pagina; em

seguida, repita a etapa 9.

Todos os nés devem ser encerrados. Inicialize um n6 de cada vez e conclua o

seguinte:

a. Clique em Start » Programs - Administrative Tools > Services . A janela
de servicos é aberta.

b. Na lista de servigos exibidos, dé um clique em Cluster Server com o botédo
direito do mouse. Clique em Automatic para alterar a opcéo de
inicializacdo do servidor de cluster.

c. Inicie o servidor de cluster no né B.

Executando um Upgrade com Func¢bes em Andamento do Software de
Gerenciamento de Armazenamento Verséo 7.0 ou 7.01 para o Storage

Manager 7.02

Nota: Para evitar a perda de acesso a um cluster, sera necessario executar um

upgrade com fun¢cdes em andamento. Isso significa fazer upgrade de forma
que os servicos e os recursos oferecidos pelo cluster estejam sempre
disponiveis, mesmo se o0 n6 do qual se esta fazendo upgrade nao estiver
disponivel. Se houver aplicativos instalados no ambiente de servidor de
cluster que ndo suportem um upgrade com fun¢cdes em andamento, execute
um dos seguintes procedimentos:
» Coloque esses recursos offline antes do upgrade; coloque-os novamente
online apds o upgrade ou,

» Utilize um método diferente de upgrade

Conclua as etapas a seguir para executar um upgrade com fun¢cdes em andamento

do

software de gerenciamento de armazenamento versédo 7.0 ou 7.01 para o

Storage manager 7.02.

1.
2.
3.

No nd A, abra o cluster administrator.

Selecione o0 n6 A e File » Pause Node para interromper o no.

Dé um clique duplo na pasta Active Groups na janela a direita do cluster
administrator.

Selecione cada grupo relacionado e mova sua selecdo para o no B.

No né A, para remover a instalacdo dos componentes da versado anterior do
software de gerenciamento de armazenamento, utilize o procedimento de
remocédo da instalacdo que vem com a versdo do software de gerenciamento
de armazenamento que vocé estd executando.
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10.

11.

12.

Verifique se as versdes do driver da placa de barramento do host da IBM séo
atuais. Se ndo forem atuais, consulte o arquivo README, localizado no
diretério \W2K\Host_Adapter no CD de instalacdo, para fazer upgrade das
versBes de driver antes de continuar.

Para Instalar o pacote Storage Manager 7.02 SM7client, consulte o
procedimento em L o o

Para Instalar 0 pacote Storage Manager 7.02 RDAC, consulte o procedimento
emL z agi

Para Instalar o pacote Storage Manager 7.02 SM7agent, consulte o
procedimento em L ! Agi

Faca upgrade do firmware do controlador para a verséo 4.00.02. Em seguida,
modifique as definicdes de configuracao apropriadas no NVSRAM. Consulte

Nota: Vocé ainda pode utilizar o firmware de controlador das versées 4.00.00
a 4.00.01 existentes. Os subsistemas de armazenamento existentes
podem ser gerenciados com o Storage Manager 7.02.

Execute o Cluster Administrator e continue no né selecionando File »+ Resume
Node.

Repita as etapas de 1 a 9 na pagina 44 e repita a etapa 11 para o né B.
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Capitulo 5. Concluindo a Instalacéo

Este capitulo contém procedimentos para iniciar o Enterprise Management e o
Subsystem Management e para concluir as tarefas de instalacéo.

Iniciando o Enterprise Management

2.

© Copyright IBM Corp. 2000

Enterprise Management € a primeira janela a ser aberta quando o software é
iniciado. Utilize essa janela para:

» Adicionar e descobrir os subsistemas de armazenamento que vocé deseja

gerenciar.

* Fornecer uma exibicdo abrangente de todos os subsistemas de armazenamento
em seu dominio de gerenciamento.

utilizando o Script Editor.

Executar tarefas de gerenciamento do subsistema de armazenamento batch

Utilize o seguinte procedimento para iniciar a janela Enterprise Management:

1.

Cligue em Start » Programs .
Clique em Netfinity Fibre Channel Storage Manager 7 client

O software de cliente é iniciado, exibindo a janela Enterprise Man
janela Confirm Initial Automatic Discovery, conforme mostrado na

@) =lofx|
Edit View Tools Help
]
kiowa_pro Mame Status Metwork Management Type Comment
() Confinm Initial Automatic Discovery
The Enterprise Management window is not
configured to monitar any devices,
Select Yes to begin an automatic discovery on
E[‘j the local sub-network; this may take several
minutes. Select No to bynass the automatic
discovery process.
Ifyou select Mo, you can still use the Edit==Add
Device option to manually add the devices
Mo Help
’7.(1 |
m =
Edit View Tools Help
R e
kiowa_pra MName Status MNetwaork Comment

irm Initial Automalic Discovery

The Enterprise Management Window is nat
configured to manitor any devices.

Select Yes to begin an automatic discavery on

E[D the local sub-network; this may take several
minutes. Select Na 1o bypass the automatic
discovery process

Ifyou selact No, you can still use the Edit->Add
Device option to manually add the devices.

[Ta ]
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@) - [Elx]

Edit ¥iew Tools Help
A8 B A
Kiowa_pra Mame Status Metwark Management Type Comment
(@) Confirm Initial Automatic Discovery.
The Enterprise Management Window is not
configured to monitar any devices,
Select Yes {0 begin an automatic discovery on
E the local sub-netwaork; this may take several
minutes. Select Mo to bypass the autormatic
discovery process.
Ifyou gelect Mo, you can still uge the Edit==Add
Device option to manually add the devices
Yes Mo Heln
a |
o) o[
Edit View Tools Halp
S RE A
Kiowa_pro Name Status hetwork Tvpe Comment
{{#) Confirm Initial Automatic Discovery
The Enterprise Management Window is not
configured to monitor any devices.
Select Yes to begin an automatic discavery on
E the local sub-network; this may take several
minutes. Select No to bypass the automatic
discovery process.
Ifyau selact o, you can still use the Edit>=Adt
Device option to manually add the devices.
Ho Help
o |

Figura 13. Janela Confirm Initial Automatic Discovery

Nota: A janela Enterprise Management pode levar varios minutos para abrir.
N&o h& a exibicdo de um cursor de espera (uma ampulheta, por
exemplo). Para ndo executar a descoberta automética inicial, clique em
No. E possivel utilizar a opgéo Edit » Add Device do menu de opgbes
para adicionar hosts e subsistemas de armazenamento. Para obter mais

informacdes, consulte tAdicionanda Dispositivas” na pAgina 53.

3. Clique em Yes para iniciar uma descoberta automatica inicial de hosts e
subsistemas de armazenamento conectados a sub-rede local na qual a estagéo
de gerenciamento esta instalada.

O software envia uma mensagem de difuséo através da sub-rede local na qual
a estacdo de gerenciamento esté instalada. Ele descobrird subsistemas de
armazenamento gerenciados pelo agente de host se os hosts que fornecem
conexdes de gerenciamento de rede aos subsistemas de armazenamento
responderem a difusdo. O software descobrird subsistemas de armazenamento
gerenciados diretamente se os controladores nesses subsistemas responderem
a mensagem de difusao.

Importante: Pode levar até um minuto para que a janela Enterprise Management
seja atualizada ap6s uma descoberta automatica inicial.
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Se for necessario parar a operacdo de descoberta automatica, feche a janela
Enterprise Management.

Quando a descoberta automatica inicial estiver concluida, vocé podera ver todos os
hosts e subsistemas de armazenamento conectados a sub-rede local, conforme
mostrado na

{§) Netfinity Fibre Channel Storage Manager 7 (Enterpri a =10l x|
Edit View Tools Help

| Bl 3

Name | Status | Network Tywe | Ccomment |
= B Hostprada Sales Om\mal Direct, HoskAgent(prada)
Storage Subsystem Sales Finance Optimal Direct
Storage Subsystem Finance Marketing Optirnal Direct
Storage Subsystem Sales Engineering B optimal Direct
Storage Subsystem Marketing
Storage Subsystem Engineering

Figura 14. Janela Enterprise Management

Caso néo veja todos os hosts e subsistemas de armazenamento, faga o seguinte:

» Verifique se h& possiveis problemas no hardware e nas conexdes (consulte a
documentacéo do hardware para obter procedimentos especificos).

» Consulte o tépico de auxilio online do Enterprise Management sobre como
descobrir subsistemas de armazenamento.

» Certifique-se de que o dispositivo esteja na sub-rede local. Se néo estiver, vocé
deverd utilizar a opcéo Add Device.

Nota: Se algum dispositivo mostrar um status de Unresponsive, utilize o software
para remover o dispositivo do dominio de gerenciamento e depois
adicione-o novamente. Consulte o auxilio online do Enterprise Management
para obter instru¢ces sobre como remover e adicionar dispositivos.

Um subsistema de armazenamento podera ser duplicado na arvore de dispositivos
apos uma descoberta automatica, se o subsistema de armazenamento for
gerenciado diretamente, mas estiver conectado a um host com o software de
agente de host instalado e em execuc¢do. Nesse caso, € possivel remover o icone
de gerenciamento de armazenamento duplicado da arvore de dispositivos utilizando
a opcao de remocao de dispositivo da janela Enterprise Management.

Continue em lAdicionando Dispositivas]].

Adicionando Dispositivos

E possivel adicionar mais hosts ou subsistemas de armazenamento fora da
sub-rede local. Para obter mais informacfes sobre essa opcao, consulte o auxilio
online da janela Enterprise Management.

Importante: Se vocé estiver gerenciando subsistemas de armazenamento por meio
do software do agente de host e adicionar fisicamente novos subsistemas de
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armazenamento, devera parar e reiniciar o servico do agente de host para que ele
possa reconhecer 0s novos subsistemas de armazenamento (consulte

Bervico de Agente de Host” na pagina 58). Em seguida, va para a janela Enterprise

Management e cliqgue em Tools » Rescan para adicionar os novos subsistemas de
armazenamento ao dominio de gerenciamento.

Continue em LCrianda Matrizes e Unidades | dgicas!.

Criando Matrizes e Unidades Légicas
Para criar uma matriz ou uma unidade légica, execute o0 seguinte procedimento:

1. Destaque um subsistema de armazenamento na janela Enterprise Management
e selecione Tools » Manage Device para iniciar uma janela Subsystem
Management para esse subsistema.

2. Crie todas as matrizes e unidades logicas planejadas nesse subsistema de
armazenamento utilizando a opgéo Configure - Create Array/Logical Drive

3. Repita a configuracdo das matrizes/unidade légica de cada subsistema de
armazenamento conectado ao cluster.

Nota: Se vocé fizer qualquer outra adicao ou exclusdo da unidade l6gica,
devera fazer com que sejam reconhecidas pelo n6 B em uma
configuracao do cluster.

4. V& para “Configurando NotificagBes de Alerta”.

Configurando NotificacOes de Alerta

Depois de adicionar dispositivos ao dominio de gerenciamento, configure as
opcOes de notificacdo de alerta para relatar eventos criticos nos subsistemas de
armazenamento. As seguintes opcdes estédo disponiveis para notificacdo de alerta:
* Notificacdo a uma NMS (estacéo de gerenciamento de rede) designada
utilizando os traps do SNMP (Simple Network Management Protocol) (consulte

tConfigurando o NMS para Notificacio do SNMP' para obter mais informacdes).

* Notificacdo a enderecos de e-mail designados.

* Notificacdo a pagers alfanuméricos designados (quando um pacote de software
de outro fabricante é utilizado para converter mensagens de e-mail).

Nota: A Janela Enterprise Management deve permanecer aberta para monitorar a
condicao de subsistemas de armazenamento incluidos no dominio de
gerenciamento. Vocé pode optar por minimizar a janela. Se essa janela for
fechada, vocé nao recebera notificacbes de alerta. Consulte o auxilio online
da janela Enterprise Management para obter mais informacdes sobre
opcdes de notificacdo de alerta.

Configurando o NMS para Notificagdo do SNMP

Se vocé escolher configurar a notificacdo de alerta utilizando os traps do SNMP,
devera primeiro copiar um arquivo MIB (management information base) para a
estacdo de gerenciamento de rede designada. Utilize este procedimento para
configurar o MIB na estagé@o de gerenciamento de rede.

Importante: Vocé so precisa configurar o NMS designado uma vez.

1. Copie o arquivo Arrayman.mib do diretério \W2K\SM7mib no CD de Instalagdo
para a estacdo de gerenciamento de rede.

2. Siga as etapas requeridas por sua estacao de gerenciamento de rede
especifica para compilar o MIB.
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Nota: Para obter detalhes sobre as etapas requeridas, consulte o
administrador da rede ou a documentacéo especifica para o produto
NMS que esta sendo utilizado.

Configurando os Destinos de Alerta
Configure os destinos do trap do SNMP e os destinos de e-mail das notificacdes de

alerta utilizando a janela Enterprise Management. Consulte o auxilio online do
Enterprise Management para obter os procedimentos especificos.

Va para “Iniciando o Gerenciamento de Subsistema”.

Iniciando o0 Gerenciamento de Subsistema

A janela Subsystem Management permite gerenciar subsistemas selecionados.

Utilize o procedimento a seguir para abrir uma janela Subsystem Management para

um subsistema de armazenamento selecionado:

1. Na janela Enterprise Management, selecione um subsistema de
armazenamento.

2. Clique em Tools » Manage Device .

O software exibe a janela Subsystem Management para o subsistema de
armazenamento selecionado, conforme mostrado na

Nota: Utilizando a janela Subsystem Management aberta, é possivel gerenciar
apenas o subsistema de armazenamento selecionado. Entretanto, vocé
pode abrir varias janelas Subsystem Management para gerenciar outros
subsistemas de armazenamento.

3. Va para “Renomeando Subsistemas de Armazenamento”.

& Gales - Netfinity Fibre Channel Stor:  (Subsys X i ] 1
Storage Subsystern  Configure  Array  Logical Drive  Corfroller Drive  Help
S| B &

Logical View

Physical View

= 8 rDrivefContraller Enclosure 0

s [ [0 1 () )

(3 Logical Drive 1 (57 G4GGH) i
= %Array’i [RAID 5 i 3|
ﬁLngical Drive 2 (BT 646GE) a ‘I:I e I:I| = |I:I _ IZI‘

El %Arraw (RAID 5)
ﬂ Lagical Drive 3 {(B7.646GE) ~Dive Enclosure 4
= @y amay s a5 i
E Laogical Drive 4 (67 .646GE)
H %Array’ﬁ AR rDrive Enclosure
%? Lug:(z::;v:)ﬁ (67 B4EGH) P,y
= rray

ﬁ Logical Drive B (57 646GE)

Figura 15. Janela Subsystem Management

Renomeando Subsistemas de Armazenamento

Ao iniciar o Storage Manager 7.02 pela primeira vez, os subsistemas de
armazenamento estdo sem nome. Vocé deve utilizar a janela Subsystem
Management para renomear cada subsistema de armazenamento a partir de
<unnamed> para 0 nome que vocé deseja. Consulte os nomes digitados no

registro de informacdes que vocé criou utilizando a [abela 12 na pagina 71. Em

seguida, consulte o tépico renomeando subsistemas de armazenamento no auxilio

Capitulo 5. Concluindo a Instalacdo 55



online do Subsystem Management. O tépico de auxilio fornece instrucfes
detalhadas para renomeacéo de subsistemas de armazenamento.
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Executando Outras Tarefas de Gerenciamento do Subsistema de
Armazenamento

As tarefas de gerenciamento do subsistema de armazenamento que podem ser
executadas séo as seguintes:

* Fazer download do firmware do controlador

* Fazer download do controlador NVSRAM

* Localizar um subsistema de armazenamento

» Exibir um perfil do subsistema de armazenamento

* Informar ou alterar uma senha do subsistema de armazenamento
» Criar e gerenciar unidades ldgicas e subsistemas

e Utilizar o Performance Monitor

» Criar particdes de armazenamento (se aplicavel)

Nota: Para criar particbes de armazenamento, € necessario obter o nome mundial
ou o0 nome da porta de cada placa de host em cada host conectado ao
subsistema de armazenamento.

Para obter mais informacdes sobre essas e outras tarefas de gerenciamento do
subsistema de armazenamento, consulte os topicos apropriados no auxilio online
do Subsystem Management.

Va para EMadificanda Definicies de Configuracio na NVSRAMY.
Modificando Definicdes de Configuracdo no NVSRAM

Dependendo do sistema operacional, do método de gerenciamento (agente de host
ou direto) e da configuracdo (cluster ou ndo-cluster) que estiverem sendo
utilizados, podera ser necessario executar scripts para modificar definicdes de
configuracdo armazenadas no NVSRAM em cada subsistema de armazenamento
que estiver sendo gerenciado com o Storage Manager 7.02.

Utilize o seguinte procedimento para modificar as definicdes de configuracéo
apropriadas.

1. Insira o CD de instalagdo do IBM Netfinity FAStT Storage Manager na unidade
de CD-ROM da estagéo de gerenciamento.

2. Va para o diretério \W2K\Scripts e leia o arquivo README nesse diretorio.

3. Destaque um subsistema de armazenamento na janela Enterprise Management
e cliqgue em Tools » Execute Script .

4. Vocé instalou o software de gerenciamento de armazenamento em uma
configuracdo padrdo (nédo-cluster)? Consulte a tabela a seguir.
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Sim Nao

Execute os scripts para ativar o sistema operacional Execute os scripts para ativar o sistema operacional e o
Windows 2000. cluster do Windows 2000. Se vocé ndo estiver
a. Para instalar e executar o script do Windows 2000: gerenciando subsistemas de armazenamento diretamente,

i ; : : .| execute o script para desativar a rede.
1) Selecione File » Load Script. A janela Load Script | & ¢! Pt p v

é aberta. a. Para instalar e executar o script do Windows 2000:
2) Selecione o script apropriado no diretério a.

\W2K\Scripts no CD de instalagéo. 1) Selecione File » Load Script. A janela Load Script
3) Selecione Open para instalar o script. € aberta.
4) Selecione Tools » Execute Only . Aguarde até que 2) Selecione o script apropriado no diretorio

a mensagem Script Execution Complete seja \W2K\Scripts no CD de instalag&o.

exibida. 3) Selecione Open para instalar o script.

4) Selecione Tools » Execute Only . Aguarde até que
a mensagem Script Execution Complete seja
exibida.

Va para a etapa 5 na péagina 52.

b. Para instalar e executar o script de desativacdo da
rede:

1) Clique em File » Load Script . A janela load script
é aberta.

2) Para desativar a rede, selecione o script
apropriado a partir do diretério \W2K\Scripts no
CD de instalacéo.

3) Clique em Open para instalar o script.

4) Clique em Tools » Execute Only . Aguarde até
gue a mensagem Script Execution Complete seja
exibida.

5) Va para a etapa 5 na pagina 52.
Nota: O NVSRAM padrdo possui o cluster ativado.

Depois da execugao do script Clustering Off, vocé deve
executar o script Clustering On para ativar o cluster.

5. Repita os procedimentos da etapa 3 na pagina 51 até a etapa 4 para cada
subsistema de armazenamento que estiver sendo gerenciado com o software
de gerenciamento de armazenamento.

6. Se voceé tiver uma configuracdo padrdo, va para Concluindo as Tarefas Finais).

Caso contrario, va para a etapa 7.
7. Se vocé tiver uma configuracdo de cluster, va para a etapa 6 em m

Concluindo as Tarefas Finais

Para gerenciar subsistemas de armazenamento utilizando apenas o método direto,
va para lParando o Servico de Agente de I—lncr’i_ Caso contrario, va para o

Nota: E possivel gerenciar subsistemas de armazenamento utilizando os métodos
de gerenciamento direto e pelo agente de host.

Parando o Servico de Agente de Host
Utilize o seguinte procedimento para parar o servigo de agente de host:
1. Cligue em Start » Programs - Administrative Tools - Services .
2. Clique no servigo Netfinity Fibre Channel Storage Manager 7 Agent
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Clique em Stop.

Clique em Startup .

A janela Service é aberta.

Em Startup Type, clique em Manual.
Clique em OK.

Clique em Close para fechar a janela Services e, em seguida, feche o Painel
de Controle.

VA4 para o lCapitulo 6 Suparte do Sistema Qperacional” na pagina 61.
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Capitulo 6. Suporte do Sistema Operacional

Este capitulo contém informacgdes relacionadas a operacado do software de
gerenciamento de armazenamento em um ambiente Windows 2000.

Entendendo as Restricdes do Windows 2000

Importante: Sempre verifigue se ha um arquivo README em qualquer midia de
instalacdo. Ele pode conter informacdes importantes que ndo estavam disponiveis
quando este Guia de Suporte e Instalac&o foi preparado.

A [[abela 11 explica as restricbes que se aplicam ao utilizar o Storage Manager 7.02

com o Windows 2000.

Tabela 11. Restrigbes e notas do Windows 2000

Restricdo

Solucao

No auxilio online, clicar nas setas de rolagem vertical
(para cima ou para baixo) faz com que a caixa de
rolagem seja movida completamente para a extremidade
oposta da barra de rolagem.

Esse € um defeito conhecido no ambiente de tempo de
execucdo JavaHelp. Clique na caixa de rolagem e
deslize-a até alcancar a posicao desejada na janela Help.

Depois de tentar adicionar um dispositivo de host ao
dominio de gerenciamento de mais de cinco clientes, 0s
subsistemas de armazenamento gerenciados pelo agente
de host conectados a esse host tornam-se indiferentes.

Uma Unica ocorréncia do software de agente de host
pode comunicar-se apenas com cinco clientes ou menos.

Ha limites sobre quanta capacidade de espaco de
unidade se pode ter em um Unico grupo de unidade
I6gica. Por exemplo, com unidades de 73,4 GB, 0 nimero
méaximo de unidades que podem ser configuradas em um
Unico grupo de unidade logica é 29.

Nenhuma.

As informacdes de senha sdo armazenadas em uma area
reservada de cada unidade no subsistema de
armazenamento. Cada unidade armazena uma cépia
espelhada dos dados de senha. Sem unidades no
subsistema de armazenamento, o software de
gerenciamento de armazenamento ndo encontra os dados
da senha quando vocé tenta operacBes protegidas por
senhas. Adicione uma das unidades ao subsistema de
armazenamento e tente a operagdo novamente.

As informacdes de senha sdo armazenadas em uma area
reservada de cada unidade no subsistema de
armazenamento. Cada unidade armazena uma cépia
espelhada dos dados de senha. Sem unidades no
subsistema de armazenamento, o software de
gerenciamento de armazenamento ndo encontra os dados
da senha quando vocé tenta operacBes protegidas por
senhas. Adicione uma das unidades ao subsistema de
armazenamento e tente a operagdo novamente.

A migracdo da matriz ndo é suportada porque poderia
causar perda de configuragdo. Niumero de problema
desconhecido. Migragdo da matriz € quando vocé remove
um conjunto de unidades configuradas com matrizes de
um subsistema de armazenamento e as insere em outro
subsistema de armazenamento.

Ligue para o servico IBM para obter assisténcia.

Uma configuracé@o independente (ndo colocada em rede),
na qual o host do Windows 2000 nao tenha o software
TCP/IP instalado, ndo é suportada.

Instale o software TCP/IP no host do Windows 2000 e
atribua ao host um endereco IP estatico.
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Tabela 11. Restricbes e notas do Windows 2000 (continuagc&do)

Restricdo

Solucao

Se vocé configurar um novo subsistema de
armazenamento com um Unico controlador, devera
colocar o controlador no slot superior (slot A) para os
tipos de maquinas 3552 e 3526 ou no slot da esquerda
para o tipo de maquina 3542. O firmware do controlador
ndo pode reconhecer ou comunicar-se com um Unico
controlador até que o slot A seja ocupado. Essa restricdo
nado se aplica aos subsistemas de armazenamento que
foram configurados originalmente com dois controladores.
Problema desconhecido. Viking 1, plataforma cruzada.

Nenhuma.

Ocorre um failover do controlador em um par ativo/ativo
de controladores e a propriedade das matrizes sao
transferidas do proprietario preferencial com defeito para
o0 outro controlador do par. O controlador com defeito sera
substituido e ficara online até que a propriedade da matriz
seja transferida novamente para o controlador
ownerProblem 44591 preferencial. Apenas no Windows.

Imediatamente apos substituir o controlador, selecione a
opcao storage subsystem - Redistribute Arrays na
janela Subsystem Management para redistribuir as
Matrizes novamente para os proprietarios de
controladores preferenciais. Para obter mais informacgdes,
consulte o auxilio online da janela Subsystem
Management.

Depois de instalar o software do agente de host, vocé
vera uma mensagem de erro com “Service Error 100" no
host.

As causas incluem: O software do agente de host ndo
encontra nenhum controlador com versao de firmware 4.x.
Os controladores com verséo de firmware 4.x possuem o
volume de acesso desativado com as definicGes de
configuragdo de NVSRAM. O NVSRAM nos controladores
em um subsistema de armazenamento que vocé esta
tentando gerenciar contém um nimero de unidade l6gica
de volume de acesso que ja estd em uso por outra
unidade logica. O NVSRAM nos controladores em um
subsistema de armazenamento que vocé esta tentando
gerenciar contém um numero de unidade légica de
volume de acesso que ndo é suportado pelo sistema
operacional e correcdes instaladas. Por exemplo, o
volume de acesso esta configurado no LUN 32, mas o
sistema operacional e os pacotes de servigos suportam
apenas 8 LUNSs.

Existe uma possibilidade de corrupgéo no sistema de
arquivos quando os recursos sdo movidos para frente e
para tras varias vezes entre os nés de cluster que
utilizam o Microsoft Cluster Server em execug¢ao no
Windows 2000 Advanced Server. Quando o recurso de
cluster € movido, o n6 proprietério esvazia a cache e
depois libera a reserva para uma ou mais unidades
I6gicas. O outro noé reserva, entdo, uma ou mais unidades
I6gicas. Em algumas ocorréncias, as leituras e gravacdes
do sistema de arquivos ndo terminam antes da liberacéo.
Isso resulta em um conflito de reserva e na corrupcdo do
sistema de arquivos. Tentar recuperar-se utilizando o
comando chkdsk faracom que as informacgdes do sistema
de arquivos sejam corrigidas de forma que alguns
arquivos néo fiqguem mais acessiveis. Nimero do
problema 43808; apenas no Windows.

Nenhuma. E muito improvavel que o problema ocorra
durante situag6es normais de failover.

Numero de Unidades Ldégicas Suportadas

Ha limites no nimero de unidades logicas (LUNs) que pode ser utilizado para
acessar as unidades légicas em um Unico subsistema de armazenamento. Os
limites de unidades logicas suportadas sdo os seguintes:

62

1BM® Netfinity® FAStT Storage Manager Versdo 7.02 para Windows® 2000: Guia de Suporte e Instalacdo



* O Windows 2000 suporta até 8 unidades légicas por subsistema de
armazenamento (LUNs 0-7).

* O Windows 2000 suportara até 32 unidades l6gicas por subsistema de
armazenamento (LUNs 0-31) se a placa de host também suportar LUNs
grandes e estiver configurada corretamente.

* As placas de host suportam um numero maximo de unidades légicas. Consulte a
documentacéo da placa de host para obter informag8es especificas.

» O método de gerenciamento do agente de host utiliza uma unidade I6gica
especial, chamada de volume de acesso, para se comunicar com 0s
controladores no subsistema de armazenamento. O volume de acesso utiliza
uma das unidades légicas permitidas. Portanto, gerenciar subsistemas de
armazenamento com o software de agente de host o limita a um LUN a menos
gue o nimero maximo suportado pelo Windows 2000 e pela placa de host.

Criando Unidades Logicas

Uma unidade I6gica € um objeto l6égico que é a estrutura basica que vocé cria para
armazenar dados no subsistema de armazenamento. Uma unidade légica é
configurada por meio de um subsistema com um nivel especifico de RAID para
atender necessidades do aplicativo quanto a disponibilidade de dados e
desempenho de E/S do Fibre Channel. Uma unidade I6gica é reconhecida pelo
sistema operacional como uma unidade. E possivel adicionar ou excluir unidades
I6gicas em uma configuracao padrédo (ndo-cluster) e em um ambiente de servidor
de cluster.

Configuracéo Padrao (Nao-cluster)

Quando vocé cria novas unidades l6gicas com o software de gerenciamento de
armazenamento, é necessario adicionar as novas unidades logicas ao sistema
operacional Windows 2000. Lembre-se de que cada unidade I6gica (ndo matriz) é
reconhecida pelo Windows 2000 como uma unidade.

Vocé pode usar o utilitario SM7devices para identificar unidades légicas pelos
nomes de dispositivos associados do sistema operacional. Para obter mais

informac@es, consulte EAmbiente do Servidor de Cluster” na pagina 64.

1. Utilize o software de gerenciamento de armazenamento para criar uma nova
unidade légica. Para obter instrucdes especificas, consulte o auxilio online do
Subsystem Management.

2. Para adicionar unidades légicas ao n6 A:
a. Selecione Start »Programs - Administrator Tools ~Computer
Management Storage - Disk Management .
b. Em System Tools, clique em Device Manager .
c. Clique com o botéo direito do mouse em Disk Drives para varrer as
alteracdes de hardware.
3. Selecione Start »Programs > Administrator Tools > Computer Management
> Storage » Disk Management (local) para formatar a nova unidade légica no
no A.

Atencdo: Antes de excluir as unidades loégicas com o software de gerenciamento
de armazenamento ou utilizando Configure - Reset Configuration , pare toda a
atividade de entrada e saida para o subsistema de armazenamento afetado. Em
seguida, utilize o Disk Management para excluir as particbes e para retirar a
atribuicdo de letras de unidade associadas as unidades légicas. Se vocé ndo
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utilizar o Disk Management primeiro, as informacg8es de registro serdo danificadas.
Reinicie o sistema para remover as informacfes de configuracéo.

Ambiente do Servidor de Cluster

Quando vocé cria unidades ldgicas em um né em um ambiente de servidor de
cluster, também é necessario atribuir a mesma letra de unidade no outro né.

Vocé pode usar o utilitario SM7devices para identificar unidades légicas pelos
nomes de dispositivos associados do sistema operacional.

1. Utilize o software de gerenciamento de armazenamento para criar uma nova
unidade logica. Para obter instrugdes especificas, consulte o auxilio online do
Subsystem Management.

2. Para adicionar unidades légicas ao no A:

a. Selecione Start »Programs - Administrator Tools ~»Computer
Management Storage - Disk Management .

b. Em System Tools, cligue em Device Manager .

Clique com o boté&o direito do mouse em Disk Drives para varrer as
alteracdes de hardware.

3. Selecione Start »Programs > Administrator Tools » Computer Management
> Storage » Disk Management (local) para formatar a nova unidade l6gica no
no A.

Utilize o seguinte procedimento para adicionar unidades légicas em um ambiente
de servidor de cluster:

1. Utilize o software de gerenciamento de armazenamento para criar uma nova
unidade légica. Para obter instru¢des especificas, consulte o auxilio online do
Subsystem Management.

2. Para adicionar unidades ldgicas ao né B:

a. Selecione Start »Programs = Administrator Tools = Computer
Management Storage - Disk Management .

b. Em System Tools, cligue em Device Manager .

c. Cligue com o botéo direito do mouse em Disk Drives para varrer as
alteracdes de hardware.

3. Para formatar a nova unidade légica no n6 B:

a. Selecione Start »Programs > Administrator Tools > Computer
Management -» Storage -»Disk Management para formatar a nova
unidade légica no n6 B.

4. Inicie o Cluster Administrator no n6 B e utilize-o para parar o servi¢o de cluster.
5. Clique em Node B » File Stop » Cluster Service .

6. Em Cluster Administrator, cligue em Node B e, depois, em File » Evict Cluster
Node.

7. Reinicie o n6 A.

8. No no A, utilize o Cluster Administrator para criar um novo subsistema ou
selecione um subsistema existente ao qual vocé possa adicionar a nova
unidade logica.

9. Destaque o grupo de unidade logica e clique em File > New » Resource .
10. Nomeie o novo recurso e cliqgue em Physical Disk como o tipo de recurso.
11. Cligue em Next.

12. Cliqgue em node A como o proprietario do recurso de disco e, em seguida,
cligue em Next.
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13. Especifique as dependéncias (outros recursos que o Cluster Administrator
deve colocar online) antes de esse novo recurso de disco ser colocado online.

14. Selecione o novo disco na lista de parametros de unidades e clique em
Finish .
15. Remova a instalagdo do software Cluster Server do n6 B.

16. Reinstale o software Cluster Server no né B e una o cluster existente que
inclui o n6 A.

Importante: Edite as propriedades do novo disco para permitir que o né B seja um
possivel proprietario do recurso. E possivel redistribuir os recursos de cluster entre
0s n6s A e B e editar as propriedades de todos esses recursos para incluir o n6 B.
Mova qualquer recurso de cluster pertencente ao né B do n6 A para o n6 B.

Usando o Utilitario SM7devices

O software SM7agent inclui um utilitario chamado SM7devices que permite a vocé
exibir a unidade légica do subsistema de armazenamento que esta associada a um
determinado nome de dispositivo do sistema operacional. Essa capacidade é Uutil
guando vocé deseja criar letras de unidade ou particbes para a unidade légica
utilizando o Disk Administrator.

Depois de concluir a criagcdo das unidades l6gicas em um determinado subsistema
de armazenamento, va para o0 host conectado a esse subsistema e execute as
seguintes etapas para utilizar o SM7devices:

1. Em um prompt de comandos do DOS, mude para o diretério \Program
Files\SM7agent.

2. Digite:
SM7devices

3. Pressione Enter.

O software exibe informag8es de identificacdo do dispositivo. Por exemplo,
VOCé podera ver:

\\.\PHYSICALDRIVEQO [Storage Subsystem Finance, Logical Drive DEBIT, LUN
0, WWN <600a0b800006028600000000382060eb>] \.\PHYSICALDRIVE1
[Storage Subsystem Finance, Logical Drive CREDIT, LUN 1, WWN
<600a0b70006028600000000392060eb>]

onde PHYSICALDRIVE x = Diskx no Disk Management Storage Subsystem = o
nome do subsistema de armazenamento logical drive = o nome da unidade
l6gica LUN = o nimero da unidade l6gica associado a unidade l6gica WWN = o
nome da world wide para a unidade légica

Parando e Iniciando o Agente de Host

Utilize o procedimento das se¢fes a seguir para parar e iniciar o software do
agente de host instalado no host.

Nota: Se um volume de acesso nao for detectado apds um reinicio, ocorrera a
parada da execuc¢do do software do agente de host automaticamente.
Reinicie o host para que novos subsistemas de armazenamento gerenciados
pelo agente de host possam ser descobertos.
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Parando o Agente de Host

Vocé devera parar o software do agente de host se desejar adicionar os
subsistemas de armazenamento. Ao reiniciar o servi¢o, o agente de host descobre
0S novos subsistemas de armazenamento e os adiciona ao dominio de
gerenciamento. Para parar o agente de host:

1. Selecione Start » Settings » Control Panel - Services .

A caixa de didlogo Services aparece.
2. Selecione Netfinity Fibre Channel Storage Manager 7 Agent.
3.

Selecione Stop.

Iniciando o Agente de Host

O software do agente de host € iniciado automaticamente depois de o host ser
reiniciado. Entretanto, ele devera ser iniciado manualmente caso vocé o pare para
adicionar subsistemas de armazenamento.

Para iniciar o agente de host:
1. Selecione Start » Settings » Control Panel - Services .
A caixa de didlogo Services aparece.
2. Selecione Netfinity Fibre Channel Storage Manager 7 Agent.
3. Selecione Start.
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Removendo a Instalacdo dos Componentes do Software de
Gerenciamento de Armazenamento

Utilize o procedimento a seguir caso seja necessario remover a instalacdo de um
ou mais componentes do Storage Manager 7.02.

Importante: N&o remova a instalacdo do componente RDAC, a ndo ser que tenha
recebido instrucdo de um representante de servico. O pacote do agente de host
requer que o RDAC funcione adequadamente. Se a instalacdo do RDAC for
removida em um ambiente de coexisténcia, vocé perdera o suporte de failover do
caminho de E/S do Fibre Channel de ambos os sistemas, da versdo 7.02 e da
versao 6.22.

1. Clique em Start » Settings -~ Control Panel » Add/Remove Programs .
A janela Add/Remove Programs Properties é aberta.

2. Selecione, na lista de programas, o componente do qual deseja remover a
instalacao.

Por exemplo, Netfinity Fibre Channel Storage Manager 7 Client.
3. Selecione Add/Remove .

A janela Confirm File Deletion € aberta.
4. Clique em Yes para iniciar o processo de remocéao da instalacéo.
5. Quando a remocao da instalagdo estiver concluida, clique em OK.
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Apéndice A. Avisos

Referéncias nesta publicacdo a produtos, programas ou servi¢gos IBM nao
significam que a IBM pretenda torna-los disponiveis em todos os paises onde
opera. Qualquer referéncia a produtos, programas ou servicos IBM ndo significa
que apenas produtos, programas ou servicos IBM possam ser utilizados. Este
produto esté sujeito a propriedade intelectual da IBM ou a outros direitos protegidos
por lei. Qualquer produto, programa ou servico funcionalmente equivalente, que
ndo infrinja quaisquer direitos de propriedade intelectual da IBM, podera ser
utilizado em substituicdo a este produto, programa ou servico. A avaliacdo e
verificacdo da operagdo em conjunto com outros produtos, programas e Servigos,
exceto aqueles expressamente designados pela IBM, sédo de inteira
responsabilidade do usuario.

A IBM pode ter patentes ou solicitacbes pendentes de patentes relativas a assuntos
tratados nesta publicacdo. O fornecimento desta publicacdo n&o Ihe garante direito
algum sobre tais patentes. Consultas sobre licencas devem ser enviadas, por
escrito, para:

Gerencia de Relag6es Comerciais e Industriais da IBM Brasil AV. Pasteur, 138/146
Botafogo - Rio de Janeiro -RJ Cep: 22.290.240 - Brasil

Esta secao contém marcas e outras informacdes importantes.

Referéncias nesta publicacdo a sites ndo IBM sé&o fornecidas apenas para
conveniéncia e ndo representam de forma alguma um endosso a esses sites. O
material nesses sites da Web ndo séo parte do material desse produto IBM e o0 uso
dos sites € de sua responsabilidade.

Avisos sobre esta Edicao

A INTERNATIONAL BUSINESS MACHINES CORPORATION FORNECE ESTA
PUBLICACAO “NO ESTADO”, SEM GARANTIA DE ESPECIE ALGUMA,
EXPLICITA OU IMPLICITA, INCLUINDO, MAS NAO SE LIMITANDO AS
GARANTIAS IMPLICITAS DE COMERCIALIZACAO OU ADEQUACAO A UM FIM
ESPECIFICO. Algumas jurisdicbes ndo permitem a excluso de garantias explicitas
ou implicitas em certas transacdes; portanto, esta disposicdo pode ndo se aplicar a
VOCé.

Esta publicacao pode conter imprecisdes técnicas ou erros tipograficos.
Periodicamente séo feitas altera¢gbes nas informagfes aqui contidas; tais alteracdes
serdo incorporadas em futuras edi¢fes desta publicacdo. A IBM pode realizar
aperfeicoamentos e/ou alteracées nos produtos e/ou programas descritos nesta
publicacdo, a qualquer momento.

Esta publicacédo pode conter referéncias ou informacdes sobre produtos IBM
(maquinas e programas), programagao ou Servicos que nado estejam anunciados
em seu pais. Tais referéncias ou informacdes nao significam que a IBM pretenda
anunciar tais produtos, programas ou Servigos em seu pais.

Pedidos de informacg@es técnicas sobre produtos IBM devem ser encaminhadas a
um Representante de Marketing IBM. Nenhuma parte desta publicacao pode ser
reproduzida ou distribuida, de qualquer forma ou por quaisquer meios, sem a
prévia permissao, por escrito, da International Business Machines Corporation.
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© COPYRIGHT INTERNATIONAL BUSINESS MACHINES CORPORATION, 2000.
Todos os direitos reservados.

Nota aos usuérios dos Estados Unidos — Documentacao relaciona a direitos
restritos — O uso, duplicacéo ou divulgacéo estdo sujeitos a restricdes definidas no
GSA ADP Schedule Contract com a IBM Corp.

Marcas

Os termos a seguir sdo marcas da International Business Machines Corporation
nos Estados Unidos e/ou em outros paises:

IBM
Netfinity

JavaHelp é uma marca da Sun Microsystems, Inc. nos Estados Unidos e/ou em
outros paises.

Microsoft, Windows e Windows NT s&o marcas da Microsoft Corporation nos
Estados Unidos e/ou em outros paises.

UNIX é marca registrada da The Open Group nos Estados Unidos e em outros
paises.

Outros nomes de empresas, produtos e servigos podem ser marcas ou servico de
terceiros.
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Apéndice B. Registro das Informagdes do
Subsistema/Controlador de Armazenamento

A ahela 13 fornece uma planilha de dados na qual vocé pode registrar nomes do
subsistema de armazenamento, tipos de gerenciamento, enderecos Ethernet do
hardware e enderecos IP. Faca uma coOpia dessa tabela e conclua as informacdes
dos subsistemas e controladores de armazenamento. Utilize as informacdes
registradas na fabela 14 para configurar a tabela BOOTP para o servidor de rede e
para a tabela do host ou do DNS (Domain Name System). As informacdes da
ajudam a adicionar subsistemas de armazenamento apos a instalacao
inicial. Os titulos das colunas mostram uma referéncia de pagina para que se
obtenha instru¢cfes detalhadas sobre como obter as informac8es. Para obter um
registro de informacdes de amostra, consulte a Agi

Tabela 12. Registro das informag¢bes do subsistema e controlador de armazenamento

Nome do
subsistema de
armazenamento
(consulte a pagina

frd)

Tipo de gerenciamento
(consulte a pagina 1E)]

Controladores — Enderecos Ethernet e
IP e nome do host (consulte a pagina

fd)

Host — Endereco IP
e nome do host
(consulte a pagina

Nome do subsistema
de armazenamento:

Nome do subsistema
de armazenamento:

Nome do subsistema
de armazenamento:

Nome do subsistema
de armazenamento:

Nome do subsistema
de armazenamento:

Nome do subsistema
de armazenamento:

Nome do subsistema
de armazenamento:

Nome do subsistema
de armazenamento:
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