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Vorwort

Zielgruppe

Inhalt des

Das vorliegende Handbuch bietet Ihnen grundlegende Informationen
zur Installation und Verwendung von Universal Manageability (UM)
Services auf Ihrem System. Aul3erdem stellt es Informationen zur
Installation und Verwendung von UM Services Upward Integration
Modules (UIMs) auf Systemen bereit, auf denen unterstitzte Anwen-
dungen zur Systemverwaltung ausgefihrt werden.

Dieses Handbuch richtet sich an Personen, die fir die Installation
und Verwendung von UM Services (auf ihren Systemen oder auf
fernen Client-Systemen in einer Netzwerkumgebung) und von
Upward Integration Modules (auf unterstitzten Systemverwaltungs-
plattformen) verantwortlich sind. Dieses Handbuch setzt umfassende
Kenntnisse zu Server-Hardware, Hardware mobiler Computer und
Hardware von Desktop-Systemen voraus, ebenso von Betriebssyste-
men, Windows-Netzwerkbetrieb, Desktop-Umgebungen, System-
verwaltungsaufgaben sowie von Funktionen, die von unterstlitzten
Systemverwaltungsplattformen zur Verfligung gestellt werden.

Handbuchs

Dieses Handbuch enthalt die folgenden Kapitel:

m |Informationen zu UM Services” auf Seité 1 bietet einen Uber-

blick tber UM Services.

m [Vorbereitungen fiir die Installation von UM Services” auf Seite
[ stellt Ihnen Anweisungen zum Starten von UM Services auf
Ihrem IBM System bereit.

m "Kapitel 3. UM Services installierénauf Seitel 47 fuhrt Sie
durch den Installationsprozess, wenn Sie UM Services auf unter-
stlitzten Betriebssystemen installieren.
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m  "Kapitel 4. UM Services verwendénauf Seitd 27 enthalt einen
Uberblick Gber die UM Services-Konsole. In diesem Kapitel fin-
den Sie auch kurze Beschreibungen zu Informations- und Task-
Funktionen von UM Services.

m  "Kapitel 5. Upward Integration Modules (UIMS)enthélt Infor-
mationen zur Installation und Verwendung von UIMs mit unter-
stutzten Anwendungen zur Systemverwaltung.

Hilfe anfordern

Zusammen mit UM Services wird ein Online-Buch zur Fehler-
behebung zur Verfiigung gestellt, das Losungen fir die am haufigs-
ten gestellten Fragen zur Installation und Verwendung enthalt. Dieses
Handbuch zur Fehlerbehebung wird bei der Installation von UM Ser-
vices mit installiert und kann Uber die Optid&fM Services-
Fehlerbehebungim Meni Start aufgerufen werden.

Zusatzliche Informationen sowie Produktaktualisierungen zu UM
Services (sofern verflgbar) finden Sie auf folgender IBM Website:

http://www.pc.ibm.com/ww/software/applications/ums




Informationen zu UM Services

IBM® Universal Manageability (UM) Services ist ein Client, der

sich in verwalteten Datenverarbeitungssystemen befindet. Es stellt
eine Reihe grafischer Benutzerschnittstellen (GUI) zur Verfiigung,
die die lokale oder ferne Verwaltung, die Uberwachung und Wartung
von IBM Systemen (z. B. ThinkP& IntelliStatior und Netfinity®-
Server) verbessern.

Mit UM Services kann ein Benutzer des Client-Systems oder der
Administrator eines fernen Systems einen Web-Browser oder die
Microsoft® Management Console (MMC) sowie die Konsolenunter-
stlitzung fur UM Services verwenden, um IBM Systeme, auf denen
UM Services installiert ist, zu inventarisieren, zu tberwachen und
um Fehler auf diesen Systemen zu beheben.

Dieses “Punkt-zu-Punkt-Verfahren” zur Systemverwaltung verbessert
die Unterstitzung und ermdéglicht dem Systemadministrator, IBM
Systeme auf effiziente Weise zu verwalten, ohne zusatzliche Soft-
ware zur Systemverwaltung auf der Administratorkonsole installieren
Zzu mussen.

UM Services beinhaltet auch die Unterstiitzung fur Upward Integra-
tion Modules (UIMs). Ein Systemadministrator, der eine beliebige
unterstiitzte Systemverwaltungsplattform (wie z. B. TiVdfinter-

prise, CA Unicenter TNGFramework, Microsoft Systems Manage-
ment Server oder HP OpenView) verwendet, kann UIMs verwenden,
um Abschnitte von UM Services in die Administratorkonsole zu inte-
grieren. UM Services leistet einen wertvollen Beitrag zu jeder dieser
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unterstitzten Plattformen fur die Systemverwaltung auf Workgroup-
oder Unternehmensebene, da es konzipiert wurde, Technologien zur
Informationssammlung und Nachrichtenprotokolle nach Industrie-
standard (wie z. B. Common Information Model, Desktop Manage-
ment Interface und Simple Network Management Protocol) zu ver-
wenden.

Im Folgenden werden die verfligbaren Komponenten (Services)
beschrieben, die auf den lokalen Client-Systemen fir UM Services
installiert werden kénnen.

Basic Services
Basic Services beinhaltet eine virtuelle Javslaschine, ein
CIM-Repository (Common Information Model), einen mit
Desktop Management Interface (DMI) 2.0 kompatiblen
Servicegeber und ein Basisverfahren zur Erfassung des
Hardwarebestands. Die Bestandsdaten, die von Basic Ser-
vices zur Verfligung gestellt werden, kénnen Uber einen
CIM-Browser (z. B. Microsoft WBEMTEST) angezeigt wer-
den. Das Generatorprogramm IBM Managed Information
Format (MIF), CIM2MIF, kann auch zum Generieren von
Bestandsdateien verwendet werden, die in Systemverwal-
tungsanwendungen (z. B. Tivoli Enterprise, Microsoft Sys-
tems Management Server (SMS) oder CA Unicenter TNG
FrameWork) exportiert werden kdnnen. Basic Services muss
auf allen Clients fur UM Services im Netzwerk installiert
sein.

Unterstiutzung fir Director
IBM Director ist ein erweiterter Workgroup-Hardware-
manager auf Int&-Prozessorbasis mit zentraler Client- und
Gruppenverwaltungskonsole sowie Server-Services. Das Pro-
gramm enthalt objektorientierte Tools, um Flexibilitat und
Erweiterungsfahigkeit zu gewahrleisten, darunter Life-Cycle-
Tools zur zuséatzlichen Verwaltung fur die gesamte Lebens-
dauer der Ressource. Die Installation dieser Funktion ermdg-
licht dem Client-System, Teil dieses Universal
Manageability-Prozesses zu sein.




Web-basierter Zugriff
Der Web-basierte Zugriff bietet ein effizientes Java-basiertes
Tool, um ein Client-System zu verwalten und um die auf
CIM basierenden Bestandsdaten anzuzeigen. Wenn Sie den
Web-basierten Zugriff installieren, wird ein HTTP-Damon
(Hypertext Transfer Protocol) installiert. Dies macht die Ein-
gabe eines Benutzernamens und Kennworts wahrend der
Installation notwendig. Benutzername und Kennwort werden
zur Einschrénkung des Zugriffs auf den HTTP-Damon ver-
wendet. Mit dem Web-basierten Zugriff auf dem Client-
System kann der Client von jedem beliebigen fernen Compu-
ter aus Uber einen unterstitzten Web-Browser verwaltet
werden. Aul3er einem Web-Browser wird auf dem fernen
Computer keine Software benétigt.

S92INIBS
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Anmerkung: Diese Komponente ist standardmafig zur
Installation ausgewabhit.

Web-basierte Fernsteuerung
Durch Verwendung der Web-basierten Fernsteuerung kann
ein Systemadministrator Uber einen Web-Browser oder MMC
den Desktop eines Client-Systems von einem fernen Standort
aus steuern. Dadurch kénnen Systemfehler schneller festge-
stellt und Fehler auf dem Client-System schneller behoben
werden.

Anmerkung: Sie miussen die Komponenté/eb-basierter
Zugriff” installieren, um die Komponente
"Web-basierte Fernsteuerunigstallieren zu
koénnen.
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Uberwachung des Systemzustands
Die Komponente' Uberwachung des Systemzustahds
ermoglicht die aktive Uberwachung kritischer System-
funktionen, (z. B. verfligbarer Plattenspeicherplatz, System-
temperatur, Lufterfunktionen, Netzteilspannung und Abneh-
men der Systemabdeckung). Diese Komponente stellt dari-
ber hinaus Software bereit, um die Alert on LAN-Funktionen
auf Systemen zu aktivieren, die diese Funktion unterstitzen.
Mit Hilfe der Uberwachung des Systemzustands kénnen Feh-
ler bereits vor ihrem Auftreten festgestellt werden. Der
Systemadministrator wird Uber einen Systemfehler durch ein
CIM-Ereignis, eine SNMP-Trap (Simple Network Manage-
ment Protocol, wobei SNMP-Traps nur dann verflgbar sind,
wenn auch der SNMP-Zugriff und die Weiterleitung von
Traps aktiviert sind) oder SMS-Statusnachrichten (nur bei
Microsoft SMS 2.0) informiert. Ein kritischer Fehler wird
auch als Nachricht auf dem Bildschirm des Client-Systems
angezeigt.

LANDesk Management Suite Integration
Uber LANDesK® Management Suite Integration wird der
Intel Common Base Agent auf dem Client-System installiert.
Dies ermoglicht dem Systemadministrator, UM Services mit
LANDesk Management Suite zu verwenden.

Tivoli Management Agent
Der Tivoli Management Agent stellt Unterstiitzung auf dem
Client-System zur Verfligung, die es erméglicht, das Client-
System von der Tivoli Enterprise-Systemverwaltungs-
plattform aus zu verwalten.




SNMP-Zugriff (Simple Network Management Protocol) und Wei-
terleitung von Traps
Diese Funktion ermdglicht es, auf CIM-Daten von Client-
Systemen aus zuzugreifen, die SNMP verwenden. Falls die
Komponente’Uberwachung des Systemzustahektiviert
ist, kann sie mit Hilfe dieser Option CIM-Ereignisse als
SNMP-Traps weiterleiten. Fur diese Komponente muss der
SNMP-Service (ist Uber das Betriebssystem verfligbar) am
Endpunkt installiert sein. Falls der SNMP-Service nicht
installiert wurde, werden Sie aufgefordert, die Installations-
datentrager des Betriebssystems einzulegen und SNMP wah-
rend der Installation von UM Services zu installieren.

DMI-Unterstlitzung
Wenn diese Funktion aktiviert ist, ordnet sie CIM-Daten
(Common Information Model) und -Ereignisse von einem
verwalteten Client-System aus einer DMI (Desktop Manage-
ment Interface) zu.

Hilfedateien
Mit Hilfe dieser Option kann der Systemadministrator UM
Services mit oder ohne Hilfedokumentation installieren.

UM Services Benutzerhandbuch 5
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Vorbereitungen fur die Installa-
tion von UM Services

Dieser Abschnitt enthélt Anweisungen zur Installation von Universal
Manageability Services (UM Services) auf den Client-Systemen. Je
nach Systemverwaltungsumgebung kénnen Sie auswahlen, ob Sie
UM Services vollstéandig oder nur ausgewahlte Abschnitte installie-
ren.

Das Installationsprogramm fir UM Services enthélt auch Unterstut-
zung fir die Installation der Workgroup/Enterprise Integration auf
Client-Systemen, die auf unterstitzten Plattformen zur System-
verwaltung ausgefuhrt werden. Die Workgroup/Enterprise Integration
fugt ein Upward Integration Module (UIM) zu einer unterstitzten
Plattform zur Systemverwaltung (z. B. CA Unicenter TNG Frame-
work oder Microsoft SMS) hinzu. Mit diesen UIMs kénnen Sie lhre
Systemverwaltungssoftware verwenden, um Clients, auf denen
Client-Software fir UM Services ausgefuhrt wird, zu verwalten. Die
Installationsverfahren zu Workgroup/Enterprise Integration werden in
"Kapitel 5. Upward Integration Modules (UIMSauf Seitd 107
erlautert.

UM Services Benutzerhandbuch 7
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Vorbeitungen

Wie im vorherigen Kapitel beschrieben, enthalten die UM Services
eine Reihe von optionalen Komponenten, die in verschiedenen
Systemverwaltungsumgebungen eine Wertsteigerung darstellen.
Bevor Sie mit der Installation beginnen, sollten Sie festlegen, ob Sie
die UM Services als eigenstandige Systemverwaltungslosung auf
Client-Basis verwenden mochten oder ob Sie die UM Services ver-
wenden, um Daten flr eine unterstitzte Plattform zur System-
verwaltung zusammenzustellen.

Fur die Installation der UM Services gelten darlber hinaus
bestimmte Hardware- und Softwarevoraussetzungen. Diese Voraus-
setzungen sind auf Seitel 11 aufgefihrt.

Unterstltzte Umgebungen zur Systemverwaltung

Die UM Services-Komponenten, die Sie installieren mochten, wer-
den groRtenteils durch die Systemverwaltungsumgebung bestimmt, in
der die UM Services installiert werden. Bestimmte Komponenten
werden von den meisten Plattformen zur Systemverwaltung verwen-
det, wahrend andere Komponenten nur auf speziellen Plattformen
eingesetzt werden konnen. Die folgenden Abschnitte enthalten eine
Reihe von Beispielen zu Komponenten, die auf Plattformen zur
Systemverwaltung basieren, Uber die Systeme im Netzwerk verwaltet
werden.

UM Services-Konsole
Wenn Sie einen Web-Browser oder MMC verwenden mochten, um

Client-Systeme mit UM Services zu verwalten, installieren Sie auf
den Client-Systemen folgende UM Services-Komponenten:

m  \Web-basierter Zugriff

m  Uberwachung des Systemzustands

m  \Web-basierte Fernsteuerung

Anmerkung: Systeme, die einen Web-Browser oder MMC benoti-

gen, um auf UM Services zuzugreifen, erfordern lokal
64 MB RAM, um ordnungsgemal zu funktionieren.




Tivoli Enterprise
Wenn Sie Tivoli Enterprise verwenden, um die Client-Systeme in

lhrem Netzwerk zu verwalten, installieren Sie die folgenden UM
Services-Komponenten auf den Client-Systemen:

m  \Web-basierter Zugriff

m  Uberwachung des Systemzustands

m  Tivoli Management Agent

m  SNMP-Zugriff und Weiterleitung von Traps

Tivoli NetView
Wenn Sie Tivoli NetVieW verwenden, um die Client-Systeme in

Ihrem Netzwerk zu verwalten, installieren Sie die folgenden UM
Services-Komponenten auf den Client-Systemen:

m  \Web-basierter Zugriff

m Uberwachung des Systemzustands

m  \Web-basierte Fernsteuerung

m  SNMP-Zugriff und Weiterleitung von Traps

Microsoft SMS 1.2 oder 2.0
Wenn Sie Microsoft SMS 1.2 oder 2.0 verwenden, um die Client-

Systeme in Ihrem Netzwerk zu verwalten, installieren Sie die folgen-
den UM Services-Komponenten auf den Client-Systemen:

m  Web-basierter Zugriff
m  Uberwachung des Systemzustands

m SNMP-Zugriff und Weiterleitung von Traps

Anmerkung: Fir SMS 1.2 muss Upward Integration Module (UIM)
auf allen Servern und Verwaltungskonsolen am prima-
ren Standort installiert sein. UIM muss nicht auf
sekundéaren Servern installiert sein. Fir SMS 2.0 muss
UIM auf allen Servern und Verwaltungskonsolen des
jeweiligen Standorts installiert sein.

UM Services Benutzerhandbuch 9
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CA Unicenter TNG Framework
Wenn Sie CA Unicenter TNG Framework verwenden, um die Client-
Systeme in lhrem Netzwerk zu verwalten, installieren Sie die folgen-
den UM Services-Komponenten auf den Client-Systemen:

m  \Web-basierter Zugriff
m  Uberwachung des Systemzustands
®  SNMP-Zugriff und Weiterleitung von Traps
LANDesk Management Suite
Wenn Sie LANDesk Management Suite verwenden, um die Client-

Systeme in lhrem Netzwerk zu verwalten, installieren Sie die folgen-
den UM Services-Komponenten auf den Client-Systemen:

m  \Web-basierter Zugriff
m  Uberwachung des Systemzustands
m  LANDesk Management Suite Integration
HP Openview
Wenn Sie HP Openview verwenden, um die Client-Systeme in lhrem

Netzwerk zu verwalten, installieren Sie die folgenden UM Services-
Komponenten auf den Client-Systemen:

m  \Web-basierter Zugriff
m  Uberwachung des Systemzustands

Installationsvoraussetzungen

Beachten Sie vor der Installation der UM Services die folgenden
Installationsvoraussetzungen:

® Hardwarevoraussetzungen
m Unterstiltzte Betriebssysteme

B Unterstltzte Browser

10



Hardwarevoraussetzungen
Fir einen UM Services-Client erfordert in einem MicroSoft

Windows®-Betriebssystem wird in Bezug auf die Hardware, den
Hauptspeicher und den Plattenspeicherplatz Folgendes bendtigt:

®  Ein IBM Server, ein IBM Desktop-Computer, eine IBM Intelli-
Station oder ein IBM ThinkPad

Anmerkung: Client-Systeme missen SMBIOS ab Version 2.0

unterstitzen.

m  Ein Intel Pentium Prozessor mit mindestens 200 MHz

m 75 MB Plattenspeicherplatz auf den Client-Systemen

m  Mindestens 32 MB RAM (Random Access Memory) oder das §

empfohlene Minimum fir das Betriebssystem 8

Unterstutzte Betriebssysteme %’

UM Services-Clients werden auf folgenden Betriebssystemen unter-

statzt:

m  Windows 2000 Server oder Advanced Server

®  Windows 2000 Professional

®  Windows NT® Server 4.0 (mit Service Pack ab Version 4)

m  Windows NT Workstation 4 (mit Service Pack ab Version 4)

®  Windows 98

m  Windows 95 (mit OEM Service Release (Original Equipment

Manufacturer) ab Version 2 (OSR2))

B  Windows Millennium Edition

UM Services Benutzerhandbuch 11
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Unterstitzte Browser
Ein Web-Browser muss nur auf dem System installiert sein, Gber das

Sie die fernen Client-Systeme mit UM Services verwalten méchten.
Dies ist nur erforderlich, wenn Sie die UM Services-Komponenten
"Web-basierter Zugriff bzw. "Web-basierte Fernsteuerdnigstallie-

ren mochten.

Folgende Browser unterstitzen die UM Services-Konsole:
®  Microsoft Internet Explorer ab Version 4.01
Hinweise:

1. Wenn Sie Internet Explorer 5.x verwenden, mussen Sie die
Unterstitzung fur optionale, virtuelle Java-Maschinen instal-
lieren, um auf ein Client-System zugreifen zu konnen, auf
dem UM Services ausgefihrt wird.

2. Wenn Sie Internet Explorer verwenden und diesen nach der
Installation von UM Services erneut installieren, missen Sie
die Aktualisierung von Microsoft VM erneut installieren. FUr
den UM Services-Client bendtigen Sie Microsoft VM Build
3165 oder eine neuere Version. Den neuesten Microsoft VM
Build kénnen Sie Uber folgende Website herunterladen:
http://www.microsoft.com/java

3. Der unterstitzte Browser muss Uber die Datei und den URL
verfligen, die/der fur das Aufrufen des Browsers zugeordnet
wurde.

®  Microsoft Management Console (MMC) ab Version 1.1

Wenn Sie UM Services vor MMC installieren, wird kein Symbol
fur Microsoft Management Console (MMC) untdBM Univer-
sal Manageability Servicésm Meni Start angezeigt.

m Netscape Navigator oder Netscape Communicator 4.51

Anmerkung: Netscape Navigator 6.0 wird nicht untersttzt.
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Zusatzliche Hinweise zur Installation

Beachten Sie vor der Installation der UM Services die nachfolgend
aufgefuhrten Einschrankungen, Voraussetzungen und Installations-
optionen:

m [nstallationen unter Windows 95
Installieren Sie DCOM95, bevor Sie die UM Services auf Syste-
men mit Windows 95 installieren. DCOM95 ist in Internet
Explorer ab Version 4.0 sowie in NetScape Navigator ab Version
4.5 enthalten. Wenn sich jedoch einer dieser Browser nicht auf
dem System befindet, auf dem UM Services installiert ist, muss
zunéachst DCOMO95 installiert werden. Um DCOM95 und Micro-
soft VM (beide Komponenten sind fir UM Services erforderlich)
zu installieren, fihren Sie das ProgranMi$JAVX86.EXE aus,
das in dem Verzeichnis enthalten ist, in das Sie die UM
Services-Installationsdateien heruntergeladen und dekomprimiert
haben. Wenn dieses Programm nicht mehr ausgefihrt wird,
starten Sie das System erneut, I6schen Sie die Datei
MSJAVX86.EXE aus dem Installationsverzeichnis (oder benen-
nen Sie sie um), und installieren Sie dann UM Services. Wenn
Sie die UM Services von einem fernen Standort aus auf Systeme
verteilen, die unter Windows 95 laufen, missen Sie zunachst das
ProgrammMSJAVX86.EXE verteilen und ausfuhren. Wenn Sie
das ProgramnMSJAVX86.EXE von einem fernen Standort aus
ausfihren, verwenden Sie folgenden Befehl:
MSJAVX86 /Q /R:N

Fuhren Sie anschlieBend einen Neustart des fernen Systems
durch.

m Standardverzeichnis Das UM Services-Installationsprogramm
installiert die UM Services-Programmdateien standardmaf3ig im
VerzeichnisC:\Program Files\IBM\UMS . Wenn Sie die
Programmdateien nicht im Standardverzeichnis installieren
mdchten, geben Sie ein anderes Laufwerk und Verzeichnis an.

1e|leisu|
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®  Microsoft Management Console (MMC) ab Version 1.1 Sie

konnen die UM Services nach der Installation von MMC auf
Systemen verwenden, die unter Windows 95, Windows 98, Win-
dows 2000, Windows Millennium Edition oder Windows NT
laufen.

Nicht Gberwachte Installationen durchfiihren: UM Services
unterstlitzt nicht Gberwachte Installationen. Wenn Sie die
Softwareverteilungsfunktion verwenden mdchten, um die UM
Services zu installieren, kbnnen Sie eine nicht Uberwachte Instal-
lation fir UM Services einrichten. Die UM Services kdnnen

dann Uber das Netzwerk von einer zentralen Position aus instal-
liert werden. Eine Beschreibung des Formats der UM Services-
Antwortdatei mit dem NameSETUP.ISSfinden Sie im

Abschnitt “Manuelles Andern der Datei SETUP.ISS” Director
Benutzerhandbuchuf der CDDirector mit UM Services

Microsoft Internet Information Server verwenden:

UM Services stellt die automatische Integration in Microsoft
Internet Information Server nicht nur Verfigung. Bei der IIS-
Konfiguration handelt es sich um einen manuellen Vorgang. Die
einzelnen Schritte der Konfiguration sind nachfolgend aufge-
fuhrt:

1. Inaktivieren Sie den UMS HTTP Server.

Starten Sie das AppléService$, das sich unter
Verwaltungsprogramme befindet. Rufen Sie das Dialog-
fenster”Eigenschaftehfir den Service UMS HTTPServ

auf. Stoppen Sie diesen Service, und andern Sie die Einstel-
lung fir die Art des Systemstarts ftnaktiviert’. Loschen

Sie den Registrierungsschlissel HTTPSERV aus dem Eintrag
HKEY_LOCAL_MACHINE\SYSTEM\
CurrentControlSet\Services.

2. Erstellen Sie eine IBM UMS-Website in IIS.

Wahlen Sie Uber den Internet Services Manager lhren Host-
Computer aus, und geben Sie an, dass Sie eine neue Website
erstellen mdchten. Daraufhin wird der Assistent zum Erstel-
len von Websites aufgerufen. Vergeben Sie fir die Website
den NamernlBM UMS. Wenn Sie auf UMS nur tber IS

14



zugreifen, ordnen Sie dieser Website den Port 411 zu. Wenn
Sie den ServicéUMS HTTPservV so konfigurieren, dass er
beim Systemstart automatisch aufgerufen wird, sollen Sie der
[IS-Website einen anderen Port zuordnen. Der primére UMS-
Provider sollte Port 411 verwenden.

3. Geben Sie den Pfad des Ausgangsverzeichnisses dieser Web-
site so an, dass er auf das Verzeichnis fir den SefidéS
HTTPserv verweist. Wenn Sie das Standardverzeichnis fur
die Installation Gbernehmen mdchten, lautet diesProgram
Files\IBM\UMS\httpserV. Legen Sie fest, dass kein anony-
mer Zugriff auf die Website mdglich ist, indem Sie das
Markierungsfeld’Anonymen Zugriff fir diese Website ein-
raumeri inaktivieren.

4. Ordnen Sie diesem Verzeichnis nur Leseberechtigungen zu.

5. Aktivieren Sie den Eintra@erver-Side Includesfir die
IBM UMS-Website.

Zeigen Sie die Eigenschaften der IBM UMS-Website an, und
klicken Sie auf das Registétome Directory. Klicken Sie

im unteren Abschnitt des Fensters in der Mitte &kibnfigu-
ration’. Erstellen Sie einen neuen Eintrag, damit die Datei
ssinc.dll Gber das Unterverzeichnystem32\inetsrvdes
Verzeichnisse$ystemgestartet wird. Sie kdnnen angeben,
dass die Datessinc.dll nur bei den Aktionen GET und

POST gestartet wird.

uone|felsu|
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6. Aktivieren Sie die Optionehesezugriff und Scriptaus-
fuhrung.

Uber die Einstellungen fiir das Ausgangsverzeichnis muss
festgelegt sein, dass der Lesezugriff moglich ist. Legen Sie
fur die OptionAusfuhrungsberechtigungendie Einstellung
Nur Scripts fest.

7. Inaktivieren Sie den Eintragnonymer Zugriff .

Das UMS-Fenster wird nicht ordnungsgemal angezeigt,
wenn die OptionAnonymer Zugriff flir das Stamm-
verzeichnis aktiviert ist. Wenn Sie den anonymen Zugriff
beim Erstellen der Website nicht inaktiviert haben, tun Sie
dies jetzt. Rufen Sie die Eigenschaften der IBM UMS-
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Website auf, und klicken Sie auf das Regidberectory-
Sicherheit Klicken Sie im AbschnittAnonymer Zugriff

und Authentifizierung auf das RegisteEditieren. Inaktivie-
ren Sie das Markierungsfelnonymer Zugriff . In Abhén-
gigkeit von Ihren Sicherheitsanforderungen kdnnen Sie fur
den Zugriff GUber Netscape auch die OptiBasis-
Authentifizierung aktivieren.

. Aktivieren Sie die Ausfihrung von CGI-Scripts fdgi-bin.

Erweitern Sie die Anzeige der Baumstruktur fur die IBM
UMS-Website, und klicken Sie mit der rechten Maustaste auf
das Verzeichniggi-bin, um die zugehérigen Eigenschaften
anzuzeigen. Entfernen Sie in der Mitte des Fensters den
Lesezugriff auf dieses Verzeichnis. Andern Sie am unteren
Rand des Fensters die Einstellung Ausfihrungs-
berechtigungenin Scripts und ausfiihrbare Dateien

Erstellen Sie einen Eintrag mit dem Namen IBMUMSCGI

(optional).

AnschlieBend kénnen die Benutzer unter folgenden Bedin-

gungen keine UMS-Informationen anzeigen:

* Der Eintrag des jeweiligen Benutzers ist nicht in der
Gruppe”Verwaltung enthalten.

* Als Browser wird Internet Explorer verwendet.

* Auf dem Browser-System wird nicht mit Windows 2000
gearbeitet, oder der Benutzer wurde Uber NTLM (NT
Challenge Response Mechanism) bzw. Kerberos (Aus-
handlung), jedoch nicht tUber die Basisauthentifizierung
(BASEG64) authentifiziert.

Wenn Sie moéchten, dass die Benutzer UMS-Informationen
anzeigen konnen, missen Sie einen Eintrag fur den Zugriff
auf WMI konfigurieren. Vergeben Sie fur den Eintrag den
Namen IBMUMSCGI, und legen Sie als Kennwdihmum-
scgiGuest fest.
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UM Services Installieren

Dieses Kapitel enthalt Informationen zum Installationsprozess fir die
Installation der UM Services auf unterstiitzten Betriebssystemen.

Gehen Sie bei der Installation der UM Services folgendermal3en vor:

1. Legen Sie die Cirector mit UM-Erweiterungerin das
CD-ROM-Laufwerk ein. Daraufhin wird das Fenstdirector
mit UM-Erweiterungefi angezeigt.

2. Kilicken Sie aufDirector installieren. Das FensteWillkom-
men wird angezeigt.

3. Klicken Sie aufWeiter. Daraufhin wird das Fenster mit den
Lizenzvereinbarungen angezeigt. Klicken Sie Augzeptieren,
damit der Vorgang fortgesetzt wird. Sie missen den Bedingun-
gen der Lizenzvereinbarungen zustimmen, um UM Services
installieren zu kénnen. Wenn Sie a@iblehnen klicken, wird
das Installationsprogramm beendet.

4. Klicken Sie aufWeiter. Das FensteKomponenten wahlen
wird angezeigt. In diesem Fenster stehen folgende Auswahl-
mdglichkeiten fur die Installation zur Verfligung: Server, Kon-
sole, Client und Workgroup/Enterprise Integration.

UM Services Benutzerhandbuch 17
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Komponenten wahlen

“wahlen Sie die Komponenten, die Sie installieren mochten.
Server
g Enthalt Server, Konzole und Client.

Konsole
Ferne Benutzerschittstelle fur Director-Server.

Client
Wwird auf 2u verwaltenden Computern installiert.

ﬂE|ﬂE

WwiorkgroupAE nterprize [ntegration
Installiert Uk 5 ervices-Integration fir
Werwaltungsumgebungen.

1L

& e I e I Abbrechen

5. Klicken Sie aufClient.

Das FensteClient-Konfiguration von UM Services wird
angezeigt.

Client-Konfiguration ¥von UM Services

“wahlen Sie die Komponenten aus, die auf dem lokalen Uk
Services-Client installiert wenden sollen. Basic Services werden
standardmaPia inztalliert.

Lip LINC
Web-bagierter
Ubenwachung des Spstemzustands
['web-basierte Femsteuerung

[ LAMDesk(TH] Management Suite Integration
[] Tivali M anagement Agent

[ SMMP-2ugniff und Weiterlgitung von Traps
[[] DMI-Unterstiitzung

Hilfe-D ateien

Allez lazchen |
< Zuriick, I Wieiter > I Abbrechenl

6. Aktivieren Sie das Markierungsfeld neben den Komponenten,
die Sie auf dem Client-System installieren mdchten.
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Die nachfolgend aufgefiuihrten optionalen Komponenten sind
verfugbar. Die standardmaflig ausgewahlten Komponenten wer-
den folgendermaf3en angezeigt:

Unterstutzung fur Director (Standard)
Die Unterstltzung fir Director ist eine zuséatzliche
Konfigurationsoption, die sich nur auf die Client-
Installation bezieht. IBM Director ist ein erweiterter
Workgroup-Hardwaremanager auf Intel-Prozessorbasis
mit zentraler Client- und Gruppenverwaltungskonsole
sowie Server-Services. Durch Auswahl dieser Funktion
kann das Client-System in einer Director-Umgebung
verwaltet werden, indem UM Services auf diesem Sys-
tem installiert wird.

Web-basierter Zugriff (Standard)
Der Web-basierte Zugriff bietet ein effizientes Java-
basiertes Tool, um ein Client-System zu verwalten und

um die auf CIM basierenden Bestandsdaten anzuzeigen.

Wenn Sie die Komponent&Veb-basierter Zugriff
installieren, wird ein HTTP-Damon (Hypertext Trans-
port Protocol) installiert. Dies erfordert die Eingabe
eines Benutzernamens und eines Kennworts wahrend
der Installation. Durch den Benutzernamen und das
Kennwort wird der Zugriff auf den HTTP-Damon ein-
geschrankt. Wenn die Komponeritd/eb-basierter
Zugriff” auf dem Client-System installiert ist, kann das
Client-System von jedem beliebigen fernen Computer
aus Uber einen unterstitzten Web-Browser verwaltet
werden. AulRer einem Web-Browser wird auf dem fer-
nen Computer keine Software bendtigt.

Uberwachung des Systemzustands (Standard)
Die Komponente'Uberwachung des Systemzustahds
ermoglicht die aktive Uberwachung kritischer System-
funktionen (z. B. verfligbarer Plattenspeicherplatz,
SMART-Laufwerk-Alerts, Systemtemperatur, Lifter-
funktionen, Netzteilspannung und Abnehmen der
Systemabdeckung). Dies hangt von den Hardware-
optionen des ausgewahlten Verwaltungssystems ab. Mit
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Hilfe der Uberwachung des Systemzustands kénnen
Fehler bereits vor ihrem Auftreten festgestellt werden.
Der Systemadministrator wird tber einen Systemfehler
durch ein CIM-Ereignis, eine SNMP-Trap (SNMP-Traps
sind nur dann verfugbar, wenn auch die OptBNMP-
Zugriff und Weiterleitung von Traps ausgewahlt
wurde) oder eine SMS-Statusnachricht (nur bei Micro-
soft SMS 2.0) informiert. Ein kritischer Fehler wird
auch als Nachricht auf dem Bildschirm des Client-
Systems angezeigt.

Web-basierte Fernsteuerung
Mit Hilfe der Web-basierten Fernsteuerung kann ein
Systemadministrator Gber einen Web-Browser oder eine
MMC-Konsole den Desktop eines Client-Systems von
einem fernen Standort aus steuern. Dadurch kdnnen
Systemfehler schneller festgestellt und Fehler auf dem
Client-System schneller behoben werden.

Anmerkung: Sie missen die Komponent@/eb-
basierter Zugriff installieren, um die
Komponente'Web-basierte Fernsteue-
rung’ installieren zu kénnen.

LANDesk " Management Suite Integration
Uber die KomponentéLANDesk Management Suite
Integratiori wird der Intel Common Base Agent auf
dem Client-System installiert. Dies ermdglicht dem
Systemadministrator, UM Services mit LANDesk
Management Suite zu verwenden.

Tivoli Management Agent
Der Tivoli Management Agent installiert die Unterstut-
zung auf dem Client-System, die es ermdglicht, das
Client-System von der Tivoli Enterprise-
Systemverwaltungsplattform aus zu verwalten.

SNMP-Zugriff und Weiterleitung von Traps (Standard)
Diese Funktion ermdglicht es, auf CIM-Daten tber Sys-
teme zuzugreifen, die SNMP (Simple Network Manage-
ment Protocol) verwenden.




Falls die Uberwachung des Systemzustands aktiviert ist,
kann die Systemiberwachung mit Hilfe dieser Option
CIM-Ereignisse als SNMP-Traps weiterleiten. Fir diese
Komponente muss der SNMP-Service (ist tber das
Betriebssystem verfiigbar) allerdings am Endpunkt
installiert sein. Falls der SNMP-Service nicht installiert
wurde, werden Sie aufgefordert, die Installations-
datentrager des Betriebssystems einzulegen und SNMP
wahrend der Installation von UM Services zu installie-
ren.

DMI-Unterstltzung
Durch Auswahl dieser Komponente wird der DMI-
fahige (Desktop Management Interface) Serviceprovider
installiert. Wenn diese Funktion aktiviert ist, werden die
CIM-Daten und -Ereignisse eines verwalteten Systems
der DMI zugeordnet.

Hilfe-Dateien (Standard)
Durch Auswahl dieser Komponente wird die Online-
Dokumentation installiert. Wéhlen Sie diese Option
nicht aus, wenn auf lhrem System nicht gentigend
Plattenspeicherplatz zur Verfigung steht, bzw. wenn die
Online-Dokumentation nicht auf jedem Client-System
installiert sein muss.

Klicken Sie zum Fortfahren aWWeiter.
Das FensteBestimmungsort wahlenwird aufgerufen.

Klicken Sie aufWeiter, um das Standardverzeichnis zu Uber-
nehmen(c:\Program Files\UMS), oder klicken Sie auf
Durchsuchen um ein anderes Verzeichnis auszuwahlen.

. Wenn Sie in Schritt 6 nicht ausgewahlt haben, dass die Kompo-
nenteDMI-Unterstiitzung installiert werden soll, fahren Sie

mit Schritt 14 fort. Wenn Sie den EintrdgMI-Unterstlitzung
ausgewahlt haben, wird das Fendbavl|-Plattform aufgerufen.
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10.

11.

Komponenten wahlen

Wiahlen Sie die Platthorm dieser Maschine aus

i Server

" Laptop

< Zuriick I Wwieiter » I Abbrechenl

Wahlen Sie die Art der Plattform aus, auf der Sie die DMI-
Unterstitzung installieren mochten. Klicken Sie zum Fortfahren
auf Weiter.

Wenn Sie die UM Services-Konsole zur Verwaltung dieses Sys-
tems verwenden méchten, missen Sie zunachst eine gultige
Benutzer-ID und ein glltiges Kennwort festlegen, bevor Sie
Zugriff auf das System bekommen. Geben Sie im Feld
Benutzer-1D die Benutzer-ID ein. Geben Sie dann das Kenn-
wort im FeldKennwort ein, und geben Sie es nochmals im

Feld Kennwort bestatigen ein.

Anmerkung: Bei der Benutzer-ID und dem Kennwort miissen
Sie die Grol3-/Kleinschreibung beachten.
Wabhlen Sie anschlieend einen TCP/IP-Port aus, der fur den
Zugriff auf die UM Services-Konsole verwendet werden soll.
Der Standard-Port ist 411. Ist dieser Port nicht vorhanden, kon-
nen Sie auch die Port-Nummern 6411, 6500, 6600 oder 6611
auswahlen. Stellen Sie sicher, dass der ausgewahlte Port nicht
von anderen TCP/IP-Anwendungen verwendet wird.

Klicken Sie zum Fortfahren alff/eiter.
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12. Wenn Sie den EintraBNMP-Zugriff und Weiterleitung von
Traps aus dem MenUClient-Konfiguration von UM Servicés
ausgewahlt und den SNMP-Netzwerkservice nicht installiert
haben, werden Sie vom UM Services-Installationsprogramm
Uber eine SNMP-Installationsabfrage dazu aufgefordert.

m Klicken Sie aufNein, um mit der Installation der UM Ser-
vices fortzufahren, ohne den SNMP-Netzwerkservice zu
installieren.

m  Klicken Sie aufJa, um den SNMP-Netzwerkservice auf den
Server zu installieren. Daraufhin werden das FenSié¢MP
installieren und das FensteXetzwerk aufgerufen. Befol-
gen Sie die Anweisungen, um SNMP zu installieren. Wenn
Sie von Windows aufgefordert werden, einen Neustart des
Systems durchzuftihren, klicken Sie augin. Klicken Sie
im FensterSNMP installieren auf Weiter, um zum UM
Services-Installationsprogramm zurtickzukehren.

13. Wenn Sie angeben missen, ob ein Symbol fur UM Services in
das Meni’Start aufgenommen werden soll, klicken Sie entwe-
der aufJa oder aufNein.

14. Wenn Sie angeben missen, ob Dateien fiir die Web-basierte
Fernsteuerung installiert werden sollen, klicken Sie entweder
auf Ja oder aufNein.

15. Wenn Sie angeben muissen, ob die Benutzerberechtigung fir den
Zugriff auf das Fenstef\Web-basierte Fernsteuerdnerforder-
lich ist, klicken Sie entweder aufa oder aufNein. Das
Installationsprogramm beginnt daraufhin mit dem Installieren
der erforderlichen Dateien.

16. Wenn das FenstébDirector-Installation abgeschlosseange-
zeigt wird, klicken Sie aufertigstellen.

17. Starten Sie den Computer jetzt oder zu einem spateren Zeit-
punkt erneut. Wenn Sie audf klicken, wird umgehend ein
Systemabschluss und ein Neustart durchgefihrt. Wenn Sie auf
Nein klicken, wird das UM Services-Installationsprogramm
beendet.
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Damit Sie mit den UM Services arbeiten kbnnen, missen Sie
allerdings einen Neustart durchfiihren und sich am System
anmelden.

UM Services deinstallieren

Sie kdbnnen UM Services Uber die Funktib®oftware im Fenster
"Systemsteuerurigron Windows deinstallieren.
Gehen Sie zum Deinstallieren der UM Services folgendermal3en vor:

1. Klicken Sie aufStart » Einstellungen» Systemsteuerung Dar-
aufhin wird das FenstéiSystemsteueruricgangezeigt.

2. Klicken Sie doppelt auf das Symb8bftware. Das Fenster
Eigenschaften von Softwarewird angezeigt.

3. Wahlen Sie unteinstallieren/Deinstallieren den EintragDirec-
tor aus, und klicken Sie dann atfinzufugen/Entfernen.

4. Wabhlen Si€'Director’ aus, und klicken Sie auf
Hinzufiigen/Entfernen.

Es kann einige Zeit dauern, bis die Deinstallation abgeschlossen ist.

UM Services-Konsole starten

Wenn die optionale Komponent&Veb-basierter Zugriff oder "Web-
basierte Fernsteueruhguf einem Client-System installiert ist, kon-
nen Sie einen Web-Browser oder MMC verwenden, um auf den Cli-
ent lokal oder von einem fernen Standort aus zuzugreifen und ihn zu
verwalten.

Anmerkung: IBM stellt zusammen mit UM Services eine Java-
Klassenbibliothek (Swing/JFC) zur Verfigung. Instal-
lieren Sie diese Bibliothek auf dem Web-Browser,
bevor Sie auf die UM Services-Daten zugreifen. Wenn
Sie das erste Mal einen Web-Browser fur UM Ser-
vices verwenden, werden Sie gefragt, ob Sie die
Installationsprogramme fur diese Datei herunterladen
mochten. Klicken Sie auf den zugehdrigen HTML-
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Link, um die Installation fur die Bibliothek zu starten.
Bei Windows 95 und Windows 98 miissen Sie den
Web-Browser flir UM Services erneut starten, damit
diese Java-Bibliothek wirksam wird.

UM Services-Browser auf einem lokalen System star-

ten
Wenn Sie wahrend der Installation aid geklickt haben, damit
Symbole in das Men(Start aufgenommen werden, kénnen Sie die
UM Services lokal Gber dieses Menu starten.

Anmerkung: Systeme, die einen Web-Browser oder MMC verwen-
den, um lokal auf die UM Services zuzugreifen, beno-
tigen 64 MB RAM, um ordnungsgemal zu funktionie-
ren.

Klicken Sie auf dem lokalen System affart »+ Programme » UM
Services* UM Services-Browser um die UM Services zu starten.

Das System startet den standardmafigen Web-Browser und 6ffnet ihn
mit folgender Web-Adresse:

http://localhost: TCP/IP-Port

TCP/IP-Portist hierbei der TCP/IP-Port, den Sie wahrend der Instal-
lation ausgewahlt haben. Sie missen lhre Benutzer-ID und das
Kennwort im FenstelUM Services-Benutzer-ID und -Kennwort
eingeben.

UM Services-Browser von einem fernen Standort aus

starten

Sie kdnnen die UM Services mit Hilfe eines unterstitzten Web-
Browsers von einem fernen Standort aus starten. Geben Sie im
Adressfeld des Browsers Folgendes ein:

http://Systemname:TCP/IP-Port
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Systemnamest hierbei die TCP/IP-Adresse oder die IP-Adresse
(Internet Protocol) des Clients, uAcCP/IP-Portist die Port-
Nummer, die wahrend der Installation des UM Services-Clients fur
die UM Services-Konsole zugeordnet wurde. Die Standard-Port-
Nummer lautet 411. Wenn dieser Port jedoch von einer anderen
Anwendung verwendet wird, kann UM Services auch fiur die Ver-
wendung der Port-Nummern 6411, 6500, 6600 oder 6611 konfigu-
riert werden.

UM Services Uber Microsoft Management Console
Starten

Wenn Sie auf dem Client-System Microsoft Management Console
(MMC) 1.1 und anschlielRend UM Services installiert haben, wird in
das Meni"Start’ ein Symbol aufgenommen, Uber das Sie die UM
Services Uber MMC starten kdnnen.

Klicken Sie zum Starten der UM Services difart + Programme »
UM Services» Microsoft Management Console.

MMC (Microsoft Management Console) steht als Teil des Windows
NT Option Pack 4 oder Uber folgende Website zur Verfiigung:

http://www.microsoft.com/MANAGEMENT/MMC

UM Services uber eine UIM Management Console star-
ten

Wenn UM Services in Tivoli Enterprise 3.6, Tivoli NetView 5.1.1,
SMS 1.2, SMS 2.0, CA Unicenter TNG 2.2 (nur Windows 95, Win-
dows 98, Windows 2000 oder Windows NT) oder HP OpenView
integriert ist, kdbnnen Sie die UM Services direkt Uber die
Verwaltungskonsole starten. Die Verwaltungskonsole startet entweder
den standardmafiigen Web-Browser oder MMC (Microsoft Manage-
ment Console), je nachdem, welche Komponente sich am besten fir
die Workgroup- oder Unternehmensumgebung eignet. Weitere Infor-

mationen hierzu finden Sie im Abschnitt_ Upward Integration Modu-
l&S_(JJJ.MS)_a.LLf_SE‘.IIE_ld" 7.




UM Services verwenden

Wenn Sie die Verbindung zu einem Client-System hergestellt haben,
wird die UM Services-Konsole im Web-Browser oder in MMC auf-
gerufen. Die Konsole ist in zwei Teilfenster unterteilt.

'; 9.37.108.152 - Microsoft Intemet Explorer
Fle Edt Vew Favoiles Took Help E
@ - DA AEB IS -
Advhess [&] hiip://9.37.108.152411 findesz il ] P

Information ‘ Tasks| Basic System
1937108152
=14 Inventory Operating system Mictosolt Windaws NT Warkstation =
B asic system| 401381
% Drives Servics Pack 4
Memary Uniicensed
L Mukimedia BIOS Default System BIDS
% EFT‘E“W system 1BM BIOS Ver NVKT41.0
orts
208193
= 'l’ll””'éi': eeeeeeee Processor Ints] Feritum 1 o Pentiu Il %eon procsssor
450MHz
[, 5pstem Health
Memory 196,008Kb RAM
Storage SE51 Fived Disk (5143Mb)
CDROM
Video 3 Compatble Display Adapter
Audio Ciystal Audo System Playback
Communications IEM Token Ring PCI Famly Adapter
0020354 BAFC
19.37.108.152)
Keyboard FL/AT Enhanced Keyboard (101/102Key) _
Pointing device Logitech PS/2 Mouse [E
&7 Applet started @ Inzmet

Das Teilfenster'Service$ befindet sich auf der linken Seite der UM
Services-Konsole und enthalt zwei Register. Jedes Register enthalt
wiederum eine Liste der UM Services, die auf dem Client-System
zur Verfigung stehen.

UM Services Benutzerhandbuch 27

uspuSMIBA
S8JIMBS AN ¥



Im Teilfenster”Service$ sind folgende Register enthalten:

m Informationen - Dieses Register enthélt eine Baumstruktursicht
der UM Services, die fur das Zusammenstellen von Hardware-
und Softwareinformationen vom Client-System verwendet wer-
den.

B Tasks - Dieses Register enthélt eine Baumstruktursicht der UM
Services, die zum Ausfuhren von Systemverwaltungs- und
Systemkonfigurations-Tasks auf dem Client-System verwendet
werden.

Das Teilfenstef Anzeige befindet sich auf der rechten Seite der

UM Services-Konsole. Hierbei handelt es sich um eine dynamische
Anzeige, in der die Schnittstellen und Daten angezeigt werden, die
dem Service zugeordnet wurden, der aus den Registésrmatio-

nen oder Tasks ausgewahlt wurde.

Die folgenden Feld- und Befehlssymbole erscheinen ebenfalls im
Teilfenster”Anzeige der UM Services-Konsole:

Feld Sie kénnen dasselbe Browser-Fenster oder MMC
"Né&chstes verwenden, um auf mehrere UM Services-Clients
Systent zuzugreifen. Geben Sie in diesem Feld die TCP/IP-

Adresse eines anderen Clients ein, auf dem UM
Services ausgefuhrt werden, und driicken Sie dann die
Eingabetaste um auf ein anderes Client-System
zuzugreifen, ohne einen weiteren Web-Browser
aufrufen zu mussen. Dieses Feld steht auf der MMC
nicht zur Verfigung.
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"EXpor- Separated Value) aus den Hardware- und Software-

tieren” daten erstellen, die tber zahlreiche UM Services-
Schnittstellen zusammengestellt worden sind. Diese
CSV-Dateien kdnnen in viele Datenbankprogramme
importiert werden, so dass Sie ein zentrales
Repository fir die von UM Services
zusammengestellten Daten erstellen kénnen. Wahlen
Sie zum Erstellen einer CSV-Datei einen Service aus
dem Teilfenster'Service$ aus. Wenn UM Services
das Laden der Daten beendet hat, klicken Sie auf das
Symbol Exportieren. Wenn aus den
zusammengestellten Daten eine CSV-Datei erstellt
werden kann, wird ein neues Browser-Fenster
angezeigt, das die Daten der CSV-Datei enthalt. Dann
kénnen Sie diese Daten speichern, indem Sie im
Menu Datei auf Speichernklicken.

Symbol Eine Onlinehilfefunktion steht fir alle UM Services

Symbol @ Mit UM Services kdnnen Sie CSV-Dateien (Comma

UspusMmIsA
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"Hilfe" zur Verfugung. Wahlen Sie zum Aufrufen der
Onlinehilfefunktion fur einen Service den
gewinschten Service aus dem Teilfens®ervice$
aus, und klicken Sie auf das Symbdilfe, wenn der
Service vollstandig geladen wurde.

Register "Informationen ”

Die Services, die Uber das Registeformationen zur Verfligung
stehen, stellen Hardware- und Softwareinformationen von dem
Client-System zusammen. Diese Daten werden direkt vom Client-
System zusammengestellt und stellen die physischen Komponenten
des Systems oder den aktuellen, Uberwachten Status des Clients-
Systems dar, wie sie auf Grund der Uberwachung der Hardware und
Software auf dem Client-System protokolliert wurden. Bei den
Daten, die in der Serviceschnittstellmformationeri enthalten sind,
handelt es sich um statische Daten. Ein Benutzer der UM Services
kann diese Daten nicht andern oder konfigurieren.
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Infarmationen | Tasks I

‘_J localhost

=]

Basizspstemn
Betriebsayztem
Laufwerke
Multimedia

Speicher
B- tonitore
[ Ereignizanzeigefunkti
e Systemzustand

4« | »

Im Registerinformationen sind zwei Kategorien enthalten:
m Bestand
®  Monitore

In den folgenden Abschnitten finden Sie eine Beschreibung zu jedem
der Services, der Uber das Regidtgformationen zur Verfligung
steht.

Bestands-Services

Die Bestands-Services stellen Informationen tber die physischen
Einheiten zusammen, aus denen sich das Client-System (z. B.
Plattenlaufwerke, Multimedia-Adapter, Videoadapter und Speicher)
oder das Betriebssystem des Client-Systems zusammensetzt. Es ste-
hen folgende Bestands-Services zur Verfligung:

B Basissystem
Laufwerke
Speicher
Multimedia

Betriebssystem

Anschliisse

Nachfolgend finden Sie eine Beschreibung zu jedem der Bestands-
Services, die Sie im Registénformationen auswahlen kbénnen.
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Basissystem

Uber den ServicéBasissysterhwerden allgemeine Informationen
Uber die Hardware und das Betriebssystem des Client-Systems

zusammengestellt und angezeigt.

Anmerkung: Nicht alle Client-Systeme weisen alle Elemente auf,

die in der SchnittstelléBasissysterhangezeigt wer-

den konnen. Falls ein Client-System nicht tber ein
bestimmtes Element verfugt, erscheint das diesem Ele-

ment zugeordnete Feld nicht in der Schnittstelle

"Basissysterh

Klicken Sie zum Starten des Serviclasissysterhim Teilfenster
"Service$ auf Informationen » Bestand+ Basissystem Die fol-
gende Schnittstelle wird im TeilfenstéAnzeig€ geoffnet.

Betriebsspstem

Microgoft Windows NT Work station -

4.0.1381 Service Pack B

303320 EM 003866521300

BIDS Auward Software [nternational, Inc.
Default System BIOS
451 PG
26.5.99

Prozessor INTEL[R] CELEROM[T k]
400MHz

Speicher 130 1B

Cache Internal Cache (32 KB)

Eustermal Cache [128 KEB)

Erweiterungssteckplatze 154[2)
PCI[5)
Unknown [1]
Hauptspeicher 4.0 GB]
Yideo 1002-4754-74-1002-0024
Elalenlemverarheilung Intel[R] PRO /A 00+ Managemeni AdapterELlll
4 3
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Die Schnittstelle’Basissysterhbietet Informationen tber die in der
folgenden Tabelle beschriebenen Elemente.

Element

Beschreibung

Systemeinheit

Der Hersteller und das Modell des Client-
Systems.

Seriennummer

Die Seriennummer des Client-Systems.

Universal Manage-
ability Services

Die Version und die Build-Nummer der auf de
System installierten Universal Manageability
Services.

m

Betriebssystem

Der Name, die Versionsnummer und die Ser
Pack-Version (falls vorhanden) des
Betriebssystems, das auf dem Client-System
ausgefihrt wird.

vice

BIOS

Die Version und das Fertigstellungsdatum des
BIOS (Basic Input/Output System) des Client-
Systems.

Prozessor

Der Typ (z. B. PentilfmPentium Il oder
Pentium Ill) und die Taktgeschwindigkeit des
Mikroprozessors, der auf der Systemplatine d
Client-Systems installiert ist.

Speicher

Die Grol3e des Arbeitsspeichers (RAM), der
dem Client-System installiert ist (angegeben i
Kilobyte (KB)).

auf

=]

Cache

Die GroRe des Speicher-Cache des
Mikroprozessors, die dem Mikroprozessor des
Client-Systems zur Verfliigung steht.

Erweiterungssteckplatz

e Die Nummer und der Typ (z. B. PCMCIA o(
PCI) der Erweiterungssteckplatze auf dem
Client-System.

ler

n (in

Hauptspeicher Der Typ und die Gr6Re der Speichereinheite
Megabyte (MB)), die auf dem Client-System
installiert sind (z. B. Festplattenlaufwerke,
CD-ROM-Laufwerke oder CD-RW-Laufwerke)

Video Der Typ des Videoadapters, der auf dem Clie

System installiert ist.
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Element

Beschreibung

Datenfernverarbeitung | Der Netzwerkschnittstellenadapter oder der

Modem, der auf dem Client-System installiert
ist, die MAC-Adresse (Media Access Control)
des Adapters und die IP-Adresse (Internet
Protocol) des Client-Systems.

Tastatur

Der Typ der an den Computer angeschlossenen
Tastatur.

Zeigereinheit

Die Art der Zeigereinheit (z. B. Maus, Rollkugel
oder TrackPoirtt), die an das Client-System
angeschlossen ist.

Laufwerke

Uber den ServicéLaufwerke werden Informationen tber die auf

dem Client-System installierten physischen und logischen Laufwerke
zusammengestellt und angezeigt. Klicken Sie zum Starten des Ser-
vices"Laufwerkée im Teilfenster”Service$ auf Informationen »
Bestand» Laufwerke. Die folgende Schnittstelle wird im Teilfenster
"Anzeig€ geobffnet.

Lagische Laufwerke | Physische Laufwerke

L 3 |Lokale Festplatte |4.0GE [2.0GE

Laufwerk C:

K.apazitat |Freier Speicher... | Dateisystern

. Wenwendeter Speicherbereich [23%]
N Freier Speicherbereich [77%]
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Die Schnittstelle’Laufwerkeé enthélt zwei Register:
Logische Laufwerke

Klicken Sie auf das Registérogische Laufwerke, um
Informationen uber die logischen Laufwerke, die auf dem
Client-System konfiguriert wurden, anzuzeigen. Die Schnitt-
stelle Logische Laufwerke wird standardmalfiig angezeigt.
Weitere Informationen Uber jeden Eintrag der Schnittstelle
Logische Laufwerke finden Sie, indem Sie auf eine belie-
bige Datentragerzeile klicken. Die Schnittstelle zeigt darauf-
hin ein Kreisdiagramm an, in dem der belegte und freie
Speicherplatz auf dem ausgewahlten logischen Laufwerk dar-
gestellt ist. Der belegte Speicherplatz enthalt Anwendungen
und Dateien auf dem Datentréger, der freie Speicherplatz
steht zur Verflgung, um zusatzliche Dateien oder Anwendun-
gen hinzuzufiigen.

Die SchnittstelleLogische Laufwerke bietet Informationen Uber die
in der folgenden Tabelle beschriebenen Elemente.

e
1

Element Beschreibung

Name Der dem logischen Laufwerk oder
der Partition zugeordnete Laufwer
buchstabe.

Datentragerkennsatz Der Name oder Kennsatz des
Datentragers zum Speichern von
Daten.

Typ Der Typ des logischen Laufwerks
(z. B. austauschbares Laufwerk).

Kapazitat Die GrofRe jedes logischen

Laufwerks, angegeben in Megabyte
(MB) oder Gigabyte (GB).

Freier Speicherbereich

Die GroR3e des verfligbaren Platten-

speicherplatzes auf dem logischen
Laufwerk.

Dateisystem

Das von der Partition verwendete
Dateisystem.
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Physische Laufwerke

Klicken Sie auf das Registéthysische Laufwerke um Informatio- <
nen zu den physischen Laufwerken, die auf dem Client-System g
installiert sind, anzuzeigen. Im Registehysische Laufwerkewird )
. . . . >
die Schnittstellé’Physische LaufwerKeangezeigt. =
=
Logische Laufwerke Physische Laufwerke |
Tup Gesamtkapazitat | Micht zugewiesen... ShART
Festplatte  |4.0 GE Berechtigt, aktiviert, QK
Kl | 2]
Partitionsinformationen: Festplatte
Fartition K.apazitat
0 4.0GE

Partitionzsinformationen: Festplatte

] [100%]

. . Micht zugewiesener Speicher [<1%]

Die SchnittstellePhysische Laufwerkezeigt den Typ, die Speicher-
kapazitat, den nicht zugeordneten Speicherbereich und SMART-
Daten (Self-Monitoring, Analysis, and Reporting Technology) zu
jedem physischen Laufwerk an, das auf dem Client-System installiert
ist. Klicken Sie auf eine beliebige Datentragerzeile, um anzuzeigen,
ob eine physische Festplatte Uber Partitionen verfligt. Wenn das aus-
gewahlte Plattenlaufwerk Gber Partitionen verfligt, werden die Infor-
mationen uber die Partitionen im Abschritartitionsinformationen

der SchnittstellePhysische Laufwerkeangezeigt.

Die Partitionsinformationen werden in einem Kreisdiagramm ange-
zeigt, das den Anteil des gesamten physischen Datentragers darstellt,
der von jeder Partition verwendet wird.
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Die SchnittstellePhysische Laufwerkestellt Informationen Uber die
Elemente zur Verfiigung, die in der folgenden Tabelle beschrieben

werden.
Element Beschreibung
Typ Der Typ des physischen Laufwerk

Gesamtkapazitat

)

Die Gesamtmenge an Daten, di¢ auf

jedem physischen Laufwerk
gespeichert werden koénnen
(angegeben in KB, MB oder GB).

Nicht zugewiesener Speicher

Die GroRRe des Speicherbereichs auf

einem Festplattenlaufwerk, der nig
von lokalen Partitionen verwendet
wird.

Status Die Uber SMART protokollierte
Bedingung fir das jeweilige
Laufwerk.

SMART Die Zustandsalarmmeldungen, die

vom Statusmonitor fir ein
physisches Laufwerk generiert
werden, wenn ein potenzieller
Fehler auftritt.

Partitionsinformationen

Farbe

Die Farbe der in der Grafik
angezeigten Partition.

Partition

Der Laufwerkbuchstabe, der der
Partition zugeordnet wurde.

Kapazitat

Die Gesamtmenge an Daten, die
jedem physischen Laufwerk
gespeichert werden kénnen
(angegeben in MB oder GB).

Prozent

Der prozentuale Anteil der Partitic
am gesamten Laufwerk.

ht

auf

n
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Speicher
Uber den ServicéSpeichef werden Informationen tber den physi-
schen Speicher, der auf dem Client-System installiert ist, zusamme
gestellt und daruber hinaus Informationen tber Speichererweiterun
optionen fir das Client-System bereitgestellt. Klicken Sie zum
Starten des ServicésSpeichef im Teilfenster”Service$ auf Infor-
mationen » Bestand» Speicher Die folgende Schnittstelle wird im
Teilfenster”Anzeigée geoffnet.

15 MHz, DIMM, SDRAM
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Die Schnittstelle’Speichet enthélt zwei Register:

Physischer Speicher
Klicken Sie auf das Registdthysischer Speicherum Infor-
mationen uber den physischen Speicher anzuzeigen, der auf
dem Client-System installiert ist.

Erweiterungsoptionen
Klicken Sie auf das Registétrweiterungsoptionen, um
Informationen Uber Speichererweiterungsoptionen fir das
Client-System anzuzeigen.

Die Schnittstelle’Physischer Speichewird standardmafig ange-
zeigt und bietet Informationen Uber die Elemente, die in der folgen-
den Tabelle beschrieben werden.

Element Beschreibung

Socket-Bezeichnung Der Typ und die zugeordnete
Nummer von Speichersteckplatzen,
die fur die Installation von Speicher-
modulen verwendet werden.

Grolie Die GroR3e des derzeit in einem
bestimmten Stecksockel (Socket)
installierten Speichermoduls.

Kenndaten Einzelheiten zu den installierten

Speichermodulen.

Die Schnittstelle’Erweiterungsoption€nzeigt den derzeit im Com-
puter installierten physischen Arbeitsspeicher (RAM) und die maxi-
male Speicherkapazitat des Client-Systems an. Dies bezieht sich auf
den gesamten Arbeitsspeicher, der im Computer installiert werden
kann. Wenn Sie zuséatzlichen Speicher auf dem Client-System instal-
lieren mdchten, wahlen Sie die GroRe des Speichers, den Sie instal-
lieren mdchten, aus, um zusatzliche Informationen Uber die richtige
Speicherkonfiguration anzuzeigen.
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Physizcher Speicher  Enweiterungzaptionan

Aktueller phyzizcher Speicher:

Maximale K.apazitat fur dieses System:

Enweiterungsoptionen anzeigen flr insgesamt:  [Micht verfughar | =

128 MB

Unbekannt

angeben.

Das fSysten kann keine giltigen Informationen

Die Schnittstell€’Erweiterungsoptionénbietet Informationen Uber
die in der folgenden Tabelle beschriebenen Elemente.

Element

Beschreibung

Aktueller physischer Speicher

Die Grol3e des gesamten physis
Arbeitsspeichers (RAM), der auf d
Systemplatine installiert ist.

chen

er

Maximale Kapazitat fur dieses
System

Die Nummer des Stecksockels un
der Typ des Speichermoduls, das
diesem Stecksockel installiert
werden kann. So bezieht sich
beispielsweis¢ DIMM-2" auf ein
DIMM (Dual Inline Memory
Module) in Stecksockel 2, und
"SIMM-3" bezieht sich auf ein
SIMM (Single Inline Memory
Module) in Stecksockel 3.

in

Erweiterungsoptionen anzeigen fu
insgesamt

Die Gro3e des Speichermoduls (i
MB), das derzeit in jedem
Stecksockel installiert ist.

UM Services Benutzerhandbuch
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Multimedia

Uber den ServicéMultimedia’ werden Informationen zu dem auf
dem Client-System installierten Multimedia-Adapter zusammenge-
stellt. Klicken Sie zum Starten des Servi¢ddultimedid’ im Teil-
fenster”Service$ auf Informationen » Bestand-» Multimedia. Die
folgende Schnittstelle wird im TeilfenstéAnzeige getffnet.

Audio K.eine Audioeinheit gefunden

Video

Adapterbeschreibung: 1002-4754-74-1002-0084

Chiptyp: ATI 3D RAGE IC AGP [GT-B3UZ)
Arbeitsspeicher: 8 MB

Farbbit/Pizel: 32

Auflosung: 1024768

Bildwiederholfrequenz: 100

Kl | >

Der Service’Multimedia’ verfiigt Uber eine Schnittstelle, die Infor-
mationen uber die Audio- und Videoeinheiten die in der folgenden
Tabelle beschrieben werden, bereitstellt. Wenn auf dem Client-
System kein Audio- oder Videoadapter installiert ist oder keine Infor-
mationen vom Adapter verfugbar sind, wird das den fehlenden Daten
zugeordnete Feld in der Schnittstelle nicht angezeigt.
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Element

Beschreibung

Audio

Der Name des auf dem Client installierten
Audioadapters.

Video

Der Name des auf dem Client installierten Video-
adapters.

Adapter-
beschreibung

Der Name des auf dem Computer installierten
Videoadapters.

uspuSMIBA
S8JIMBS AN ¥

Chiptyp

Der Typ des vom Videoadapter verwendeten Vid
chips.

£O-

DAC-Typ

Der Typ der Digital-Analog-Verbindung (DAC).

RAM

Die GroRRe des Arbeitsspeichers (RAM), den das
Videosubsystem verwendet.

Farbbit/Pixel

Die Anzahl an Farbbits pro Bildpunkt (Pixel), die
vom Videoadapter wiedergegeben werden kénne

Auflésung

Die vom Videoadapter derzeit angezeigte Bild-
elementauflosung (Pixel, z. B. 640x480 oder
800x600).

Bildwiederhol-
frequenz

Die Frequenz (in Megahertz (MHz)), mit der die
Uberwachungsanzeige aufgeldst und erneut
dargestellt wird.

Betriebssystem

Uber den ServicéBetriebssystefhwerden Informationen iber das
Betriebssystem zusammengestellt, das auf dem Client-System instal-
liert ist und dort ausgefuhrt wird. Klicken Sie zum Starten des Ser-
vices"Betriebssystefhim Teilfenster”Service$ auf Informationen
+» Bestand-» Betriebssystem Die folgende Schnittstelle wird im
Teilfenster”Anzeig€e geoffnet.
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Betrigbssystem | Prozesze Umgebungl Treiherl Services

Mame Microzoft Windows MT Workstation
Verzion 4.0.132

Service Pack Service Pack B
Lizenzberechtigung 309930EMO03866521 500
Build-Typ Uniprocessar Free

Die Schnittstelle’'Betriebssysterhenthélt die folgenden Schnittstel-
len (die SchnittstelléService$ wird nur fir Client-Systeme ange-
zeigt, auf denen Windows NT ausgefuhrt wird):

Betriebssystem
Klicken Sie auf das Registdetriebssystem um allgemeine
Informationen Uber das Betriebssystem anzuzeigen. Hierzu
gehdren der Name, die Version und die Service Pack-Stufe.

Prozesse
Klicken Sie auf das Registdtrozesseum Informationen
Uber die Prozesse oder Tasks anzuzeigen, die derzeit auf dem
Client-System ausgefuhrt werden.

Umgebung
Klicken Sie auf das Registé&dmgebung um Informationen
Uber die Umgebungsvariablen anzuzeigen, die vom Client-
Betriebssystem verwendet werden.

Treiber
Klicken Sie auf das Registéireiber, um Informationen tber
die Einheitentreiber anzuzeigen, die vom Client-System ver-
wendet werden.
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Services
Klicken Sie auf das Regist&ervices um Informationen
Uber den aktuellen Status und den Startmodus der Services
anzuzeigen, die auf dem Client-System installiert sind. Diese
Schnittstelle ist nur fir Client-Systeme verfugbar, auf denen
Windows NT ausgefthrt wird.

Die Schnittstelle’Betriebssystethwird standardmallig angezeigt und
bietet Informationen Uber die Elemente, die in der folgenden Tabelle
beschrieben werden.

Element Beschreibung
Name Der Name des Betriebssystems.
Version Die Versionsnummer des

Betriebssystems.

Service Pack Die Service Pack-Version des
Betriebssystems, die auf dem
System installiert ist (falls
vorhanden).

Lizenzberechtigung Die Nummer oder der Code der
Lizenzberechtigung, die bei der
Installation des Betriebssystems
eingegeben wurden. Abhéngig vor
der Bildschirmauflosung miissen S
die horizontale Schiebeleiste
moglicherweise nach rechts
bewegen, um diesen Eintrag
vollstandig anzuzeigen.

e
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Element Beschreibung

Build-Typ Der Build-Typ des Betriebssystems.
Der Build-Typ kann sich auf die
Prozessorkonfiguration beziehen, die

zur Ausfihrung des Betriebssystems

bendtigt wird (Uniprozessor oder
Multiprozessor), oder er bezieht si
darauf, dass es sich bei dem Builg
um eine Handelsversion
(“Kostenlos”) bzw. eine Version zu
Fehlerbehebung (“Gepruft”) hande
Abhangig von der Bildschirmauf-
[6sung mussen Sie die horizontale
Schiebeleiste moglicherweise nact
rechts bewegen, um diesen Eintral
vollstandig anzuzeigen.

[

Klicken Sie auf das Registétrozesseum die SchnittstelléProzes-
s€’ anzuzeigen.

Betriebssystem

Prozesse | Umgebungl Treiherl Semvices

I ame Pfad
SMOISTYE.BHE CAPROGRA™TSMETWOR~1WIRUS5 -1\ AMGRS R
Cim2dmi.exe C:\Program FileshIBMDirectors b SSDMINCim20mitC
CimUrCgi exe C:\Program FilzshBMDirectors M S4kttpserscai-bin®

CONspawin.exe

C:\Program Filagh| Bk \Directors Jk S4httpsersconsps

CSRSS.EXE Cw MM T hepstem32hoerss. exe

EXPLORER.EXE |C:MwWIMMNTAEwplorerexe

httpsery exe C:\Program FileshBRDirectors Uk S4httpsershitpser
|EXFLORE EXE CAPROGRA™TSPLUSINMICRDS ~1MEXPLORE.EXE
lefd. exe C:\Program Filash Tivalislefubintw 32-i=88 4 mrt LCFD . Ex
Icfep. exe C:\Program Filesh Tivaolislefubintw 32-i286 mrtcfep. exe
LOADWT EXE NN T S pstem 324 oadwe. exe

e e

4

-
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Die Schnittstelle’Prozessébietet Informationen Uber die in der fol-
genden Tabelle beschriebenen Elemente.

Element Beschreibung

Name Der Name des ausflihrbaren
Prozesses.

Pfad Der vollstéandige Pfad zur

ausfiuhrbaren Datei.

Kernel-Moduszeit

Der Zeitraum, in dem sich der
Prozessor des Computers auf Gru
dieses Prozesses im Kernel-Modu
befindet. Abhangig von der
Bildschirmaufldsung miussen Sie d
horizontale Schiebeleiste
moglicherweise nach rechts
bewegen, um diesen Eintrag
vollstéandig anzuzeigen. Dieser
Eintrag wird nur fir Client-System
angezeigt, auf denen Windows NT|
ausgefihrt wird.

ie

D

Prozess-ID

Die vom System entsprechend d
Startreihenfolge dem Prozess
zugeordnete Kennnummer. Abhan
von der Bildschirmauflésung
mussen Sie die horizontale Schiek
leiste moglicherweise nach rechts
bewegen, um diesen Eintrag

Dig

vollstandig anzuzeigen.
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Klicken Sie auf das Registédmgebung um die Schnittstelle

"Umgebung anzuzeigen.

Operating spstem l Process  Environment ] Diriveers l Services ]

Mame

; emB oo 2homd. exe

EEAPATH C:ADWEWINSEEADICT
HELP C:ADWEWINYHELP
|IDCLASSPATH CESIDWEINSIDA 2ttt jar O D0
IDJREJIT kit
IDLOMGMAME OFF
IDPATH Co DB NIDS YA N Bit
IDPROCESS REMOTE
IDUEXIT MNOME
IDVERBOSE oM
IDwBCODE C:MDWEWINLEIN

Die Schnittstelle’'Umgebung bietet Informationen tber die Ele-
mente, die in der folgenden Tabelle beschrieben werden.

Element Beschreibung

Name Der Name der Umgebungsvariabl
die vom Client-System verwendet
wird.

Wert Die Einstellungen fur jede

Umgebung.

Vollstandiger Wert

Eine ausfiihrliche Anzeige des
Namens einschlieBlich des
zugehdorigen Pfades.




Klicken Sie auf das Registdireiber, um die SchnittstelléTreiber’
anzuzeigen. Zum Aktualisieren des Treiberstartmodus und der Start-
/Stoppoptionen missen Sie Uber Administratorberechtigung verfiige

Betriebssysteml Plozessel Umgebung  Treiber | Servicesl

Mame | Startmodus | Status Befehlzzeie
Abiosdsk | Disabled Stopped
Afd Auta Running | C:WWIMM TS petem32hdrivers'afd. sps

Ahalb4: | Dizabled Stopped
Ahal7dx  |Dizabled Stopped
aic7Bux | Dizabled Stopped

Always Dizabled Stopped
amilnt Dizabled Stopped

arngink Dizabled Stopped

Ao Dizabled Stopped
atapi Boat Funning | C:¥WWINNTYSypstem32S0D RIVER Shatapi s
Atdisk Dizabled Stopped | C:¥WINMNT YW System32hdriversiatdizk sys

[ | [t — a

R | 3

-

-
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Die Schnittstelle’Treiber bietet Informationen Utber die in der fol-
genden Tabelle beschriebenen Elemente.

Element

Beschreibung

Name

Der Name jedes Einheitentreibers
im Betriebssystemverzeichnis.

Startmodus

Der jedem Einheitentreiber
zugeordnete Startmodus. Abhangi
von dem ausgewahlten Modus wir

ein Einheitentreiber in die Betriebs-

umgebung integriert oder nicht.
Disabledbedeutet, dass der
Einheitentreiber nicht in der
Betriebsumgebung hinzugefiigt wi
Auto bedeutet, dass der Einheiten-
treiber beim Starten des
Betriebssystems automatisch
gestartet wirdBoot bedeutet, dass
der Einheitentreiber Gber die Start
reihenfolge des Betriebssystems
initialisiert wird. Manual bedeutet,
dass der Benutzer den Treiber
starten mussSystenygibt das
System an, das gestartet wird, we
der Treiber Uber das Betriebssyste
gestartet wird.

o«

nn
m

Starten

Heben Sie zum Starten eines
Treibers den Treiber hervor, und
klicken Sie dann aufStarteri.

Stoppen

Heben Sie zum Stoppen eines
Treibers den Treiber hervor, und
klicken Sie dann aufStoppefi.
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Element Beschreibung

Status Der aktuelle Ausfihrungsstatus aller
Einheitentreiber(Running oder
"Stopped). Dieser Eintrag bezieht
sich nur auf Client-Systeme, auf
denen Windows NT ausgefiihrt Wi:Ld.
Statuswerte werden nicht auf Client-
Systemen angezeigt, auf denen
Windows 95 oder Windows 98
ausgefuhrt wird.

Befehlszeile Hierbei handelt es sich um den
vollstandigen Pfad des Einheiten-
treibers, z. BC:\System
Root\System32\adapti.sysUm die
vollstandige Befehlszeile
anzuzeigen, mussen Sie die
horizontale Schiebeleiste nach reghts
bewegen.

Klicken Sie auf das Registe3ervices um die SchnittstelléSer-
vices' anzuzeigen.

Betrisbssystem | Frozesse | Umgebung I Trelber  Services |

MName Startmodus | Status
Ablagemappen-Server-Dienst b anual Stopped | C:AWINMT Y =
Anmeldedienst Auta Running | C:NwIMMT 4
Arbeitsstationsdienst Auta Running | C:Nw/AMMT 4
Cimz2D0rmi Auto Running | C:\Program
COM+ Event System M anual Stopped | C:AWINMTAE
Computer-Suchdienst Auto Running | C:AWAMMT
DHCP-Client-Dienzt b anual Running | C:NWAMMT
Directar-Femsteuerungsservice M anual Stopped |"'C:APROGR.
Directar-Unterstiitzungsprogranm Auta Stopped |"'C:A\PROGR.
Ereignisprotokalierdienst Auto Running | C:NWINMT s
|BM Shutdawr Manager Auta Runring |SHUTUSH.E
.‘ e Tamim e .\l, i = m\.m...T;
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Die Schnittstelle’Service$ bietet Informationen Uber die in der fol-
genden Tabelle beschriebenen Elemente.

Element

Beschreibung

Name

Der Name des Services (z. B. EventLog od
Remote Control Service).

er

Startmodus

Der Startmodus des Services. Fiur jeden Sg

kann der Startmodu&Auto” (automatisch),
"Manual’ (manuell) oder'Disabled sein
(wenn der Service inaktiviert wurde oder nic
verfugbar ist).

Brvice

Status

Der aktuelle Ausfuhrungsstatus jedes Servi
("Runnind oder"Stopped).

Ces

Starten

Heben Sie zum Starten eines Services den
zugehorigen Namen hervor, und klicken Sie
"Starteri.

auf

Stoppen

Heben Sie zum Stoppen eines Services de
zugehdorigen Namen hervor, und klicken Sie
"StoppeH.

Startmodus

Klicken Sie auf diesen Eintrag, um den Sta
modus flr den Service auszuwahlen. Die
verfugbaren Modi lauten folgendermafien:
Auto, Manual und Disabled.

Befehlszeile

Hierbei handelt es sich um den vollstandige
Pfad des Einheitentreibers, z. B:\System
Root\System32\adapti.sysUm die
vollstandige Befehlszeile anzuzeigen, misse

Sie die horizontale Schiebeleiste nach rechts

bewegen.

=

D
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Ports
Uber den ServicéPorts werden Informationen zu den Eingabe- und

Ausgabe-Ports auf dem Client-System zusammengestellt. Klicken Si

zum Starten des ServicéRorts im Teilfenster”Service$ auf Infor-
mationen » Bestand» Ports. Die folgende Schnittstelle wird im
Teilfenster”Anzeigée geoffnet.

Anzchlubname Steckertyp

AnzchluBtyp

ATA 3172 Inch (40 pins)

ATA 3172 Inch (40 pins]

DB-9, Male Serial Port 16550 Compatible
CB-9, Male Serial Port 16550 Compatible
DB-25, Female, DBE-25 Parallel Port ECP/EPP
P5s2 Feyboard Port
Detected PS/2 P52 Mousge Part
USE

Der Service"Ports bietet Informationen Uber die in der folgenden
Tabelle beschriebenen Elemente.

(z. B. DB-9 oder DB-25 Female).

Anschlusstyp

Der Anschlusstyp (z. B. seriell,

parallel, oder Universal Serial Bus).

Element Beschreibung

Port-Name Der Name des Eingabe- oder
Ausgabe-Ports (z. B. LPT1, Tastatur
oder Ethernet).

Steckertyp Der Typ des Steckers fiur jeden Port
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Uberwachungsservices

Die Uberwachungsservices verwenden Hardware und Software zur
Systemilberwachung, die zusammen mit dem UM-Services-Client
ausgeliefert wird, um Daten Uber den aktuellen Betriebsstatus des
Client-Systems (z. B. Temperatur, Akkuladezustand und Inhalt des
Windows NT-Ereignisprotokolls auf dem Client-System) zusammen-
zustellen. Die drei Uberwachungsservices lauten folgendermaRen:

B Ereignisanzeigefunktion

m  Notebook (nur verfiigbar, wenn Sie UM Services auf einem IBM
ThinkPad 560, 570, 600 oder 770 verwenden)

m Systemzustand

Windows NT-Ereignisprotokoll
Anwendungen, Einheitentreiber, Betriebssysteme und UM Services
zeichnen Hardware- und Softwareereignisse im Windows
NT-Ereignisprotokoll auf. Uber die UM Services-
Ereignisanzeigefunktion werden diese Ereignisse angezeigt.

Ereignisanzeigefunktion
Uber den ServicéEreignisanzeigefunktidnwird der Inhalt des Win-

dows NT-Ereignisprotokolls angezeigt. Klicken Sie zum Starten des
Services'Ereignisanzeigefunktidnim Teilfenster”Service$ auf
Informationen » Monitore » Ereignisanzeigefunktion
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Die folgende Schnittstelle wird im TeilfenstéAnzeigeé geoffnet.

Frotaokoll Alle Ereignigse Iadenl
Tup Diatum | Uhrzeit | Ereignis-ID | Verwrsacher | Kategorie
Infarmationen | 13.6.2000 | 14:56:43 | 5000 tcLogEvent |0 MT-£& &
Informationen | 13.6.2000 | 14:42:00 {0 Izfd 0
Infarmationsn | 13.6.2000 | 13:46: 32 | 5000 tMcLogEvent |0 MT-£&
Fehler 13.6.2000 13364010 Winkgmt |0
Fehler 13.6.2000|13:36:40(10 Windgmt |0
Fehler 13.6.2000|13:36:4010 Windomt |0
Infarmationen | 13.6.2000 | 13:14:43 | 5000 tcLogEvent |0 MT-£
Infarmationen | 9.6.2000 | 10:03:09 | 5000 tcLogEvent |0 MT-£
Infarmationen | 5.6.2000 |12:36:48 | 5000 tcLogEvent |0 MT-£
Infarmationen | 14.4. 2000 | 10:38:15 | 5000 tMcLogEvent |0 MT-£
Infarmationen |6.4.2000 | 16:26:06 | 5000 tcLogEvent |0 MT-£
Infarmationen | 31.3.2000 | 17:20:15 | 5000 tcLogEvent |0 MT-£& =
Lifrrra sbowmas |21 2 20000 11 4-1C-F1 L ROON kdml mnB itk (1 KT
Al | _>i_l
v Informationen [+ WWarnung [+ Fehler
[v! Erfolazpriifung v Fehlerpriifung

Die Schnittstell€’Ereignisanzeigefunktidnbietet Informationen tber
die in der folgenden Tabelle beschriebenen Elemente.

Element

Beschreibung

Typ

Die Protokollkategorie (Informationen,
Warnung, Fehler, Erfolgsprifung oder Fehle
prufung).

Datum

Das Datum, an dem das Ereignis stattfand
Format mm/tt/jj).

Uhrzeit

Der Zeitpunkt des Ereignisses (im 24-Stund
Format hh:mm:ss).

Ereignis-ID

Die Identifikationsnummer, die automatisch
ein Ereignis vergeben wird, wobei
zusammengehdrige Ereignisse dieselbe
Nummer erhalten. Zum Beispiel hat der
Service Control Manager die Ereignisnummé
7001 und 7002, unabhangig vom

im

[1°)
y

ur

chronologischen Auftreten des Ereignisses.
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Element Beschreibung

Verursacher Der Programm-, Anwendungs-, System- oder
Sicherheitsfehler, der zu dem Ereignis gefluhirt
hat (z. B. WinMgmt, DCOM, SNMP (Simple
Network Management Protocol), AOLAgent
oder UM Services).

Kategorie Eine Nummer, die die Kategorie identifiziert
die das Ereignis gehort. Dadurch werden dig
Ereignisse geordnet. Um dieses Feld
anzuzeigen, bewegen Sie die Schiebeleiste pach
rechts.

n

Benutzer Die ID des Benutzers. Um dieses Feld
anzuzeigen, bewegen Sie die horizontale
Schiebeleiste nach rechts.

Das Ereignisprotokoll kann sehr viele Eintrage beinhalten. Mit dem
Service"Ereignisanzeigefunktidhkdnnen Sie den Inhalt des
Ereignisprotokolls filtern, bevor die Eintrage angezeigt werden.
Bevor die Inhalte des Ereignisprotokolls von der Ereignisanzeige-
funktion geladen werden, mussen Sie eine Protokollkategorie aus-
wahlen. Diese Kategorien begrenzen die Anzahl von Ereignis-
protokolleintragen, die in die Ereignisanzeigefunktion geladen wer-
den. Wahlen Sie aus dem MemRliotokoll eine Ereignisprotokoll-
kategorie aus, die den Ereignisprotokolleintragen entspricht, die Sie
anzeigen mochten. Sie kdnnen auch Ali¢ Ereignisse ladenkli-
cken, um alle Protokolleintrage anzuzeigen.




Anmerkung: Das Ereignisprotokoll kann Tausende einzelner Ein-
trage enthalten. Das Klicken aédle Ereignisse
laden kann zu erheblichen Verzégerungen fihren,
wenn der Inhalt in die Ereignisanzeigefunktion gela-
den werden.

USPUSMIBA
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Die verfligharen Auswahlimdglichkeiten lauten folgendermal3en:

Anwendung
Zeigt die 30 neuesten Protokolleintrage an, die aus Software-
oder Anwendungsanforderungen und -fehlern resultieren.

System
Zeigt die 30 neuesten Protokolleintrage an, die aus System-
oder Hardwareanforderungen und -fehlern resultieren.

Sicherheit
Zeigt die 30 neuesten Protokolleintrage an, die aus
Sicherheitsfehlern (z. B. ungultige Eintrage fur die
Benutzer-ID oder das Kennwort) und anderen versuchten
Sicherheitsverletzungen resultieren.

Verwenden Sie die Markierungsfelder unten im FenEieignisan-
zeigefunktion, um den Inhalt der Ereignisanzeigefunktion nach
Ereignisarten zu filtern. Die Ereignisart bietet eine allgemeine
Beschreibung der Ereignissicherheit. Fur die Ereignisart stehen fol-
gende Markierungsfelder zur Verfigung:

Informationen
Zeigt Zeilen mit informativen Eintragen an, die zur Ereignis-
protokollkategorie’ Anwendund, "Systeni oder”Sicherheit
gehoren, die Sie ausgewahlt haben.
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Warnung
Zeigt Zeilen mit Warnungeintragen an, die auf einen schwer-
wiegenden Fehler bei einer Anwendung, einem System oder
einer Sicherheitsfunktion hinweisen.

Fehler
Zeigt Protokolle an, die aus Sicherheitsanforderungen (z. B.
Fehlern beim Kennwort oder bei der Benutzer-ID), anderen
Zugriffsfehlern oder versuchten Sicherheitsverletzungen
resultieren.

Erfolgsprifung
Zeigt Ereignisinformationen erfolgreicher Ereignisse an.

Fehlerprifung
Zeigt Ereignisinformationen nicht erfolgreicher Ereignisse
an.

In der Ereignisanzeigefunktion werden nur Eintrdge angezeigt, die
mit einem ausgewahlten Markierungsfeld Gbereinstimmen. Wenn Sie
z. B. nur Eintrage, die aus einem Systemfehler resultieren, anzeigen
mdchten, wahlen Sie das Markierungsfélehler aus, und lassen Sie
die anderen Auswahlmdglichkeiten inaktiviert. Wenn Sie ein
Markierungsfeld fir eine Ereignisart auswahlen und keine Informati-
onen angezeigt werden, bedeutet dies, dass es keine Ereignis-
protokolleintrage gibt, die mit der ausgewdahlten Ereignisart Uberein-
stimmen.

Sie kdnnen die Ereignisanzeigefunktion verwenden, um zusétzliche
Informationen zu jedem Eintrag, der im Fenster erscheint, anzuzei-
gen. Um zusatzliche Informationen zu jedem Eintrag anzuzeigen,
klicken Sie auf den Eintrag, um ihn hervorzuheben, und klicken Sie
dann doppelt auf den Eintrag. Ein Fenster mit zusatzlichen Informa-
tionen Uber das Ereignis wird daraufhin angezeigt.
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et Ereigniznachricht
Infor

Infor &
Infor

Fehl | Event filter with query"SELECT * FROM IBMPSG_UMSEvent
WHERE Severity= 0" could not ke (re)activated in
Fehih narmespace “rooticinmy2"

because of error 0x80041002. Events may not be delivered
through this filter until the
prablem is corrected.

[Infor
[Infor
[Infor
[Infor
=

Infior

Lief e

<[
|Achtung: Applet-Fenster

¥ Effoigeprurung 1+ FeRnlerproring

|'_L|'F>|'Fs.|'is.|'is.|'is.|'i>|
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Notebook
Der Service"NotebooK ist nur verfiigbar, wenn UM Services auf

einem IBM ThinkPad 560, 570, 600 oder 770 ausgefuhrt werden.
Wenn es sich bei dem Client-System nicht um eines dieser unter-
stitzten Modelle handelt, wird dieser Service nicht angezeigt, wenn
Sie auflnformationen » Monitore klicken.

Der Service’NotebooK stellt Informationen tber ThinkPad-
Computer zusammen und zeigt diese an. Um den SefiXNoge-
booK' zu starten, klicken Sie im TeilfenstéBervice$ auf Informa-
tionen » Monitore » Notebook Die folgende Schnittstelle wird im
Teilfenster”Anzeigée geoffnet.
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Battery | Enclosure status

Battery [ET

Status Fully Charged
E stimated run time [mins) SR
Remaining charge (%) 100

Full charge time [mins) M A
Battery type LithiLim-ion

Die Schnittstelle des ServicésdlotebooK enthélt zwei Kategorien.
Die Schnittstelle’Akku” wird standardmafig angezeigt.

Akku Klicken Sie auf das Registexkku, um Informationen tber
die Akkustromversorgung des ThinkPad anzuzeigen.

Gehdausestatus
Klicken Sie auf das Regist€sehausestatusum Informatio-
nen Uber die derzeit vom Computer verwendete Stromversor-
gung und Informationen dartuber anzuzeigen, ob der Compu-
ter an einer Andockstation angedockt ist oder nicht.

Die Schnittstelle’Akku” bietet Informationen Uber die in der folgen-
den Tabelle beschriebenen Elemente.

Element Beschreibung

Akku Der Akku, der vom ThinkPad verwendet
wird (Haupt- oder Zusatzakku).

Status Der Ladestatus des Akkus (vollstandig

geladen, teilweise geladen, hoch, niedrig,
kritisch, aufladen, vollstandig aufladen,
wenig aufladen, aufladen kritisch,
unbekannt).
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Element

Beschreibung

Geschatzte Laufzeit (in Minuten)

Hier wird die verbleibende Laufzeit des
Akkus in Minuten angezeigt.

Wenn der ThinkPad Uber ein Netzteil an e
Netzsteckdose angeschlossen ist, wird als
geschatzte LaufzeltN/A” angezeigt.

Verbleibende Akkuladung (%)

Der ungefahre Prozentsatz an verbleibe
Akkuladung (von 100% bis 0%).

Wenn der ThinkPad Uber ein Netzteil an e
Netzsteckdose angeschlossen ist, zeigt dig

Akkuladeanzeige weiterhin den Prozentsatz
n

an Akkustrom an, die seit dem Anschliel3e
des Systems verblieben ist.

Dauer bhis zum vollstandigen Aufladen (in
Minuten)

Die benétigte Zeitdauer, um den Akku
vollstandig aufzuladen. Wenn der Akku

vollstandig geladen ist, wird die als Gesamt-

ladezeit"Null” (0) angezeigt.

Akkutyp

Der Typ des verwendeten Akkus. Der
ThinkPad verwendet einen Lithium-lonen-
Akku.

Klicken Sie auf das Registébehausestatusum die Schnittstelle
Gehausestatusanzuzeigen. Die Schnittstelleehausestatudietet
Informationen Uber die in der folgenden Tabelle beschriebenen Ele-

mente.

nder

Element

Beschreibung

Stromquelle

Die derzeitige vom ThinkPad verwendete
Stromquelle (Akku oder Netzsteckdose).

Andockstation

Der derzeitige Andockstatus des ThinkPal
(angedockt oder nicht angedockt).
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Systemzustand

Die UM Services Uberwachen die Client-Systeme in Bezug auf Ver-
anderungen an einer Reihe von Systemumgebungsfaktoren, ein-
schlie3lich Temperatur und Spannung. Jeder Uberwachte Wert hat
einen normalen Systemzustandsbereich. Verbleibt der Wert im nor-
malen Bereich, wird davon ausgegangen, dass der Systemzustand
normal ist. Wenn diese Uberwachten Werte jedoch aulRerhalb der
akzeptablen Systemzustandparameter liegen, kann UM Services auto-
matisch finf Formen der Ausgabe generieren, um dem System-
administrator diese Statusanderung mitzuteilen. Uber die UM Ser-
vices kann folgende Alert-Ausgabe generiert werden:

B FensterSystemzustands-GUI(Graphical User Interface, grafi-
sche Benutzerschnittstelle) in UM Services

m Alert-Nachrichten

m  Alerts, die als SNMP-Traps gesendet wurden (Simple Network
Management Protocol)

m  Alerts, die als SMS-Statusnachrichten (System Management Ser-
ver) gesendet werden

m  CIM-Ereignisse (Common Information Model)

Sie kdnnen den Servicesystemzustaridverwenden, um den Status
aller Funktionen zur Uberwachung des Systemzustand zu tberpriifen,
die vom Client-System unterstitzt werden. Um den Ser{i@estem-
zustand zu starten, klicken Sie im TeilfenstéBervice$ auf Infor-
mationen » Monitore » Systemzustand Die folgende Schnittstelle

wird im Teilfenster”Anzeigée geotffnet.
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Zustand Beschreibung Uhrzeit

Sy phpzicaldrivel 13.6.2000 14:59:52
Marmal disk space o 13.6.2000 15:00:45

UspusMmIsA
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Die Schnittstell€’Systemzustaridbietet Informationen tber die in
der folgenden Tabelle beschriebenen Elemente.

Element Beschreibung

Zustand Der aktuelle Status der Uberwachten Einheit
(Normal, Warnung oder Kiritisch).

Beschreibung Eine Beschreibung der uberwachten Einheit.

Uhrzeit Die Datums- und Zeitmarke, die auf das
Systemzustandsereignis angewendet wird
Das Format lautet TT/MM/JJ hh:mm:ss.

Zustandsberichte werden aus einer Auswahl von Systemeinheiten
zusammengestellt. Eine dieser Einheiten ist der LM Sensor, der die
Uberwachung der Betriebsumgebung durchfiihrt. Die auf einem
Client-System verfugbaren Zustandsberichte sind von der Verflugbar-
keit der Komponenten abhangig, aus denen sich die Zustandsberichte
zusammensetzen.
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Im Folgenden sind Beispiele fir potenzielle Systemzustandsnach-
richten und ihre Begleitumsténde aufgefuhrt:

Manipulationen am Gehause
Wenn das Gehause des Systems gedffnet wurde, wird ein
Systemzustandsereignis mit einer Warnung generiert (unab-
hangig vom Grund).

Lifterfehler
Wenn der Lufter des Systems ausfallt, wird ein kritisches
Systemzustandsereignis generiert. Dies ist moglicherweise
die einzige Vorhersage eines temperaturbezogenen Ereignis-
ses.

LAN Leash
LAN Leash ermittelt, ob ein Client-System keine Verbindung
mehr zum LAN hat, auch wenn der Computer ausgeschaltet
ist. Ein kritisches Systemzustandsereignis wird generiert,
wenn ein Client-System keine Verbindung mehr zum LAN
hat.

Wenig Plattenspeicherplatz
Wenn nur wenig freier Speicherplattenplatz zur Verfligung
steht, wird ein Systemzustandsereignis mit einer Warnung
oder ein kritisches Systemzustandsereignis generiert.

Prozessor ausgebaut
Wenn der Mikroprozessor aus dem Client-System ausgebaut
wird, wird ein Systemzustandsereignis mit einer Warnung
generiert.

Temperatur aul3erhalb des zulassigen Bereichs
Wenn die Temperatur des Mikroprozessors auf3erhalb des
zuléssigen Bereichs liegt, wird ein Systemzustandsereignis
mit einer Warnung generiert.

Spannung aul3erhalb des zulédssigen Bereichs
Wenn es eine gravierende Anderung im Spannungsbereich
der Stromversorgung gibt, die an einer beliebigen Kompo-
nente des Client-Systems anliegt, wird ein Systemzustands-
ereignis mit einer Warnung oder ein kritisches Systemzu-
standsereignis generiert.
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Predicted Failure Alert (PFA)
Uber ein SMART-Laufwerk aktivierte Systeme generieren
Ereignisse, wenn betriebsbedingte Schwellenwerte auf dem
Festplattenlaufwerk tberschritten werden.

Redundante NIC
Wenn eine redundante Netzwerkschnittstellenkarte (NIC) fur
die automatische Uberbriickung (Failover) konfiguriert
wurde, wird ein Systemzustandsereignis mit einer Warnung
oder ein kritisches Systemzustandsereignis generiert. Die
Funktion "Redundante NICwird nur unter Windows NT
und Windows 2000 unterstutzt.

USPUSMIBA
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Register "Tasks”

Die Services, die Uber das Regisi@sks zur Verfigung stehen, hel-
fen dem Systemadministrator bei der Verwaltung der Client-Systeme.
Benutzer mit weniger Berechtigung als der Systemadministrator kon-
nen die verflgbaren Anzeigen darstellen, aber nur System-
administratoren kbnnen Systemkonfigurationen andern oder aktuali-
sieren und die verfligbaren Tools verwenden.

Informationen Tasks | =]

4 lncalhost

i
Alert on LAN
&, fsset ID
&, Datum und Uhizeit
Netzwerk
&, Sicherhei fiir UM Services
SNMP
o B Systemkonten
B4 Tooks

Femsteusung

i &, spstemabschiuss
B4 WebrLinks
B, spstemaktualisierungen

JEX |
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Die UM Services zeigen nur die Tasks an, die den auf einem Client-
System installierten Komponenten zugeordnet wurden. Wenn zum
Beispiel die Funktiori'Web-basierte Fernsteuerdngicht auf einem
Client-System installiert ist, wird die Taslkernsteuerurig(unter

"Tools") nicht flr dieses System angezeigt. Anforderungen und opti-
onale Installationen werden unter jeder Task-Kopfzeile aufgefuhrt.
Bestimmte Sicherheitsstufen sind erforderlich, damit Benutzer ausge-
wahlte Funktionen im UM Services-Programm anzeigen oder bear-
beiten kénnen. Zusétzliche Informationen hierzu finden Sie unter
"Benutzersicherhéitauf Seite[d3.

In den ServicesTasks sind drei Hauptkategorien enthalten:
m Konfiguration (beginnend auf Seilel64)

Tools (beginnend auf SeiEJ99)
m  Web-Links (beginnend auf Seile 104)

In den folgenden Abschnitten finden Sie eine Beschreibung zu jedem
der Services, der Uber das Registasks zur Verfiigung steht.

Konfiguration

Der Task”Konfiguratior’ wurden sieben Konfigurationsoptionen
zugeordnet.

Alert on LAN

Asset ID

Datum und Uhrzeit
Netzwerk

SNMP

Sicherheit fur UM Services

Systemkonten
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Alert on LAN

Anmerkung: Alert on LAN wird in der Task-Liste nur den IBM PC
300°PL, PC 300, PC300GL, IBM ThinkPad A20x,
A21X, T20 und T21 sowie NetVista-Modelle anzei-
gen, auf denen Alert on LAN-Hardware installiert ist.

Ein Benutzer mit administrativem Sicherheitsstatus kann die Task
"Alert on LAN” zum Festlegen der Optionen verwenden, die sich
auf Netzwerksystem-Alerts beziehen.

Um den Servicé€Alert on LAN" zu starten, klicken Sie aufasks »
Konfiguration » Alert on LAN . Die folgende Schnittstelle wird im
Teilfenster”Anzeige geotffnet.

GEHEFE'I Ennfiguratinn] Event&] Contral Functinns]

Syztem GUID:
F7RD307E -3BF5-1222-BEA1-133700A0C9E 2

[ Enal

Alert on LAM [tm] iz a result of the Intel- BM Advanced
M anageability Aliance and a trademark, of B,
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Die Schnittstelle’Alert on LAN" bietet Informationen tber die in
der folgenden Tabelle beschriebenen Elemente. Jeder Abschnitt in
der Tabelle bezieht sich auf ein Register in dem Fenster innerhalb

der Task”Alert on LAN".

Element

| Beschreibung

Register "Allgemein”

System-GUID

Eine GUID (Globally Unique ID)
wird jeder Systemplatine aus
Grunden der Systemverwaltung
zugeordnet. Die GUID wird im
BIOS auf der Systemplatine
gespeichert.

Alert on LAN-Hardware aktivieren

Diese Option legt fest, ob die
System-Alerts aktiviert sind oder
nicht. Wahlen Sie das Markierung
feld aus, um System-Alerts zu
aktivieren.

o
I

Register "Konfiguration ”

Proxy-Server (IP-Adresse, Port)

Die IP-Adresse (Internet Protoc
fur den Server, den Sie fur die
Kommunikation mit den Client-
Systemen verwenden. Die
IP-Adresse wird vom System-
administrator zugeordnet. (Der
Standard-Port lautet 5500.)

Periode des Uberwachungssignal-
zeitgebers

Der Alert on LAN-Proxy-Computer
bestatigt, dass das Client-System
aktiv ist. Hierbei handelt es sich u
eine Anzahl von Sekunden zwisch
den Systemuberprufungen. Der
Standardwert ist 32.

Der Bereich des aktivierten
Uberwachungssignalzeitgebers rei
von 43 bis 5461 Sekunden und ka
auf Intervalle von 43 Sekunden

festgelegt werden.

=
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Element

Beschreibung

Periode des Uberwachungszeitgel]

ers Wenn der Uberwachungszeitg
festlegt, dass ein Client-System
gestoppt wurde, sendet der
Uberwachungszeitgeber automatig
eine Nachricht an den Proxy-
Computer. Hierbei handelt es sich
um den Zeitraum zwischen Sende
aufrufen fir den Uberwachungsze
geber (gemessen in Sekunden). D
Standardwert lautet 43.

Der Bereich des Uberwachungsze|
gebers reicht von 86 bis 5461
Sekunden und kann auf Intervalle

eber

ch

er

von 86 Sekunden festgelegt werden.

Ubertragungsversuche

Die Anzahl an Wiederholungen
die Ubertragung, nachdem das
Client-System gestoppt wurde. De|
Standardwert lautet 3.

flr

Ereignistberwachungsintervall

Der Uberwachungsintervall fiir
Softwarefehler. Der Standardwert
lautet 30.

Register "Ereignisse

Manipulationen an der Abdeckung

Wenn die Abdeckung des
verwalteten Systems getffnet ode
entfernt wurde, wird eine Ereignis-
nachricht generiert.

LAN Leash-Manipulation

LAN Leash ermittelt, ob ein Clien
System keine Verbindung mehr zu
LAN hat, auch wenn der Compute
ausgeschaltet ist. Wenn ein Client
System keine Verbindung mehr zu
LAN hat, wird eine Ereignis-
nachricht generiert.

m

m

Temperatur auf3erhalb des zul&ssi
Bereichs

p@renn die Temperatur des
Mikroprozessors auf3erhalb des
zulassigen Bereichs liegt, wird ein
Ereignisnachricht generiert.

11°
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Element

Beschreibung

Uberwachung

Wenn das Betriebssystem des
verwalteten Systems nicht
funktioniert oder sich in einem
zurlickgestellten Status befindet,
wird eine Ereignisnachricht
generiert.

Spannung aulRerhalb des zulassig
Bereichs

eenn es eine gravierende Anderu
am Spannungsbereich der
Stromversorgung gibt, die an eine
beliebigen Komponente des Client
Systems anliegt, wird eine Ereigni
nachricht generiert.

U7
[

Prozessor O

Klicken Sie auf diesen Eintrag, u
die Mitteilung fir eine
Uberwachung zu aktivieren.

m

Prozessor 1

Klicken Sie auf diesen Eintrag, u
die Mitteilung fur einen Bericht
Uber einen fehlenden Prozessor z
aktivieren.

m

U

Automatische Ereignisldschungen

Ist diese Option aktiviert, sende
Client-System jedesmal, wenn die
Bedingung eingetreten ist, einen
Alert (mehrere Alerts). Wenn diese
Option inaktiviert ist, sendet das
System nur dann einen Alert, wen
diese Bedingung eingetroffen ist
(keine weiteren Alerts).

t das
5e

Alle Ereignisse l6schen

Wahlen Sie diese Option aus, ur
klicken Sie aufAnwenden um das
Ereignisprotokoll zu l6schen.

nd

Register "Steuerfunktionen”

Systemabschluss

Klicken Sie auf diesen Eintrag,
einen Systemabschluss fir das
System durchzufiihren. Sie erhalte
diese Nachricht dann als System-
statusbericht.

m
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Element

Beschreibung

Einschalten

Klicken Sie auf diesen Eintrag, u
das System erneut zu starten ode
erneut zu aktivieren. Sie erhalten
diese Nachricht dann als System-
statusbericht.

=

Warmstart

Klicken Sie auf diesen Eintrag, umm

das System erneut zu starten. Sie
erhalten diese Nachricht dann als
Systemstatusbericht.

Status-Ping

Zeigt die Nachricht an, dass das
System zwar nicht eingeschaltet,
aber immer noch mit dem Netzwe
verbunden ist.

Wenn Sie an einer Standardbenutzeroptionen fir Alert on LAN
Anderungen vornehmen, klicken Sie aAiwenden um die Ande-

rungen zu speichern und ins Hauptfenster von UM Services zurlick-

zukehren.
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Asset ID
Der Service’Asset ID' enthalt die Hardwareinformationen fir das

Client-System. Klicken Sie zum Starten des Servitksset |ID' auf
Tasks » Konfiguration » Asset ID. Die Schnittstelle’Asset ID’ ent-
halt die folgenden Schnittstellen:

Serialisierungl Systeml Benutzerl Leasingl Hessourcenl Personalisierungl Galantiel
Name Seriennummer Informationen
Hard Drive 0 |SBFOMTSH 57343114 IDE 4326 MB
Syztem
totherboard Gigabyte Technology Co. Ltd. i440B% w377
Werbleibender Datenraum: 70 B o |

Serialisierung
Klicken Sie auf das Regist&erialisierung, um die Serien-
nummern fir die Client-Systemhardware anzuzeigen.

System
Klicken Sie auf das Regist&8@ystem um um die aktuellen
Kenndaten des Client-Systems anzuzeigen: Systemname,
MAC-Adresse, Benutzeranmeldename, Betriebssystem,
GUID-Adresse und Profil des IBM LAN Client Control
Manager (LCCM).

Benutzer
Klicken Sie auf das Registd&denutzer, um das Benutzer-
profil anzuzeigen: Benutzername, Telefonnummer, Arbeits-
platz, Abteilung und berufliche Position.

70



Leasing
Klicken Sie auf das Registdreasing um die Informationen
Uber die Leasing-Vereinbarung fir die Client-System-
Hardware anzuzeigen.

Ressourcen
Klicken Sie auf das Registd&®essourcen um die zum
Client-System gehdrenden Bestandsfaktoren anzuzeigen.

Personalisierung
Klicken Sie auf das Registdtersonalisierung um die
unformatierte Anzeige aufzurufen, in der Sie Informationen

uspuSMIBA
S8JIMBS AN ¥

zu Systemen, Benutzern oder Computern hinzufiigen kénnen.

Garantie
Klicken Sie auf das Registésarantie, um die Informatio-
nen zur Garantievereinbarung fir die Client-System-
Hardware anzuzeigen.

Wenn Sie in der Task-Liste von UM Services dsgset ID klicken,
erscheint das FenstéEerialisierung. Wenn Sie eine andere Asset
ID-Anzeige aufrufen méchten, klicken Sie auf das entsprechende
Register.

Serialisierung

Klicken Sie auf das Regist&erialisierung, um die Schnittstelle
"Serialisierun§ anzuzeigen. Die Schnittstell&erialisierung zeigt

die Seriennummern fur die verschiedenen Komponenten des Client-
Systems an.

Die Schnittstelle’Serialisierung bietet Informationen Uber die in der
folgenden Tabelle beschriebenen Elemente.

Element Beschreibung

Name Der Name der Hardwarekomponente.

Seriennummer Die Seriennummer fiir die Hardware-
komponente.

Informationen Beschreibende Informationen fir die Hardware-
komponente.
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System

Klicken Sie auf das Regist&8ystem um die SchnittstelléSysteni
anzuzeigen. Die Schnittstell&ysteni zeigt Informationen zum
Client-System an.

Seralisierung  Swstem | Benutzell Leasingl Reszourcen Personalisielungl Galantiel

Spztemname
MaAC-Adrezze
Anmeldename
Betriebzzystem

Spztem-GUID

LCCH-Prafil

LEKTOR_9

00:30: 27: 73 1E:3E
DELT&MThomasF

Microsoft Windows NT work station

<Empty:

Werbleibender Datenraum: 970

Srwender |

Die Schnittstelle’Systeni bietet Informationen tber die in der fol-
genden Tabelle beschriebenen Elemente.

Element

Beschreibung

Systemname

Der NetBEUI-Name des Client-
Systems (der Name des Compute
der unterEigenschaften von
Netzwerk angezeigt wird). Bei
NetBEUI handelt es sich um eine
um NetBIOS erweiterte Benutzer-
schnittstelle. NetBIOS ist das
Netzwerk-BIOS (Basic Input/Outpu
System).

IS,

—

MAC-Adresse

Die eindeutige hexadezimale
Zeichenfolge, die den Netzwerk-
adapter im Client-System
identifiziert.
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Element

Beschreibung

Anmeldename

Die Benutzer-ID, die der System
administrator bei der Installation
zugeordnet hat.

Betriebssystem

Das Betriebssystem (fuir den
Verwaltungs-Server oder fir den

Computer, auf dem die UM Servicgs

installiert wurden).

System-GUID Die GUID (Global Unique
Identifier) des Client-Systems.
Hierbei handelt es sich um die
eindeutige BIOS-ID-Nummer.

LCCM-Profil Der Profilname von IBM LAN

Client Control Manager (LCCM),
falls vorhanden.
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Benutzer
Klicken Sie auf das Registd&enutzer, um die SchnittstelléBenut-

zer’ anzuzeigen. Die Schnittstell&enutzef zeigt Informationen
Uber den angemeldeten Benutzer an.

Serialisierungl System  Benutzer | Leasingl Hessourcenl Personalisierungl Garantiel

MName I

Rufrwrmrmer |

Adresse I

Abtelung I

Position I

Verbleibender D atenraun: 978 Arwenden |

Die Schnittstelle¢’Benutzef bietet Informationen Utber die in der fol-
genden Tabelle beschriebenen Elemente.

Element Beschreibung

Name Der Anmeldename des Benutzers.

Rufnummer Die Telefonnummer des Benutzers.

Adresse Der Burostandort des Benutzers.

Abteilung Der Name oder die Nummer der
Abteilung des Benutzers.

Position Die Berufsbezeichnung des
Benutzers.




Leasing
Klicken Sie auf das Registéreasing um die SchnittstelléLeasing
anzuzeigen. Die Schnittstellé.easing zeigt Leasing-Informationen
fur das Client-System an.
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Die Schnittstelle’Leasing bietet Informationen tber die in der fol-
genden Tabelle beschriebenen Elemente.

Element

Beschreibung

Datum Leasingbeginn (tt/mm/jj)

Das Datum, an dem die Leasing-
Vereinbarung in Kraft trat.

Enddatum (tt/mml/jj)

Das Datum, an dem die Leasing-
Vereinbarung endet.

Leasinglaufzeit (Monate)

Die Anzahl der Monate, fur die das Client
System geleast ist. In diesem Feld kénnen
Sie 0 bis 255 Zeichen eingeben.

Leasingrate

Der Gesamtpreis der Leasing-Vereinbarung.
In diesem Feld kénnen Sie maximal 20
Zeichen eingeben.

Leasinggeber

Der Name des Unternehmens, das das Client-

System geleast hat. In diesem Feld kdnnen
Sie maximal 64 Zeichen eingeben.
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Ressourcen
Klicken Sie auf das Registé&Ressourcen um die SchnittstelléRes-
sourcefi anzuzeigen. Die Schnittstell&essourcehzeigt Bestands-
informationen fur das Client-System an.

Serialisierungl S_l,lsteml Benutzerl Leazing HESSDUICE“' Pelsonalisierungl Garantiel

Kaufdatum |1 é’ Uuri =] feooo é’
Letzte |nventariziening |14 é’ |Juni Ll IEDDD é’

Ressourcennummer I

RF-D

Werbleibender D atenraum: 978 Anwenden |

Die Schnittstelle’Ressourcehbietet Informationen tber die in der
folgenden Tabelle beschriebenen Elemente.

Element Beschreibung

Kaufdatum (tt/mm/jj) Das Datum, an dem das System gekauft
wurde.

Letzte Inventarisierung (t/mm/jj) Das Datum der letzten Bestandsuberprifung.

Ressourcennummer Eine eindeutige Nummer, die dem Client-

System zu Bestandszwecken zugeordnet
worden ist. In diesem Feld kénnen Sie
maximal 64 Zeichen eingeben.

RF-ID Die durch den Hersteller im Client-System
codierte Radiofrequenz-
Identifikationsnummer (RF-ID). Nicht alle
Computer verfiigen Uber RF-ID-Funktionen.
Dies ist ein Feld mit festen Werten, und die
Werte kdnnen nicht geéndert werden.
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Personalisierung
Klicken Sie auf das Registd?ersonalisierung um die Schnittstelle
"Personalisieruriganzuzeigen. Bei der SchnittstellPersonalisie-
rung’ handelt es sich um eine unformatierte Anzeige, in die Sie
Informationen Uber die Benutzer, das System oder den Computer
eingeben konnen. In jedes dieser Felder konnen Sie maximal 64 Zei-
chen eingeben.
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Garantie
Klicken Sie auf das Registésarantie, um die SchnittstelléGaran-
tie” anzuzeigen. Diese Schnittstelle zeigt Informationen Uber die
Gewahrleistungsbedingungen fur das Client-System an.

Die Schnittstelle’Garantié bietet Informationen Uber die in der fol-
genden Tabelle beschriebenen Elemente.

Dauer (Monate) Die Dauer der Garantievereinbarfing.
In dieses Feld kdnnen Sie maximal
255 Zeichen eingeben.

Kosten Die Gesamtkosten firr die Garantie-
leistungen. In dieses Feld kdnnen
Sie maximal 20 Zeichen eingeben

Enddatum (mml/tt/jj) Das Datum, an dem die Garantie
endet.
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Datum und Uhrzeit
Verwenden Sie den Servid®atum und Uhrzeft um das Datum

und die Uhrzeit, die auf dem Client-System angezeigt werden, fest-
zulegen. Fur das Datum stehen separate Felder fur Tag, Monat und
Jahr zur Verfugung. Fir die Uhrzeit steht ein Feld fir die Ortszeit
zur Verflgung.

Klicken Sie zum Starten des Servicd3atum und Uhrzeftim Teil-
fenster”Service$ auf Tasks » Konfiguration » Datum und Zeit.
Die folgende Schnittstelle wird im TeilfenstéAnzeige geoffnet.

Datum |14 é’ |.Juni = |znuu é’
Uhrzeit |11:33:45 é’

e =) |

Netzwerk
Der Service’NetzwerK stellt Informationen tUber das Netzwerk

bereit. UnterNetzwerk stehen folgende Register zur Verfligung:

IP-Adresse
Bietet Route-Informationen fir das Netzwerk.

DNS Bietet Informationen zum verteilten Datenbanksystem, das
fur die Zuordnung von Domé&nennamen zu IP-Adressen ver-
wendet wird.

WINS Bietet Informationen Uber den WINS-Server.




Doméne/Arbeitsgruppe
Bietet Informationen tber die Doméane oder die Arbeits-

gruppe fur den Client.

Modem
Bietet eine Liste mit Modems, die auf dem Client-System

installiert sind.

Wenn Sie im UM Services-Regist@asks auf den Eintrag\Netzwerk
klicken, wird die SchnittstelléP-Adresse aufgerufen. Klicken Sie
zum Anzeigen dieser Fenster entweder auf das Redisu& oder
das RegisteModem.

Register "IP-Adresse ”
Die Schnittstelle'|P-Adressé bietet Route-Informationen fiir das

Netzwerk.

Klicken Sie aufTasks» Konfiguration » Netzwerk, um die
Schnittstelle”IP-Adressé anzuzeigen.

|PAddeSS| DNSI WINS] Domaina’Workgroup]

Adapter
|BM Shared RaM Token-Ring Adapter j

& Use DHCP for automnatic configuration

" Configure marually

IP Address
Subnet Mask
Default G ateway

MAC Address |
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Die Schnittstelle’IP Adressé bietet Informationen Uber die in der
folgenden Tabelle beschriebenen Elemente.

Element

Beschreibung

Netzwerkadapter

Waéhlen Sie den geeigneten
Netzwerkadapter aus der Liste au

DHCP fir die automatische
Konfiguration verwenden

Waébhlen Sie diese Option aus, um
die IP-Adressen automatisch zu
konfigurieren.

Manuell konfigurieren

Wabhlen Sie diese Option aus, um

die IP-Adressen manuell zu
konfigurieren. Wenn diese Option
ausgewabhlt ist, werden die
verbleibenden Eingabefelder
aktiviert.

IP-Adresse

Die IP-Adresse des Client-Systen
Wenn Sie DHCP nicht verwenden,
um eine IP-Adresse zu erhalten,
mussen Sie die gewinschten Wer
manuell in die FeldetP-Adresse
und Subnet-Maskeeingeben.

ns.

Subnet-Maske

Hierbei handelt es sich um eine
maske, die verwendet wird, um zu
ermitteln, welche Bits in einer
IP-Adresse mit der Netzwerkadres
Ubereinstimmen und welche Bits n
den Subnet-Teilen der Adresse
Ubereinstimmen. Die Adressmaske
verwendet die 1 an Positionen, die
mit dem Netzwerk und Subnet-
Nummern Ubereinstimmen und dig
bei Positionen fir Host-Nummern.

Bit-

t

h

Standard-Gateway

Hierbei handelt es sich um die
IP-Adresse fiir den Standard-
Gateway-Server, den Sie flr die
Kommunikation mit anderen

Netzwerken verwenden.
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Element

Beschreibung

MAC-Adresse

Hierbei handelt es sich um die
eindeutige hexadezimale Zeichen-
folge, die den Netzwerkadapter im
Client-System identifiziert.

DNS, Register

DNS (Domain Name System, Domanennamenssystem) ist das ver-
teilte Datenbanksystem, das fur die Zuordnung von Domanennamen

zu IP-Adressen verwendet wird.

Klicken Sie in der Task-Liste der UM Services atdsks » Konfi-

guration » Netzwerk » DNS, um

IP Address  DNS ] WINS] DomainMorkgroupl

diese Schnittstelle anzuzeigen.

Suffix [Domain] |ra|eigh.ibm.com

Server Search Order l Suffix Search Drderl

9.37.96.3

9.67.5.44
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Die Schnittstelle’'DNS" zeigt die nachfolgend aufgefiihrten Eintrage

an.
Element Beschreibung
Server Die alphabetische ID fiur lhren Server
zusammen mit der Netzwerkdomane (IP-
Adresse).
Suffixe Die Textzeichenfolgen fur die Doméne.
Anwenden Anderungen werden erst dann gespeichert,

wenn Sie aufAnwenden klicken.

Anmerkung: Der Knopf mit dem Pfeil nach oben wird aktiviert,

sobald Sie einen Eintrag im Listenfenster auswahlen,
bei dem es sich nicht um den ersten Eintrag in der
Liste handelt. Der Knopf mit dem Pfeil nach unten
wird aktiviert, sobald Sie einen Eintrag im Listen-
fenster auswahlen, bei dem es sich nicht um den letz-
ten Eintrag in der Liste handelt. Durch Klicken auf
den Pfeil nach oben oder nach unten kdnnen Sie den
ausgewahlten Eintrag um jeweils eine Position in der
Liste nach oben oder nach unten verschieben.

Der KnopfLoschen (>) wird nur aktiviert, wenn Sie
einen Eintrag im Listenfenster auswahlen. Durch das
Ldschen eines Eintrags aus dem Listenfenster wird der
Eintrag aus dem Listenfenster entfernt und in das
Textfeld gestellt.
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WINS

Die Schnittstellewindows Internet Naming Service (WINS) bietet
Informationen Uber NetBIOS-Namen und die zugehérigen

IP-Adressen.

Klicken Sie in der Task-Liste der UM Services atdsks » Konfi-
guration » Netzwerk » WINS, um diese Schnittstelle anzuzeigen.

IP sddress | DNS  WINS | Damain/warkaroup

WINS Servers:

Primary 127.

Secondary 127.

Die Schnittstelle’WINS” bietet Informationen Utber die in der fol-
genden Tabelle beschriebenen Elemente.

Element Beschreibung

WINS-Server Der registrierte NetBios-Name und
die zugeordnete IP-Adresse.

Primar Die Adresse des primaren Servers.

Sekundar Die Adresse des sekundaren Seryvers.

Anwenden Klicken Sie auf diesen Knopf, um
Anderungen zu speichern.

UM Services Benutzerhandbuch

85

uspuSMIBA
S8JIMBS AN ¥



Doméane/Arbeitsgruppe

Uber die SchnittstelléDoméane/Arbeitsgrupgewird das Client-

System zusammen mit der zugeordneten Domane oder Arbeitsgruppe

aufgelistet.

Klicken Sie in der Task-Liste der UM Services aldsks» Konfi-
guration » Netzwerk »+ Domane/Arbeitsgruppe um diese Schnitt-

stelle anzuzeigen.

IP Addiess | DNS | wiNg Domain/workgroup |

Computer Name
tember of

& Damain

~

[ Create a Computer Account in the D'omain

[PRIMMDOM

[PRINM_Dom

[ea

Die Schnittstelle’'Domane/Arbeitsgruppebietet Informationen tber
die in der folgenden Tabelle beschriebenen Elemente.

Element

Beschreibung

Computer-Name

Der fur das Client-System vergebene Nam
Dieses Namensschema ermoglicht die
Identifizierung des Computers.

11%)

Domaéne

Der Client ist ein Mitglied dieser Doméane. Rur
eine Domane ist es erforderlich, dass die
Benutzerkonten ausgewertet wurden, bevor sich
die Benutzer am Netzwerk anmelden kénnen.
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Element Beschreibung

Arbeitsgruppe Der Client ist Mitglied einer Arbeitsgruppe. Bei
einer Arbeitsgruppe handelt es sich um eine
Zusammenstellung von von Clients und
Servern ohne zentrale Anmeldetberprifung.

Anwenden Anderungen werden erst dann gespeichert,
wenn Sie auf’Anwenderi klicken.

Modem

Die Schnittstellé’'Modem’ bietet Informationen Uber den Modemtyp,
die Geschwindigkeit, den Anschluss und die Einheit. Klicken Sie in
der Task-Liste der UM Services atliisks » Konfiguration » Netz-
werk » Modem, um diese Schnittstelle anzuzeigen.

IF'-Adressel DNSl WINSl Domanedarbeitzaruppe Modeml

[ThinkPad Data Fax Modem =]
—ThinkPad Data Fax koden
COM-hechluss Cam2

Maximale Baudrate

Einheitentyp

k.eine Informationen verfligbar

Internal Madem

Arwenden |
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Die Schnittstelle’Modent bietet Informationen Uber die in der fol-
genden Tabelle beschriebenen Elemente.

Element

Beschreibung

Modem

In der Dropdown-Liste wird der
Name des Modems angegeben. E
werden nur installierte Modems
aufgelistet.

n

COM-Anschluss

Gibt den Anschluss an, der vom
Modem verwendet wird.

Maximale Baudrate

Die maximale Baudrate, mit der
Modem arbeiten kann.

der

Einheitentyp

Beschreibt den Modemtyp (intern
oder externer Modem).
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SNMP

Anmerkung: Die Task”"SNMP’ erscheint nur dann in der Task-
Liste, wenn der SNMP-Service unter dem jeweiligen
Betriebssystem installiert wurde.

Die Task”"SNMP’ bietet die Moglichkeit, mit Benutzergemein-
schaftsnamen zu arbeiten, die in der Netzwerkkommunikation ver-
wendet werden, und Trap-Zieladressen festzulegen.

Klicken Sie aufTasks+ Konfiguration » Netzwerk + SNMP, um
die Schnittstellé SNMP" anzuzeigen.

Public -]
_ Hirautigen.. | Entemen |

lekkar_9

EditiEner. Ertermen|
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In der AnzeigeSNMP werden die nachfolgend aufgefuhrten Eintrage

angezeigt.

Element

Beschreibung

Benutzergemeinschaftsname

Eine eindeutige Zeichenfolge, ¢
die Benutzergemeinschaft
identifiziert. Der Benutzer-
gemeinschaftsname aktiviert das
Netzwerkverwaltungssystem (NMS
um zu Uberprtiifen, ob ein Server
autorisiert ist, eine bestimmte Akti
durchzufiihren. Wenn der Name d
Server-Benutzergemeinschaft mit
dem Namen der Benutzer-

"

e

N
el

gemeinschaft, der den angeforderten

Informationen oder der Aktion
zugeordnet ist, Ubereinstimmt, ste
das NMS dem Server die
Informationen oder die Aktion zur
Verfugung. Sie kénnen einen
eindeutigen Benutzergemeinschaft
namen hinzufligen oder entfernen

It

%]
I

Trap-Ziel

Eine Liste mit IP-Adressen des
Netzwerkverwaltungssystems, an
der Server Alerts senden kann. Si
kénnen eine Trap-Zieladresse
hinzufligen, entfernen oder editier¢
Um eine Trap-Zieladresse zu ande
wahlen Sie eine IP-Adresse aus, U

jon

e

D

2N
rn,
nd

klicken Sie aufEditieren.
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Systemkonten

Die Task”Systemkontehermdglicht die Verwaltung von Sicherheits-
funktionen fir Benutzer und Gruppen unter einem Windows-
Betriebssystem von einem fernen Standort aus. Klicken Sie zum
Starten des Servic€Systemkontehim Teilfenster”Konfiguratior’

auf Tasks » Konfiguration » Systemkonten

Konhiguration won Benutzerkonten fur dieses Betnebssystem

Benutzer | Gruppen|

€ admin
€ foghomn
ﬁ Gast
[#] toersred

Mekmale |

Hinzufugen |
Entfernen |

Benutzer

Anpenden |

Das RegistefBenutzef bietet Informationen tber die in der folgen-
den Tabelle beschriebenen Elemente.

Element Beschreibung

Merkmale Uber diesen Eintrag kénnen Sie
Benutzermerkmale editieren oder
anzeigen.

Hinzufiigen Klicken Sie auf diesen Knopf, um
einen neuen Benutzer hinzuzufugen.

Entfernen Klicken Sie auf diesen Knopf, um
einen Benutzer zu léschen.
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Gruppen
Uber die SchnittstelléGrupperi kann der Administrator Eintrage

von Mitgliedern innerhalb einer Gruppe Uberprifen und editieren.
Klicken Sie auf das Regist€sruppen, um eine Liste aller Gruppen
anzuzeigen.

Anmerkung: Die Knopfe Merkmale und Entfernen sind zunéchst
inaktiviert. Sie werden erst dann aktiviert, wenn Sie
im Listenfenster eine Gruppe auswahlen.

F.onfiguration won Benutzerkonten fur dieses Betriebssypstem

Berutzer Gruppen

ﬂ Administrataren

ﬂ Benutzer
€7 Giste Merkmale |

ﬂ Hauptbenutzer
!ﬁ Replikations-0 perator

£ Sicherungs-Operatoren
€7 Tivoli_Admin_Privieges

€7 TwihGAdmine Hinzufiigen |

ﬂ TwiESuperddming

Entfernen |

Snwenden |

Die SchnittstelleGruppen bietet Informationen tber die in der fol-
genden Tabelle beschriebenen Elemente.

Element Beschreibung
Gruppen Eine Liste globaler Gruppen.
Merkmale Uber diesen Eintrag kénnen Sie

Merkmale von Gruppen editieren
oder anzeigen.

Hinzufiigen Klicken Sie auf diesen Knopf, um
eine neue Gruppe hinzuzuftgen.

Entfernen Klicken Sie auEntfernen, um eine
Gruppe zu ldschen.




Sicherheit fur UM Services

Die Schnittstelle€’Sicherheit fir UM Servic€szeigt Benutzernamen

an, bietet die Mdglichkeit, Benutzernamen hinzuzufligen und zu ent-

fernen, und legt die Sicherheitsstufe und Kennwortoptionen fur jeden®
Q.
®
=

<
2
Benutzernamen fest.

Sicherheitsstufen
Die Sicherheitsstufe, Sicherheitsstufe, die einem Benutzer zugeordnet

wurde, bietet dem Benutzer die Mdglichkeit, das UM Services-
Programm aufzurufen und ausgewahlte Funktionen im Programm
anzuzeigen, zu andern und aufzurufen. UM Services wurden fol-
gende Sicherheitsstufen zugeordnet:

Inaktiviert
Ein inaktivierter Benutzer hat nicht die Berechtigung, sich
anzumelden (hierbei handelt es sich normalerweise um einen
temporaren Status). Der StatUsaktiviert’ ist technisch
gesehen keine Sicherheitsstufe, ist aber hier mit aufgefihrt,
das Benutzer mit Administratorberechtigung diesen verwen-
den kénnen, um andere Sicherheitsstufen aul3er Kraft zu set-
zen und so temporar den Zugriff auf das UM Services-
Programm verhindern kénnen.

Durchsuchen, Benutzer und Hauptbenutzer
Benutzer mit Berechtigungen zum Durchsuchen, mit
Benutzer- oder Hauptbenutzerberechtigung kénnen auf den
grofiten Teil des UM Services-Programms zugreifen. Sie
koénnen jedoch keine Einstellungen andern oder eingegebene
Informationen speichern. Aus praktischen Griinden gibt es
bei dieser Version des UM Services-Programms keine Unter-
schiede zwischen den Hauptbenutzer- und Benutzer-
berechtigungen sowie den Berechtigungen zum Durchsuchen.

Administrator
Benutzer mit Administratorberechtigung verfugen tber voll-
standige Steuerungsmaglichkeiten des UM Services-
Programms. Zuséatzlich zum vollstéandigen Lese- und Schreib-
zugriff kbnnen sie neue Benutzer hinzufiigen, Kennworter
zuordnen und andern sowie Sicherheitsstufen zuordnen.
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Klicken Sie aufTasks» Konfiguration » Sicherheit fir UM Ser-
vices um die nachfolgend dargestellte Schnittstelle aufzurufen.

Benutzername | Beschreibung |

MNeuen Benutzer hinzufligen |

€ lektor

Benutzer entfernen |

Merkmale |

Die Schnittstelle’Sicherheit fur UM Servicésbietet Informationen
Uber die in der folgenden Tabelle beschriebenen Elemente.

Element

Beschreibung

Neuen Benutzer hinzufligen

Heben Sie zum Hinzuflgen eing
neuen Benutzers den gewinschte
Benutzernamen hervor, und klicke
Sie dann auNeuen Benutzer
hinzufugen.

S

=

Benutzer entfernen

Heben Sie zum Entfernen eines
Benutzers den gewilnschten
Benutzernamen hervor, und klicke
Sie dann auBenutzer entfernen

Merkmale

Heben Sie zum Anzeigen oder
Editieren von Benutzermerkmalen
den gewiinschten Benutzer hervor
und klicken Sie dann auf
Merkmale.
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Neuen Benutzer hinzufligen
Verwenden Sie die Schnittstelt®leuen Benutzer hinzufigénum

neue UM Services-Benutzer mit den geeigneten Sicherheitsstufen
und Kennwortoptionen hinzuzufligen.

Klicken Sie zum Anzeigen der Schnittstelldeuen Benutzer hinzu-
fuger Uber die SchnittstelléSicherheit fur UM Servicésauf
Neuen Benutzer hinzufligen

I
Durchsuchen 7]

LI ]
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Die Schnittstelle’Neuen Benutzer hinzufugémrnthalt die nachfol-
gend aufgefiihrten Eintrage.

Element

Beschreibung

Benutzername

Eine eindeutige Zeichenfolge, die den
Benutzer identifiziert (maximal 32
Zeichen).

Sicherheitsstufe

Die Stufe der Zugriffsberechtigung, die
Benutzer erteilt worden ist. Aus der Liste
kénnen Sie die Sicherheitsstufe auswahle
die sich fur den von lhnen hinzugefugten
Benutzer eignet.

Beschreibung

Informationen uUber den Benutzer (z. B.
Titel, Abteilung oder Grund fir erteilten
Zugriff auf das UM Services-Programm).
Es kdnnen maximal 32 Zeichen eingegel
werden.

en

Kennwort

Das Benutzerkennwort (maximal 32
Zeichen, Grol3-/Kleinschreibung ist zu

beachten). Es gibt keine Einschrénkung fur

Zeichen, die fiir Kennworter verwendet
werden kdnnen.

Kennwort bestatigen

In diesem Feld missen Sie exakt diese
Zeichenfolge eingeben, die Sie im Feld
Kennwort eingegeben haben (maximal 3
Zeichen, Grol3-/Kleinschreibung ist zu
beachten).

Ibe

Benutzer mufd Kennwort
beim nachsten Anmelden
andern

Waéhlen Sie dieses Markierungsfeld aus,

wenn der Benutzer sein Kennwort andern

muss, wenn er das nachste Mal auf das
Services-Programm zugreift.

UM

Benutzer kann Kennwort
nicht andern

Waébhlen Sie dieses Markierungsfeld aus,
wenn Sie verhindern wollen, dass der
Benutzer sein Kennwort andert. Wenn
dieses Markierungsfeld ausgewahilt ist, k
das Kennwort nur mit Administrator-

ann

berechtigung geandert werden.
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Element

Beschreibung

Kennwort lauft nie ab

Waéhlen Sie dieses Markierungsfeld aus
wenn Sie es nicht fur erforderlich halten,
das Kennwort in regelméaRigen Abstande
zu andern.

Konto gesperrt

Wahlen Sie dieses Markierungsfeld aus
wenn Sie den Zugriff des Benutzers auf
UM Services-Programm vorubergehend
inaktivieren mochten. Als System-
administrator kbnnen Sie lhr eigenes Kor
nicht inaktivieren. Damit wird
sichergestellt, dass mindestens ein Kontg

las

mit Administratorberechtigung aktiv bleibt.

In der folgenden Tabelle sind die Benutzersicherheitsstufen aufge-

fuhrt.

Element Beschreibung

Benutzer Eingeschrankter Lese-/Schreibzugriff
Hauptbenutzer Eingeschrankter Lese-/Schreibzugriff

Administrator

Lesen/Schreiben, Sperren/Freigeben,
Sicherheitsstufen zuordnen, neue Benutz

und Kennworter hinzuftgen.

UM Services Benutzerhandbuch

97

USPUSMIBA
Sa2IAISS AN 'V



Anmerkung:

® Inaktivierte Benutzer kbnnen nicht auf das UM
Services-Programm zugreifen. Administratoren
kdénnen den Statudnaktiviert’ verwenden, um
andere Sicherheitsstufen aul3er Kraft zu setzen und
den Zugriff auf die UM Services-Programme vor-
Ubergehend zu verhindern.

B Benutzer mit Berechtigungen zum Durchsuchen,
mit Benutzer- oder mit Hauptbenutzerberechtigung
haben in dieser Version des Produkts &hnliche
Zugriffsberechtigungen. Obwohl diese Benutzer
auf das UM Services-Programm grof3tenteils
zugreifen kénnen, kénnen Sie keine Einstellungen
andern oder eingegebene Informationen speichern.

®  Benutzer mit Administratorberechtigung verfiigen
Uber den héchsten Grad der Steuerung des UM
Services-Programms. Sie kénnen neue Benutzer
hinzufiigen, Kennwdrter zuordnen und andern,
ausgewahlte Funktionen sperren und freigeben
und Sicherheitsstufen zuordnen.

Benutzer entfernen
Sie konnen die SchnittstelléSicherheit fir UM Servicdsverwen-

den, um einen Benutzer aus den UM Services zu loschen. Gehen Sie
zum Entfernen eines Benutzers folgendermal3en vor:

1. Heben Sie in der Schnittstelt&icherheit fir UM Servicésden
Benutzer hervor, den Sie l6schen mochten.

2. Klicken Sie aufBenutzer entfernen Daraufhin wird folgende
Nachricht angezeigt:

Sind Sie sicher, dass Sie den Benutzer 16schen mochten?

3. Kilicken Sie aufla. Der Benutzer wird daraufhin geléscht.
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Benutzermerkmale anzeigen
Sie kdnnen die Schnittstell&Sicherheit fir UM Servicésverwen-

den, um Benutzermerkmale wie die Beschreibung, die Sicherheits-
stufe und die Kennwortoptionen zu prifen oder zu editieren. Gehen

Sie zum Anzeigen oder Editieren von Benutzermerkmalen folgender-g.
malien vor: S

1. Heben Sie in der Schnittstel&icherheit fir UM Services den
Benutzer hervor, dessen Merkmale Sie anzeigen oder editieren
maochten.

aMIBA
S92IM3S NN

2. Klicken Sie aufMerkmale. Daraufhin wird die Schnittstelle
Benutzermerkmale angezeigt.

Sie konnen die in dieser Schnittstelle aufgefiihrten Merkmale
anzeigen oder editieren.

Tools
Im Register"Tasks von UM Services sind untefTools’ die folgen-
den zwei Eintrage aufgeftuhrt:

m Fernsteuerung- Bietet die Mdglichkeit, einen Computer von
einem anderen Computer aus zu steuern.

B Systemabschluss Bietet drei Optionen fiir den Systemab-
schluss.

Anmerkung: Zur Verwendung der Funktionen untéfools’ miissen
Sie Uber Administratorberechtigung verfiigen.
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Fernsteuerung
Hinweise:

1. Der Servicé'Fernsteuerurigerscheint nur dann in der Task-
Liste, wenn die FunktioriFernsteuerurgauf dem Client-System
installiert ist. Wenn Sie wahrend der Installation von UM Ser-
vices die Option'"Web-basierte Fernsteuerdngicht ausgewahlt
haben, wird die OptioriFernsteuerurignicht angezeigt.

2. Die Funktion"Fernsteuerurigwird nicht unterstiitzt, wenn Sie
einen Web-Browser oder MMC verwenden, um die Client-
Systeme zu verwalten.

Sie kdnnen die Schnittstelld-ernsteuerurigverwenden, um
Konfigurationsoptionen flr Fernsteuerungssitzungen festzulegen.

Klicken Sie aufTasks » Tools* Fernsteuerung um die Schnittstelle
"Fernsteueruriganzuzeigen.

Zugriffsart I fonitor j'
Kennung |5 j‘
Bearbeiten bei Zeitlimit la & Mein
Status auf Ziel dndern Clla @ Nein
Desktop-Optimiznng (O F " Nein
Farbreduzierung 1B 256 ) Keine
Komprimierung aktivieren 1 Ja ' Nein
Bildwiederhalfrequenz 100
Sitzung starten |

Standard I Abbrechen | A EREer
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Die Schnittstelle’Fernsteuerurigzeigt die nachfolgend aufgefiihrten

Eintrage an.

Element Beschreibung

Zugriffsart Die Zugriffsart (Monitor oder Aktiv
legt fest, ob Sie das Client-Systen
Uberwachen oder aktiv steuern.

Kennung Anzahl von Sekunden, bevor der

Verwaltungs-Server die aktive
Steuerung uber das Client-System
Ubernimmt. Dies ist die Anzahl von
Sekunden zwischen der Warnung
und der tatsachlichen aktiven
Steuerung. Wenn beim Zeitlimit ayf
dem Verwaltungs-Server Fehler
auftreten, erhéhen Sie den Wert.

Bearbeiten bei Zeitlimit

Diese Zeitlimitoption wird mit der
Kennung zugeordnet. Wenn Sia
ausgewahlt haben, tbernimmt der
Verwaltungs-Server automatisch dje
Steuerung des Client-Systems, wenn
das Kennungszeitlimit ablauft, bevpr
Sie eine Antwort vom Client-System
erhalten.

Status auf Ziel andern

Wenn Sie ald klicken, kann das
Client-System wieder die Steuerung
vom fernen Computer tibernehmen.

Desktop-Optimierung

Wenn Sie adé klicken, kdnnen
Sie das Hintergrundbild des Clientt
Systems fir eine schnellere
Ubertragung zwischen den
Computern inaktivieren.

Farbreduzierung

Fur eine schnellere Ubertragung
zwischen den Computern kdnnen
Sie die Anzeige auf dem Client-
System komprimieren. Diese
Nummer (16, 256 oder Keine) stel
die Anzahl an Pixel dar, auf die di¢
Anzeige komprimiert wird.

—

D
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Element

Beschreibung

Komprimierung aktivieren

Wenn Siga auswahlen,
komprimiert das System Daten fr|
eine schnellere Ubertragung
zwischen den Computern. Der
Benutzer muss jedoch auf die
komprimierten Daten warten, um s
nach der Ubertragung zu
dekomprimieren. Wenn beim
Ubertragen der Daten Fehler
auftreten, aktivieren Sie die
Komprimierung.

Bildwiederholfrequenz

Ein nummerischer Wert, der die
Verzdgerungszeit zwischen dem
steuernden Computer und dem
Client-System darstellt. Die
Standardeinstellung lautet 100
Millisekunden.
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Systemabschluss
Der Service"Systemabschlu$dietet drei Optionen flr einen

Systemabschluss des Systems:

m Herunterfahren und Abschalten - Systemabschluss durchfiihren
und den Computer ausschalten.

Anmerkung: Die Option"Herunterfahren und Abschaltesteht
nur auf Systemen zur Verfligung, die APM-
Funktionen (Advanced Power Management, erwei
terte Stromverbrauchssteuerung) unterstiitzen, un
auf denen diese Funktionen aktiviert sind.

B Erneut starten - Systemabschluss durchfiihren und den Compu-
ter erneut starten, ohne ihn auszuschalten.

m  Abmelden - Vom Betriebssystem abmelden, ohne einen System-
abschluss durchzufihren.

Klicken Sie in der Task-Liste von UM Services atdsks » Tools »
Systemabschlussum die folgende Anzeige aufzurufen.
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Systemaktualisierungen

Verwenden Sie die OptioBystemaktualisierungen um eine IBM
Website aufzurufen, auf der aktualisierte Informationen zu lhrem
System aufgefiihrt sind. Diese Option funktioniert nur, wenn Sie
Uber einen Zugang zum Internet verfligen. Klicken Sie in der Task-
Liste von UM Services aufasks » Tools » System-

aktualisierungen. Daraufhin wird die SchnittstelléSystem-
aktualisierungehaufgerufen.

Modell

Sernennummer

Betriebszpstem Microzoft wWindows NT Work station
Version 401381

Treffen Sie eine Auswahl, um obenstehende Daten at [BM zu senden. [BM hilft
Ihnen beim Finden der richtigen Systeminformationen.

Aktuelle Treiber und neueste Infarmationen fiir dieses Spstem

Treiber | Greifen Sie direkt auf aktuelle Einheitentraiber, FAQS und
Systeminformationen zu. Diese Informationen werden in

einem neuen Fenster angezeigth,

Erstellen einez Kunden-Online-Prafils mit |BM fur dieses System

Prafil Sie werden automatizch darauf hingewiesen, sobald neue
Informationen Liber disses System verfiighar sind, Dazu
gehiren neue Wersionen aller Geratetreiber,
Syztemzoftwarekomponenten oder Aktualizierungen von
bereitz geladener Software. Diese Informationen werden in
einem newen Fenster angezeigth.

i
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Die folgenden Elemente stehen in der Anzeigsgstem-

aktualisierungehzur Verfligung.

Element

Beschreibung

Tabelle mit Informationen tber die
Maschine

Die Modellnummer des Client-
Systems, die Seriennummer, das
Betriebssystem und die Versions-
nummer.

Aktuelle Treiber und neueste
Informationen fir dieses System

Sie konnen direkt auf aktuelle
Einheitentreiber, technische
Informationen und aktuelle
Informationen zum Client-System
zugreifen.

Erstellen eines Kunden-Online-
Profils mit IBM fur dieses System

Sie werden automatisch informiert|
wenn es neue Informationen zum
Client-System gibt.

Betriebssystem

Das Betriebssystem.

UM Services Benutzerhandbuch

105

uspuSMIBA
S8JIMBS AN ¥



106



Upward Integration Modules

(UIMs)

Dies Kapitel enthélt Informationen zur Installation und Verwendung
von Upward Integration Modules (UIMs) auf unterstiitzten System-
verwaltungsplattformen.

UIMs ermdglichen es Systemverwaltungsprogrammen auf
Arbeitsgruppen- und Unternehmensebene, Daten zu interpretieren
und anzuzeigen, die von Client-Systemen zur Verfiigung gestellt wer-
den, auf denen UM Services ausgefihrt werden. Die Module stellen
Verbesserungen auf dem Verwaltungs-Server bereit, die es dem
Systemadministrator ermdglichen, UM Services Uber die System-
verwaltungsplattform zu starten, Bestandsdaten von UM Services
zusammenzustellen und UM Services-Alerts anzuzeigen. UIMs sind
fur die folgenden Systemverwaltungsplattformen verfligbar:

Tivoli Enterprise, einschlie3lich Tivoli Framework 3.6, Tivoli
Software Distribution 3.6 und Tivoli Enterprise Console 3.6

Tivoli NetView 5.1.1 und 6.0 fir Windows NT

CA Unicenter TNG Framework fur WIN32 Version 2.2, AIM IT
Version 3.0, Asset Management Option 3.0, SHIP IT Version 2.0,
Software Distribution Option 2.0

Intel LANDesk Management Suite 6.3
Microsoft SMS 1.2 und Microsoft SMS 2.0
HP OpenView Network Node Manager
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Sie kdnnen das UM Services-Installationsprogramm fiir die Installa-
tion des Alert on LAN-Proxy-Agenten auf der Systemverwaltungs-
plattform verwenden. Bei dem Alert on LAN-Proxy handelt es sich
nicht um ein UM Services-UIM, er muss aber auf der System-
verwaltungsplattform installiert sein, damit Alert on LAN-Nach-
richten von einem Client-System, auf dem Alert on LAN aktiviert
ist, empfangen werden kénnen.

UIMs installieren

Die Methode, die Sie fir die Installation eines UIM verwenden,
hangt von der Systemverwaltungsplattform ab, fur die Unterstiitzung
installiert wird.

m  Wenn Sie das Tivoli Enterprise Plus Module installieren, lesen

Sie die Informationen im Abschnitt_, Tivoli Enterprise Hlus
Module installieren” auf Seite 1D9.

®  Wenn Sie Intel LANDesk Management Suite Integration instal-
lieren, lesen Sie die Informationen im Abschrm der
Intel | ANDesk Management Suite” auf Seite 137.

m Falls Sie ein UIM (Upward Integration Module) fur eine belie-
bige andere unterstitzte Systemverwaltungsplattform oder einen
Alert on LAN-Proxy-Agenten installieren, verwenden Sie das
UM Services-Installationsprogramm fir die Installation des UIM
auf der Systemverwaltungsplattform. Kopieren Sie die UM
Services-Installationsdateien in ein Verzeichnis auf dem System-
verwaltungssystem. Lesen Sie anschlieBend die plattform-
spezifischen Informationen im jeweiligen Abschnitt dieses Kapi-
tels, um dort zusatzliche Installationsanweisungen und Informati-
onen zur Verwendung zu erhalten.

Systemverwaltungs- Zusatzliche Informationen

plattform

Tivoli NetView [Integration van Tivoli NetView 51 1 und
B.0” auf Seite 118

CA Unicenter TNG L Integration von CA Unicenter TNG
Eramework” auf Seite 199

Microsoft SMS [ Microsoft SMS Integration” auf Seite 139
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Systemverwaltungs- Zusatzliche Informationen
plattform
HP OpenView Network |"HP OpenView Integration Moduleauf Seite
Node Manager

m  Wenn Sie den Intel Alert on LAN-Proxy auf der System-
verwaltungsplattform installieren, lesen Sie die Informationen im

AbschnlttL,LnLeLAJeLLanJ_AhLBmx;Lmstalhenen_mLSeue_J]SO

m  Wenn Sie die Unterstlitzung fir UM Services auf einem HP
OpenView Server installieren, lesen Sie die Informationen auf
Seite

Integration von Tivoli Enterprise Plus Module

Tivoli Enterprise ist Teil von Tivoli Management Environment
(TME) 10. Tivoli Enterprise UIM flgt ein Modul hinzu, das einem
Systemadministrator die Verwendung von Tivoli Enterprise fir die
Verwaltung von Client-Systemen ermdglicht, auf denen UM Services
installiert sind. So kann der Systemadministrator z. B. ein beliebiges
ausgewahltes Client-System, auf dem UM Services installiert wurde,
herunterfahren, erneut starten und wieder aktivieren.

Tivoli Enterprise Plus Module installieren

Gehen Sie wie nachfolgend beschrieben vor, um Tivoli Enterprise
Plus Module zu installieren:

(SININ) salnpoN
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1. Kopieren Sie Tivoli Enterprise Plus Module in ein temporares
Verzeichnis auf dem System, auf dem Tivoli Enterprise installiert
ist. Sie kbnnen Tivoli Enterprise Plus Module von folgender
Website herunterladen:

http://www.pc.ibm.comww/software/applications/ums
2. Wahlen SieDownload and Supportaus.

3. Heben Sie in der Dropdown-List&elect Produétden Eintrag
"UM Services Plus-Tivofi hervor, und klicken Sie dann a®ub-
mit.
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4. Unter Verwendung eines Dekomprimierungsprogramms, welches
das TAR-Dateikomprimierungsformat unterstitzt, wird der Datei-
inhalt in ein temporéares Verzeichnis extrahiert (in diesem Bei-
spiel UM Services Plus fir Tivoli).

5. Verwenden Sie den Tivoli-Desktop, um Tivoli Enterprise Plus
Module zu installieren.

a. Klicken Sie im MenU'Tivoli-Desktop’ auf Installieren »
Installationsprogramm.

b. Wahlen Sie Ihren Host und das entsprechende Verzeichnis
aus. Wahlen Sie das temporéare Verzeictuiig Services
Plus fur Tivoli aus, das die Dateien fur Tivoli Enterprise
Plus Module enthélt.

Klicken Sie aufSet Media~» SchlieRen

d. Installieren Sie zuerst die Verbindungsbinardateien fiir Plus
Module Support und dann UM Services Plus Module fir
Tivoli. Plus Module muss auf Tivoli Management Region
(TMR) installiert sein und auf allen anderen verwalteten Kno-
ten, von denen aus Plus Module verwendet wird.

Hinweise:

1) Auf Grund einer Einschrankung bei Tivoli Enterprise 3.6
kann die Installation von Plus Module nur Gber den
Anmeldenameriroot’ (fiir UNIX-Systeme) und'adminis-
trators (fir Windows NT-Systeme) erfolgen.

2) Bei der Installation des Tivoli Enterprise Plus Module
muss der Administrator einen vollstandig qualifizierten
Tivoli-Anmeldenamen verwenden (im Format
Name@Domaéane
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Zusatzliche Funktionen aktivieren

Nach der Installation von Tivoli Enterprise Plus Module sollten Sie
die nachfolgend aufgeftihrten Informationen verwenden, um zuséatzli-
che Funktionen zu aktivieren.

m  Aktivieren der Wake on LAR-Unterstiitzung

Zur Verwendung der Komponent&Vake on LAN' muss auf
dem Computer eine virtuelle Java-Maschine (JVM) installiert
sein, auf der auch Tivoli Enterprise Plus Module installiert ist.
Zudem sollten Sie das Inventory-Modul installieren und
Bestandsdaten von den Client-Endpunkten zusammenstellen,
bevor eine Aktivierung versucht wird.

m  Aktivieren der Unterstlitzung fir die Softwareverteilung

Um die Unterstitzung fur die Softwareverteilung zu aktivieren,
installieren Sie Software Distribution Gateway von der CD fur
die Softwareverteilung auf einem verwalteten Knoten, bevor Sie
UM Services Plus Module installieren, damit Tivoli-Endpunkte
als Zieladresse angegeben werden kdnnen. Auferdem muss das
Programm’”Software Distributiofi auf allen verwalteten Knoten
installiert werden, auf denen Tivoli Plus Module installiert

wurde.
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1. Bevor die UM Services-Software verteilt werden kann, beno-
tigen Sie ein Quellensystem und ein Quellenverzeichnis, das
die Installationsdateien von UM Services enthalt. Hierbei
handelt es sich um die Bereitstellungsadresse zur Software-
verteilung. Darlber hinaus werden ein Ziellaufwerk und eine
Zieladresse (z. BC:\temp) auf den Zielsystemen bendtigt,
auf das/in die die Installationsdateien kopiert werden. Das
Ziellaufwerk und das Zielverzeichnis miussen auf allen
Client-Systemen vorhanden sein, bevor die Software verteilt
wird.
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Hinweise:

a. Uber den Quellenpfad des UM Services FilePack-Profils

wird das Stammverzeichnis zu Beginn der Installation
festgelegt. Wenn Sie den Pfad der Installationsdatei
(/Win32/Install/en) geandert oder hinzugefiigt haben,
missen Sie den richtigen Pfad in der Datgis_fp_af-
ter.bat angeben.

Wenn Sie z. BIBM Director Uber die UM Services-CD

auf einem System anhd&ngen moéchten, auf dem UNIX mit
dem Mount-Punkt/cdrom’ ausgefuhrt wird, missen Sie
den Befehl

CD CDROM

vor allen anderen Befehlen zum Wechseln eines Verzeich-
nisses hinzufuigen. Der geé&nderte Abschnitt in der Stapel-
datei lautet dann wie folgt:

REM Next Tine is Unix CDROM mount

CD CDROM

CD Win32

CD Install

CD en

Diese Zieladresse unterscheidet sich von der Zieladresse

der UM Services-Software (z. B2:\program

files\ibm\ums), die Uber die DateSETUP.ISSkonfigu-

riert werden muss. Weitere Informationen zum Bearbeiten
der DateiSETUP.ISSfinden Sie im Abschnitl, Datki
SETUPISS manuell Andern” auf Seite 143.

2. Bevor Sie eine Softwareverteilung durchftihren, fihren Sie
den ServicdJM Services-Installation vorbereiten aus, um
ein UM Services-Dateipaket zu konfigurieren. Fuhren Sie die
folgenden Schritte aus:

a. Klicken Sie doppelt auf das SymbldM Services-

Installation vorbereiten.

b. Geben Sie im FelQuellen-Host den Einheitennamen

des Systems ein, auf dem sich die Installationsdateien
befinden.
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c. Geben Sie im Fel@Quellenpfad den Verzeichnispfad ein,
unter dem sich die Installationsdateien befinden.

d. Geben Sie im Fel@ieladressenpfadden Verzeichnis-
pfad des verwalteten Systems ein, auf dem die Dateien
verteilt werden sollen.

e. Klicken Sie aufFestlegen und schliel3en

f. Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf das Symbol
UM Services installieren Klicken Sie im Kontextmeni

auf Verteilen.

3. Sie kdnnen UM Services auf jedes unterstitzte Windows-
Betriebssystem verteilen (Windows 95, Windows 98 oder
Windows NT ab Version 4.0). Eine Protokolldatei mit dem
Namenumesinst.log zeichnet die Ergebnisse der Software-
verteilung auf. Die Datei befindet sich im Verzeichnis
%DBDIR%\..\tmp .

Anmerkung: DCOM95 muss installiert sein, bevor Sie UM
Services auf Systemen installieren, auf denen
Windows 95 ausgefihrt wird. DCOM95 wird
zusammen mit Internet Explorer ab Version
4.0 und NetScape Navigator ab Version 4.5
ausgeliefert. Wenn sich jedoch einer dieser
Browser nicht auf dem System befindet, auf
dem Sie UM Services installieren, muss zuerst
DCOMO95 installiert werden.

m  Programm’Inventory Gateway installieren -

Installieren Sie das Programfinventory Gatewayvon der CD
mit Tivoli Enterprise Inventory auf einem verwalteten Knoten,
bevor Sie Plus Module installieren. Das Prograrfimventory
Gateway muss auf dem verwalteten Knoten installiert sein, auf
dem sich auch Plus Module befindet.
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m Aktivieren von Programmen zur verteilten Uberwachung -

Programme zur verteilten Uberwachung werden nicht von Win-
dows 95- und 98-Endpunkten unterstitzt. Um das Programm zur
verteilten Uberwachung auf Systemen unter Windows NT zu
aktivieren, installieren Sie das Paket zum Programm zur verteil-
ten Uberwachung auf einem verwalteten Knoten, auf dem Plus
Module installiert ist.

UM Services Uberwacht die Prozesse auf dem UM Services-
HTTP-Damon und dem SNMP-Subagenten.

m  Aktivieren der Integration von Tivoli Enterprise Console (TEC) -

Fuhren Sie zum Aktivieren der TEC-Integration das Setup-
Programm von TEC Event Server fur die Td4kM Service$
auf dem TEC-Server aus.

« TEC-Ereignisse von UM Services-Uberwachungsprogrammen

Die SNMPCheck- und HTTPCheck-Uberwachungspro-
gramme von UM Services senden TEC-Ereignisse, wenn die
der SNMP-Subagent von UM Services oder HTTP- Damon-
prozesse gestoppt werden. Das Ereignisregister - zusammen
mit der entsprechenden TEC-Anzeige - &ndert sein
Temperatursymbol in Abhéngigkeit von der Ereignis-
wertigkeit. Zusatzlich erscheinen die Ereignisse in der TEC-
Konsole als Mitglieder der EreignisgruppeM_Ser-
vices_PIus.

Anmerkung: Die Standardkonfiguration fiir jede Uberwa-
chung gilt ausschlie3lich fur kritische Antwor-
ten. Um die Standardeinstellungen im Fenster
Uberwachungsprogramm editierenzu
andern, muss zuerst die kritische Antwortstufe
ausgewahlt werden. Ansonsten sollten Sie eher
eine neue Konfiguration erstellen als die beste-
hende zu &ndern.
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* Automatisierte Aktionen als Reaktion auf von UM Services-
Uberwachungsprogrammen gesendete Ereignisse

Wenn die Prozesshttpserv.exeund snmp.exestoppen, ant-
wortet der TEC-Server, indem er sie automatisch erneut star-
tet.

m Starten von UM Services -

UM Services stellt eine auf einem Web-Browser basierende Kon-
sole zur Verfligung, die auf jedem System verwendet werden
kann, das Netscape ab Version 4.5, Internet Explorer ab Version
4.01 und Java ab Version 1.1.7b unterstitzt. Zu diesen zahlen
Unix-basierte Knoten der Ebene 1. Da jedoch die Tivoli-
Anwendung keine systemuibergreifende Umgebungsvariablen au
Unix-Plattformen importiert (z. B. CLASSPATH), die von UM
Services bendtigt werden, missen Sie die Umgebungsvariable
CLASSPATH in den Tivoli-Scriptsetup_env.shodersetup_en-
v.csh hinzufligen. Unter AIX muss zusatzlich die von Netscape
verwendete Variable MOZILLA HOME in die Scripsetup_en-
v.sh odersetup_env.cstaufgenommen werden. Nachdem diese
Variablen festgelegt sind, fihren Setup_env.shaus, um die
Startunterstitzung fur UM Services in Plus Module zu aktivie-
ren.

(SWIN) s8INpoi
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m  Hinzufigen von Symbolen fur Plus Module

Das Installationsprogramm von Plus Module platziert automa-
tisch Startsymbole im Objektgruppenfenster fur jeden verwalte-
ten Knoten in der TMR, auf der Plus Module installiert ist. Die
Startfunktionen fur einen bestimmten verwalteten Knoten funkti-
onieren nur mit einem Doppelklick auf das Startsymbol fir den
verwalteten Knoten (z. B. Launch UM Servicebl@st-Name).

m \erwaltung einer groBen Anzahl verwalteter Knoten

Bei TMRs mit einer grof3en Anzahl verwalteter Knoten, auf
denen Plus Module ausgefiihrt wird, kann die Anzahl der Start-
symbole im Objektgruppenfenster von Plus Module einer tber-
maRig hohe Zahl annehmen. Einige dieser Symbole kdnnen aus
dem Objektgruppenfenster entfernt werden, indem Sie auf ein
Symbol klicken, um es hervorzuheben, und anschliel3end im
Menu Bearbeiten den Eintragentfernen auswahlen. Wahlweise
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konnen Sie auch eine separate Objektgruppe nur fur die Start-
symbole erstellen. Klicken Sie hierzu akbfstellen » Objekt-
gruppe, und ziehen und Ubergeben Sie anschlieRend die einzel-
nen Startsymbole in die neue Objektgruppe.

Anmerkung: In diesem Fall missen die Symbole aus der
urspringlichen Ansicht nach wie vor entfernt wer-
den.

Verwendung von Endpunkten mit UM Services

Die Verwendung von Endpunkten mit einem vorkonfigurierten
Gateway gewahrleistet eine erfolgreiche Erstanmeldung. Sie kon-
nen den Gateway fir einen bestimmten Endpunkt kann im Script
fur die automatische Installatiotnfasetup.is3 angeben. Dieses
Script ist im Lieferumfang des UM Services-Installationspakets
enthalten. Offnen Sie die Datei, und suchen Sie folgende Zeilen:
[SdShowD1gEdit3-0]

szEdit1=9494

szEdit2=9494

szEdit3=-dl
Result=1

Der Schliissel
szEditl

gibt den Port an, tber den der Gateway kommuniziert.
Die Standardeinstellung lautet 9494. Der Schlussel

szEdit2

gibt den Port an, tber den der Endpunkt kommuniziert
(die Standardeinstellung lautet 9494). Der Schltssel

szEdit3

gibt alle Befehlszeilen an, die an das Installationsprogramm
Ubermittelt werden miussen. Verwenden Sie diesen Schlissel
mit den folgenden Parametern zur Angabe eines Gateways:

szEdit3=-dl -g gateway host+ gateway listening port
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Tivoli Enterprise Plus Module verwenden

Sie konnen Tivoli Enterprise Plus Module verwenden, um folgende
zusatzliche Systemverwaltungs-Tasks Uber das System auszufiihren,
auf dem UM Services installiert ist:

m  Konfiguration von UM Services fur alle Plattformen

m  Weiterleiten von UM Services-Abfragen

®  Erhalten von UM Services-Bestandsdaten auf einem Client-

Computer
m Verwenden der UM Services-Anzeigen fir Uberwachungs-
programme
Sie konnen auch ein fernes System auswahlen und eine der folgen- =
den Tasks von einem fernen Standort aus ausfuihren: 3
m  Neustart (Systemabschluss und Neustart) eines UM Services- £
Client-Systems durchfiihren a
m  Systemabschluss fiir ein UM Services-Client-System durchfiihrefnc
m  Aktivieren eines UM Services-Client-Systems %

Gehen Sie wie folgt vor, um Tivoli Enterprise Plus Module fur die
Verwaltung von Client-Systemen zur verwenden:

1. Klicken Sie im FenstefTivoli Management Framewofkdoppelt
auf das SymbotPlus Modulé (am oberen rechten Rand des
Fensters). Das FenstBius Module wird geoffnet.

Anmerkung: Welche Elemente im Fenst®us Module ange-
zeigt werden, hangt davon ab, welche Komponen-
ten Sie auf den von lhnen verwalteten Computer
installiert haben.

2. Um auf einem Client-Computer einen Neustart, einen Systemab-
schluss oder eine Aktivierung durchzufthren, missen Sie zuvor
den Client-Computer aus einer Teilnehmerliste auswahlen. Kli-
cken Sie hierzu auf das SymbdMS Subscribersim Fenster
Plus Module.
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Integration von Tivoli NetView 5.1.1 und 6.0

Tivoli NetView kann zur Verwaltung von Clients verwendet werden,
auf denen UM Services ausgefuhrt werden. Um diese Funktionen

zu aktivieren, muss Uber das UM Services-Installationsprogramm ein
UM Services NetView Upward Integration Module auf dem System
installiert werden, auf dem NetView Server ausgefiihrt wird.

Tivoli NetView Upward Integration Module installieren
Gehen Sie zur Installation des Tivoli NetView-UIMs wie folgt vor:

1. Richten Sie eine geeignete Verbindung fir den Fernzugriff ein.

Der NetView-Systemadministrator muss Zugriffsberechtigungen
auf jedes ferne Client-System haben, um so UM Services-
Bestandsdaten fir jedes Client-System zu erhalten. Am ein-
fachsten ist es, eine Windows NT-Doméne zu erstellen, in der
jeder Client Mitglied ist. Der Systemadministrator sollte Mit-
glied der Gruppe der Systemadministratoren sein. Dies ermdg-
licht dem Systemadministrator, auf alle Computer in der
Doméne (und in allen gesicherten Doménen) ohne weitere
Authentifizierung zuzugreifen.

Installieren Sie UM Services auf den Client-Computern. Sie
mussen die Komponent&\Veb-basierter Zugriff auf den UM
Services-Client-Computern installieren, um Client-Systeme als
UM Services-fahig klassifizieren zu kénnen. Es ist wichtig, dies
vor der Installation der NetView-UIMs auf dem NetView Server
durchzufiihren. Weitere Informationen zur Installation von UM
Services auf Client-Systemen finden Sie in Kapitel\&rberei-
tungen fur die Installation von UM Services

. Verwenden Sie das Prograndnomcnfg.exe um DCOM-

Verbindungen auf Client-Systemen zu aktivieren, auf denen
Windows 95 und Windows 98 ausgefihrt wird.

Sie kénnen das Programdtomcnfg.exevon folgender Website
herunterladenhttp://www.microsoft.com/com/tech/DCOM.asp

118



Stellen Sie sicher, dass die Authentifizierung fur die Stufe
CONNECT sowie die Simulation fiir die StuffMPERSO-
NATE ausgewahlt sind.

4. Stoppen Sie den NetView Server. Klicken Sie Rubgramme
» NetView » Administrator » Server stoppen

5. Starten Sie das UM Services-Installationsprogramm auf dem
NetView Server, und legen Sie die CDirector mit UM
Server-Erweiterungénin das CD-ROM-Laufwerk ein. Darauf-
hin wird das FenstefDirector’ angezeigt.

Klicken Sie aufDirector installieren.

Klicken Sie aufWeiter.

Daraufhin wird das Fensterizenzvereinbarung angezeigt. Kli-
cken Sie aufAkzeptieren, damit der Vorgang fortgesetzt wird.

Anmerkung: Sie mussen den Bedingungen der Lizenz-
vereinbarung zustimmen, um UM Services instal-
lieren zu kénnen. Wenn Sie a@blehnen kli-
cken, wird das Installationsprogramm beendet.

Das FenstefKomponenten wahlénwird angezeigt.

Komponenten wahlen x|

‘wahlen Sie die Komponenten, die Sie installieren mochten.

Server
Enthalt Server, Kongale und Client.

s

Fonsole
g Ferme Benutzerschrittstelle fiir Director-Server.

s Cliant
g “wird auf 2u venwaltenden Computert installiert.
Workgroup/E nterprise [ntegration
=1 : - T
mJ Inztalliert Uk 5 ervices-Integration fiir
= Yenwalbungsumgebungen,

< ErIEh: I SMETE I Abbrechen
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8.

10.

Klicken Sie im FensteKomponenten wéhlenauf
Workgroup/Enterprise Integration - Installiert UM Services-
Integration fur Verwaltungsumgebungen.

Daraufhin wird das Fenstéintergrationsauswahlangezeigt.

Klicken Sie aufTivoli NetView Upward Integration und dann
auf Weiter.

Das Installationsprogramm fgt im MeritletView-Tools die
UM Services SmartSet hinzu, |adt MIB-Dateien fur UM Ser-
vices, fugt Trap-Filter fur SNMP-Traps von UM Services hinzu
und fligt dartiber hinaus Menupunkte fir Start- und Objekt-
gruppen hinzu.

Starten Sie den Server erneut, wenn der Installationsvorgang
abgeschlossen ist. Das Konfigurationsprogramm fir die Integra-
tion konfiguriert das Programmvsniffer.exe damit es nach
einem Neustart des Systems ausgeftihrt wird und Daten in UM
Services SmartSet eingibt.
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UM Services auf NetView-Clients starten

NetView-Clients, auf denen die Komponerit@eb-basierter Zugriff
installiert ist, kdnnen Zieladressen fur das Starten von UM Services
darstellen. Gehen Sie wie folgt vor, um UM Services auf NetView-
Clients zu starten:

1. Offnen Sie UM Services SmartSet, und wahlen Sie ein Client-
System aus.

2. Klicken Sie im MenliTools auf Universal Manageability Ser-
vices
Diese Auswahl wird jedoch inaktiviert und ist nicht verflgbar,
wenn die KomponentéWeb-basierter Zugriff nicht auf dem
ausgewahlten Client-System installiert ist.

UM Services startet auf dem ausgewahlten Client und verwendet
dabei den Standard-Web-Browser des Verwaltungssystems. Fir die
Verwaltung eines fernen Client-Systems werden eine giltige UM
Services-Benutzer-ID und ein Kennwort bendtigt.

Tivoli NetView 5.1.1 und 6.0 zum Erhalten von

Bestandsdaten verwenden

NetView-Clients mit UMSCIM-Objektfunktionen kdnnen Ziel-
adressen fur das Zusammenstellen WBEM-basierter Bestandsdaten
fir UM Services sein. Bestandsdaten von UM Services-Clients kdn-
nen auf eine der folgenden Arten zusammengestellt werden:

m  Uber die Eingabeaufforderung

1. Erstellen Sie eine neue NetView-Sniffer-Konfigurationsdatei.
Offnen Sie die Datenvsniffer.conf.

2. Ersetzen Sie die Angaben in der Zeile
wbem_discovery.conf durchums_wbem.conf.

3. Speichern Sie die Datei unter dem Nanmens_wbem_dis-
covery.conf
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4. Wahrend Sie am NetView-Server-Host mit einem Benutzer-
konto angemeldet sind, das Mitglied einer Administratoren-
gruppe dieser Domane ist, fihren Sie nvsniffer.exe interaktiv
Uber die Eingabeaufforderung aus:

nvsniffer.exe -c
/usr/ov/conf/ums_wbem discovery.conf
m  Uber den NT-Planungsdienst

Verwenden Sie den NT-Planungsdienst, um das Progransn
niffer.exe auszuftihren.

Standardmafig konfiguriert NetView den Planungsdienst so, dass
taglich um ein Uhr nachts die Datevsniffer.exe ausgefthrt

wird. Da jedoch die UM Services-Bestandsdatensammlung von
einer DCOM-Fernverbindung zum Client-Computer abhéngig ist,
um auf das WBEM-Repository zuzugreifen, muss der Planungs-
dienst rekonfiguriert werden, um sich als Benutzer mit Fernzug-
riffsberechtigungen auf dem Client-System anmelden zu kdénnen.

Gehen Sie wie folgt vor, um den NT-Planungsdienst zu rekonfi-
gurieren:

1. Wahlen SieSystemsteuerung® Dienste aus.
2. Wahlen Sie den Planungsdienst aus.

3. Klicken Sie aufStarten, und legen Sie fiir den Dienst die
EinstellungAnmelden als ein Benutzerfest, um in die
Administratorengruppe dieser Gruppe aufgenommen zu wer-
den.

m  Uber die NetView-Konsole

1. Offnen Sie die NetView-Konsole.
Offnen sie das UnterprogramfBmartSets
Offnen Sie UM Services SmartSet.

A WD

Wahlen Sie ein System im Unterprogramm aus, fur das
Bestandsinformationen zusammengestellt werden sollen.

5. Rufen Sie das Mentiools auf, und wéahlen Sie den Eintrag
UM Services-Bestandsdateraus.
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In einem Meni werden die unterschiedlichen Kategorien der
WBEM-basierten Bestandsdaten angezeigt, die von UM
Services auf dem Client-System zur Verfugung gestellt wer-
den.

6. Klicken Sie aufBedarf abfragen, damit die Daten zu jedem
Client in der NetView-Datenbank zusammengestellt werden.

7. Um die in der Datenbank protokollierten Bestandsdaten von
UM Services zu einem bestimmten System anzuzeigen,
geben Sie in der Eingabeaufforderung Folgendes ein:

ovobjprint -s <Host-Name>
Anmerkung: Wenn das ausgewahlte Client-System nicht §
tber UMSCIM-Objektfunktionen verfugt (fur 2
den Computer wurde kein Fernzugriff Gber g
den NetView Server eingerichtet), wird das =
UM Services-Bestandselement inaktiviert. =
. . . . D

UM Services SNMP-Daten in NetView anzeigen

Wahrend der Installation der NetView-Integration fir UM Services
werden in der NetView-Datdrapd.conf Trap-Filter fir SNMP-

Traps von UM Services hinzugefiigt. Wenn also ein SNMP-Trap von
einem UM Services-Client-System gesendet wird, kann es im
NetView-Ereignis-Browser angezeigt werden. Nur Traps mit Kriti-
scher Bewertung werden gefiltert. Als Standardaktion wird die
Symbolfarbe des Quellensystems von griin in rot geandert. Traps
zeigen eine abnormale Umgebungsbedingung auf dem UM Services-
Client an, wie z. B. Manipulationen am Gehause, das Entfernen
eines Prozessors oder eine Temperatur, die sich auRerhalb des zulas-
sigen Bereichs befindet. Gehen Sie wie folgt vor, um die NetView-
Konsole fur die Anzeige erweiterter Menueintrage zu konfigurieren:

1. Klicken Sie aufOptionen » Erweitert, um die NetView-Konsole
so zu konfigurieren, damit erweiterte Menupunkte angezeigt und
diese Daten abgefragt werden.

2. Fihren Sie einen Systemabschluss durch und rufen Sie die
NetView-Konsole erneut auf.
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3. Offnen Sie UM Services SmartSet, und wahlen Sie ein System
aus, in dem die SNMP-Daten angezeigt werden sollen.

4. Rufen Sie zum Starten NetView-SNMP-Browsers das Menu
Tools auf, und klicken Sie auMIB » Browser. Vergewissern
Sie sich, dass der ausgewahlte Systemknotenname in den Feldern
Knotenname oder Adresseangezeigt wird, und klicken Sie dann
auf Werte abrufen.

Anmerkung: Um spezifische Alert on LAN-SNMP-Traps anzu-
zeigen, muss der SNMP V2-Browser verwendet
werden. Klicken Sie auMIB » SNMP V2 »
Browser.

5. Der NetView-SNMP-Objektgruppendamon stellt eine Verbindung
zum UM Services-SNMP-Subagenten auf dem Client-System her
und fragt die in den UM Services-MIB-Dateien publizierten
Daten ab.

Da die SNMP-Unterstitzung eine optionale und keine erforderliche
Komponente von UM Services ist, ist nicht auf allen Systemen in
UM Services SmartSet der UM Services-SNMP-Subagent installiert.
Auf den Systemen, auf denen der Subagent installiert ist, stehen
UMSSnmp-Objektfunktionen zur Verfliigung. Standardmafig ist der
Testis UMSSnmp in der Dateinvsniffer.conf nicht aktiviert. Er

kann allerdings durch Offnen der Dataisniffer.conf und Loschen

des Kommentarzeichens aus der Zeile, die tMtSSnmp beginnt,
aktiviert werden.

SNMP-Trap-Informationen weiterleiten

Bei kritischen Umgebungsbedingungen fiir das IBM System, wenig
Plattenspeicherplatz, einem fehlerhaften Festplattenlaufwerk sowie
beim Entfernen eines Systems aus einem LAN, leitet UM Services
SNMP-Traps an den NetView-Administrator weiter. Wahrend der
Installation der Unterstitzung von UM Services-UIMs flr NetView
werden diese Traps in der NetView-Dateapd.conf hinzugeflugt.
Hierbei wird das Dienstprogramiaddtrap.exe fir die Konfiguration
der Trap-Merkmale verwendet.
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UM Services leitet die folgenden SNMP-Traps an die NetView-
Server-Workstation weiter:

®  IBMPSG_TemperatureEvent

iBMPSG_\oltageEvent

iBMPSG_ChassisEvent

iBMPSG_FanEvent

iBMPSG_ StorageEvent

iBMPSG_SMARTEvent

iBMPSG_LANLeashEvent

In der folgenden Liste werden die Standardmerkmale beschrieben,
die fur SNMP-Traps fur UM Services konfiguriert werden:

Unternehmen:
ibm
Trap-Art:

Spezifisches <Letztes Feld von NOTIFICATION-TYPE
OID>

Trap-Name:
<Kennung von NOTIFICATION-TYPE>

Trap-Kategorie anzeigen als:
Statusereignisse

Mit Wertigkeit:
Kritisch

Aus dieser Quelle:
Lade-MIB

Objektstatus flir spezielle Traps:
Kritisch/Niedrig

Beschreibung des Ereignisses:
<Ereignis> kritische Bedingung

Diesen Befehl nach Empfang des Traps ausfuhren:

w

Ausfihren als:
Verdeckte Anwendung
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Die MIB-Datei, in der die Traps beschrieben werden, hat den Namen
umsevent.mibund wird im Verzeichnis
%NV_DRIVEY%\USR\OVASNMP_MIBS installiert. Damit Client-
Systeme die UM Services-SNMP-Traps weiterleiten kbnnen, muss
auf ihnen die SNMP-Unterstitzung und das Objektmerkmal UMS-
Snmp installiert sein.

Zusatzlich fugt das Installationsprogramm Platzhalter fur die folgen-
den Traps hinzu, die in eine zukinftige Version von UM Services
implementiert werden:

iBMPSG_ProcessorEvent
iBMPSG_AssetEvent
iBMPSG_POSTEvent
iBMPSG_ConfigChangeEvent
iBMPSG_LeaseExpiration
iBMPSG_WarrantyExpiration

Anmerkung: Die SNMP-Funktionen auf dem Agenten missen so
eingerichtet werden, dass Traps an den Server weiter-
geleitet werden.

Traps von Alert on LAN 2.0

Die Hardware flr den Netzbetrieb mit Alert on LAN 2.0, die auf
einigen IBM Systemen vorhanden ist (z. B. IBM PC300 PL), kann
ebenfalls Alerts senden, wenn abnormale Umgebungsbedingungen
oder unerlaubte Anderungen am System festgestellt wurden. Diese
Alerts werden an das AOL 2 Proxy-Tool gesendet, das Uber das UM
Services-Installationsprogramm installiert werden kann, indem Sie
auf Workgroup/Enterprise Integration und dannAOL Proxy Kli-

cken. (Weitere Informationen hierzu finden Sie im Absch ntel

Blert on | AN-Proxy installieren” auf Seite 150.)
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Nach der Installation dieses Tools kann der Administrator AOL
2-Clients so konfigurieren, dass die zugehdrigen Alerts an das Sys-
tem mit dem AOL 2 Proxy-Tool weitergeleitet werden. Sobald die
Alerts das AOL 2 Proxy-System erreichen, werden sie in SNMP-
Traps umgewandelt und kdnnen an den NetView-Ereignis-Browser
weitergeleitet werden.

Die von AOL 2 Proxy weitergeleiteten Traps werden in den Dateien
aolntrap.mib und aolnpet.mib definiert. Die Dateien werden in das
NetView SNMP-MIB-Ladeprogramm geladen, wenn die Unterstit-
zung der UM Services-UIMs fir NetView installiert ist. Beide MIB-

(&3]

Dateien beschreiben dieselben Traps, wobei sich nur die Formate c
unterscheiden. Daher empfiehlt es sich, eine der beiden MIB-Dateiers g
aus dem Speicher zu entfernen. In der Datntrap.mib werden 2 o
Traps definiert, deren Pakete auf herkdmmliche Weise formatiert @ &
sind. In der Dateaolnpet.mib werden Pakete definiert, deren For- | = 2
. Co

mat dem neueren Intel pET-Standard entspricht. =Q
DR=3

Die in beiden MIB-Dateien definierten Traps werden in der Datei =

trapd.conf hinzugefiigt. Gehen Sie wie folgt vor, um die Traps anzu-
zeigen:

1. Klicken Sie in der NetView-Konsole adfrap-Einstellungen.

2. Wahlen Sie fur Traps in der Datei aolntrap.niibterprise Intel,
ID 1.3.6.1.4.1.343us.
Wabhlen Sie fur Traps in der Datei aolnpet.nfithterprise Intel,
ID 1.3.6.1.4.1.3183us.

3. Klicken Sie aufEreignisdetails
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Director-Traps

Wahrend der Installation der Unterstlitzung von UM Services-UIMs
fur NetView wird ein Trap-Filter ftr IBM Director in der Datei
trapd.conf hinzugefiigt. Dieser Filter ermdglicht Administratoren die
Anzeige von SNMP-Traps, die Uber den IBM Director Management
Server weitergeleitet wurden, und die von einem IBM Director-
Agenten empfangen wurden. IBM Director unterstitzt nur eine Trap-
Art.

Gehen Sie wie folgt vor, um die Trap-Details anzuzeigen (einschliel3-
lich der Beschreibung, der Wertigkeit und des Ursprungs):

1. Klicken Sie in der NetView-Konsole adfrap-Einstellungen.

2. Wabhlen SieEnterprise IBM, 1D1.3.6.1.4.1.2.6.146aus.

3. Klicken Sie aufEreignisdetails

Durchsuchen mit Hilfe von MIBs

Standardmalig ladt das Installationsprogramm flr UM Services-
UIMs fur NetView die UM Services-MIBs unter Verwendung des
Dienstprogramm¢oadmib.exe Diese MIBs entsprechen dem
SMivl-Standard. Daher muss der SNMP-MIB-Browser zum Durch-
suchen von UM Services-Systemen verwendet werden. Aul3erdem
muss auf den Zielsystemen die Installation mit der Installations-
option "SNMP-Unterstitzung fir UM Servicéslurchgefuhrt worden
sein. Weitere Informationen hierzu finden Sie im AbschtitM Ser-
vices installiereh auf Seitel 17.

Klicken Sie zum Deinstallieren des Programms Stdrt » Pro-
gramme » NetView » UM Services Fuhren Sie dann das Deinstal-
lationsprogramm aus. NetView 5.1.1 bis 6.0 muss MIBs von SNMP
Version 2 aus dem Speicher entfernen.
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Integration von CA Unicenter TNG Framework

Sie kdnnen CA Unicenter TNG Framework fur die Verwaltung von
Client-Computern verwenden, auf den UM Services installiert sind.
Die Integration von UM Services fur Unicenter TNG unterstitzt das
Generieren benutzerdefinierter MIF-Dateien flr die Repositories
"AIm-IT” oder”Asset Management OptibnEs ist auch maglich,

IBM Client-Systeme, auf denen UM Services ausgefuhrt wird, zu
erkennen, IBM UM Services zu starten und ein Softwareverteilungs-
paket fir IBM UM Services zur Installation auf anderen Client-
Computern zu erstellen.

o1

CA Unicenter TNG Framework konfigurieren = C
Um SNMP-Traps von UM Services zu empfangen, muss zuerst der 8_;%
SNMP-Trap-Server so konfiguriert werden, dass UMS Service—AIerts% =]

(nur kritische Alerts) von IBM Computern empfangen werden, auf @ =

denen UM Services installiert sind. Fihren Sie zum Aktivieren des gg
SNMP-Trap-Services folgende Schritte durch: % B

1. Klicken Sie aufStart » Programme » Unicenter TNG Enter- S

prise Management(oderUnicenter TNG Framework). Kli-
cken Sie dann auEnterprise Manager. Ein Fenster mit einem
Windows NT-Computersymbol wird getffnet.

Klicken Sie doppelt auf das Symbdlindows NT.

Klicken Sie doppelt auf das Symbidbnfiguration . Das Fens-
ter Einstellungenwird geoffnet.

4. Klicken Sie doppelt auf das Symbginstellungen Daraufhin
wird das FensteEinstellungen aufgerufen, in dem Register,
eine Tabelle und eine Liste mit Eintrdgen enthalten sind.
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10.

11.

12.

Klicken Sie am unteren Rand aMfarkierung ftr
Komponentenaktivierung und rechts auf das Regist€lient-
Benutzervorgaben Blattern Sie dann zur Zeile mit der Angabe
SNMP-Trap-Server aktiviert im Feld Beschreibung

In der SpalteEinstellungen sollte der WertJA festgelegt sein.
Wenn dies nicht der Fall ist, wahlen Sie das Markierungsfeld
Einstellung aus. Klicken Sie auf die OptiodA.

Klicken Sie auf das Regist&erver-Benutzervorgaben und
blattern Sie dann zur Zeile mit der AngaB&IMP-Trap-Server
aktiviert in der SpalteBeschreibung

In der SpalteEinstellungen sollte der WertJA festgelegt sein.
Wenn dies nicht der Fall ist, wahlen Sie das Markierungsfeld
Einstellung aus. Klicken Sie auf die OptiodA.

Legen Sie fur den SNMP-Trap-Service von Windows NT die
Einstellung”Manuell’ folgendermal3en fest:

a. Klicken Sie aufStart » Einstellungen» Systemsteuerung
b. Klicken Sie doppelt aubienste

c. Klicken Sie doppelt auBNMP-Trap-Dienst.

d. Legen Sie fur die StartaManuell fest.

Starten Sie alle CA Unicenter TNG Enterprise Management-
Services. Rufen Sie ein Fenster mit einer Eingabeaufforderung
auf, und geben Sie Folgendes ein:

UNICNTRL START ALL

SchlieRen Sie alle Unicenter TNG Framework-Anwendungen,
die derzeit noch aktiv sind.

Falls Sie den Computer seit der Installation von CA Unicenter
TNG Framework nicht neu gestartet haben, tun Sie dies jetzt.
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CA Unicenter TNG Framework Upward Integration

Module installieren
Gehen Sie wie folgt vor, um CA Unicenter Upward Integration
Module zu installieren:

1. Starten Sie das UM Services-Installationsprogramm auf dem CA
Unicenter-Server. Daraufhin wird das FenstBirector” ange-
zeigt.

2. Klicken Sie aufDirector installieren.
Das FensteWillkommen wird angezeigt.

3. Klicken Sie aufWeiter.

Daraufhin wird das Fenstetizenzvereinbarung angezeigt. Kli-
cken Sie aufAkzeptieren, damit der Vorgang fortgesetzt wird.

Anmerkung: Sie miussen den Bedingungen der Lizenz-
vereinbarung zustimmen, um UM Services instal-
lieren zu kénnen. Wenn Sie aéblehnen klicken,
wird das Installationsprogramm beendet.

Das FenstefKomponenten wahl€nwird angezeigt.

Komponenten wahlen

Wahlen Sie die Komponenten, die Sie installieren mochten.

Server
g Enthal Server. Konzole und Client.

Konzale
g Ferne Benutzerschnittstelle fur Directar-S erver.

T Client
g Wird auf zu venwalkenden Computern installiert.

‘warkgroup/E nterprize [ntegration
Inztalliert Uk Services-Integration fur
Werwaltungsumngebungen.

< ZUriEh I e I Abbrechen
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4.

Klicken Sie im FensteKomponenten wéahlenauf
Workgroup/Enterprise Integration - Installiert UM Services-
Integration fur Verwaltungsumgebungen. Daraufhin wird das
Fenster’Intergrationsauswahlangezeigt.

Klicken Sie aufCA Unicenter Upward Integration und dann
auf Weiter.

Das Installationsprogramm fiigt das UM Services-UIM fiir CA
Unicenter auf dem Unicenter-Server hinzu. Anschliel3end wird
ein Befehlsfenster aufgerufen.

Klicken Sie aufWeiter. Daraufhin wird das Fenstéinicenter

TNG Framework angezeigt, in dem Sie ein Repository auswah-
len mussen. Verwenden Sie den Abwartspfeil oder den Knopf
Suchen um nach einem Repository zu suchen. Klicken Sie dann
auf OK. Sie werden aufgefordert, eine Benutzer-ID und ein
Kennwort einzugeben. Falls eine Unicenter TNG Framework-
Sitzung vor der Installation von UIM eingeleitet wurde, verwen-
den Sie dieses Anmeldeverfahren.

Eine Mitteilung wird angezeigt, die Sie dartber informiert, dass
die Installation abgeschlossen ist. Klicken Sie @i, um dieses
Fenster zu schliel3en.

Das System muss zum Aktivieren des CA Unicenter TNG Frame-
work UIM neu gestartet werden. Ein Fenster wird angezeigt, in
dem Sie aufgefordert werden, das System erneut zu starten. Kli-
cken Sie aufla, um das System umgehend erneut zu starten,
oder klicken Sie aufNein, um das System zu einem spéateren
Zeitpunkt erneut zu starten. Klicken Sie dann &eftigstellen.
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Vorhandene Einheiten neu klassifizieren

Nach der Installation wird der Unicenter TNG Framework-
Erkennungsprozess automatisch ausgefuhrt. Dieser Prozess identifi-
Ziert IBM Systeme, auf denen UM Services ausgefuhrt wird, und
klassifiziert sie neu in Unicenter TNG Framework. Es kann jedoch
zahlreiche vorhandene Computer geben, die neu klassifiziert werden
mussen. Gehen Sie wie folgt vor, um vorhandene Einheit neu zu
klassifizieren:

1. Fuhren Sie das DienstprogranfiReclassify aus, indem Sie auf
Start » Programme » IBM Integration mit Unicenter TNG »
Systeme in Unicenter TNG neu klassifiziererklicken.

Daraufhin wird das Fenstémf NG Framework aufgerufen, in
dem Sie ein Repository auswahlen missen.

2. Wahlen Sie das Repository aus, das Sie wahrend der Konfigura-
tion definiert haben. Klicken Sie a@K, um das Dienst-
programm”Reclassify zu starten. Anschlielend wird ein Fenster
mit einer Eingabeaufforderung aufgerufen, in dem eine Nachricht™
angezeigt wird, die besagt, dass vorhandene Computer festgestellt
wurden, auf denen Windows 95, Windows 98 oder Windows NT
ausgefuhrt wird, und auf denen moglicherweise UM Services
installiert sind. Der Prozess klassifiziert vorhandene Objekte in
UM Services-Objekte. Diese Computer kdnnen UM Services-
Bestandsanfragen empfangen und SNMP-Traps senden. Wenn
viele Systeme neu zu klassifizieren sind, kann der zugehdrige
Prozess mehrere Minuten in Anspruch nehmen. Sobald der Pro-
zess zur Neuklassifizierung beendet ist, wird das Fenster mit der
Eingabeaufforderung geschlossen. Normalerweise missen Sie das
DienstprogramnReclassifynur ein Mal ausfihren.
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CA Unicenter TNG Framework UIM verwenden

Sie kdnnen das CA Unicenter TNG Framework UIM fur eine der

folgenden Tasks verwenden:

m  Starten von UM Services in der CA Unicenter TNG Framework
2D- oder 3D-Maske

®  Anzeigen von UM Services-Bestandsdaten in der 2D-Maske

®  Verwenden von AimIT, um Bestandsdaten von Client-Systemen
zu erhalten

B Anzeigen von SNMP-Alerts, die von UM Services-Clients
gesendet wurden

®  Verwenden von ShipIT, um ein UM Services-Softwarepaket zu
erstellen

UM Services mit CA Unicenter TNG Framework UIM starten
Gehen Sie wie folgt vor, um UM Services Uber die CA Unicenter

2D- oder 3D-Maske zu starten:

1. Klicken Sie aufStart » Programme » Unicenter TNG Frame-
work » 2D-Maske (oder3D-Maske). Wahlen Sie das in der
Konfiguration definierte Repository aus. Die Unicenter TNG
Framework-Maske wird mit dem Fenstéerwaltete Objekte-
geoffnet.

2. Klicken Sie im FensteYerwaltete Objekte doppelt auf das
SymbolUM Services Das FensteComputer wird geoffnet.

3. Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf den gewlnschten
Computer, und wahlen Sie datniM Service aus dem MenUl aus.
Die UM Services-Konsole wird getffnet.

UM Services-Bestandsdaten in der 2D-Maske anzeigen
Falls AimIT in CA Unicenter integriert ist, kbnnen Sie hiermit

Bestandsdaten tGber CA Unicenter-Clients erhalten. Gehen Sie wie
folgt vor, um AimIT in der 2D-Maske zur Anzeige von Bestands-
daten auf UM Services-Clients zu verwenden:

1. Klicken Sie im FensteYerwaltete Objekte doppelt auf das
SymbolUM Services

2. Klicken Sie doppelt auf das Client-System, Uber das Sie Informa-
tionen mochten.
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3. Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf das Synidestand
und klicken Sie dann im MenlU a#nzeigen um das Fenster
AimIT-Doméane aufzurufen.

4. Klicken Sie auf den BalkedAusatzlich am unteren Rand des
Fensters. Ein zusétzliches Fenster mit einer Bestandsliste wird
aufgerufen.

5. Klicken Sie aufUM Services-Bestand und wahlen Sie dann
eine beliebige Bestandsoption aus. Am rechten Rand des Fensters
werden die Bestandsdaten angezeigt.

. . (&3]
AImIT zur Anzeige von Bestandsdaten verwenden ;

AimIT kann zur Anzeige von Bestandsdaten verwendet werden. § %
Gehen Sie wie folgt vor, um AimIT zu starten: Q E,

1. Klicken Sie aufStart » Programme » Aimlt Workgroup Edi- 3=

tion » Administratorkonsole. Nachdem das CA Unicenter- c %

Kennwort eingegeben wurde, wird das FengtenlT-Doméane = %
aufgerufen. L §-

2. Klicken Sie doppelt auDoméane Ein Fenster mit einer Liste der
verfligbaren Doméanen und Computer wird getffnet.

3. Klicken Sie auf das Symbd&omputer, und klicken Sie dann
doppelt auf einen einzelnen Computer, fir den Sie Bestandsdaten
anzeigen mochten. Die Bestandsdaten fur den ausgewahlten
Computer werden daraufhin angezeigt.

4. Blattern Sie zum Symbdestandin der Liste, und klicken Sie
darauf, um den primaren Bestand anzuzeigen.

5. Klicken Sie auf das Symbdestands-Browserin der Funktions-
leiste. Daraufhin wird das FenstBestand angezeigt.

6. Klicken Sie auf den BalkeAuséatzlich am unteren Rand des
Fensters, um das Fenster aufzurufen, in dem die vollstandige
Bestandsliste aufgeflihrt ist. Sie konnen die Bestandsdaten von
UM Services anzeigen, indem Sie ein Element dieser Kategorie
im Bestandsverzeichnis auswahlen.
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UM Services-SNMP-Alerts anzeigen

Wenn ein SNMP-Alert auftritt, erscheint am oberen Rand des Fens-
ters eine Informationszeile, die Sie Uber den Alert informiert. Gehen
Sie wie folgt vor, um alle UM Services-SNMP-Alerts, die von CA
Unicenter Framework empfangen wurden, anzuzeigen:
1. Klicken Sie aufStart » Programme » Unicenter TNG Enter-
prise Management(oderUnicenter TNG Framework). Klicken
Sie dann auEnterprise Managers, um ein Fenster mit einem
Symbol furWindows NT aufzurufen.
2. Klicken Sie doppelt auf das Symb@lindows NT. Daraufhin
wird ein Fenster mit den folgenden drei Optionen angezeigt:
Kalender, Konfiguration und Ereignis.
3. Klicken Sie doppelt auf das SymbBleignis. Daraufhin wird
ein Fenster mit den drei OptionéiKonsolprotokoll€, "Nachrich-
ten” und "Nachrichtenaktioh angezeigt.
4. Klicken Sie doppelt auf das Symbiibnsolprotokolle.

Das FensteKonsolprotokolle wird getffnet. Am oberen Rand des
Fensters werden Nachrichten angezeigt, die sich in der Warte-
schlange befinden. Nachrichten in der Warteschlange werden aus
dem FensteKonsolprotokoll geléscht, nachdem sie beantwortet
wurden.

ShiplT zum Erstellen eines UM Services-Softwarepakets ver-
wenden

Sie kdnnen ShiplT zum Erstellen eines UM Services-
Installationspakets verwenden, das anschlieRend zur Installation von
UM Services auf Client-Systemen mit CA Unicenter TNG Frame-
work verwendet werden kann.

Anmerkung: DCOMB95 muss installiert sein, bevor Sie UM Ser-
vices auf Systemen installieren, auf denen Windows
95 ausgefihrt wird. DCOM95 wird zusammen mit
Internet Explorer ab Version 4.0 und NetScape Navi-
gator ab Version 4.5 ausgeliefert. Wenn sich jedoch
einer dieser Browser nicht auf dem System befindet,
auf dem Sie UM Services installieren, muss zuerst
DCOMO95 installiert werden.
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Gehen Sie wie folgt vor, um ein Installationspaket zu erstellen und
zu verteilen:

1. Definieren Sie ein Softwarepaket, um UM Services vom Server
auf Client-Computer zu verteilen, indem Sie manuell alle UM
Services-Installationsdateien in das Verzeichnis
c\TNGFW\IBM\SW_Distribution kopieren

2. FlUhren Sie manuell die Datai_swdistrib.bat aus, um das UM
Services-Paket in ShipIT Enterprise ED, WkgpEd oder Software
Delivery Option (SDO) einzurichten, damit es auf fernen Client-
Systemen installiert werden kann.

3. Klicken Sie zur Verwendung dieser ShiplT-Software Stdrt »
Programme » Shiplt » SD Explorer.

4. Wenn Sie mit SDO arbeiten, ziehen und Ubergeben Sie das Pak
an die Client-Systeme.

CA Unicenter TNG Framework Upward Integration

Module deinstallieren
Klicken Sie zum Ldschen von UM Services UIM vom Server mit
Unicenter TNG Framework au$tart »+ Programme » IBM Inte-
gration mit Unicenter TNG » IBM Integration mit Unicenter
TNG » IBM Integration mit Unicenter TNG deinstallieren . Nach-
dem das Programm die Deinstallation von UIM abgeschlossen hat,
l6schen Sie die Anderungen, die in der Dataiclient.bat vorge-
nommen wurden.

(swIn) s3inpo
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Integration der Intel LANDesk Management Suite

Anders als bei anderen UM Services-UIMs (Upward Integration
Modules), erfordert die Integration der LANDesk Management Suite
die Installation einer zuséatzlichen Komponente auf jedem UM
Services-Client-System. Wenn UM Services auf den Client-Systemen
installiert wird, sollte sichergestellt sein, dass im Fenktempo-

nenten wéahlendie Komponenté¢ LANDesk Management Suite Inte-
gratiori’ ausgewahlt ist.
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Wichtig: Wahlen Sienicht die Komponenté'Web-basierte Fernsteu-
erund aus, wenn UM Services auf Client-Systemen installiert wird,
die mit Hilfe der LANDesk Management Suite verwaltet werden.
LANDesk Management Suite enthalt einen Service fur die Fernsteue-
rung, der nicht mit dem ServicBVeb-basierte Fernsteueruniom-
patibel ist, der zusammen mit UM Services ausgeliefert wird.

Weitere Informationen hierzu finden Sie im Abschmtzte

Umgebungen zur Systemverwaltung” auf Selte 8 auf Seite 6 und im

Abschnitt"UM Services installieréhauf Seitel117.

Anmerkung: Sie kdnnen UM Services auch dann auf einem Client-
System installieren, auf dem die LANDesk-Integration
installiert ist, wenn in Ihrem Netzwerk die LANDesk
Management Suite bisher nicht installiert wurde.

Es ist nicht notwendig, zusatzliche Software auf Inrem LANDesk
Management Suite-Verwaltungssystem zu installieren, um UM
Services-Clients zu verwalten, auf denen die LANDesk Management
Suite installiert ist. Zur Integration der UM Services-Clients in Ihre
Umgebung mit der LANDesk Management Suite missen Sie die
Stapeldateldinv.bat so konfigurieren, dass sie in regelmafigen
Abstanden auf jedem UM Services-Client ausgefiihrt wird. Die Datei
Idinv.bat generiert angepasste MIF-Dateien, die von den
Inventarisierungsfunktionen der LANDesk Management Suite ver-
wendet werden konnen. Stellen Sie sicher, dass die xhteibat

vor dem Programnidiscn32.exeausgefuihrt wird. Eine mogliche
Methode zur Durchfiihrung dieser Task ist im Folgenden beschrie-
ben:

1. Fuhren Sie Uber ein Anmelde-Script die Ddtgnv.bat aus, und
fuhren Sie anschlieRend die Datdiscn32.exeaus.

2. Erstellen Sie ein Anmelde-Script, das das System mit dem
gemeinsamen Verzeichnis \LDLOGON auf dem LDMS-Server
verbindet.

138



3. Kopieren Sie den Inhalt der Datei
%UMS_HOME%\inventory\ldinv.bat in das Script.

4. Entfernen Sie das Kommentarzeichen aus der Befehlszeile fir
Idiscn32.exe die sich in der Stapeldatei befindet. Konfigurieren
Sie die Datei anschlieRend unter Angabe des Namens des

Bestands-Servers, der zugehorigen Netzwerkadresse sowie ande-
ren gewiinschten Einstellungen. Wenn diese Zeile aktiv ist, gene-

riert das Anmelde-Script bei jeder Anmeldung eines Benutzers
eine MIF-Datei, leitet die Ausgabe standardméaRig an das Ver-
zeichnisc:\dmi\dos\mifs weiter und I6st eine Bestandssuche aus,
die die LDMS-Bestandsdatenbank aktualisiert.

5. Verwenden Sie den LANDesk-Scheduler, um die Dhtigiv.bat
auf jedem Client zu einer vorgegebenen Uhrzeit auszufiihren.

6. Fuhren Sie die Datddinv.bat Uber den OrdneSystemstartauf
jedem Client-System aus. Vergewissern Sie sich, dass das Pro-
grammldiscn32.exelber die Dateldinv.bat ausgefiihrt wird
und keine anderen Kopien der Datdiscn32.exetiber den Ord-
ner Systemstartausgeftihrt werden.

Microsoft SMS Integration

Microsoft SMS kann zur Verwaltung von Client-Systemen verwendet
werden, auf denen UM Services ausgefihrt wird. Um dies zu akti-
vieren, verwenden Sie zur Installation von UM Services Microsoft
SMS Upward Integration Module auf dem Microsoft SMS-Server
das UM Services-Installationsprogramm.

Hinweise:

1. Nachdem Microsoft SMS UIM auf dem Server oder der Konsole
mit Microsoft SMS 1.2 oder Microsoft SMS 2.0 installiert wurde,
kénnen die UM Services unter Verwendung der FunktiBimMS-
Softwareverteilung auf die Client-Systeme mit SMS 1.2 oder 2.0
verteilt werden. Ein spezielles Installationsprogramm mit dem
Namenumsw32un.exeerleichtert diesen Prozess und kann unter
folgender Adresse aus dem Internet heruntergeladen werden:

http://www.pc.ibm.com/ww/software/applications/ums
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2. DCOMB95 muss installiert sein, bevor Sie UM Services auf Syste-
men installieren, auf denen Windows 95 ausgefuhrt wird.
DCOMO95 wird zusammen mit Internet Explorer ab Version 4.0
und NetScape Navigator ab Version 4.5 ausgeliefert. Wenn sich
jedoch einer dieser Browser nicht auf dem System befindet, auf
dem Sie UM Services installieren, muss zuerst DCOM95 instal-
liert werden.

Microsoft SMS Upward Integration Module installieren

Bei der Installation von UIM auf einem Server mit SMS 1.2 werden
eine Ressourcendatébsmsresdl) und Bitmaps fur IBM Funktio-
nen hinzugefugt. Auerdem wird eine Datei mit der Erweiter.aid
bereitgestellt, die vom Programsmsaddin.exezum Hinzufligen

von Funktionen im Menools auf der SMS-Konsole verwendet
wird.

Wahrend der Installation von UIM auf dem Server mit SMS 2.0
wird die SMS-Konsole mit den UMS-spezifischen Abfragen, Objekt-
gruppen und Tools konfiguriert. AuBerdem wird durch die Installa-
tion ein Zusatzmodul fur Microsoft Management Console (MMC)
bereitgestellt, das einen Kontext auf den Client-Systemen hinzufiigt.
Die fur UM Services spezifischen Menupunkte werden nur auf
Systemen angezeigt, auf denen die UM Services installiert sind.

1. Starten Sie das UM Services-Installationsprogramm auf der Mic-
rosoft SMS-Konsole oder dem Microsoft SMS-Server.

2. Legen Sie die CDODirector mit UM Server-Erweiterungénn
das CD-ROM-Laufwerk ein. Daraufhin wird das FenstBirec-
tor mit UM Server-Erweiterungérangezeigt.

3. Kilicken Sie aufWeiter.

Daraufhin wird das Fenstétizenzvereinbarung angezeigt. Kli-
cken Sie aufAkzeptieren, damit der Vorgang fortgesetzt wird.

Anmerkung: Sie missen den Bedingungen der Lizenz-
vereinbarung zustimmen, um UM Services instal-
lieren zu konnen. Wenn Sie a@blehnen klicken,
wird das Installationsprogramm beendet.
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Das FenstefKomponenten wahlénwird angezeigt.

4. Klicken Sie im FenstefKomponenten wahléhauf
Workgroup/Enterprise Integration - Installiert UM Services-
Integration fur Verwaltungsumgebungen. Daraufhin wird das
Fenster’Intergrationsauswahlangezeigt.

5. Klicken Sie aufMicrosoft SMS Upward Integration und dann
auf Weiter.

Komponenten wahlen

Wiahlen Sie die Komponenten, die Sie installiersn mochten.

Server
g Enthal Server, Kaonzole und Client.

Konzale
g Ferne Benutzerschiittstele fir Directar-5 erver.

e Client
g Wird auf zu venwalkenden Computern installiert.

“wiorkgroup/E nterprize Integration
= Inztalliert UM Services-Integration fuir
= Yerwaltungsumgebungen.

< EUriEk I e I Abbrechenl

6. Wahlen Sie die Version von Microsoft SMS aus, fir die Sie
Unterstutzung installieren, und klicken Sie dann Yditer. Das
Installationsprogramm fiigt das UM Services-UIM auf Ihrem Sys-
tem mit Microsoft SMS hinzu.

SMS-Installation anpassen
Gehen Sie wie nachfolgend beschrieben vor, um die UM Services-
Installationsroutine zu andern und um eine neue ausfuihrbare Datei
fur die Installation der UM Services zu erstellen. Dieser Vorgang
erfordert eine kompatibles Dienstprogramm zur Komprimierung
(z. B. WinZip), um die Originaldatei zu dekomprimieren und um
eine neue ausfuhrbare Datei mit vorgegebenen Befehlszeilenan-
weisungen zu erstellen.
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Anmerkung: Damit die UM Services-Installationsdatei
(UMSW32UN.EXE) ordnungsgemalfd angepasst wer-
den kann, muss das Komprimierungsprogramm fol-
gende grundlegenden Voraussetzungen erfillen:

B Es muss Dateien in ein temporares Verzeichnis
extrahieren konnen.

m  Der Benutzer muss komprimierte Dateien editie-
ren und l6schen kénnen.

m Es enthalt einen selbstextrahierenden Prozess, der
eine ausflhrbare, benutzerdefinierte Installations-
datei erstellt mit der Mdglichkeit, spezifische
Systemstartbefehle zu definieren.

Gehen Sie wie folgt vor, um eine neue UM Services-
Installationsdatei zu erstellen:

1. Suchen Sie im Windows Explorer nach der Datei
UMSW32UN.EXE.

2. Extrahieren Sie die Komponentendateien zum Programm
UMSW32UN.EXE unter Verwendung eines kompatiblen
Komprimierungsprogramms in ein temporéares Verzeichnis.

3. Editieren Sie die extrahierte DateETUP.ISS damit Sie die
Installationskomponenten fir lhre spezielle Konfiguration aus-
wahlen kénnen.

Weitere Informationen hierzu finden Sie im Abschmw
SETUP 1SS manuell Andern” auf Seite h43_

4. Loschen Sie die Datdiivoli.z oderNetfin.z aus dem tempora-
ren Verzeichnis, falls Sie diese nicht fir das Herunterladen
bendtigen, um die GroRe des neuen Pakets zu verringern.

5. Wahlen Sie alle extrahierten Dateien aus (einschlief3lich
SETUP.ISS, und erstellen Sie eine neue komprimierte Datei
mit dem NamerlJMSW32UN.

6. Rufen Sie die selbstextrahierende ausflihrbare Datei mit Hilfe
der komprimierten DatetUMSW32UN auf.

7. Nennen Sie die neue DatdMSW32UN.EXE.
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8. Geben Sie im Feldwuszufiihrender Befehl (nach Abschluss
des Vorgangs der Selbstextrahierung) Folgendes ein:
en/um_setup.exe REBOOT-S-SMS

Anmerkung: Geben Sie Folgendes ein, wenn fur das Client-
System nach Abschluss der Installation ein Neu-
start durchgeftihrt werden soll:

en/um_setup.exe REBOOT-S-SMS

9. Geben Sie im Feldvarten auf Folgendes ein:
_ISDEL

10. Klicken Sie aufOK, um die neue Datei zu speichern.

Eine angepasste, ausfuihrbare UM Services-Installationsdatei wird
erstellt.

Datei SETUP.ISS manuell &ndern
Dieser Abschnitt beschreibt den Inhalt der UM Services-Antwortdate
SETUP.ISS die fUr die automatische Installation von UM Services
auf Client-Systemen verwendet werden kann. Die Antwortdatei kann
zur Softwareverteilung tber Upward Integration Module-
Umgebungen und anderen automatischen Installationsszenarien ver-
wendet werden.

(SININ) saINpoiN
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Anmerkung: UIM muss vor Verwendung dieses Prozesses installiert
sein.

Bei der Antwortdatei handelt es sich um eine Textdatei mit einer
Reihe von Variablen, die Auswahlmdglichkeiten bei der Installation
angeben (z. B. die installierten Komponenten oder das Laufwerk und
Verzeichnis, auf das/in das die Programmdateien kopiert werden), die
normalerweise wahrend einer Installation im tberwachten Modus
ausgewahlt werden. Einige Abschnitte der Antwortdatei durfen nicht
vom Benutzer geandert werden. Wenn Sie an solchen Abschnitten
Anderungen vornehmen wiirden, kénnte die Installation nicht durch-
gefuhrt werden. Alle Abschnitte der DatSETUP.ISS einschlielich

der Abschnitte, die nicht vom Benutzer geédndert werden kdnnen,
werden auf den folgenden Seiten beschrieben.
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Die ersten vier Abschnitte der Antwortdatei SETUP.ISS stellen dem
Installationsprogramm Informationen tber den Installationsprozess
zur Verfigung. Diese Eintrage dirfen nicht vom Benutzer geéndert
werden:

[InstallShield Silent]
Version=v3.00.000
File=Response File

[Application]
Name=UMS
Version=2.2
Company=IBM

[D1gOrder]
D1g1=SdAskOptions-0
D1g2=AskDestPath-0
D1g3=AskSecurInfo-0
Count=3

[SdOptionsButtons-0]
Result=103
[SdOptionsButtons-1]
Result = 101

Der nachste Abschnitt der AntwortdateETUP.ISSkannvom
Benutzer angepasst werden. Dieser Abschnitt legt die UM Services-
Komponenten fest, die auf dem Client-System installiert werden.

Wenn Sie diese Optionen andern mochten, missen Sie den Wert des
Komponentenzdhlers auf die Gesamtanzahl an Komponenten

andern, die Sie installieren méchten. Fihren Sie die Komponenten
hierbei sequenziell auf, beginnend r@dmponent-0.

UMS detected on system. Would you like to upgrade? Yes or No.

1=Yes

0=No

[UpgradeYesNo]

Result=1
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Nachfolgend ist eine Liste mit Komponenten aufgefiihrt, die Sie
installieren kénnen. Wenn in der DateETUP.ISSalle der aufge-
fuhrten Beispiele enthalten sind, werden alle auswéhlbaren UM
Services-Komponenten auf dem Client-System installiert. Beziehen
Sie nur die Komponenten mit ein, die installiert werden solle.

ist hierbei die Gesamtanzahl an Komponenten, die installiert werden
soll.

Component-x=0 Unterstiitzung fiir Director

Component-x=1 Web-basierter Zugriff

Component-x=2 Systemzustand und Uberwachung

Component-x=3 Web-basierte Fernsteuerung
Component-x=4 LANDesk (TM) Management Suite Integration =
Component-x=5 Tivoli Management Agent Ei
Component-x=6 SNMP-Zugriff und Weiterleitung von Traps %%
Component-x=7 DMI-Unterstiitzung :1
Component-x=8 Hilfedateien éé
n
Fugen Sie darunter weitere Komponenten hinzu (falls gewiinscht). =

Die empfohlenen Standardeinstellungen sind in dem unten aufgefihr-
ten Beispiel bereits festgelegt:

[SdAskOptions-0}

Component-type=string

Component-count=4

Component-0=1

Component-1=2

Component-2=6

Component-3=8

Result=1

Der nachste Abschnitt der Antwortdatei beschreibt den Pfad, unter
dem Sie UM Services installieren mdchten. Hierbei ist der Standard-
pfad dargestellt. Sie kdnnen ihn gegebenenfalls andern.
[AskDestPath-0]

szPath="C:\Program Files\IBM\UMS"
Result=1
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Der folgende Abschnitt der Antwortdatei konfiguriert die Sicherheits-
informationen. Geben Sie in diesem Dateiabschnitt Ihre Benutzer-I1D
und lhr Kennwort ein (beachten Sie jeweils Grol3-/Kleinschreibung).
Geben Sie das Kennwort in der Ze#8eConfirm erneut ein. Dieser
Abschnitt kann auch zur Angabe der TCPIP-Port-Nummer, die von
UM Services verwendet wird, benutzt werden.

[AskSecurInfo-0]
svUser=ums

svPassword=ums
svConfirm=ums
svPort=411
Result=1

Die standardmafiige Port-Nummer lautet 411. Sie kénnen die
Standard-Port-Nummer andern (falls erforderlich). Andere gultige
Port-Nummern sind z. B. 6411, 6500, 6600 und 6611.

Die beiden letzten Abschnitte der AntwortdagtTUP.ISSliefern

an das Installationsprogramm Informationen tber den Installations-
prozess. Diese Eintrage dirfen nicht vom Benutzer gedndert werden.
DMI machine type

Options:1=Desktop

2=Mobile
3=Server
[DMI]
DMIType=1
Do you want icons on the start menu?
[icons]
Result=0
If you installed Director support, would you like Director Remote Control?
[NFDRemote]
Result=1
Do you want to require authorization for Director remote Control?
[NfDregAuth]
Result=1
AutoReboot machine when install is finished?
[AutoReboot]

146



Result=0
Terminal services installation question.

Setup could not detect if system is in install mode.
Are you sure the system is in install mode?

Continue with install.
1=YES
0=NO
[TerminalServices}
Result=0
Use IIS as web server for UMS?

Setup detected IIS installation.
Do you want to use IIS as web server for UMS?

1=YES

0=NO
[Use IIS]
Result=o

Microsoft SMS Upward Integration Module deinstallie-

ren

Gehen Sie wie folgt vor, um UM Services von einem Server mit
SMS 1.2 zu entfernen:

1. Loschen Sie die Dateien aus dem VerzeicBalsMS_HO-
ME% , und l6schen Sie dann das Verzeichnis.

Entfernen Sie die Umgebungsvariabl®iS_HOME.

3. Entfernen Sie den Registrierungsschltssel
HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\IBM\UMS

4. Entfernen Sie den
Registrierungsschlus$¢KEY_CURRENT_USER\Software\
Microsoft\SMS\Applications\IBM - PCCo.

Gehen Sie wie folgt vor, um UM Services von einem Server oder
einer Konsole mit SMS 2.0 zu entfernen.

1. Fihren SIREGSVR32 - U UMSCONS.DLL aus.

2. Flhren SIREGSVR32 - U UMSSMSE1.DLL aus.

3. Fuhren SIREGSVR32 - U UMSSMSE2.DLL aus.
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4. Fuhren SidJMSCOLL . \UMSCOLL.INI Ihr_SMS-ServefD
aus, wobeihr_SMS-Serveder Name des SMS-Servers ist.

5. Loschen Sie die Dateien aus dem Verzeicl8aigMS_ HO-
ME% , und léschen Sie dann das Verzeichnis.

6. Entfernen Sie die Umgebungsvariabl®S_HOME.

7. Entfernen Sie den Registrierungsschliissel
HKLM\SOFTWARE\IBM\UMS .

Microsoft SMS zur Anzeige von Bestandsdaten auf
einem Client-Computer verwenden

Sie konnen Microsoft SMS 1.2 oder 2.0 verwenden, um Bestands-
daten zu UM Services-Clients anzuzeigen.

Microsoft SMS 1.2
Gehen Sie wie folgt vor, um UM Services-Bestandsdaten anzuzeigen

oder die UM Services-Konsole tiber die Konsole mit Microsoft SMS
1.2 zu starten:

m Starten Sie die SMS-Konsole, und klicken Sie doppelt auf ein
Client-System, um das Fensteersonal Computer-Merkmale
aufzurufen.

B Starten Sie die SMS-Konsole, und klicken Sie anschlieBend auf
Wake on LAN-Anforderung absetzen» UM Services-Hilfe »
UM Services-Management-Tools» UM Services-Client-
Bestand aktualisieren

SMS 1.2 UIM verwendet eine statische MIF-Datei, um flr den SMS-
Server Bestandsdaten bereitzustellen. Eine MIF-Datei wird fir jede
Bestandsabfragedatei im Bestandsverzeichnis von UM Services
erstellt. Um die Client-Bestandsdaten zu aktualisieren, wahlen Sie
Client-Bestand aktualisierenim MenlU SMS-Toolsfur das derzeit
ausgewahlte Client-System aus.

Mit Hilfe des Microsoft SMS 1.2 UIMs kann ein SMS-Server dari-
ber hinaus UM Services-Alerts (z. B. Systemzustandsnachrichten) als
SNMP-Traps empfangen.
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Microsoft SMS 2.0
Mit Hilfe von Microsoft SMS 2.0 UIM kann ein SMS-Server

Bestandsdaten direkt Uber den CIM-Agenten auf Client-Systemen
zusammenstellen, auf denen Windows 95, Windows 98 oder Win-
dows NT ausgefihrt wird. Es ermdglicht SMS zudem, unter Verwen-
dung der statischen MIF-Datei, die von Microsoft SMS 1.2 verwen-
det wird, Bestandsdaten zusammenzustellen.

Microsoft SMS 2.0 UIM erweitert die Baumstrukt@bjektgruppen
fur SMS 2.0 in der Konsole von SMS 2.0, damit auch UM Services-
Clients angezeigt werden. SMS 2.0 UIM erweitert dartiber hinaus die

BaumstrukturAbfragen, damit UM Services-spezifische Bestands-
daten abgerufen werden kénnen. Die BaumstruKagls wird glei- §
chermal3en erweitert, so dass die UM Services-Konsole auf einem | &
Client-System gestartet werden kann. g
SMS 2.0 unterstitzt nicht den Empfang von SNMP-Traps. Microsoft %
SMS 2.0 UIM wandelt jedoch CIM-Mitteilungen in Statusnach- D
richten fir SMS 2.0 um, die von UM Services generiert wurden.

Klicken Sie zum Anzeigen der UM Services-Bestandsdaten tber die
Konsole von SMS 2.0 auf die BaumstrukiObjektgruppen, und
gehen Sie anschlieRend wie folgt vor:

1. Klicken Sie aufAlle Systeme mit UM Services-Agent

2. Klicken Sie im Fenster am rechten Rand mit der rechten Maust-
aste auf ein Client-System.

Klicken Sie aufAlle Tasks » Ressourcen-Explorer starten

Klicken Sie auf den Knotehlardware. Die UM Services-
Bestandsdaten sind untl8M UM Services aufgefuhrt.
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Intel Alert on LAN-Proxy installieren

Gehen Sie wie folgt vor, um den Intel Alert on LAN-Proxy auf
Ihrem Systemverwaltungssystem zu installieren:

1. Starten Sie das Installationsprogramm fiir UM Services auf dem

Systemverwaltungssystem, das Alert on LAN-Nachrichten emp-
fangen soll.

Legen Sie die CDDirector mit UM Server-Erweiterungénn

das CD-ROM-Laufwerk ein. Daraufhin wird das FenstBirec-

tor mit UM Server-Erweiterungérangezeigt.
Klicken Sie aufDirector installieren.

Klicken Sie aufWeiter.

Daraufhin wird das Fenstérizenzvereinbarung angezeigt. Kli-
cken Sie aufAkzeptieren, damit der Vorgang fortgesetzt wird.

Anmerkung: Sie mussen den Bedingungen der Lizenz-
vereinbarung zustimmen, um UM Services instal-
lieren zu konnen. Wenn Sie a@blehnen klicken,
wird das Installationsprogramm beendet.

Das FenstefKomponenten wahlénwird angezeigt.

K.omponenten wahlen x|

Wahlen Sie die Komponenten, die Sie installieren mochten.

Server
Enthalt Server, Fonzole und Clisnt.

Kaonsole
Feme Benutzerschrittstelle fir Director-Server.

e |

e Client
g Wird auf 2u verwaltendan Computern installisrt.

“whorkgroup/E nterprize Integration
Installiert Uk 5 ervices-Integration fir
Yemwaltungsumgebungen.

< Zunieh I W Elter > I Abbrechen
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5. Klicken Sie im FenstefKomponenten wahlénauf
Workgroup/Enterprise Integration - Installiert UM Services-
Integration fur Verwaltungsumgebungen.

Daraufhin wird das Fenstéintergrationsauswahlangezeigt.

6. Klicken Sie aufintel Alert on LAN-Proxy , und klicken Sie
dann aufWeiter.

7. Wahlen Sie einen TCPIP-Port aus, der vom Alert on LAN-Proxy
verwendet werden soll. Klicken Sie dann alfeiter, um den
Installationsprozess zu beenden.

HP OpenView Integration Module

UM Services stellt folgende Integration in HP OpenView Network
Node Manager bereit:

m  Moglichkeit der Anzeige von UM Services-Bestandsdaten tber
die OpenView-Konsole

m  \erflgbarkeit eines aktuellen Unterprogramms (Submap) fir UM

Services

B Moglichkeit des Zugriffs auf UM Services Uber die OpenView-
Konsole

Unterstltzung fur UM Services auf dem OpenView-
Server installieren

Uber die OptionEnterprise installiert das Installationsprogramm
automatisch die Dateien, die fur UM Services fur OpenView erfor-
derlich sind.

1. Legen Sie die CDDirector mit UM Server-Erweiterungérin
das CD-ROM-Laufwerk ein. Daraufhin wird das FenstBirec-
tor mit UM Server-Erweiterungérangezeigt.

2. Klicken Sie aufDirector installieren. Das FenstefWillkom-
men’ wird angezeigt.

3. Kilicken Sie aufNeues Programm hinzufiiger» UM Services
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4. Klicken Sie aufWeiter. Daraufhin wird das Fenster mit den

Lizenzvereinbarungen angezeigt. Klicken Sie Augzeptieren,

damit der Vorgang fortgesetzt wird. Sie missen den Bedingungen
der Lizenzvereinbarungen zustimmen, um UM Services installie-
ren zu kdnnen. Wenn Sie a@blehnen klicken, wird das
Installationsprogramm beendet.

Das FenstefKomponenten wahlénwird angezeigt.

Komponenten wahlen x|

“wiahlen Sie die Komponenten, die Sie installieren mochten.

Server
g Enthalt Server, Konsale und Client.

Kaonsole
g Ferme Benutzerschnittstelle fir Director-Server.

= Client
g “wird auf zu venwaltenden Computern installiert.

Workgroup/E nterprize Integration

=] = i L

Installiert Uk 5 ervices-Integration fir
= Wenwaltungsurngebuhgen.

I [ I S EIEr I Ahbrechenl

Klicken Sie im FenstetKomponenten wahleénauf
Workgroup/Enterprise Integration , um die Integration in UM
Services fir Verwaltungsumgebungen zu installieren. Daraufhin
wird das Fenstefintergrationsauswahlangezeigt.

Klicken Sie aufHP Openview Integration und dann aufVeiter.
Das Installationsprogramm installiert dann die erforderlichen
Dateien fur UM Services fur HP OpenView.
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Bei der Installation von UM Services in Openview werden folgende
Ereignisse zugeordnet:

1.

Installieren Sidopenview\snmp_mibs\*.mib(SNMP-MID-
Dateien fur UM Services-Client-Systeme).

Fugen Sie Zeilen in der Dat®penview\alerts\umstraps.conf
hinzu (konfiguriert UM Services-Ereignisse in HP OpenView).

Installieren Sidopenview\registration\c\ums*.reg(flgt
Zuordnungsdateien hinzu).

Installieren Siaopenview\registration\c\rrov_reg (figt Optio-
nen im Mend"Tools" hinzu).

Installieren Siaopenview\registratoin\c\umstrap.reg(ladt UM
Services-Ereignisse in das Fenster zur Konfiguration von Ereig-
nissen).

Installieren Siaopenview\bin\* (fligt Unterstitzung fir Zuord-
nungen fur UM Services hinzu).

Installieren Sidopenview\bitmaps\c\universal_servicé\
(Bitmaps fur UM Services-Symbole in der OpenView-Konsole).

Installieren Sidopenview\fields\c\universal_servicgFelder fir
UM Services in der OpenView-Konsole).

Auf UM Services uber die OpenView-Konsole zugrei-

fen

Sie kbnnen auf UM Services uber den OpenView-Server entweder
Uber den Microsoft Internet Explorer (ab Version 4.01) oder Utber
Netscape (ab Version 4.51) zugreifen.

1. Wahlen Sie einen Client-Knoten in der OpenView-Konsole aus.

2. Rufen Sie das Mentiools auf.

3. Kilicken Sie aufUniversal Manageability Services
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UM Services-Bestandsdaten tber die OpenView-

Konsole anzeigen
Gehen Sie zum Anzeigen von UM Services-Bestandsdaten tber die
HP OpenView-Konsole folgendermal3en vor:

1. Wahlen Sie einen Client-Knoten in der OpenView-Konsole aus.
2. Rufen Sie das Mentiools auf.
3. Kilicken Sie auf eine Option unt&M Services-Bestandsdaten

UM Services-Clients im UM Services-Unterprogramm
(Submap) hinzufigen

Wenn das Programrmpovums.exeClient-Systeme erkennt, auf
denen UM Services installiert ist, gilt Folgendes:

m Die UM Services-Clients werden Mitglieder des UM Services-
Unterprogramms (Submap).

m Das MenuOpenView-Konsolen-Toolswird erweitert, und ent-
halt jetzt auch Eintrage, die den Zugriff auf Optionen fur
Bestandsdaten zu Universal Manageability Services erméglichen.

Daten im UM Services-Unterprogramm (Submap) hin-

zufugen
Das UM Services-UIM (Upward Integration Module) fir OpenView
definiert drei Attribute, die vom Programimpovums.exevor dem
Erstellen von UM Services Uberprift werden: isUniversalService,
isUmServicesCim und LaunchHttpUmServices.

isUniversalService
Der Vorgang”SNMP Get() wird fiir Enterprise OID

1.3.6.1.4.1.2.6.159 auf einem fernen System durchgefihrt. IBM UM
Services ist Eigner dieser OID. Mit Hilfe eines giltigen Rickgabe-
werts werden SNMP-Objektfunktionen fir UM Services bei den
Systemmerkmalen hinzugefigt. AuRerdem wird das System im UM
Services-Unterprogramm hinzugefugt.
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iIsUMServicesCim
Ein Aufruf "WMI ConnectServer()wird flir den Prozessvinmgt.e-

xe auf einem fernen System im Verzeichm@aot\cim\2 namespace
durchgefihrt. Wenn der Benutzer, der die Verbindung aufruft, auf
dem System uber Zugriffsberechtigungen fiir das ferne System ver-
fugt, wird der HTTP-Port von UM Services abgefragt. AuRerdem
werden Objektfunktionen von UMServicesCim bei den System-
merkmalen hinzugefugt, und das System wird im UM Services-
Unterprogramm hinzugefigt. Fur den isUMServicesCim-Test muss
WMI auf dem Client-System installiert sein (diese Komponente wird
automatisch tber UM Services installiert). Der OpenView-

Administrator muss dartber hinaus Uber Zugriffsberechtigungen fur 2

das ferne System verfligen. Beachten Sie, dass auf einem System d§-::
UMServicesCim-Funktionen verfligbar sein missen, damit UM 2 §
Services-spezifische Bestandsdaten abgefragt werden kénnen, da g i~

diese Daten Uber WMI (Windows Management Instrumentation) = %
bereitgestellt werden. =Q

o2

HttpUM-Services starten S

Sobald die Client-Systeme festgestellt wurden, auf denen UM Ser-
vices installiert ist, Uberprift das Prograniipovums.exe ob auf

jedem Client-System Web-basierte UM Services gestartet werden
koénnen, indem eine SNMP-Anforderung an den HTTP-Port gesendet
wird. Wenn ein glltiger HTTP-Port zurtickgegeben wird, wird dieses
Attribut aktiviert. Andernfalls wird das Attribut inaktiviert.

Auf Grundlage dieses Attributs wird die Optidsniversal Manage-
ability Service im Menu Tools, die zum Starten der HTTP-basierten
UM Services verwendet wird, aktiviert oder inaktiviert.
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UM Services-Ereignisse weiterleiten

UM Services leitet die folgenden SNMP-Traps an die OpenView-
Server-Workstation weiter:

m iBMPSG_TemperatureEvent
iBMPSG_\oltageEvent

iBMPSG_ChassisEvent

iBMPSG_FanEvent

iBMPSG_StorageEvent

iBMPSG_SMARTEVENT und
iBMPSG_LANLeashEvent
iIBMPSGRedundantNetworkAdapterEvent
iBMPSGRedundantNetworkAdapterSwitchoverEvent
iIBMPSGRedundantNetworkAdapterSwitchbackEvent

Uber diese Traps werden dem OpenView-Administrator kritische
Umgebungsbedingungen auf IBM Systemen mitgeteilt (z. B. wenig
Plattenspeicherplatz, ein fehlerhaftes Festplattenlaufwerk und ein
System, das aus dem LAN entfernt wurde). Wéahrend der Installation
der Unterstitzung von UM Services-UIMs fir OpenView werden
diese Traps in der OpenView-Dateapd.conf hinzugefligt. Hierbei

wird das Dienstprogramraddtrap.exe fir die Konfiguration der
Trap-Merkmale verwendet. Au3erdem fligt das Installationsprogramm
Platzhalter fur die folgenden Traps hinzu, die in eine zukunftige Ver-
sion von UM Services implementiert werden:

m iBMPSG_ProcessorEvent

B iBMPSG-AssetEvent
iBMPSG_POSTEvent
iBMPSG_ConfigChangeEvent
iBMPSG_LeaseExpiration
iBMPSG_WarrantyExpiration
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In der folgenden Liste werden die Standardmerkmale beschrieben,

die fur SNMP-Traps fur UM Services konfiguriert werden:
®  Unternehmen: ibm

B Trap-Art: Spezifisches <Letztes Feld von NOTIFICATION -
TYPE OID>

Trap-Name: <Kennung von NoTIFICATION - Typ>
Trap-Kategorie anzeigen als: Statusereignisse
Mit Wertigkeit: Kritisch

Aus dieser Quelle: Lade-MIB

Objektstatus fur spezielle Traps: Kritisch/Niedrig

Diesen Befehl nach Empfang des Traps ausfuhfén:

Ausfihren als: Verdeckte Anwendung

Beschreibung des Ereignisses: <Ereignis> kritische Bedingung

(SININ) salnpoN
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Die MIB-Datei, in der die Traps beschrieben werden, hat den Namen

umsevent.mibund wird im Verzeichnis
%OV_DRIVE%\openview\snmp_mibs installiert. Damit Client-

Systeme die UM Services-SNMP-Traps weiterleiten kdnnen, muss

auf ihnen die SNMP-Unterstitzung installiert sein.
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Traps fur Alert on LAN 2

Die Hardware fiuir den Netzbetrieb mit Alert on LAN 2, die auf eini-
gen IBM Systemen vorhanden ist (z. B. IBM PC300 PL), kann eben-
falls Alerts senden, wenn abnormale Umgebungsbedingungen oder
unerlaubte Anderungen am System festgestellt wurden. Diese Alerts
werden an das AOL 2 Proxy-Tool gesendet, das Uber das UM
Services-Installationsprogramm installiert werden kann, indem Sie
auf Workgroup/Enterprise Integration und dannAOL Proxy Kli-

cken. Nach der Installation dieses Tools kann der Administrator
Client-Systeme mit AOL 2 so konfigurieren, dass die zugehdrigen
Alerts an das System mit dem AOL 2 Proxy-Tool weitergeleitet wer-
den. Sobald die Alerts das AOL 2 Proxy-System erreichen, werden
sie in SNMP-Traps umgewandelt und kénnen an den OpenView-
Ereignis-Browser weitergeleitet werden.

Die Traps, die von AOL 2 Proxy weitergeleitet werden, werden in
den Dateieraoltrap.mib und aolpet.mib definiert. Diese Dateien
werden bei der Installation der Unterstitzung fir UM Services-UIM
fur OpenView in das OpenView SNMP-MIB-Ladeprogramm gela-
den. Da in den MIB-Dateien dieselben Traps beschrieben werden
(allerdings in unterschiedlichen Formaten), sollte eine der MIB-
Dateien aus dem Speicher entfernt werden. In der Caathgitrap-

.mib werden Traps definiert, deren Pakete auf herkdmmliche Weise
formatiert sind. In der Dateaoimpet.mib werden Pakete definiert,
deren Format dem neueren Intel pET-Standard entspricht.

Die Traps, die in beiden MIB-Dateien definiert sind, werden in der
Dateitrapd.conf hinzugeftigt und kdnnen im Dialogfenstéfrap-
Einstellungefi angezeigt werden. Blattern Sie in diesem Dialog-
fenster zum Eintradenterprise Intel, ID 1.3.6.1.4.1.343Ur Traps
aus der Dateaointrap.mib und zum EintragD 1.3.6.1.4.1.3183ur
Traps aus der Dateioimpet.mib.
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Director-Traps
Wahrend der Installation der Unterstlitzung von UM Services-UIMs

fir OpenView wird ein Trap-Filter fur IBM Director in der Datei
trap.conf hinzugefiigt. Dieser Filter ermdglicht Administratoren die
Anzeige von SNMP-Traps, die fir einen IBM Director-Agenten tber
den IBM Director Management Server weitergeleitet wurden. IBM
Director unterstutzt nur eine Trap-Art. Zum Anzeigen von Einzelhei-
ten zu einer Trap (einschliellich Beschreibung, Wertigkeit und
Ursprung) missen Sie daher die Trap auswahlen und die zugehérigen
Ereignis-Details aufrufen. Die Trap-Einstellungen fir die Trap-Art
"Director_Tray kénnen Sie im Dialogfenstélrap-Einstellungen

anzeigen. Blattern Sie hierbei zum Eintragterprise I1BM, ID z
1.3.6.1.4.1.2.6.146 =35

S 5

Durchsuchen mit MIB oo
Das Installationsprogramm fur UM Services-UIMs fur den HP Open-~ =

View Network Node Manager ladt die MIB-Dateien (Management %&2
Information Bases) standardmaRig unter Verwendung des Dienst- @ &
programmdoadmib.exe Diese MIBs entsprechen dem SMIv1- =

Standard. Daher muss der SNMP-MIB-Browser zum Durchsuchen
von UM Services-Systemen verwendet werden. Au3erdem muss auf
den Zielsystemen die Installation mit der InstallationsoptiSNMP-
Unterstitzung fur UM Servicésdurchgefiihrt worden sein.Weitere
Informationen hierzu finden Sie in Kapitel 4 dieses Handbuchs.

Unterstltzung fur die OpenView-Integration deinstal-

lieren
Klicken Sie zum Deinstallieren der Unterstitzung fur die OpenView-
Integration Uber die HP Openview-Konsole &thrt » Programme
+» HP OpenView » UMServices Integration. Fiihren Sie anschlie-
Rend die FunktiorilUM Services deinstallieréraus. Die SNMPVS-
MIBs missen hierbei aus dem Speicher entfernt werden.
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Serialisierung, Register 71
System, Register 72
Fernsteuerung, Task 100
Konfiguration, Tasks 64
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UM Services
installieren 7
verwenden 27
UM Services-Client, unterstitzte Betriebssyste-
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