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Seguranca

Before installing this product, read the Safety Information.

AaY) Cillaadlll el Cng iiall 138 € 5 U3

Antes de instalar este produto, leia as Informacdes sobre Seguranca.

LA MZET, EF413E Safety Information

[ =AY —3 — A
L EIEA e

RRAERZA  KAMFE T REAR, -
Prije instalacije ovog produkta obavezno procitajte Sigurnosne Upute.

Pred instalaci tohoto produktu si prectéte prirucku bezpecnostnich instrukci.

Lees sikkerhedsforskrifterne, far du installerer dette produkt.

Lees voordat u dit product installeert eerst de veiligheidsvoorschriften.
Ennen kuin asennat tdméan tuotteen, lue turvaohjeet kohdasta Safety Information.
Avant d’installer ce produit, lisez les consignes de sécurité.

Vor der Installation dieses Produkts die Sicherheitshinweise lesen.

Mpwv eykatactioete TO MPOIGV auTd, dlaBAcTe TI§ TANPOPOPIES aCPANELAS

(safety information).

JNM020 MR IR IR A7 1R 1pNnw 1197

A termék telepitése el6tt olvassa el a Biztonséagi elirasokat!

Prima di installare questo prodotto, leggere le Informazioni sulla Sicurezza.
HADFBEDHNZ. REBEHEBTH IS,

2 HMES 84X &0l &M B8 E O8N,

[Ipen ma ce mHCTAMPa OBOj MPOAYKT, MPOUNTajTe MHPOpManmjaTa 3a 6€30eTHOCT.

Les sikkerhetsinformasjonen (Safety Information) for du installerer dette produktet.

Przed zainstalowaniem tego produktu, nalezy zapoznac sig
z ksiazka "Informacje dotyczace bezpieczenstwa" (Safety Information).

Antes de instalar este produto, leia as Informagdes sobre Seguranca.

Mepen ycTaHOBKOM NpoAyKTa NPOYTUTE MHCTPYKLMN MO
TexHnKe 6e30nacHOCTMU.

Pred inStalaciou tohto zariadenia si pecitaje Bezpe€nostné predpisy.

Pred namestitvijo tega proizvoda preberite Varnostne informacije.

© Copyright IBM Corp. 2000, 2002
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Antes de instalar este producto, lea la informacién de seguridad.
Las sakerhetsinformationen innan du installerar den har produkten.

Instrucao 1:

A A

PERIGO

A corrente elétrica proveniente de cabos de energia, de telefone e de
comunicacao é perigosa.

Para evitar risco de choque elétrico:

* Nao conecte ou desconecte nenhum cabo ou efetue a instalagao,
manutencao ou reconfiguracado deste produto durante uma tempestade
com raios.

+ Conecte todos os cabos de energia a tomadas elétricas corretamente
instaladas e aterradas.

* Todo equipamento que for conectado a este produto deve ser conectado
a tomadas corretamente instaladas.

* Quando possivel, utilize apenas uma das maos para conectar ou
desconectar cabos de sinal.

* Nunca ligue nenhum equipamento quando houver evidéncia de fogo,
agua ou danos estruturais.

* Antes de abrir tampas de dispositivos, desconecte cabos de energia,
sistemas de telecomunicacéo, redes e modems conectados, a menos
que especificado de maneira diferente nos procedimentos de instalacao
e configuracao.

» Conecte e desconecte os cabos conforme descrito na tabela
apresentada a seguir ao instalar, mover ou abrir tampas deste produto
ou de dispositivos conectados.

Para Conectar: Para Desconectar:
DESLIGUE TUDO. 1. DESLIGUE TUDO.

2. Primeiramente, conecte todos os cabos 2. Primeiramente, remova os cabos de
aos dispositivos. energia das tomadas.

3. Conecte os cabos de sinal aos 3. Remova os cabos de sinal dos
conectores. conectores.

4. Conecte os cabos de energia as 4. Remova todos os cabos dos dispositivos.
tomadas.

5. LIGUE os dispositivos.

Remote Supervisor Adapter: Guia de Instalagao



Instrucéao 2:

A

CUIDADO:

Ao substituir a bateria de litio, utilize apenas uma bateria IBM com Numero de
Peca 33F8354 ou um tipo de bateria equivalente recomendado pelo fabricante.
Se o seu sistema possui um médulo com uma bateria de litio, substitua-o
apenas por um médulo do mesmo tipo e do mesmo fabricante. A bateria
contém litio e pode explodir se nao for utilizada, manuseada ou descartada
da forma correta.

Né&o:

+ Jogue ou coloque na agua

* Exponha a temperaturas superiores a 100°C (212°F)
» Conserte nem desmonte

Para descartar a bateria, entre em contato com a area de atendimento a
clientes IBM, pelo telefone (11) 3889-8986, para obter informagcdes sobre como
enviar a bateria pelo correio para a IBM.

Instrucgéo 5:

A A

CUIDADO:

O botao de controle de energia do dispositivo e a chave liga/desliga da fonte
de energia nao desligam a corrente elétrica fornecida ao dispositivo. O
dispositivo também pode ter mais de um cabo de energia. Para remover toda
a corrente elétrica do dispositivo, assegure que todos os cabos de energia
estejam desconectados da fonte de energia.

YA

2 [ mp =—
1 ([{) mp =—
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Capitulo 1. Introducao

Este manual fornece informagdes sobre a instalagdo do IBM Remote Supervisor
Adapter em servidores IBM @server xSeries, incluindo como:

* Instalar e conectar sua placa
* Instalar drivers de dispositivo
» Configurar sua placa

A versdao mais recente dessa publicacéo e as informagdes sobre atualiza¢des do
produto estdo disponiveis no Web site do Suporte IBM no endereco
http://www.ibm.com/pc/support/. Para obter servigos, assisténcia ou informagdes
adicionais na World Wide Web, consulte o[Apéndice A, “Obtendo Ajuda €|
IAssisténcia Técnica”, na pagina 61|

Apos instalar e configurar o Remote Supervisor Adapter, € possivel utilizar a
interface com a Web do ASM (Advanced System Management) ou a interface
baseada em texto para utilizar os recursos do Remote Supervisor Adapter. Para
obter mais informacgdes, consulte o IBM Remote Supervisor Adapter - Guia do
Usuério no CD de Documentagédo da IBM.

Pré-requisitos de Instalacao

Antes de instalar o Remote Supervisor Adapter, execute as seguintes tarefas:

» Faca download dos drivers de dispositivo mais recentes, do firmware do Remote
Supervisor Adapter, do utilitario de configuracdo, das MIBs (Management
Information Bases) e da documentag¢éo no endereco
http://www.ibm.com/pc/support/ do Web site do Suporte IBM. Vocé criara um ou
dois disquetes, dependendo do tipo do seu servidor.

» Instale o sistema operacional no servidor antes de instalar os drivers de
dispositivo do ASM. Para obter informacdes sobre a instalagao do sistema
operacional, consulte a documentagéo fornecida com o seu servidor.

Para instalar o sistema operacional utilizando o ServerGuide, utilize o
ServerGuide versao 6.0.3 ou posterior.

Nota: Se vocé tiver instalado anteriormente o sistema operacional utilizando o
ServerGuide versao 6.0.2, certifique-se de instalar os drivers de
dispositivo do ASM incluidos no CD IBM Remote Supervisor Adapter
Support ou faga download dos drivers de dispositivo no endereco
http://www.ibm.com/pc/support/ no Web site do Suporte IBM. Nao instale
os drivers de dispositivo a partir do diretério que o ServerGuide 6.0.2
criou no disco rigido durante a instalagdo do sistema operacional. Para
obter informacdes sobre a instalacao dos drivers de dispositivo, consulte
“Instalando Drivers de Dispositivo da Placa em Outros Servidores xSeries|
Suportados” na pagina 37|ou consulte ['Instalando Drivers de Dispositivol
do Processador ASM em Servidores xSeries 330” na pagina 36}

» Atualize o cddigo do BIOS (Basic Input/Output System) em seu servidor. O nivel
mais recente do cédigo do BIOS para seu servidor esté disponivel no enderego
http://www.ibm.com/pc/support/ do Web site do Suporte IBM. Para obter
informagdes sobre como atualizar o cédigo do BIOS, consulte a documentacédo
fornecida com o seu servidor.

» Se planejar configurar os traps do SNMP (Simple Network Management
Protocol) no Remote Supervisor Adapter, é necessario instalar e compilar as
MIBs (Management Information Bases) em seu gerenciador SNMP. Uma MIB

© Copyright IBM Corp. 2000, 2002 1



suporta traps do SNMP e a outra MIB suporta as operagdes Get, GetNext e Set
de solicitagao e resposta. E possivel instalar as MIBs fornecidas no diretério MIB
no CD IBM Remote Supervisor Adapter Support que acompanha o Remote
Supervisor Adapter ou visitar o endereco http://www.ibm.com/pc/support/.

» Para configurar os destinatarios de alerta remoto para o IBM Director over LAN
ou IBM Director over Modem, o destinatario de alerta remoto deve ser um
servidor com o Director Management Server instalado.

Nota: A opcéo IBM Director over Modem é suportada apenas nas versdes 2.2.1,
3.1 e 3.1.1 do IBM Director.

Requisitos de Instalacao

2

Os seguintes itens sdo necessarios para instalar o Remote Supervisor Adapter:
» Servidor IBM @server xSeries suportado

» Drivers de dispositivo do ASM para o Remote Supervisor Adapter, que sao
suportados nos seguintes sistemas operacionais:

— Novell NetWare 4.2 ou posterior

— Microsoft Windows NT 4.0 Server (com o Service Pack 4 ou posterior)
— Microsoft Windows 2000 Server

— Microsoft Windows 2000 Advanced Server

— SCO UnixWare 7.1.1 ou posterior

— Caldera Open UNIX, verséo 8.0 ou posterior

- Red Hat Linux®

Nota: Nem todas as versdes do Red Hat Linux sao suportadas por todos os
servidores. Para verificar se existe um driver de dispositivo do Remote
Supervisor Adapter suportado para o modelo do seu servidor que seja
executado na sua versédo do Red Hat Linux, visite o endereco
http://www.ibm.com/pc/support/.

— SuSE Linux

Nota: Nem todas as versdes do SuSE Linux sdo suportadas por todos os
servidores. Para verificar se existe um driver de dispositivo do Remote
Supervisor Adapter suportado para o modelo do seu servidor que seja
executado na sua versado do SuSE Linux, visite o enderego
http://www.ibm.com/pc/support/.

* A documentagdo que acompanha o servidor

O Remote Supervisor Adapter suporta os navegadores da Web a seguir para
acesso remoto. O navegador da Web utilizado deve estar ativado para Java e deve
suportar o JavaScript 1.2 ou posterior.

* Microsoft Internet Explorer versao 4.0 (com o Service Pack 1) ou posterior
* Netscape Navigator versao 4.72 ou posterior (a versao 6.x ndo é suportada)

Notas:

1. O plug-in Java versao 1.4 ou posterior é requerido para o recurso de inicio
remoto (reinicializag@o), que nao esta disponivel em todos os servidores.

2. Para obter os melhores resultados ao utilizar a interface com a Web do ASM,
defina a resolugdo do monitor como 800 x 600 pixels e 256 cores.

3. Ainterface com a Web do ASM e a interface baseada em texto do ASM nao
suportam os idiomas com DBCS (Double-Byte Character Set).

Remote Supervisor Adapter: Guia de Instalacao



Recursos do Remote Supervisor Adapter

O Remote Supervisor Adapter fornece o seguinte:

Monitoragao e controle continuo do funcionamento
Suporte avangado ao PFA (Predictive Failure Analysis)
Notificacdes e alertas configuraveis

Logs de eventos que possuem data e hora, salvos por uma unidade de energia
de bateria no Remote Supervisor Adapter, e que podem ser anexados a alertas
de e-mail

Redirecionamento de console grafico remoto

Acesso remoto por rede local, serial e interconexao ASM (Advanced System
Management)

Suporte ao PPP (Point-to-Point Protocol)

Configuragao, monitoracéo e suporte a trap completos do SNMP (Simple
Network Management Protocol)

Suporte a DNS (Domain Name System) e DHCP (Dynamic Host Configuration
Protocol)

Controle de energia remoto
Captura de tela azul do Microsoft Windows NT e do Windows 2000
Atualizag&o remota de firmware e acesso a definigdes criticas do servidor

Fonte de energia independente, que permite acesso ininterrupto ao servidor,
mesmo quando a energia do servidor estiver desligada

Inicio remoto (reinicializacédo) a partir de uma imagem em disquete

Sobre o CD de Documentacao

O Remote Supervisor Adapter vem com o CD de Documentag¢édo da IBM, que
contém a documentagéo da placa em formato PDF (Portable Document Format) e
inclui o IBM Documentation Browser para ajuda-lo a encontrar rapidamente as
informacgdes.

Requisitos do Sistema para o IBM Documentation Browser

Para executar o CD de documentagao, utilize um sistema que tenha o seguinte
hardware e software minimos:

Microsoft Windows NT 4.0 (com o Service Pack 3 ou superior), Windows 98, ou
Windows 2000.

Microprocessador Intel Pentium de 100 MHz.
32 MB de RAM.

Adobe Acrobat Reader 3.0 ou superior. O software Adobe Acrobat Reader esta
incluido no CD de documentacao e vocé pode instala-lo ao executar o IBM
Documentation Browser.

Iniciando o IBM Documentation Browser
Utilize um dos seguintes procedimentos para iniciar o Documentation Browser:

Se a Inicializacdo Automatica estiver ativada, insira o CD de documentagdo na

unidade de CD-ROM. O Documentation Browser sera iniciado automaticamente.

Se a Inicializacdo Automatica estiver desativada, insira o CD de documentagao
em sua unidade de CD-ROM; em seguida, clique em Iniciar » Executar. No
campo Abrir, digite

e:\win32.bat

Capitulo 1. Introducao
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em que e é a letra da unidade de CD-ROM e clique em OK.

Utilizando o IBM Documentation Browser

Utilize o IBM Documentation Browser para percorrer o contetido do CD de
documentacéo, fazer selecbes na lista de tdpicos disponiveis, consultar resumos
dos topicos selecionados e exibir topicos selecionados utilizando o Adobe Acrobat
Reader. O Documentation Browser detecta automaticamente as configuragdes
regionais utilizadas pelo sistema e apresenta as informagdes no idioma dessa
regido (se disponivel). Se um tépico nédo estiver disponivel no idioma dessa regiéo,
a versao em inglés sera exibida.

Clique em Help para obter informagdes detalhadas sobre como utilizar o IBM
Documentation Browser.

Conclua as seguintes etapas para utilizar o Documentation Browser:
1. Na lista drop down Product, selecione Remote Supervisor Adapter.

A lista Topics é exibida. Ela lista todos os topicos que pertencem ao produto
selecionado. Os tépicos estdo nas pastas ou sob outros topicos. Um sinal de
mais (+) é exibido ao lado de cada pasta ou tépico que possua topicos
adicionais abaixo do mesmo. Clique no sinal de mais para exibir os tépicos
adicionais.

2. Clique em um toépico para seleciona-lo.

Ao selecionar um tdpico, uma descricao de seu conteudo é exibida no campo
Description.

Nota: Para selecionar varios tépicos, pressione e mantenha pressionada a
tecla Ctrl enquanto seleciona o tdpico.

3. Exibir os tépicos selecionados.

Clique em View Book. O Adobe Acrobat Reader inicia e os topicos
selecionados sé&o exibidos.

Utilizando o Recurso de Pesquisa

Conclua as seguintes etapas para utilizar o recurso de pesquisa do Documentation
Browser:

1. Digite uma palavra-chave no campo Search.

2. Clique em Search. Os topicos que contém a palavra da pesquisa sao listados
de acordo com o0 numero de ocorréncias.

3. Clique em um arquivo para abri-lo.

4. Pressione Ctrl+F e utilize a fungéo de pesquisa do Adobe Acrobat para
pesquisar dentro do arquivo.

Publicacoes Relacionadas

4

Este Guia de Instalacdo fornece informagdes gerais sobre o Remote Supervisor
Adapter, incluindo informacdes sobre recursos, como configurar o Remote
Supervisor Adapter, como configurar uma rede de interconexao ASM e como obter
ajuda.

Além desse Guia de Instalagao, a seguinte documentagao é fornecida em formato
PDF no CD de Documentagao da IBM que acompanha o Remote Supervisor
Adapter.

* IBM Remote Supervisor Adapter - Guia do Usudrio

Remote Supervisor Adapter: Guia de Instalacao



Essa publicacdo descreve os recursos e as fungdes da interface com a Web e a
interface baseada em texto do ASM (Advanced System Management).

Capitulo 1. Introdugio 5



* Informagbes sobre Seguranca

Essa publicagdo contém instrugdes traduzidas sobre cuidados e perigos. Cada
instrucédo de cuidado e perigo descrita na documentagdo possui um ndmero que
pode ser utilizado para localizar a instru¢cdo correspondente em seu idioma no
manual Informagbes sobre Segurancga.

Avisos e Instrucoes Utilizadas neste Manual

As instrugdes de cuidado e perigo que aparecem neste manual também estdo no
manual multilinglie Informagbes sobre Segurancga, incluido no CD de
Documentagao da IBM. Cada instrugcdo é numerada para fazer referéncia a
instrucao correspondente no manual Informagdes sobre Seguranga.

Os seguintes avisos e instrugdes sao utilizados na documentacgao:
* Notas: Esses avisos fornecem dicas, orientagdes ou conselhos importantes.

* Importante: Esses avisos fornecem informagdes ou conselhos que podem
ajuda-lo a evitar situacdes inconvenientes ou problemas.

* Atencao: Esses avisos indicam possiveis danos aos programas, dispositivos ou
dados. Um aviso de atencéo aparece imediatamente antes da instrucdo ou
situagdo em que podem ocorrer danos.

» Cuidado: Essas instrugdes indicam situacdes que podem ser potencialmente
perigosas para vocé. As instru¢des de cuidado sdo colocadas imediatamente
antes da descricao de um procedimento, etapa ou situacao potencialmente
perigoso.

* Perigo: Essas instrucbes indicam situacdes que podem ser potencialmente letais
ou extremamente perigosas. As instrucdes de perigo s&o colocadas
imediatamente antes da descricdo de um procedimento, etapa ou situagéo
potencialmente letal ou extremamente perigoso.

Manuseando Dispositivos Sensiveis a Estatica

6

Atencao: A eletricidade estatica pode danificar dispositivos eletronicos, incluindo
o seu servidor. Para evitar danos, mantenha os dispositivos sensiveis a estatica em
suas embalagens anti-estaticas até que esteja pronto para instala-los.

Para reduzir a possibilidade de danos gerados por descarga eletrostatica, observe

as precaucgdes a seguir:

+ Limite seus movimentos. Movimentos podem fazer com que eletricidade estatica
se forme ao seu redor.

* Manipule o dispositivo com cuidado, suspendendo-o pelas bordas ou pela
estrutura.

* Nao toque em juntas e pinos com soldas ou em circuitos expostos.

* Nao deixe o dispositivo em locais onde outras pessoas possam manusea-lo e
danifica-lo.

» Com o dispositivo ainda em sua embalagem antiestatica, encoste-o em uma
peca de metal, sem pintura, do servidor por pelo menos dois segundos. Isso
drenara a eletricidade estatica do pacote e de seu corpo.

* Remova o dispositivo da embalagem e instale-o diretamente no servidor sem
apoia-lo em nenhum lugar. Se for necessario apoia-lo, coloque-o em cima do
pacote anti-estatico. Nao coloque o dispositivo sobre a tampa do servidor ou
sobre uma superficie metalica.

» Tome muito cuidado ao manusear dispositivos no inverno. O sistema de
aquecimento reduz a umidade ambiente e aumenta a eletricidade estatica.

Remote Supervisor Adapter: Guia de Instalacao



Desempacotando e Verificando os Componentes

As secdes a seguir relacionam os itens que acompanham o Remote Supervisor
Adapter e descrevem os componentes do Remote Supervisor Adapter. E
necessario instalar o Remote Supervisor Adapter em um slot de expansao PCI
(Peripheral Component Interconnect).

Lista de Verificacao de Inventario
O pacote opcional do Remote Supervisor Adapter contém os itens a seguir.

Nota: Nem todos os itens sdo necessarios para todos os servidores. Para
determinar se um item é necessario para o seu servidor, consulte a[Tabela 2
na pagina 12

* Remote Supervisor Adapter
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» Cabo de alimentacao universal

* Modulo de interconexdao ASM (Advanced System Management) (requerido para
todos os servidores xSeries 330 e para algumas configuragbes de interconexdo
ASM)

Atencdo: Para evitar danos ao conector Ethernet no Remote Supervisor
Adapter, ndo conecte o moédulo de interconexao ASM ao conector Ethernet
(RJ-45).

* Plugues de terminador RS-485 (fornecido com dois)

* CD IBM Remote Supervisor Adapter Support

Esse CD contém informagdes que ajudam a configurar o hardware e a instalar
drivers de dispositivos.

* CD de Documentagéo da IBM

Esse CD contém a documentacdo do Remote Supervisor Adapter e o
Documentation Browser.

Componentes do Remote Supervisor Adapter

A ilustracdo a seguir mostra o Remote Supervisor Adapter e as localizagbes dos
conectores e componentes.

Conector de Gerenciamento
de Sistema

Conector Ethernet
(RJ-45)

Conector Serial —_|
(COM)

Conector —_| .2
ASM RS-485
(RJ-14)

LEDs de Energia
e Erro

Conector de Fonte
de Alimentacdo Externa
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Conector Ethernet (RJ-45)
Conecte um cabo Ethernet Categoria 3 (10 Mbps) ou Categoria 5 (100
Mbps) a esse conector para permitir uma conexao de rede local ou uma
sessao Telnet. Os LEDs do conector Ethernet no Remote Supervisor
Adaiter sdo descritos em [‘Cabeando o Conector de Rede Local Ethernet’|

na pagina 26

Atencao: Os conectores RJ-45 no Remote Supervisor Adapter devem ser
utilizados apenas para interconexao Ethernet e ASM e nao devem ser
utilizados para telecomunicagoes.

Conector Serial (COM)
Conecte um cabo serial a esse conector para ativar o gerenciamento de
sistema por meio de um modem, ou conecte um cabo de modem nulo para
ativar o gerenciamento de sistema por meio de uma estagéo de trabalho ou
computador movel.

Conector ASM RS-485 (RJ-14)
Conecte 0 médulo de interconexdao ASM que acompanha o Remote
Supervisor Adapter ao conector ASM RS-485 para conectar o Remote
Supervisor Adapter aos outros dispositivos na rede de interconexao ASM.

LEDs de Energia e Erro
O LED de energia verde indica o status da conexado de energia. O LED de
erro laranja indica um erro no Remote Supervisor Adapter.

Conector de Fonte de Alimentacao Externa
Conecte a placa de fonte de alimentacdo que acompanha o Remote
Supervisor Adapter a esse conector. Essa conexao fornece energia ao
Remote Supervisor Adapter, independentemente da fonte de alimentagéao
do servidor.

Bateria de Litio
A bateria de litio fornece backup para o relégio de tempo real, para o log
de eventos e para as definicdes de configuracdo do Remote Supervisor
Adapter.

Conector de Gerenciamento de Sistema
Se for necessario para o seu servidor, conecte o cabo de fita com 20 pinos
que acompanha o Remote Supervisor Adapter ao conector de
gerenciamento de sistema no Remote Supervisor Adapter e ao conector de
gerenciamento de sistema na placa de sistema do servidor. Para
determinar se o cabo de fita com 20 pinos é necessario para o seu
servidor, consulte a[Tabela 2 na pagina 12/ ou a documentagao fornecida
com o servidor.
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Capitulo 2. Instalando e Configurando a Placa

Este capitulo detalha como instalar e configurar o Remote Supervisor Adapter nos
servidores xSeries suportados. Os procedimentos de instalagdo da placa para o
seu servidor estao incluidos neste capitulo ou fornecidos nas informagdes de
instalacao de opcionais que acompanham o servidor.

Utilize a lista de tarefas gerais a seguir para instalar e configurar o Remote
Supervisor Adapter. Para determinar se uma tarefa é necessaria para o seu
servidor, consulte a tabela 2.

Tarefa 1. Verifique e conclua os pré-requisitos de instalacdo. Consulte
[‘Pré-requisitos de Instalagdo” na pagina 1.

Tarefa 2. Desempacote e verifique os componentes. Consulte |“Desempacotando e|
\Verificando os Componentes” na pagina 7}

Tarefa 3. Instale o Remote Supervisor Adapter no servidor. Para obter informagdes
sobre onde localizar os procedimentos de instalacdo da placa para o seu servidor,
consulte a tabela 1.

Tabela 1. Procedimentos de Instalacdo do Remote Supervisor Adapter

Servidor’ Para obter os procedimentos de instalacdo da placa,
consulte

xSeries 205 Tipo 8480 A documentagé@o que acompanha o servidor.

xSeries 220 Tipo 8645 pégina

xSeries 220 Tipo 8646 pagina[13

xSeries 232 Tipo 8668 pégina

xSeries 235 Tipo 8671 A documentacao que acompanha o servidor.

xSeries 255 Tipo 8685 A documentagdo que acompanha o servidor.

xSeries 305 Tipo 8673 A documentacao que acompanha o servidor.

xSeries 330 Tipo 8654 pégina

xSeries 330 Tipo 8674 pa’gina

xSeries 330 Tipo 8675 pégina

xSeries 335 Tipo 8676 A documentacédo que acompanha o servidor.

xSeries 342 Tipo 8669 pégina

xSeries 345 Tipo 8670 A documentacé@o que acompanha o servidor.

"Para os servidores xSeries ndo listados nesta tabela, consulte os procedimentos de

instalagéo da placa na documentacdo que acompanha o seu servidor.

Tarefa 4. Conecte o cabo de fita com 20 pinos, se for necessario para 0 seu
servidor. Consulte a([Tabela 2 na pagina 12| e [‘Conectando o Cabo de Fita com 20|
[Pinos” na pagina 22}

Tarefa 5. Conecte a placa de fonte de alimentacao externa, se for necessario para
o seu servidor. Consulte a[Tabela 2 na pagina 12| e [‘Conectando a Placa de Fonte]
ide Alimentacdo Externa” na pagina 23.
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Tarefa 6. Conecte o cabo de link ASM, se for necessario para o seu servidor.

Consulte a[Tabela 2| e [‘Utilizando o Cabo de Link ASM e o Mddulo de Interconex&o

IASM com um Servidor xSeries 330” na pagina 25|

Tarefa 7. Conecte os cabos Ethernet e serial apropriados a seus respectivos
conectores no Remote Supervisor Adapter. Consulte [‘Conectando os Cabos de]

[Rede Local e Serial” na pagina 25|

Tarefa 8. Atualize o firmware do Remote Supervisor Adapter. Consulte [‘Atualizando

|o Firmware do Remote Supervisor Adapter” na pagina 29I

Tarefa 9. Execute a configuracdo inicial para ativar 0 acesso remoto no Remote
Supervisor Adapter. Consulte [‘Ativando o Acesso Remoto & Placa” na pagina 30,
Utilize esta etapa para:

» Configurar o conector Ethernet

» Configurar o conector serial
» Configurar o PPP (Point-to-Point Protocol)

Tarefa 10. Instale os drivers de dispositivo do ASM (Advanced System
Management). Consulte [‘Instalando Drivers de Dispositivo do Processador ASM em|

Servidores xSeries 330” na pagina 36}, ou consulte [‘Instalando Drivers de]

Dispositivo da Placa em Outros Servidores xSeries Suportados” na pagina 37]

Tarefa 11. Configure a senha de controle remoto para ativar os recursos de
controle remoto da interface com a Web do ASM. Consulte [‘Configurando a Senha|

ide Controle Remoto” na pagina 43

Nota: O recurso de controle remoto ndo esta disponivel para todos os servidores.

Tarefa 12. Conclua a instalagéo. Consulte [‘Concluindo a Instalacio” na pagina 45|

Tarefa 13. Planeje e faca o cabeamento da rede de interconexdo ASM. Consulte

[‘Planejando e Cabeando a Rede de Interconexdo ASM” na pagina 47|

Resumo das Tarefas de Instalacao da Placa
Al[Tabela 2|lista os servidores xSeries suportados e as tarefas de instalagéo

12

necessarias para cada servidor.

Tabela 2. Resumo das Tarefas de Instalacdo do Remote Supervisor Adapter por Servidor

Servidor® Slot PCI A placa de |O cabo de |Localizacéo |O cabo de
requerido |fonte de fita com 20 |do link ASM é
alimentacao | pinos é conector obrigatorio?
é obrigatério?|da placa de
obrigatdria sistema
ou para o
opcional?2 cabo de fita
com 20
pinos
xSeries 205 Tipo 1 Opcional Sim CN20 Nao
8480
xSeries 220 Tipo 2 Obrigatério | Sim J32 Nao
8645
xSeries 220 Tipo 2 Obrigatério | Sim J32 Nao
8646
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Tabela 2. Resumo das Tarefas de Instalagdo do Remote Supervisor Adapter por
Servidor (continuagdo)

8670

Servidor? Slot PCI A placa de |O cabo de |Localizagcao |O cabo de
requerido |fonte de fita com 20 |do link ASM é
alimentacéo | pinos é conector obrigatoério?
é obrigatério?| da placa de
obrigatdria sistema
ou s para o
opcional? cabo de fita
com 20
pinos
xSeries 232 Tipo 1 Opcional Sim J54 Nao
8668
xSeries 235 Tipo 1 Opcional Sim J27 Nao
8671
xSeries 255 Tipo 1 Opcional Sim J16 Nao
8685
xSeries 305 Tipo 1 Sim Sim CN12 Nao
8673
xSeries 330 Tipo 2 Sim Nao Nao Sim
8654 disponivel
xSeries 330 Tipo 2 Opcional Sim J57 Sim
8674
xSeries 330 Tipo 1 Opcional Sim J57 Sim
8675
xSeries 335 Tipo 1 Opcional Sim J2 Sim®
8676
xSeries 342 Tipo 1 Opcional Sim J54 Nao
8669
xSeries 345 Tipo 5 Opcional Sim J2 Nao

3Qbrigatorio apenas para conectividade RS-485.

"Para obter informacdes sobre a instalagcdo em servidores xSeries suportados nao listados
nesta tabela, consulte a documentagédo que acompanha o seu servidor.

2A conex&o da placa de fonte de alimentacdo ao Remote Supervisor Adapter quando ela
nao é obrigatdria para o servidor, fornece energia e acesso redundante ao log de eventos
do Remote Supervisor Adapter quando a fonte de alimentag@o do servidor principal nao
estiver disponivel.

Instalacao no xSeries 220

Nota: As ilustragcdes nesse documento podem diferir um pouco do hardware.

Atencao:

Ao manusear dispositivos sensiveis a estatica, tome alguns cuidados

para evitar danos devido a eletricidade estatica. Para obter detalhes sobre como
manusear dispositivos sensiveis a estatica, consulte ['Manuseando Dispositivos|

[Sensiveis & Estatica” na pagina 6,

Conclua as seguintes etapas para instalar o Remote Supervisor Adapter em um
servidor xSeries 220:

1. Leia as informagdes de seguranca que comegam na péginaM
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2. Desligue o servidor e os dispositivos conectados e desconecte todos os cabos
externos e os cabos de alimentagéao.

3. Remova o servidor do gabinete do rack (se for apropriado).

4. Remova a tampa do servidor. Para mais instrugdes, consulte a documentagéo
que acompanha o servidor.

5. Remova o suporte de retencao traseiro da placa do servidor, conforme
mostrado na ilustragédo a seguir.

Tampa do slot N
de expanséao

il:[e)gggodt?aseiro Remote S
Supervisor
da placa Adapter .

6. Remova a tampa do slot de expanséo do slot PCI 2. Guarde-a em um local
seguro para ser utilizada posteriormente.

Nota: E necessério instalar o Remote Supervisor Adapter no slot PCI 2.
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11.
12.
13.

14.

Atencdo: As tampas dos slots de expansdo devem ser instaladas em todos
os slots vazios. Isso mantém as caracteristicas de emissao eletrénica do
servidor e garante o resfriamento adequado dos componentes do servidor.

PCI 2
(J31)

Placa de sistema xSeries 220

Gerenciamento
de sistema
(J32)

Remova a placa da embalagem de protecao antiestatica.
Atencdo: Evite tocar os componentes e os conectores dourados da placa.
Instale a placa como a seguir:

a. Segure cuidadosamente a placa pela borda superior ou pelos cantos
superiores e alinhe-a com o slot PCI 2 da placa de sistema.

b. Pressione a placa firmemente no slot PCI.

Atencao: Ao instalar a placa no servidor, assegure que ela esteja
inserida de maneira completa e correta no conector da placa de sistema
antes de ligar a energia. A insercao incompleta pode causar danos a placa
de sistema ou a placa.

Recoloque o suporte de retencéo traseiro da placa.

Conecte o cabo de fita com 20 pinos de acordo com o procedimento em
[‘Conectando o Cabo de Fita com 20 Pinos” na pagina 22|

Recoloque a tampa lateral.
Instale o servidor no gabinete do rack (se for apropriado).
Conecte os cabos externos e os cabos de alimentagéo desconectados na

etapa |2 na pagina 14l
Continue com [‘Conectando a Placa de Fonte de Alimentacéo Externa” nal
|pégina 23|

Instalacao no xSeries 232

Nota: As ilustragbes nesse documento podem diferir um pouco do hardware.

Atencdo: Ao manusear dispositivos sensiveis a estatica, tome alguns cuidados
para evitar danos devido a eletricidade estatica. Para obter detalhes sobre como
manusear dispositivos sensiveis & estatica, consulte ['Manuseando Dispositivos|

[Sensiveis a Estatica” na pagina 6|
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Conclua as seguintes etapas para instalar o Remote Supervisor Adapter em um
servidor xSeries 232:

1.
2.

Leia as informagdes de seguranca que comegcam na pagina M

Desligue o servidor e os dispositivos conectados e desconecte todos os cabos
externos e os cabos de alimentacao.

Remova o servidor do gabinete do rack (se for apropriado).

Remova a tampa do servidor. Para mais instrucdes, consulte a documentacao
que acompanha o servidor.

Remova o suporte de retencéo da placa.
Remova a tampa do slot de expansao do slot PCI 1.

Nota: E necessério instalar o Remote Supervisor Adapter no slot PCI 1.

Atencdo: E necessario instalar uma tampa de slot de expansdo em todos os
slots vagos. Isso mantém as caracteristicas de emisséo eletronica do servidor
e garante o resfriamento adequado dos componentes do servidor.

Remova a placa da embalagem de protecao antiestatica.
Atencado: Evite tocar os componentes e os conectores dourados da placa.
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8.

10.
11.
12.

13.

Instale a placa como a seguir:

a. Segure cuidadosamente a placa pela borda superior ou pelos cantos
superiores e alinhe-a com o slot de expanséo.

Suporte de
retencéo
da placa

-!\ AN !\3

Tampa do slot

de expansé&o Remote
Supervisor
Adapter

Pressione a placa firmemente no slot PCI.

Recoloque o suporte de retencao da placa alinhando as guias inferiores do
suporte de retencdo da placa com os furos na parte superior dos slots de
expanséao, e pressione o suporte de retencao da placa contra a traseira do
servidor até que faga um clique na posi¢ao travada.
Atencdo: Ao instalar uma placa no servidor, certifique-se de que esteja
completa e corretamente ajustada no conector antes de ligar a energia. A
insercéo incorreta pode causar danos a placa do sistema ou a placa.
Conecte o cabo de fita com 20 pinos de acordo com o procedimento em
[‘Conectando o Cabo de Fita com 20 Pinos” na pagina 22|
Recoloque a tampa do servidor.
Instale o servidor no gabinete do rack (se for apropriado).

Conecte os cabos externos e os cabos de alimentagéo desconectados na

ctapa [ na pagina 16

Continue com [‘Conectando os Cabos de Rede Local e Serial” na pagina 25|
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Instalacao no xSeries 330

Nota: As ilustragdes neste documento podem diferir um pouco do seu hardware.

Atencdo: Ao manusear dispositivos sensiveis a estatica, tome alguns cuidados
para evitar danos devido a eletricidade estatica. Para obter detalhes sobre como
manusear dispositivos sensiveis a estatica, consulte [‘Manuseando Dispositivos|

[Sensiveis a Estatica” na pagina 6}

Seu servidor é fornecido com placas riser instaladas em dois slots de expansao
PCI (Peripheral Component Interconnect) na placa de sistema.

A ilustracao a seguir mostra a localizagdo dos slots de expansao PCI de 33 MHz
na placa de sistema do xSeries 330. Consulte a|TabeIa 2 na pagina 12| para obter o
slot PCI correto para o seu servidor.

= [ \_lopju L
—— 1 : Slot PCI 2
64 bits
D 33 MHz (J23)
D ooB8 o 71— Slot PCI 1
= oo BEEE 64 bits

33 MHz (J10)

|

|

|

|

O

\

—
[ \

0 Oood OooO oo

Conclua as seguintes etapas para instalar o Remote Supervisor Adapter em um
servidor xSeries 330:

1. Leia as informagdes de seguranga que comegam na pa’ginaM

2. Desligue o servidor e os dispositivos conectados e desconecte todos os cabos
externos e os cabos de alimentacao.

3. Remova o servidor do gabinete do rack (se for apropriado).

4. Remova a tampa do servidor. Para mais instru¢des, consulte a documentagéao
que acompanha o servidor.
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5. Remova o grampo do slot de expansédo que prende a tampa do slot de
expansdo no lugar, deslizando-o para cima na dire¢ao contraria a estrutura do

servidor.

Grampo
do slot de
expansao

e

6. Remova a tampa do slot de expansao do slot PCIl. Guarde-a em um local
seguro para ser utilizada posteriormente.

Atencdo: Deve haver uma tampa de slot de expanséo em cada slot vago.
Isso mantém as caracteristicas de emissao eletrénica do servidor e garante o
resfriamento adequado dos componentes do servidor.

7. Remova a placa da embalagem de protecao antiestatica.
Atencédo: Evite tocar os componentes e os conectores dourados da placa.
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8.

10.
11.
12.

13.

Instale a placa como a seguir:

a. Segure cuidadosamente a placa pela borda superior ou pelos cantos
superiores e alinhe-a com o conector do slot PCI na placa riser PCI.

Nota: E necessario instalar o Remote Supervisor Adapter no slot PCI 1
para o xSeries 330 Tipo 8674 e no slot PCI 2 para o Tipo 8654 e o
Tipo 8675.

b. Pressione a placa firmemente no slot PCI e recoloque o grampo do slot de
expansao deslizando-o para baixo até que ele se trave no lugar e prenda
firmemente a placa.

Atencao: Ao instalar uma placa no servidor, certifique-se de que esteja
completa e corretamente ajustada no conector antes de ligar a energia. A
insercédo inadequada pode causar danos.

Conector de Remote
gerenciamento

de sistema (J57) iggﬁgf‘”

Se o servidor for um xSeries 330 Tipo 8674 ou Tipo 8675 (o tipo do servidor
esta localizado no lado frontal direito do engate); va para[‘Conectando o Cabq
[de Fita com 20 Pinos” na pagina 22| O xSeries 330 Tipo 8674 e Tipo 8675
fornecem energia ao Remote Supervisor Adapter por meio do cabo de fita com
20 pinos. Em seguida, retorne aqui e continue com a etapa

Se o servidor for um xSeries 330 Tipo 8654, continue com a etapa
Recoloque a tampa no servidor.

Instale o servidor no gabinete do rack (se for apropriado).

Conecte os cabos externos e os cabos de alimentagdo desconectados na
etapa

Se o servidor for um xSeries 330 tipo 8654, va para|‘Conectando a Placa de]
[Fonte de Alimentacdo Externa” na pagina 23

Se o servidor for um xSeries 330 Tipo 8674 ou Tipo 8675, a conexao da placa
de fonte de alimentagéo é opcional. A conexao da placa de fonte de
alimentacdo ao Remote Supervisor Adapter quando ela nao é obrigatéria para
o servidor, fornece energia e acesso redundante ao log de eventos do Remote
Supervisor Adapter quando a fonte de alimentacédo do servidor principal nao
estiver disponivel.

Se vocé nao for conectar a placa de fonte de alimentacdo, vé
0 Cabo de Link ASM e o Mddulo de Interconexdo ASM com um Servido
xSeries 330” na pagina 25|
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Instalacao no xSeries 342

Nota: As ilustragdes neste documento podem diferir um pouco do seu hardware.

Atencao: Ao manusear dispositivos sensiveis a estatica, tome alguns cuidados
para evitar danos devido a eletricidade estatica. Para obter detalhes sobre como
manusear dispositivos sensiveis & estatica, consulte [‘Manuseando Dispositivos|

[Sensiveis a Estatica” na pagina 6

Conclua as seguintes etapas para instalar o Remote Supervisor Adapter em um
servidor xSeries 342:

1.
2.

Leia as informagdes de seguranca que comecam na péginaM

Desligue o servidor e os dispositivos conectados e desconecte todos os cabos
externos e os cabos de alimentacao.

Remova o servidor do gabinete do rack (se for apropriado).

Remova a tampa do servidor. Para mais instrugdes, consulte a documentacéo
que acompanha o servidor.

Remova a tampa do slot de expansao do slot PCI 1.

a. Solte e remova o parafuso na parte superior da tampa do slot de
expansao.

b. Deslize a tampa do slot de expansao para fora do servidor. Guarde-a em
um local seguro para ser utilizada posteriormente.

Atencdo: As tampas de slot de expansdo devem ser instaladas em todos os
slots vagos. Isso mantém as caracteristicas de emisséo eletrdnica do servidor
e garante o resfriamento adequado dos componentes do servidor.

Remova a placa da embalagem de protecao antiestatica.
Atencdo: Evite tocar os componentes e os conectores dourados da placa.
Instale a placa como a seguir:

a. Segure cuidadosamente a placa pela borda superior ou pelos cantos
superiores e alinhe-a com o slot de expanséo.
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Nota: E necessario instalar o Remote Supervisor Adapter no slot PCI 1.
8

Remote
Supervisor
Adapter e

Tampa do slot de expanséo

b. Pressione a placa firmemente no slot PCI.

Atencao: Ao instalar uma placa no servidor, certifique-se de que esteja
completa e corretamente ajustada no conector antes de ligar a energia. A
insercao incorreta pode causar danos a placa do sistema ou a placa.

c. Insira e aperte o parafuso do slot de expans&o na parte superior do
suporte da placa.

8. Conecte o cabo de fita com 20 pinos de acordo com o procedimento em
[‘Conectando o Cabo de Fita com 20 Pinos’]

9. Recoloque a tampa do servidor.
10. Instale o servidor no gabinete do rack (se for apropriado).

11. Conecte os cabos externos e os cabos de alimentagdo desconectados na
etapa |2 na pagina 21l
12. Va4 para ['‘Conectando os Cabos de Rede Local e Serial” na pagina 25,

Conectando o Cabo de Fita com 20 Pinos

22

O cabo de fita com 20 pinos conecta o0 Remote Supervisor Adapter a placa de
sistema do servidor e é requerida em alguns servidores para fornecer alimentagéao
e transferéncia de dados. Para determinar se o cabo de fita com 20 pinos é
necessdrio para o seu servidor, consulte a[Tabela 2 na péagina 12|

Conclua as etapas a seguir para conectar o cabo de fita com 20 pinos do Remote

Supervisor Adapter a placa de sistema do servidor, se for necessario para o seu

servidor:

1. Conecte uma extremidade do cabo de fita com 20 pinos ao conector de
gerenciamento de sistema no Remote Supervisor Adapter. As extremidades do

Remote Supervisor Adapter: Guia de Instalagao



conector do cabo de fita com 20 pinos sdo marcadas para instalagcao correta.

z

AV W\

g

Val /2]

2. Conecte a outra extremidade do cabo de fita com 20 pinos ao conector de
gerenciamento de sistema na placa de sistema. Para obter a localizacdo do
conector na placa de sistema do servidor, consulte a(Tabela 2 na pagina 12|

Atencdo: Posicione os cabos de forma que nédo bloqueiem o fluxo de ar dos
ventiladores.

Conectando a Placa de Fonte de Alimentacao Externa

Alguns servidores requerem a placa de fonte de alimentacédo externa (que
acompanha o Remote Supervisor Adapter) para fornecer a energia necessaria para
a funcionalidade completa do Remote Supervisor Adapter. Apds conectar a placa
de fonte de alimentagdo ao Remote Supervisor Adapter, é possivel utilizar o cabo
de alimentacao para conectar a placa de fonte de alimentacdo a uma tomada
elétrica aterrada adequadamente. E possivel utilizar o cabo de alimentagéo
universal que acompanha o Remote Supervisor Adapter para conectar a placa de
fonte de alimentagéo a uma PDU (Power Distribution Unit) ou a uma fonte de
alimentacgéo ininterrupta.

Nota: A conexdo da placa de fonte de alimentagdo ao Remote Supervisor Adapter
quando ela ndo é obrigatdria para o servidor, fornece acesso ao log de
eventos do Remote Supervisor Adapter quando a fonte de alimentagao do
servidor principal nao estiver disponivel.

Para determinar se a placa de fonte de alimentagcao é necessaria para o seu
servidor, consulte a [Tabela 2 na pagina 12

Conclua as etapas a seguir para conectar a placa de fonte de alimentacao e o
cabo de alimentagéo ao servidor:

1. Conecte o cabo de controle da fonte de alimentagéo ao conector de fonte de
alimentacéo externa do Remote Supervisor Adapter.
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A ilustracdo a seguir mostra a localizagdo do conector de fonte de alimentacao
do Remote Supervisor Adapter instalado em um servidor de modelo torre.

Conector de fonte de
alimentagéo externa do
Remote Supervisor Adapter

Cabo de controle
de fonte de alimentagéo

Cabo de alimentacéo

A ilustracdo a seguir mostra a localizagdo do conector de fonte de alimentacao
do Remote Supervisor Adapter instalado em um servidor montado em rack.

Conector de fonte de
alimentacao externa do
Remote Supervisor Adapter

Cabo de controle de
fonte de alimentacéo

Cabo de alimentacéo

2. Conecte uma extremidade do cabo de alimentagédo ao conector na placa de
fonte de alimentacgéo.

3. Conecte a outra extremidade do cabo de alimentacdo a uma tomada elétrica
aterrada adequadamente.

Nota: E possivel conectar uma extremidade do cabo de alimentagdo universal
a placa de fonte de alimentagéo e, em seguida, conectar a outra
extremidade a uma PDU (Power Distribution Unit) ou a uma fonte de
alimentagéo ininterrupta.
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4. Ligue o servidor.

5. Certifique-se de que o LED de energia do Remote Supervisor Adapter esteja
aceso. Para encontrar a localizagdo do LED de energia, consulte a ilustragéo
em[‘Cabeando o Conector de Rede Local Ethernet’ na pagina 26.

Utilizando o Cabo de Link ASM e o Mdodulo de Interconexao ASM com
um Servidor xSeries 330

O cabo de link ASM e o0 médulo de interconex@ao ASM fornecem comunicagao entre
o Remote Supervisor Adapter e o processador ASM integrado a placa de sistema
de um servidor xSeries 330. O cabo de link ASM e o médulo de interconexao ASM
sao fornecidos com o Remote Supervisor Adapter.

Também é necessario utilizar o cabo de link ASM para conectar um servidor
xSeries 330 ou xSeries 335 a uma rede de interconexao ASM. Para obter
informacdes sobre a utilizagdo do cabo de link ASM em uma rede de interconexao
ASM, consulte o [Capitulo 4, “Utilizando a Rede de Interconexdo ASM”, nal

Conclua as etapas a seguir para conectar o cabo de link ASM e o médulo de

interconexdao ASM ao Remote Supervisor Adapter:

1. Conecte o modulo de interconexao ASM ao conector ASM RS-485 do Remote
Supervisor Adapter, conforme mostrado na ilustragao a seguir.

Conector ASM
RS-485 do Remote
Supervisor Adapter

Modulo de
interconexao
ASM

Conector ASM RS-485 (A)

no xSeries 330 Plugues de

terminador
RS-485

2. Conecte uma extremidade do cabo de link ASM (cabo Ethernet de Categoria 3
ou Categoria 5 que acompanha o Remote Supervisor Adapter) ao conector
RS-485 (A) no servidor.

3. Conecte a outra extremidade do cabo de link ASM ao mdodulo de interconexao
ASM.

4. Continue com [‘Conectando os Cabos de Rede Local e Serial’}

Conectando os Cabos de Rede Local e Serial

E possivel gerenciar o servidor remotamente por meio do Remote Supervisor
Adapter utilizando as conexdes e interfaces com o usuario descritas na
. Escolha o método de interface que deseja utilizar para desempenhar o
gerenciamento remoto; em seguida, execute o procedimento de cabeamento
indicado.
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Tabela 3. Tarefas de Cabeamento para Permitir o Acesso Remoto ao Remote Supervisor

Adapter

Interface com o usuario |Conexao ao Remote Para obter o procedimento
ao Remote Supervisor Supervisor Adapter de cabeamento, consulte:
Adapter

Interface com a Web do Rede local utilizando o “Cabeando o Conector de|
ASM por Ethernet conector Ethernet Rede Local Ethernet” na|
Interface com o usuario pagina 26

baseada em texto
utilizando o protocolo
Telnet por Ethernet

Interface com o usuério Conector serial [FCabeando o Conector Serial’|
baseada em texto [na pagina 27|

utilizando um modem ou
um modem nulo

Interface com a Web do
ASM utilizando PPP
(Point-to-Point Protocol)

Interface com o usuario
baseada em texto
utilizando o protocolo
Telnet por PPP

Antes de iniciar o cabeamento dos servidores, e se vocé planeja configurar uma
rede de interconexdo ASM, va para o [Capitulo 4, “Utilizando a Rede de]
Interconexdo ASM”, na pégina 47| para obter instrugdes sobre o cabeamento do
conector de interconexao ASM e a configuracdo da rede. Pode ser necessario
rever os exemplos de configuragao no capitulo 4 antes de conectar os cabos. Em
seguida, retorne aqui para continuar os procedimentos de cabeamento.

Cabeando o Conector de Rede Local Ethernet

Conclua as seguintes etapas para conectar o Remote Supervisor Adapter a rede
utilizando um cabo Ethernet.

Atencado: Para evitar danos ao conector Ethernet no Remote Supervisor Adapter,
nédo conecte o médulo de interconexdo ASM ao conector Ethernet (RJ-45).

1. Conecte uma extremidade de um cabo Ethernet de Categoria 3 ou Categoria 5
ao conector Ethernet no Remote Supervisor Adapter. Conecte a outra
extremidade do cabo Ethernet a rede.
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2. Verifique os LEDs Ethernet do Remote Supervisor Adapter. A localizagao dos
LEDs é mostrada na ilustragédo a seguir.

LED de link
Ethernet
(verde)

LED de
atividade
Ethernet

(verde)

Conector ASM RS-485

(RJ-14)

LED de erro
(&mbar)

Conector de fonte de
alimentagao externa

LED de link Ethernet
O LED verde de link Ethernet fica aceso quando o cabo Ethernet esta
corretamente conectado.

LED de atividade Ethernet
O LED verde de atividade Ethernet fica piscando quando ha atividade

Ethernet.

| | — Conector Ethernet

(RJ-45)

Conector Serial
(COM)

LED de energia
/ (verde)

Se desejar utilizar o conector serial, continue com[‘Cabeando o Conectol

Serial” na pagina 27} caso contrario, va para o [Capitulo 3, “Utilizando o Remote

Supervisor Utility e Configurando a Placa”, na pagina 29|

Cabeando o Conector Serial

Para gerenciar o servidor remotamente utilizando o conector serial, conecte um
modem ou um cabo de modem nulo ao conector serial no Remote Supervisor

Adapter.

Continue com o [Capitulo 3, “Utilizando o Remote Supervisor Utility e Configurando|

la Placa”, na pagina 29|
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Capitulo 3. Utilizando o Remote Supervisor Utility e
Configurando a Placa

Este capitulo aborda como utilizar o IBM Remote Supervisor Utility para atualizar o
firmware do Remote Supervisor Adapter e permitir 0 acesso remoto, e como
instalar drivers de dispositivo.

O programa Remote Supervisor Utility estd no CD IBM Remote Supervisor Adapter
Support que acompanha o Remote Supervisor Adapter.

Atualizando o Firmware do Remote Supervisor Adapter

E necessdrio instalar o nivel mais recente do firmware no Remote Supervisor
Adapter para obter suporte completo aos recursos. E possivel obter o cédigo do
firmware mais recente no endereco http://www.ibm.com/pc/support/ do Web site do
Suporte IBM. E possivel utilizar o programa IBM Remote Supervisor Utility para
verificar o nivel do firmware no Remote Supervisor Adapter e para atualizar o
firmware.

Nota: Apods utilizar o programa Remote Supervisor Utility para configurar o Remote
Supervisor Adapter para ativar o acesso remoto, é possivel atualizar o
firmware do Remote Supervisor Adapter utilizando a interface com a Web do
ASM. Para obter informagdes sobre a utilizagao da interface com a Web do
ASM, consulte o IBM Remote Supervisor Adapter - Guia do Usuario.

Conclua as seguintes etapas para atualizar o firmware do Remote Supervisor

Adapter utilizando o programa Remote Supervisor Utility:

1. Se ja nao tiver feito isso, ligue o servidor.

2. Insira o CD IBM Remote Supervisor Adapter Support na unidade de CD-ROM.
Certifique-se de fechar a unidade de CD-ROM antes que o POST (Power-On
Self-Test) do servidor seja concluido.

Nota: Se o CD néao for inserido e a unidade de CD-ROM nao for fechada antes

da conclusdo do POST, serd necessario reiniciar o servidor com o CD na
unidade de CD-ROM.
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3.

8.

O CD é iniciado automaticamente e a janela do IBM Remote Supervisor Utility é
aberta.

IBM Remote Supervisor Utility

Select Option:

& Hardware Status and Information
¢ C(Configuration Settings
L]

Update System Management Firmware

Exit Utility

<F1> Help <1><l> Move
<Esc> Exit <{Enter> Select

Utilize as teclas de seta para cima e seta para baixo ( * e | ) para selecionar
Update System Management Firmware; em seguida, pressione Enter. A janela
Firmware Update Options Menu é aberta.

Utilize as teclas de seta para selecionar Normal Flash - All subsystems; em
seguida, pressione Enter.

A janela Firmware Update Status é aberta e exibe uma mensagem para
confirmar que vocé deseja atualizar o firmware. Pressione Enter. O sistema
atualiza o firmware do Remote Supervisor Adapter.

Quando o processo de atualizagédo do firmware do Remote Supervisor Adapter
estiver concluido, pressione Enter para retornar a janela principal do programa
utilitario.

Continue com [‘Ativando o Acesso Remoto a Placa’}

Ativando o Acesso Remoto a Placa

O Remote Supervisor Adapter precisa ser configurado para ativar 0 acesso remoto

utilizando conectores Ethernet e seriais. Na

| escolha o método de

interface que deseja utilizar para desempenhar o gerenciamento remoto; em
seguida, execute o procedimento de configuracdo indicado.

Tabela 4. Tarefas de Configuracdo para Ativar o Acesso Remoto ao Remote Supervisor

Adapter

Interface com o usuario | Conexao ao Remote Para obter o procedimento de
ao Remote Supervisor Supervisor Adapter configuracao, consulte:
Adapter

Interface com a Web do Rede local utilizando o “Configurando as Definicdes|
ASM por Ethernet conector Ethernet Ethernet”’ na pagina 31|

Interface com o usuario
baseada em texto
utilizando o protocolo
Telnet por Ethernet
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Tabela 4. Tarefas de Configuracdo para Ativar o Acesso Remoto ao Remote Supervisor
Adapter (continuagéo)

Interface com o usuario | Conexao ao Remote Para obter o procedimento de
ao Remote Supervisor Supervisor Adapter configuracao, consulte:
Adapter

Interface com o usuério Conector serial [‘Configurando o Conector Serial’]
baseada em texto na pagina 33| e [‘Configurando o
utilizando um modem ou PPP (Point-to-Point Protocol)” ng
um modem nulo pagina 3§|

Interface com a Web do
ASM utilizando PPP
(Point-to-Point Protocol)

Interface com o usuario
baseada em texto
utilizando o protocolo
Telnet por PPP

Para obter informacgdes detalhadas sobre a utilizagao da interface com a Web do
ASM e a interface com o usuario baseada em texto, consulte o IBM Remote
Supervisor Adapter - Guia do Usuario.

Configurando as Definicoes Ethernet

Se tiver um servidor DHCP (Dynamic Host Configuration Protocol) acessivel, ativo
e configurado na rede, 0 nome do host, o endereco IP, o endereco do gateway e a
mascara de sub-rede serao definidos automaticamente. Nao é necessario
desempenhar tarefas de configuragéo adicionais para ativar a conexao Ethernet
porque o valor padrao do campo DHCP Setting é Enabled. Se desejar configurar o
conector serial, va para[‘Configurando o Conector Serial” na pagina 33, caso
contrério, va para ['‘Configurando a Senha de Controle Remoto” na pagina 43|

Conclua as seguintes etapas para configurar as definicdes Ethernet se nao tiver um
servidor DHCP na rede. Se vocé concluiu um procedimento e a janela principal do
programa utilitario estiver aberta, va para a etapa EI

1. Se ja nao tiver feito isso, ligue o servidor.

2. Insira o CD IBM Remote Supervisor Adapter Support na unidade de CD-ROM.
Certifique-se de fechar a unidade de CD-ROM antes da conclusdo do POST
do servidor. O CD ¢ iniciado automaticamente e a janela do IBM Remote
Supervisor Utility é aberta.

Nota: Se o CD néo for inserido e a unidade de CD-ROM nao for fechada
antes da conclusdo do POST, sera necessario reiniciar o servidor com
o CD na unidade de CD-ROM.

3. Utilize as teclas de seta para cima e seta para baixo ( 1 e | ) para selecionar
Configuration Settings; em seguida, pressione Enter. A janela Configuration
Settings é aberta.

4. Utilize as teclas de seta para selecionar Ethernet Settings; em seguida,
pressione Enter.

A janela Ethernet Settings é aberta.
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10.
11.

12.

Nota: Os valores na janela a seguir sdo apenas exemplos; suas definicoes
serdo diferentes.

Ethernet Settings

Network Interface: ENABLED_
IP Address: . 0. @, 08
Subnet Mask: 255.250.250. 0

Gateway: . 0. 0. @

Line Type: Ethernet

Host Name:

Data Rate:

Duplex:

MTU size:

User Defined HAC address: 00-00-00-00-00-80

DHCP Setting: DISABLED

To allow ASM to use static IP address, subnet mask, and gateway values,
you must set the DHCP setting to "DISABLED™.

<F1> Help
<Esc> Exit

<F2> Refresh <t><l> HMove
<F6> Apply <F9> Restart

Utilize as teclas de seta para navegar em cada campo. O administrador do
sistema pode fornecer as informagdes para os seguintes campos:

Network Interface
O valor padréao é Enabled; verifique se ele ainda esta definido como
Enabled.

IP Address
Digite o endereco IP do Remote Supervisor Adapter.

Subnet Mask
Digite a mascara de sub-rede utilizada pelo Remote Supervisor
Adapter. O valor padrao é 255.255.255.0.

Gateway
Digite o endereco IP do gateway.

Host Name
Digite o nome do host do Remote Supervisor Adapter. O nome do host
padrédo é ASMA<endereco MAC pré-gravado>.

Para obter informacdes detalhadas sobre as definicdes Ethernet, consulte o
IBM Remote Supervisor Adapter - Guia do Usuario.

Altere o campo DHCP Setting para Disabled. O valor padrdo é Enabled.
Pressione F6 para aplicar a alteragéo.

Pressione Esc. Na janela Warning que é aberta, pressione Enter para iniciar
novamente o Remote Supervisor Adapter.

Pressione Esc para retornar a janela Configuration Settings.

Se desejar configurar o conector serial, va para [‘Configurando o Conectot]
[Serial” na pagina 33|
Pressione Esc para retornar a janela principal do programa utilitario.

Utilize as teclas de seta para selecionar Exit Utility no menu ou pressione Esc
para fechar o programa utilitario.

Remova o CD da unidade de CD-ROM e pressione Enter. O servidor é
iniciado novamente automaticamente.
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13.

Continue com [‘Instalando Drivers de Dispositivo do Processador ASM em|

Servidores xSeries 330” na pagina 36| ou [‘Instalando Drivers de Dispositivo dal

Placa em Outros Servidores xSeries Suportados” na pagina 37,

Configurando o Conector Serial

Conclua as seguintes etapas para configurar o conector serial do Remote
Supervisor Adapter para acesso utilizando um modem ou um modem nulo. Se vocé
concluiu um procedimento e a janela principal do programa utilitario estiver aberta,
va para a etapa @; se a janela Configuration Settings estiver aberta, va para a
etapa [4.

1.
2.

Ligue o servidor.

Insira o CD IBM Remote Supervisor Adapter Support na unidade de CD-ROM.
Certifique-se de fechar a unidade de CD-ROM antes da conclusdo do POST
do servidor. O CD ¢ iniciado automaticamente e a janela do IBM Remote
Supervisor Utility é aberta.

Nota: Se o CD néo for inserido e a unidade de CD-ROM nao for fechada
antes da conclusao do POST, sera necessario reiniciar o servidor com
o CD na unidade de CD-ROM.

Utilize as teclas de seta para cima e seta para baixo ( 1 e | ) para selecionar
Configuration Settings; em seguida, pressione Enter.

A janela Configuration Settings é aberta.

Utilize as teclas de seta para selecionar Modem Settings; em seguida,
pressione Enter.

A janela Modem Settings é aberta.

Nota: Os valores na janela a seguir sdo apenas exemplos; suas definicoes
podem ser diferentes.

Modem Settings

Baud Rate: 57600
Parity: NONE_

Port to configure:
Dedicated to ASH: ENABLED_ Stop Bits: 1
Initialization string: ATz

Hang up string: ATHG

Return to factory settings: AT&FO

Escape guard time: 100
Dial prefix string: ATODT

Auto answer string: ATSBE=1

Caller ID:

<F1> Help
<Esc> Exit

<F2> Refresh
<F6> Apply

Escape string:

Dial postfix string:
Auto answer stop:
(Query string:

<+> Next Value <t><l> Move

< Previous Yalue

5. Verifique os seguintes valores do conector serial:

Baud Rate

O padrao é 57600. Certifique-se de que a taxa de transmissao
corresponda a taxa de transmisséo do dispositivo que estd sendo
conectado ao conector serial no Remote Supervisor Adapter.
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Dedicated to ASM (nao disponivel para todos os servidores)
O padréao é Disabled. Se estiver utilizando PPP (Point-to-Point
Protocol), defina esse campo como Enabled.

E possivel dedicar o conector serial integrado ao Remote Supervisor
Adapter para gerenciamento de sistema, ou compartilha-lo como
sistema operacional. Se o conector serial for dedicado ao
gerenciamento de sistema, ele serve apenas ao Remote Supervisor
Adapter e esta sempre disponivel para finalidades de alertas de
chamadas recebidas ou enviadas. Nao é possivel exibir o conector
serial utilizando o sistema operacional ou qualquer outro aplicativo.

Se o conector serial for compartilhado com o sistema operacional, ele
sera dedicado ao Remote Supervisor Adapter apenas enquanto o
servidor estiver desligado ou durante o POST. O conector fica
disponivel ao sistema operacional apés o POST ser concluido. E
possivel utilizar o conector serial a partir do sistema operacional ou de
qualquer aplicativo. O Remote Supervisor Adapter obtém o controle do
conector a partir do sistema operacional apenas quando informacdes
sobre um evento critico forem recebidas. O Remote Supervisor
Adapter efetua uma chamada, transmite um alerta € mantém o
conector dedicado até que o servidor seja iniciado novamente. O
conector ndo esta mais disponivel ao sistema operacional ou aos
aplicativos.

Nota: Para que o sistema operacional e o Remote Supervisor Adapter
compartilhem o conector serial, € necessario instalar os drivers
de dispositivo do Remote Supervisor Adapter. Se os drivers de
dispositivo do Remote Supervisor Adapter nao estiverem
instalados, o conector serial ficara dedicado apenas ao Remote
Supervisor Adapter.

Parity

O padrao é None.

Stop Bits
O padrao é 1.

Nota: O valor de bits de dados é predefinido como 8 e ndo pode ser alterado.

Para obter informagdes detalhadas sobre as definicdes do conector serial e do
modem, consulte o IBM Remote Supervisor Adapter - Guia do Usuadrio.

6. Se tiver feito alteragcdes nas definicdes do conector serial, pressione F6 para
aplicar a alteragao.

7. Pressione Esc para retornar a janela Configuration Settings.
Se desejar configurar o PPP (Point-to-Point Protocol), va para [‘Configurando d
[PPP (Point-to-Point Protocol)” na pagina 35|
8. Pressione Esc para retornar a janela principal do programa utilitario.

9. Utilize as teclas de seta para selecionar Exit Utility no menu ou pressione
Esc para fechar o programa utilitario.

10. Remova o CD da unidade de CD-ROM e pressione Enter. O Remote
Supervisor Adapter € iniciado novamente automaticamente.

11. Continue com |“Insta|ando Drivers de Dispositivo do Processador ASM em|
Servidores xSeries 330” na pagina 36| ou[“Instalando Drivers de Dispositivo dal

Placa em Outros Servidores xSeries Suportados” na pagina 37}
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Configurando o PPP (Point-to-Point Protocol)

O conector serial do Remote Supervisor Adapter suporta PPP (Point-to-Point
Protocol). O PPP permite a comunicagdo TCP/IP no conector serial, que permite o
gerenciamento baseado na Web e as sessdes Telnet via modem.

Conclua as seguintes etapas para configurar o PPP. Se vocé concluiu um
procedimento € a janela principal do programa utilitario estiver aberta, va para a
etapa[3; se a janela Configuration Settings estiver aberta, vé para a etapa

1.
2.

Se ja néo tiver feito isso, ligue o servidor.

Insira o CD IBM Remote Supervisor Adapter Support na unidade de CD-ROM.
Certifique-se de fechar a unidade de CD-ROM antes da conclusdo do POST
do servidor. O CD ¢ iniciado automaticamente e a janela do IBM Remote
Supervisor Utility é aberta.

Nota: Se o CD néo for inserido e a unidade de CD-ROM néo for fechada
antes da conclusdo do POST, sera necessario reiniciar o servidor com
o CD na unidade de CD-ROM.

Utilize as teclas de seta para cima e seta para baixo ( 1 e | ) para selecionar
Configuration Settings; em seguida, pressione Enter.

A janela Configuration Settings é aberta.

Utilize as teclas de seta para selecionar PPP Settings; em seguida, pressione
Enter.

A janela PPP Settings é aberta.

Nota: Os valores na janela a seguir sdo apenas exemplos; suas definicoes
serao diferentes.

IBM Remote Supervisor Utility

PPP Settings

Network Interface: DISABLED
IP Address: 192. 9. 1. 1
Subnet Mask: 299.2595.255.255

Line Type: PPP
Remote IP Address: 192, 96. 1. .
Authentication Protocol: CHAP then PAP

<F1> Help <F2> Refresh <+> Next Value <1><l> Move
<Esc> Exit <F6> Apply < Previous Yalue <F9> Restart

5. Utilize as teclas de seta para navegar em cada campo. Verifique os valores

nos seguintes campos:

Network Interface
O padréo é Disabled. Altere esse campo para Enabled.

IP Address
O valor padréao é 192.96.1.1. Vocé pode utilizar o padrao ou outro
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endereco IP, mas o servidor deve ser capaz de estabelecer uma
conexao a esse endereco. O endereco IP padréo (local e remoto) é
facilmente reconfiguravel.

Subnet Mask
O valor padrao é 255.255.255.255.

Line Type
O valor é definido como PPP.

Remote IP Address
O valor padréao é 192.96.1.2.

Authentication Protocol
A definicao padréao é CHAP (Challenge Handshake Authentication
Protocol) then PAP (Privileged Access Protection). Certifique-se de que
o valor nesse campo corresponda as definicdes do cliente.

Para obter informagdes detalhadas sobre as definicbes PPP, consulte o IBM
Remote Supervisor Adapter - Guia do Usuadrio.

6. Pressione F6 para aplicar as alteragdes.

7. Pressione Esc. Na janela Warning que é aberta, pressione Enter para iniciar
novamente o Remote Supervisor Adapter.

8. Pressione Esc para retornar a janela Configuration Settings.
Se desejar configurar o conector serial, va para [‘Configurando o Conectot|
[Serial” na pagina 33}

9. Pressione Esc para retornar a janela principal do programa utilitario.

10. Utilize as teclas de seta para selecionar Exit Utility no menu ou pressione
Esc para fechar o programa utilitario.

11. Remova o CD da unidade de CD-ROM e pressione Enter. O servidor é
iniciado novamente automaticamente.

12. Continue com [‘Instalando Drivers de Dispositivo do Processador ASM em|
Servidores xSeries 3307 ou [‘Instalando Drivers de Dispositivo da Placa em|
Outros Servidores xSeries Suportados” na pagina 37}

Instalando Drivers de Dispositivo do Processador ASM em Servidores

xSeries 330

O Remote Supervisor Adapter controla e se comunica com 0s servidores xSeries
330 por meio do processador ASM que esta integrado a placa de sistema. Os
drivers de dispositivo do processador ASM foram especificamente designados para
trabalhar com esse processador ASM integrado. Se esta for a primeira vez que
vocé esta configurando o servidor xSeries 330, ou se ja tiver configurado
anteriormente esse servidor sem utilizar o programa ServerGuide, é necessario
instalar os drivers de dispositivo do processador ASM para desempenhar as
seguintes fungdes:

* Gerenciamento interno de bandas

* Encerramento do sistema operacional
» Watchdog do sistema operacional

* Watchdog do carregador

Os drivers de dispositivo do processador ASM acompanham o servidor xSeries
330. Para obter mais informagdes, consulte a documentacéo fornecida com o
servidor.
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Continue com [‘Concluindo a Instalac&o” na pagina 45|

Instalando Drivers de Dispositivo da Placa em Outros Servidores
xSeries Suportados

Os drivers de dispositivo do Remote Supervisor Adapter permitem a comunicagéo
entre o Remote Supervisor Adapter e o sistema operacional do servidor no qual o
Remote Supervisor Adapter esté instalado. E preciso instalar os drivers de
dispositivo do Remote Supervisor Adapter para desempenhar as seguintes fungdes:

* Gerenciamento interno de bandas

* Encerramento do sistema operacional

» Watchdog do sistema operacional

» Watchdog do carregador

* Redirecionamento do console do servidor

Os drivers de dispositivo estéo incluidos no CD IBM Remote Supervisor Adapter
Support que acompanha a placa. Também é possivel obter os drivers de
dispositivos mais recentes no enderego http://www.ibm.com/pc/support/ do Web site
do Suporte IBM.

As secdes a seguir descrevem os procedimentos para instalar os drivers de
dispositivo do Remote Supervisor Adapter nos sistemas operacionais suportados.

Notas:

1. Se estiver instalando manualmente os drivers de dispositivo, observe as
seguintes informacdes:

» Certifique-se de que o sistema operacional esteja instalado no servidor antes
de instalar os drivers de dispositivo do Remote Supervisor Adapter. Para
obter informacdes sobre a instalagao do sistema operacional, consulte a
documentacgéo fornecida com o seu servidor.

» Certifique-se de parar todos os aplicativos de gerenciamento de sistema (por
exemplo, o IBM Netfinity Director, o IBM Director ou o UM (Universal
Manageability) Services) antes de instalar os drivers de dispositivo no
Remote Supervisor Adapter. Para obter informacgdes sobre os aplicativos de
gerenciamento de sistema da IBM, consulte a documentagéo do servidor.

2. Se estiver instalando drivers de dispositivo utilizando o programa ServerGuide,
observe as seguintes informacodes:

» Para instalar o sistema operacional utilizando o programa ServerGuide,
utilize o ServerGuide versao 6.0.3 ou posterior. Se vocé instalar o Remote
Supervisor Adapter e em seguida instalar o Microsoft Windows NT ou o
Windows 2000 utilizando o ServerGuide versao 6.0.3 ou posterior, os drivers
de dispositivo do Advanced System Management serdo instalados
automaticamente.

» Se tiver instalado anteriormente o sistema operacional com o ServerGuide
versao 6.0.2, certifique-se de instalar os drivers de dispositivo do ASM
(Advanced System Management) do CD IBM Remote Supervisor Adapter
Support, e nao do diretério que o ServerGuide 6.0.2 criou no disco rigido
durante sua instalagao do sistema operacional. Também é possivel obter os
drivers de dispositivos mais recentes no endereco
http://www.ibm.com/pc/support/ do Web site do Suporte IBM.
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Apds instalar os drivers de dispositivo do ASM (Advanced System Management),
va para [‘Configurando a Senha de Controle Remoto” na pagina 43| para definir a
senha de controle remoto.

Instalando Drivers de Dispositivo do Windows 2000

Conclua as seguintes etapas para instalar os drivers de dispositivo do ASM
(Advanced System Management) no Windows 2000.

Se estiver instalando os drivers de dispositivo do ASM a partir de um disquete,
no prompt de comandos do Windows 2000, digite

a:\win2000\setup
onde a é a letra da unidade de disquete.

Se estiver instalando os drivers de dispositivo do ASM a partir do CD IBM
Remote Supervisor Adapter Support, no prompt de comandos do Windows 2000,
digite

d:\dd\win2000\setup

onde d é a letra da unidade de CD-ROM.

Nota: Durante a instalagao dos drivers de dispositivo do ASM, o assistente de

Hardware do Windows 2000 podera ser iniciado porque detectou o hardware
do ASM. Para fechar o assistente, clique em Cancelar. As agbes do
assistente ndo sdo necessarias.

Continue com [‘Configurando a Senha de Controle Remoto” na pagina 43

Instalando Drivers de Dispositivo do Windows NT

Para instalar os drivers de dispositivo do ASM (Advanced System Management) no
Windows NT, utilize um dos métodos a seguir:

Nao-interativo

O meétodo ndo-interativo para instalar os drivers de dispositivo do ASM aceita os
valores padrao de qualquer aviso de janela que aparecer. Vocé sera solicitado a
responder apenas se um erro ocorrer durante a instalacao.

Interativo

O método normal, ou interativo, lhe avisa com instrugcdes e espera que vocé
responda antes de continuar a instalagao.

Utilizando o Método Nao-interativo
Conclua as seguintes etapas para utilizar o método n&o-interativo:

1.

Abra um prompt de comandos do Windows NT; em seguida, digite um dos
seguintes comandos:

» Se a instalacdo é com disquete, digite
a:\NT\SETUP -q

onde a é a letra da unidade atribuida a unidade de disquete e pressione
Enter.

» Se a instalacao for a partir de um CD, digite
d:\DD\NT\SETUP -q

onde d é a letra da unidade atribuida a unidade de CD-ROM, e pressione
Enter.

2. Siga as instru¢des que aparecem na tela.
3. Continue com [‘Configurando a Senha de Controle Remoto” na pagina 43|
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Utilizando o Método Interativo
Conclua as seguintes etapas para utilizar o método interativo:

1. Abra um prompt de comandos do Windows NT; em seguida, digite um dos
seguintes comandos:

» Se ainstalacdo é com disquete, digite
a:\NT\SETUP

onde a é a letra da unidade atribuida a unidade de disquete e pressione
Enter.

* Se a instalacao for a partir de um CD, digite
d:\DD\NT\SETUP

onde d é a letra da unidade atribuida a unidade de CD-ROM, e pressione
Enter.

2. Siga as instrugdes que aparecem na tela.
3. Continue com r‘Configurando a Senha de Controle Remoto” na pagina 431

Instalando Drivers de Dispositivo do Linux

Utilize as informacdes desta secéo para instalar os drivers de dispositivo do ASM
(Advanced System Management) no Linux.

Nota: O servidor no qual o arquivo de origem do RPM (Red Hat Package
Manager) é executado deve ter capacidade de desenvolvimento e
construgéo do Linux. Certifique-se de que o cédigo fonte do kernel Linux
esteja instalado e esteja corretamente configurado para seu hardware. Se
pretender utilizar as capacidades de mouse e teclado remotos em um
ambiente X Window System, também seréo necessarios os cabegalhos e
bibliotecas de desenvolvimento X. Para obter maiores informacdes, consulte
['Notas sobre a Configuracdo do Kernel” na pagina 41}

O arquivo de origem do RPM (ibmasm-src-[redhat/suse]) contém o cddigo fonte
aberto para os drivers de dispositivo do IBM Advanced System Management para
Linux. O arquivo foi desenvolvido para instalagao utilizando o sistema de
construcdo do RPM. A execucao do utilitdrio RPM no ibmasm-src-[redhat/suse] pela
primeira vez constroi os drivers de dispositivo do Linux que sdo personalizados
para a versao do kernel Linux do servidor que esta executando o utilitario RPM. A
execugao do utilitario RPM n&o instala os drivers de dispositivo no servidor de
construcdo; no entanto, ela gera um segundo arquivo RPM que pode ser instalado
em um servidor que esteja executando o mesmo kernel Linux e que tenha a
mesma configuracdo de hardware.

Notas:
1. Certifique-se de seguir os procedimentos de instalagao do driver de dispositivo
do ASM (Advanced System Management) no Linux na ordem fornecida.

2. Se estiver fazendo o upgrade de um driver de dispositivo do ASM (Advanced
System Management), serda necessario primeiro remover os pacotes de driver
de dispositivo instalados anteriormente. Dependendo da configuragéo do
servidor, vocé podera ver mensagens sobre arquivos faltando ao executar os
comandos rpm -e. Vocé pode ignorar essas mensagens.

Digite os dois comandos a seguir em um prompt do shell para remover a
origem e os binarios do driver de dispositivo instalado anteriormente:

rpm -e ibmasm

rpm -e ibmasm-src[redhat/suse]
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Para instalar o arquivo de origem do RPM para o SuSE Linux, digite o seguinte
comando:

rpm -ivh ibmasm-src-suse-WRPxxxA.rpm
onde xxx é a versao do arquivo de origem do RPM que esta sendo instalado.

Para instalar o arquivo de origem do RPM para o Red Hat Linux (diferente da
versao 6.2), digite o seguinte comando:

rpm -ivh ibmasm-src-redhat-WRPxxxA.rpm
onde xxx é a versao do arquivo de origem do RPM que esta sendo instalado.

Para instalar o arquivo de origem do RPM para o Red Hat Linux versao 6.2, digite
0s seguintes comandos:

In -s /usr/src/linux /1ib/modules/'uname -r'/build
rpm -ivh ibmasm-src-redhat-WRPxxxA.rpm

onde xxx é a versao do arquivo de origem do RPM que esta sendo instalado.

Os arquivos RPM mencionados anteriormente criardo um arquivo RPM binario no
diretorio /usr/local/ibmasm que vocé deve utilizar para instalar o driver de
dispositivo.

Para instalar os binarios, digite os seguintes comandos:
cd /usr/local/ibmasm
1s -1 ibmasmxrpm

(O comando anterior permite consultar o nimero da versao).
rpm -ivh ibmasm-1.0-y.y.i386.rpm

onde y.y é a versao do arquivo RPM binario que esta sendo instalado.

Esse arquivo RPM cria /usr/local/ibmasm/ibmasm.tgz; descompacta e desempacota
o archive na mesma localizagdo; copia os drivers de dispositivo, a biblioteca
compartilhada e todos os arquivos de configuragao para suas localizacdes
apropriadas; faz a limpeza (remove 0s arquivos que ndao mais sao necessarios); e
carrega os drivers de dispositivo.

Os drivers de dispositivo sdo configurados para iniciarem quando o servidor for
iniciado e para pararem quando o servidor for iniciado novamente ou encerrado.

Para remover a instalacéo, digite os seguintes comandos:
rpm -e ibmasm
rpm -e ibmasm-src-[redhat/suse]

O arquivo RPM descarrega os drivers de dispositivo e remove todos os arquivos
relacionados ao ibmasm do servidor.

Nota: Certifique-se de remover a instalagéo dos drivers de dispositivo com a

opcao -e antes de instalar uma nova versao, ao invés de fazer o upgrade
com a opg¢ao upgrade (-U) do RPM.
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Notas sobre a Configuracao do Kernel

Nota: Nao é necessario configurar as origens do kernel do Red Hat para Linux se
os tiver instalado durante a instalagdo inicial do Linux. Se vocé n&o instalou
as origens do kernel durante a instalacéo inicial do Red Hat Linux, ou se
estiver utilizando o SuSE Linux, sera necessario configurar as origens do
kernel conforme descrito nas sec¢des seguintes.

Para assegurar que as origens corretas do kernel sejam instaladas, pode ser
necessario digitar os seguintes comandos, dependendo da distribuicdo que estiver
executando.

Para o Red Hat Linux:
rpm -qa | grep kernel

Amostra dos resultados:

Nota: Os resultados variam com as diferentes versées de kernel.
kernel-headers-2.4.2-2

kernel-source-2.4.2-2

kernel-smp-2.4.2-2

kernel-2.4.2-2

Certifique-se de que os cabecalhos do kernel e os pacotes de origem do kernel do
RPM estejam presentes e correspondam ao numero da versao do kernel.

Se tiver instalado as origens do kernel apds a instalagéo inicial do Linux, sera
necessario configura-las. Digite os seguintes comandos:

cd /Tib/modules/'uname -r'/build
make mrproper

Digite um dos seguintes comandos, com base na configuragao do hardware (os
nomes exatos dos arquivos podem variar):

cp -f configs/kernel-2.4.2-1586.config arch/i386/defconfig

cp -f configs/kernel-2.4.2-1586-smp.config arch/i386/defconfig

cp -f configs/kernel-2.4.2-1686-enterprise.config arch/i386/defconfig
make oldconfig
make dep

Para SuSE Linux:

rpm -qa | grep kernel
Amostra dos resultados:
Nota: Os resultados variam com as diferentes versoes de kernel.

kernel-source-2.4.4-SuSE17
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O SuSE Linux é configurado com o YaST. Utilize-o para instalar os arquivos fonte
apropriados do kernel. Apés a instalagao, digite os seguintes comandos para
configurar as origens do kernel:

cd /1ib/modules/'uname -r'/build

cp -f/boot/vmlinuz.version.h /1ib/modules/'uname -r'/build/include/1inux/version.h
cp -f/boot/vmlinuz.config /1ib/modules/'uname -r'/build/.config

make cloneconfig

make dep

make menuconfig

Clique em Exit no painel "menuconfig" e clique em Yes quando solicitado a salvar
a configuragéo.

Notas sobre o Mouse e Teclado Remotos

As fungdes de mouse e teclado remotos podem ser construidas com um terminal
virtual baseado em texto e com suporte a X Window System se o sistema de
desenvolvimento possuir os arquivos de cabecalho e bibliotecas de
desenvolvimento X instalados. Esses arquivos serdo instalados se vocé selecionar
as opcdes de sistema de desenvolvimento durante a instalagdo do sistema
operacional.

Limitacao de Nome do Usuario e Senha para Login da GUI

Se 0 modo semi-grafico que o SuSE Linux utiliza causar problemas com a
operacao do mouse e teclado remotos, exclua a linha vga=788de /etc/lilo.conf e
execute o comando lilo.

Instalando Drivers de Dispositivo do Novell NetWare

42

Conclua as seguintes etapas para instalar os drivers de dispositivo do ASM
(Advanced System Management) no sistema operacional Novell NetWare:

1. A partir de uma sessdo do console do sistema, digite um dos seguintes
comandos:

* Se a instalagéo é com disquete, digite
LOAD a:\NETWARE\SETUP

onde a é a letra da unidade atribuida a unidade de disquete e pressione
Enter.

* Se a instalagao for a partir de um CD, digite
LOAD d:\DD\NETWARE\SETUP

onde d é a letra da unidade atribuida a unidade de CD-ROM, e pressione
Enter.

2. Siga as instrucdes que aparecem na tela.
3. Continue com r‘Configurando a Senha de Controle Remoto” na pagina 431
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Instalando Drivers de Dispositivo do SCO UnixWare ou do Caldera

Open UNIX

Conclua as seguintes etapas para instalar os drivers de dispositivo do ASM
(Advanced System Management) no SCO UnixWare ou no Caldera Open UNIX:

1.
2.

4.
5.

Abra um prompt do shell.
Monte a midia de instalagdo como nos exemplos a seguir.

Nota: Os comandos nos exemplos a seguir fazem distingdo entre maiusculas e
minusculas.

» Se estiver montando na unidade de disquete 0, digite
mount -F dosfs /dev/fd0/ mnt

* Se estiver montando na unidade de CD-ROM padréao, digite
mount -F cdfs -o -ro /dev/cdrom/ c1b0t010 /mnt

Instale os drivers de dispositivo do ASM. Se estiver instalando a partir de um
disquete ou CD, digite

pkgadd -d /mnt/UW7ADVMG/UW7ADVMG.DS
Siga as instrugbes que sao exibidas na janela.
Continue com [‘Configurando a Senha de Controle Remoto’}

Configurando a Senha de Controle Remoto

Se desejar os recursos de controle remoto da interface com a Web do ASM do
Remote Supervisor Adapter, é necessario configurar a senha de controle remoto. A
senha de controle remoto é configurada localmente no servidor no menu de
configuracao do BIOS (Basic Input/Output System) (acessado pressionando-se F1
durante o POST).

Nota: O recurso de controle remoto ndo esta disponivel em todos os servidores.

Conclua as seguintes etapas para configurar uma senha de controle remoto:

1.
2.

Ligue o servidor e observe a tela do monitor.

Quando a mensagem Press F1 for Configuration/Setup for exibida,
pressione F1.

A janela do menu principal Configuration/Setup Utility seré aberta.

Utilize as teclas de seta para cima e seta para baixo ( * e | ) para selecionar
System Security; em seguida, pressione Enter. A janela System Security sera
aberta.

Selecione Remote Control Security Settings; em seguida, pressione Enter. A
janela Remote Control Security Settings sera aberta.

Insira a senha do controle remoto que ira utilizar toda vez que efetuar login
nos recursos de controle remoto da interface com a Web do ASM do Remote
Supervisor Adapter. Selecione o campo failed login threshold count para
definir quantas vezes uma senha pode ser tentada antes que o login falhe.
Selecione o campo automatic lockout delay para configurar o periodo de
tempo limite para um atraso de travamento automatico.

Selecione Save New Remote Control Password; em seguida, pressione
Enter.

Na janela System Security, pressione Esc.
Selecione Save Settings; em seguida, pressione Enter.
Confirme sua sele¢ao; em seguida, saia do Configuration/Setup Ultility.
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10. Continue com [‘Concluindo a Instalacdo” na pagina 45,
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Concluindo a Instalacao

Conclua as seguintes etapas para terminar a instalacdo do Remote Supervisor
Adapter:

1. Se vocé nao reiniciou o servidor apds instalar os drivers de dispositivo do ASM,
reinicie o servidor neste momento.

Nota: N&ao é necessario reiniciar o servidor se estiver executando o sistema
operacional Windows NT.

2. Consulte o IBM Remote Supervisor Adapter - Guia do Usudrio para obter
instrucdes detalhadas sobre a conclusao da configuracao dos recursos do
Remote Supervisor Adapter. Esses recursos incluem o seguinte:

» Definicao de IDs de login e senhas
» Selegao de eventos que receberao notificagdo de alerta

* Monitora¢é@o de status do servidor remoto utilizando a interface com a Web
do ASM ou uma interface com o usuario baseada em texto

» Controle remoto do servidor
Se desejar configurar uma rede de interconexao ASM e ainda nao tiver feito isso,

véa para o [Capitulo 4, “Utilizando a Rede de Interconexdo ASM”, na pagina 47} Se
ndo desejar configurar uma rede de interconexdo ASM, a instalagéo esta concluida.
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Capitulo 4. Utilizando a Rede de Interconexao ASM

Este capitulo inclui informacdes sobre como configurar e conectar o servidor para
funcionar em uma rede de interconexdo ASM.

Visao Geral

E possivel conectar processadores e placas de gerenciamento de sistema para
formar uma rede de interconexao ASM. Os processadores e placas de
gerenciamento de sistema sao Remote Supervisor Adapters, processadores ASM,
placas PCI ASM e ISMPs (Integrated System Management Processors). Esses
processadores e placas de gerenciamento de sistema também s&o conhecidos
como processadores de servigo.

Uma rede de interconexao ASM fornece dois niveis de funcionalidade. Primeiro, a
rede de interconexdo ASM permite configurar as definicdes e controlar os
servidores nos quais outros processadores e placas de gerenciamento de sistema
residem. Segundo, a rede de interconexao ASM permite que outros processadores
e placas de gerenciamento de sistema utilizem os recursos (Ethernet ou modem)
de outros Remote Supervisor Adapters, processadores ASM (apenas modems) e
placas PCI ASM na rede de interconexdo ASM para envio de alertas. Essa rede de
interconexao é utilizada quando os processadores ou placas de gerenciamento de
sistema nao podem enviar um alerta e precisam encaminhar as informagdes para
outro processador ou placa de gerenciamento de sistema para enviar o alerta.

Planejando e Cabeando a Rede de Interconexao ASM

Para suportar os recursos mais recentes do ASM, um Remote Supervisor Adapter
deve ser o gateway principal da rede de interconexao ASM se a rede também
incluir servidores com placas PCl ASM, processadores ASM ou ISMPs. O Remote
Supervisor Adapter encaminha as informagoes do ASM geradas pelos servidores
conectados a rede de interconexao ASM para outros servidores na rede Ethernet
ou que estejam conectados por meio de um modem. Os processadores ASM, as
Placas PCI ASM e os ISMPs conectados sdo gerenciados por meio do acesso a
interface com o usuario e ao navegador da Web do Remote Supervisor Adapter.

Antes de cabear a rede de interconexao ASM, reveja as seguintes informacoes:

+ E necessdrio conectar um médulo de interconexdo ASM ao Remote Supervisor
Adapter.

* Os cabos em uma rede de interconexao ASM podem ser trocados durante a
utilizagao.

» Certifique-se de que o firmware do Remote Supervisor Adapter, do processador
ASM, da placa PCI ASM e do ISMP estejam no nivel mais recente.

» Os servidores em uma rede de interconexao ASM sao referenciados por seus
nomes atribuidos, e néo por suas posi¢cdes no gabinete do rack.

Uma rede de interconexao ASM pode ter até 24 conexdes RS-485, dependendo da
configuracdo. As conexdes podem incluir Remote Supervisor Adapters,
processadores ASM, placas PCI ASM e ISMPs. Utilize as informagdes a seguir
para determinar o numero de servidores e de conexdes que vocé pode ter em sua
rede de interconexao ASM:

» Cada Remote Supervisor Adapter, processador ASM, placa PCI ASM e ISMP em
um servidor conectado a rede utiliza uma conexao. Por exemplo, se um servidor
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conectado a rede possuir um Remote Supervisor Adapter e um processador
ASM integrado, o servidor utiliza duas conexdes na rede.

* A rede deve incluir pelo menos um servidor com um Remote Supervisor Adapter
(instalado como um opcional ou pré-instalado no servidor).

* Em uma rede de interconexao ASM, um processador ASM ou uma placa PCI
ASM pode se comunicar com 11 conexdes RS-485. Essas conexdes devem ser
para processadores ASM, placas PClI ASM ou Remote Supervisor Adapters. O
processador ASM e a placa PCI ASM nao podem se comunicar com ISMPs.

» Se a rede de interconexdao ASM existente possuir 12 conexdes RS-485 que
inclui apenas processadores ASM, placas PCl ASM e pelo menos um Remote
Supervisor Adapter, também sera possivel incluir até 12 servidores baseados em
ISMP nessa mesma rede. o Remote Supervisor Adapter nessa rede se
comunicara com todas as 23 conexdes RS-485; no entanto, um processador
ASM ou placa PCI ASM nessa rede se comunicara apenas com as 11 conexdes
RS-485 nao-ISMP. O processador ASM e a placa PCI ASM nao reconhecerao os
ISMPs, mas os ISMPs podem residir na mesma rede de interconexao ASM.

» Certifique-se de que a rede de interconexao ASM esteja configurada como um
barramento, e ndo como um anel. E necessério conectar os servidores a rede de
interconexdao ASM em uma série, e 0s pontos de inicio e fim devem ter
terminadores. Certifique-se de utilizar os plugues de terminador RS-485. Para
obter maiores informacées, consulte [‘Utilizando os Plugues de Terminador|
[RS-485 em Servidores Interconectados” na pagina 54|

» Certifique-se de que o comprimento combinado total de todos os cabos Ethernet
que conectam os servidores na rede de interconexdao ASM nao exceda 91 m
(300 pés).

Consideracoes ao Configurar Servidores xSeries 232 e xSeries 342

E possivel conectar servidores xSeries 232 e xSeries 342 a uma rede de
interconexdo ASM utilizando os conectores ISMP (Integrated System Management
Processor) localizados na parte traseira desses servidores. Se o nivel do firmware
do ISMP for a revisdo 6 ou 8, sera necessario atualizar o firmware do ISMP. Visite
0 endereco http://www.ibm.com/pc/support/ para obter o firmware mais recente do
ISMP e as instru¢des de atualizacéo.

Atencao:

1. Se o nivel do cdédigo do BIOS do servidor for anterior a revisao 1.02, sera
necessario atualizar o cddigo do BIOS do servidor antes de atualizar o firmware
do ISMP. Os disquetes de atualizagdo do BIOS e as instru¢des de atualizagéao
estdo no Web site do Suporte IBM.

2. Assegure-se de que nenhum servidor ou dispositivo esteja conectado aos
conectores ISMP do servidor quando atualizar o firmware do ISMP se o seu
nivel for a revisdo 6 ou 8. Nao é possivel atualizar o firmware enquanto
houverem dispositivos conectados aos conectores ISMP.

E necessario conectar pelo menos um Remote Supervisor Adapter a rede de
interconexdao ASM para suportar a conexao dos servidores xSeries 232 e xSeries
342 utilizando seus conectores ISMP. Se o nivel de firmware do Remote Supervisor
Adapter for anterior a revisao 17, sera necessario atualizar o firmware do Remote
Supervisor Adapter. Visite o endereco http://www.ibm.com/pc/support/ para obter o
firmware mais recente do Remote Supervisor Adapter e as instru¢des de
atualizacao.
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Consideracoes ao Configurar Servidores xSeries 335

E possivel conectar até 24 servidores xSeries 335 & uma rede de interconex&o
ASM utilizando um Remote Supervisor Adapter. No entanto, se vocé utilizar tanto o
xSeries 335 quanto outros modelos de servidores na mesma rede de interconexao,
os servidores xSeries 335 deverao ser instalados no final da cadeia.

Notas:

1.

Um plugue de terminador RS-485 deve ser instalado no conector RS-485
aberto no primeiro servidor da rede de interconexdao ASM.

Um servidor xSeries 335 é auto-terminado; portanto, n&o instale um plugue de
terminador RS-485 no ultimo conector RS-485 aberto na rede de interconexao
ASM.

O xSeries 335 utiliza C2T (Cable Chain Technology) para conexdes de
interconexao ASM. Siga as instru¢des para cabeamento de uma cadeia C2T na
documentacdo que acompanha o servidor xSeries 335.

Conecte um moddulo de interconexao ASM (fornecido com o Remote Supervisor
Adapter) ao conector RS-485 no Remote Supervisor Adapter do primeiro
servidor. Se a rede contiver mais de 23 servidores, faca 0 mesmo no 24°
servidor.

Conecte um cabo de link ASM (fornecido com o Remote Supervisor Adapter) do
médulo de interconexdo ASM ao conector ISM (Integrated System
Management) no primeiro servidor da rede de interconexao. Insira um
terminador no segundo conector do mdédulo de interconexdo ASM. Se a rede
contiver mais de 24 servidores, faca o mesmo no 25° servidor. Ndo instale um
plugue de terminador RS-485 no ultimo servidor xSeries 335, porque o servidor
xSeries 335 é auto-terminado.

A rede de interconexao ASM de servidores xSeries 335 pode incluir varios
Remote Supervisor Adapters. Utilize as informagdes a seguir para instalar e
conectar os Remote Supervisor Adapters:

+ E necessdrio instalar os Remote Supervisor Adapters comecgando pelo
primeiro servidor xSeries 335 na rede de interconexao ASM (tipicamente o
servidor inferior em um gabinete de rack).

* Os servidores xSeries 335 sem Remote Supervisor Adapters devem estar
juntos no final da cadeia C2T (ou acima dos outros em um gabinete de rack).

* Conecte um modulo de interconexao ASM a cada Remote Supervisor
Adapter.

* Apenas no primeiro servidor xSeries 335 com um Remote Supervisor
Adapter, conecte um cabo de link ASM do mddulo de interconexao ASM ao
conector ISM no mesmo servidor. (Existe um cabo C2T coberto conectando
0 monitor, o teclado e o dispositivo indicador ao conector C2T OUT no
primeiro servidor.)

« Utilizando cabos de Categoria 5, conecte os outros Remote Supervisor
Adapters entre si por meio de seus mdédulos de interconexao ASM.

* Insira um plugue de terminador RS-485 no conector aberto do médulo de
interconexdo ASM.
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A ilustracdo a seguir mostra uma rede de interconexao ASM com trés servidores
xSeries 335 e dois servidores xSeries 345. O Remote Supervisor Adapter esta
instalado no servidor xSeries 335 n° 1.
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A ilustracdo a seguir mostra uma rede de interconexdo ASM com trés servidores
xSeries 335 e dois servidores xSeries 345. O Remote Supervisor Adapter esta
instalado no servidor xSeries 345 inferior.
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Para interconectar 42 servidores xSeries 335 em um gabinete de rack, é
necessario criar duas redes de interconexao ASM. Uma rede de interconexao esta
limitada a 24 processadores e placas de gerenciamento de sistema.

A ilustragcdo a seguir mostra uma rede de interconexao ASM com 42 servidores
xSeries 335.
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Encaminhando Alertas

52

Os Remote Supervisor Adapters, as placas PCI ASM, os processadores ASM e os
ISMPs conectados a uma rede de interconexao ASM compartilham recursos e
informagdes de gerenciamento de sistema. Esta se¢éo fornece informagdes sobre
como os alertas sdo encaminhados na rede de interconexao ASM.

Durante a operacao normal, cada Remote Supervisor Adapter, processador ASM,
placa PCI ASM e ISMP na rede de interconexao ASM se comunica com os outros
processadores e placas na rede. Os processadores ou placas que possuem um
modem ou uma conexao Ethernet notificam aos outros processadores e placas que
esses recursos de comunicagdo estéo disponiveis para utilizacao por outros

Remote Supervisor Adapter: Guia de Instalagao



servidores na rede de interconexdo ASM. Esses recursos sao utilizados como
recursos da rede de interconexao ASM, permitindo que Remote Supervisor
Adapters, processadores ASM, placas PClI ASM e ISMPs na rede de interconexao
ASM enviem alertas utilizando um modem ou a rede, mesmo se eles nao
possuirem um modem ou uma conexao de rede fisicamente conectados.

Nota: Os ISMPs somente podem utilizar os recursos de comunicacao de um
Remote Supervisor Adapter.

Quando os alertas sdo gerados, eles sdo encaminhados ao Remote Supervisor
Adapter, ao processador ASM ou a placa PCl ASM na rede de interconexao ASM
gue possui 0s recursos de comunicacao para encaminhar o alerta. Se nenhum
sistema na rede de interconexdao ASM corresponder aos requisitos, o alerta sera
definido para transmisséo se o tipo de conexao for configurado ou ficar disponivel
posteriormente.

Se existirem varios modems ou conexodes de rede na rede de interconexao ASM,
nao sera possivel especificar qual sistema recebera um alerta ou qual utilizara seu
modem ou conexao de rede para encaminhar o alerta. Se um alerta for
encaminhado a um Remote Supervisor Adapter, processador ASM, ou placa PCI
ASM que nao for capaz de entregar o alerta (por exemplo, 0 modem configurado
para utilizacdo falhar ou a rede ndo puder resolver o endereco IP de destino), o
processador ou a placa tentara encaminhar o alerta para outro sistema na rede de
interconexao ASM que possua 0s recursos de comunicagao para encaminhar o
alerta.

Os alertas geralmente sao enviados apenas uma vez (por tipo de conexao), mas
um alerta é encaminhado para outro dispositivo de interconexao se os recursos
existirem em outros dispositivos de interconexa@o na rede. Por exemplo, em uma
rede com trés processadores ASM onde o processador ASM n° 1 gera um alerta de
modem, mas nao possui um modem, e os outros dois servidores ASM com
processadores ASM possuem modems conectados a eles, pode ocorrer o seguinte:

Se o processador ASM n° 1 gerar um alerta e o modem estiver desconectado no
processador ASM n° 2 num tempo inferior a 45 segundos antes que o processador
ASM n° 1 gerasse o alerta, o processador ASM n° 1 encaminhara o alerta para o
processador ASM n° 2 pois havia determinado anteriormente que o processador
ASM n° 2 possuia um modem disponivel (que agora ndo estd mais disponivel).
Quando o processador ASM n° 2 receber o alerta encaminhado, sabendo que seu
modem ndo estd disponivel, ele determinara que um modem esta conectado ao
processador ASM n° 3, e encaminhara o alerta para o processador ASM n° 3.
Sendo assim, dependendo do periodo de tempo (45 segundos) no qual um recurso
(modem) falhar, o alerta pode ser encaminhado varias vezes até que um dispositivo
na rede de interconexao possa enviar o alerta.

Conectando o Moddulo de Interconexao ASM

O mddulo de interconexao ASM conecta o Remote Supervisor Adapter a rede de
interconexdao ASM. Esse mddulo é fornecido com o Remote Supervisor Adapter.

Conclua as etapas a seguir para conectar o médulo de interconexao ASM a um
Remote Supervisor Adapter instalado em um servidor xSeries.

Atencdo: Para evitar danos ao conector Ethernet, ndo conecte o mdédulo de
interconexao ASM no conector Ethernet (RJ-45).
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1. Conecte o mddulo de interconexdao ASM ao conector ASM RS-485 do Remote
Supervisor Adapter. O conector RS-485 esta etiquetado como "P — P" (de
peer-to-peer) no painel traseiro da placa.

A ilustracdo a seguir mostra a localizagdo do conector ASM RS-485 em um
Remote Supervisor Adapter instalado em um servidor de modelo torre.

Modulo de
interconexao ||
ASM

“

A ilustragdo a seguir mostra a localizagdo do conector ASM RS-485 em um
Remote Supervisor Adapter instalado em um servidor montado em rack.

Conector ASM RS-485
do Remote Supervisor
Adapter

Conector ASM RS-485
do Remote Supervisor
Adapter

Moédulo de interconexdo ASM

2. Conecte um ou dois cabos Ethernet de Categoria 3 ou Categoria 5 a outra
extremidade do médulo de interconexao ASM.

Utilizando os Plugues de Terminador RS-485 em Servidores
Interconectados

O Remote Supervisor Adapter é fornecido com dois plugues de terminador RS-485.
Para assegurar a comunica¢do RS-485 com éxito na rede de interconexao ASM, é
necessario instalar os plugues de terminador nos conectores abertos em cada
extremidade do barramento RS-485. As ilustracoes em |“Exemplos de Configuragéol
|de Rede de Interconexdao ASM” na pagina 55| podem ajudar a determinar onde
colocar os plugues de terminador RS-485 na rede de interconexao ASM. Para obter
consideracdes especiais ao interconectar servidores xSeries 335, consulte
f‘Consideracées ao Configurar Servidores xSeries 335” na pagina 49|
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Nota: Um servidor xSeries 335 é auto-terminado; portanto, ndo instale um plugue
de terminador RS-485 no ultimo conector RS-485 aberto na rede de
interconexao ASM.

Exemplos de Configuracao de Rede de Interconexao ASM

As ilustracdes desta secdo mostram amostras de configuracdes de rede de
interconexao ASM.

O exemplo a seguir mostra um rack de servidores xSeries 330. O servidor superior
no gabinete de rack (Servidor 1) possui um Remote Supervisor Adapter instalado.
O xSeries 330 com o Remote Supervisor Adapter agirda como gateway da rede de
interconexdao ASM, encaminhando os dados de gerenciamento de sistema gerados
pelos outros sistemas na rede de interconexdo ASM para o sistema de
administragcao de gerenciamento de sistema que esta conectado a rede. Esse
ambiente de exemplo utiliza todos os servidores xSeries 330.

Nota: Pode ser necessario obter cabos ou conectores adicionais para instalar a
rede de interconexao ASM.
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No exemplo a seguir, um cabo Ethernet conecta o sistema do administrador de
gerenciamento de sistema remoto ao Remote Supervisor Adapter que esta
instalado em um xSeries 220. Nesse caso, o0 xSeries 220 utiliza a conexao de rede
local para encaminhar os dados de gerenciamento de sistema gerados pelos outros
servidores na rede de interconexdo ASM para o administrador de gerenciamento de
sistema remoto.
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Nota: Um modulo de interconexdo ASM esté conectado ao conector ASM RS-485 no painel
traseiro do Remote Supervisor Adapter em cada servidor.
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No exemplo a seguir, um cabo Ethernet conecta o sistema do administrador de
gerenciamento de sistema remoto ao Remote Supervisor Adapter que esté
instalado em um xSeries 342. Nesse caso, 0 xSeries 342 utiliza a conexao de rede
local para encaminhar os dados de gerenciamento de sistema gerados pelos outros
servidores na rede de interconexdo ASM para o administrador de gerenciamento de
sistema remoto.
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Nota: Um médulo de interconex@o ASM esta conectado ao conector ASM RS-485 no painel
traseiro do Remote Supervisor Adapter.
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No exemplo a seguir, um Remote Supervisor Adapter estd instalado em um xSeries
220, e cria uma rede de interconexao com o servidor xSeries 220 e os servidores
xSeries 350. Um modem esta conectado ao conector serial do Remote Supervisor
Adapter, um modem esta conectado a placa PCI ASM no servidor conectado no
final da rede de interconexao ASM, e outro modem esta conectado ao sistema do
administrador de gerenciamento de sistema remoto. A colocacdo de modems em
extremidades opostas do barramento da rede de interconexdo ASM assegura que
se uma conexao de interconexao ASM no barramento falhar, todos os sistemas na
rede de interconexao ASM terdo acesso a um modem para encaminhar dados de
gerenciamento de sistema ao administrador de gerenciamento de sistema remoto.
Esse ambiente de exemplo contém varios modelos de servidor.

Sistema do
administrador de

gerenciamento de
sistema remoto

Médulo de
interconexao
ASM

Remote xSeries 350

Supervisor
Adapter

xSeries 220

Nota: Para obter informagdes sobre a conexdo de um modem a porta serial de um
xSeries 350, consulte a documentacao fornecida com o servidor.
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No exemplo a seguir, a rede de interconexao ASM inclui trés servidores xSeries
360. Um cabo Ethernet conecta o sistema do administrador de gerenciamento de
sistema remoto aos Remote Supervisor Adapters pré-instalados no Servidor
xSeries 360 n° 1. Nesse caso, o Servidor xSeries 360 n° 1 utiliza uma conexao de
rede local para encaminhar os dados de gerenciamento de sistema gerados pelos
outros servidores no barramento da rede de interconexdao ASM para o
administrador de gerenciamento de sistema remoto.

Sistema do
administrador de
gerenciamento de
sistema remoto

W_m—_
—

Ethernet

xSeries 360
Servidor 3

xSeries 360
Servidor 2

xSeries 360 Plugue de
Servidor 1 @\ terminador RS-485
Plugue de Médulos de
terminador RS-485 interconex&o
ASM

Nota: Um modulo de interconexdo ASM esta conectado a porta RS-485 no
painel traseiro do Remote Supervisor Adapter em cada servidor.
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Apéndice A. Obtendo Ajuda e Assisténcia Técnica

Se precisar de ajuda, servico ou assisténcia técnica, ou se desejar obter mais
informacdes sobre produtos IBM, encontrara uma ampla variedade de fontes
disponiveis da IBM para ajuda-lo. Este apéndice contém informagdes sobre onde
encontrar informagdes adicionais sobre a IBM e produtos IBM, o que fazer se tiver
problemas com o sistema xSeries ou IntelliStation e a quem chamar para obter
assisténcia, caso seja necessario.

Antes de Entrar em Contato

Antes de entrar em contato, verifique se vocé executou estas etapas para tentar
solucionar o problema por conta propria:

» Verifique todos os cabos para garantir que eles estejam conectados.
» Verifique as chaves de energia para garantir que o sistema esteja ligado.

» Utilize as informagdes sobre deteccédo de problemas na documentacéo do
sistema e utilize as ferramentas de diagnodstico fornecidas com o sistema.

* Va para o Web site do Suporte IBM em http://www.ibm.com/pc/support/ para
verificar informacgdes técnicas, dicas, sugestbes e novos drivers de dispositivo.

» Utilize um férum de discusséo da IBM no Web site da IBM para fazer perguntas.

Vocé pode solucionar varios problemas sem assisténcia externa seguindo os
procedimentos para deteccdo de problemas fornecidos pela IBM na ajuda online ou
nas publicages que séo fornecidas com o sistema e o software. As informagdes
que acompanham o sistema também descrevem os testes de diagndstico que vocé
pode desempenhar. A maioria dos sistemas xSeries € IntelliStation, sistemas
operacionais e programas vém com informacdes que contém procedimentos de
deteccéo de problemas e explicagdes sobre mensagens de erro e codigos de erro.
Se vocé suspeitar de um problema de software, consulte as informacgdes
correspondentes ao sistema operacional ou programa.

Utilizando a Documentacao

Informagdes sobre o sistema IBM xSeries ou IntelliStation e o software
pré-instalado, se houver algum, estéo disponiveis na documentagéo fornecida com
o sistema. Essa documentag&o inclui manuais impressos, manuais online, arquivos
README e arquivos de ajuda. Consulte as informacdes para deteccao de
problemas na documentacao do sistema para obter instru¢des sobre como utilizar
os programas de diagndstico. As informacgdes de resolugado de problemas ou 0s
programas de diagnéstico podem informa-lo de que vocé precisa de drivers de
dispositivo adicionais ou atualizados, ou até mesmo de outros softwares. A IBM
mantém paginas na World Wide Web onde vocé pode obter as informacdes
técnicas mais recentes e fazer o download de atualizagées e drivers de dispositivo.
Para acessar essas paginas, va para http://www.ibm.com/pc/support/ e siga as
instrugdes. Além disso, é possivel solicitar publicagdes através do IBM Publications
Ordering System no endereco
http://www.elink.ibmlink.ibm.com/public/applications/publications/cgibin/pbi.cgi.
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Obtendo Ajuda e Informacoes na World Wide Web

Na World Wide Web, o Web site da IBM possui informagdes atualizadas sobre
produtos, servicos e suporte do IBM xSeries e IntelliStation. O endereco para
informacdes do IBM xSeries € http://www.ibm.com/eserver/xseries/. O enderego
para informagdes do IBM IntelliStation é http://www.ibm.com/pc/intellistation/.

E possivel encontrar servicos de informagées para produtos IBM, incluindo
opcionais suportados, no endereco http://www.ibm.com/pc/support/. Se vocé clicar
em Profile na pagina de suporte, vocé podera criar uma pagina de suporte
personalizada. A pagina de suporte possui muitas fontes de informagdes e
resolugdes para problemas, incluindo:

» Diagndstico de problemas utilizando o IBM Online Assistant

» Fazendo download dos mais recentes drivers de dispositivo e atualiza¢des para
seus produtos

» Exibindo FAQ (Perguntas mais frequentes)
» Exibindo as dicas e sugestdes que ajudam na resolugcéo de problemas
» Participacdo em féruns de discusséo da IBM

» Configurando a notificagdo de e-mail de atualizagbes técnicas sobre seus
produtos

Assisténcia e Suporte do Software

Através do IBM Support Line, vocé pode obter assisténcia via telefone, pagando
uma taxa, para problemas de utilizac&o, configuragéo e de software com servidores
xSeries, estacdes de trabalho e equipamentos IntelliStation. Para obter informagdes
sobre os produtos suportados pelo Support Line em seu pais ou sua regiao, va
para o endereco http://www.ibm.com/services/sl/products/.

Para obter informacdes adicionais sobre o Support Line e outros servigos da IBM,
vé para o endereco http://www.ibm.com/services/ ou para o endereco
http://www.ibm.com/planetwide/ para obter nimeros de telefone de suporte.

Assisténcia e Suporte do Hardware

62

E possivel receber assisténcia para hardware através do IBM Integrated
Technology Services ou de seu revendedor IBM, se esse revendedor estiver
autorizado pela IBM a fornecer servigo de garantia. Va até o endereco
http://www.ibm.com/planetwide/ para obter os telefones de suporte.

Nos EUA e Canada, a assisténcia e suporte de hardware esta disponivel 24 horas
por dia, 7 dias por semana. No Reino Unido, estes servigos estédo disponiveis de
segunda a sexta, das 9h as 18h.
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Apéndice B. Informacoes sobre Garantia

Esta secao contém informacgdes sobre o seu periodo de garantia e a assisténcia e
suporte que sao fornecidos pela garantia.

Declaracoes de Garantia - Remote Supervisor Adapter
CERTIFICADO DE GARANTIA

(Deve ser preenchido pela Assisténcia Técnica na utilizacdo da Garantia)
A IBM Brasil Industria Maquinas e Servigos Ltda. garante este equipamento.

Modelo:

N° de série:

Data da N.F. / /

Cliente:

Endereco:

Bairro:

Cidade: Estado:

Assisténcia Técnica:

Carimbo/Assinatura
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Certificado de Garantia - IBM Remote Supervisor Adapter

A IBM BRASIL - Industria, Maquinas e Servigos Ltda. nos limites identificados
neste certificado, assegura ao Cliente, comprador do equipamento descriminado na
nota fiscal e identificado neste, Garantia contra defeito de material e/ou fabricagao,
desde que constatado por Técnicos Autorizados pela IBM, pelo prazo de 90 dias,
por forca da lei, mais 1095 dias, por liberalidade da IBM, a contar da data de
aquisicao do produto constante na Nota Fiscal de Compra, parte integrante do
presente. Ou seja, 3 (irés) anos de garantia, exceto para a bateria, cuja garantia é
um ano.

Os programas que acompanham o seu computador serdo garantidos apenas por
defeitos de instalacdo durante 60 dias a partir da data da compra. E
responsabilidade do usuario proteger e zelar pelas informag¢des e/ou programas
instalados adicionalmente em seu computador, realizando copias de seguranca.

A garantia é valida, nas condi¢cdes aqui estabelecidas, em todo o Territdrio
Nacional, limita a responsabilidade da IBM, a substituicido de médulos e pecas do
equipamento IBM, desde que o defeito seja decorrente de condi¢gdes normais de
uso e identificado por Técnicos Autorizados de sua Rede de Assisténcia Técnica.
Essa garantia cobre totalmente a méo-de-obra e pecas, com exce¢édo do material
de consumo, formularios, fitas entintadas, tampas, capas e acessorios, que nao
acompanham o produto.

Para suporte técnico, pode-se contar com o auxilio do CSS - Customer Server
Support, através do telefone 0800-784831. Com direito a atendimento gratuito pelo
periodo de garantia do eServer xSeries (3 anos), para duvidas de configuragdes e
determinagdes de problemas de hardware do eServer xSeries. Se preferir
comunique-se com o HelpCenter pela Internet, para suporte técnico, através do
e-mail: helppc@br.ibm.com

* A -Garantia ON-SITE - Atendimento de um equipamento diretamente no local
especificado pelo cliente ( ambiente de escritério ). Se o ambiente estiver em um
raio de distancia além de 30 Km a partir da Autorizada de Servigcos Técnicos
mais préxima, havera cobranga de quilometragem adicional do cliente. Se
houver necessidade do representante técnico pernoitar no local de atendimento,
as despesas de estadia e alimentacdo deverdao também ser reembolsadas pelo
cliente. O Monitor tem garantia de 3 (trés) anos balcao.

* B - Devera ser apresentado este certificado sem rasuras, juntamente com a Nota
Fiscal do produto, datada e sem rasuras, para determinagéo do prazo de
garantia citado anteriormente.

» C - Todas as pecgas substituidas serao de propriedade da IBM. Todos os
equipamentos/opcionais devem ser acondicionados nas embalagens originais ou
em embalagens que garantam o correto acondicionamento de todo, ou parte
dele a ser transportado.

* D - Areposicao gratuita de pecas somente sera feita dentro do periodo de
garantia. A disponibilidade de pecas de reposicao esta sujeita a processos legais
e alfandegarios de importacdo. A Garantia é dada aos mddulos e pegas de
fabricagéo IBM, ou por ela fornecidos, conforme a configuragé@o original do
produto (ndo da cobertura aos opcionais e/ou configuragdes adquiridos de outros
fornecedores).

* E - A Garantia ndo é valida para componentes e produtos IBM nao
comercializados pela IBM Brasil, que tenham sido agregados a maquina pelo
distribuidor, integrador ou revendedor.

* F - AIBM BRASIL exime-se de qualquer responsabilidade e esta Garantia ficara
nula e sem efeito se este equipamento sofrer danos causados por quedas e
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descarga elétrica; se for ligado a rede elétrica imprdpria ou ndo compativel com
o Equipamento; se sofrer a agdo de agentes da Natureza (raios, inundagoes,
desabamentos, enchentes, etc.); incéndios ou for usado em desacordo com o
Manual do Usuario e demais manuais que acompanham o produto; se
apresentar sinais de mau uso, devido a introdugéo de objetos e/ou liquidos no
Equipamento, ou ainda se tiver sido violado, consertado ou ajustado por técnicos
nao autorizados. Também sera considerada nula a Garantia se a Nota Fiscal de
Compra ou este Certificado apresentar rasuras e/ou alteracoes.

Instrucoes para levar o equipamento para reparos

Se 0 seu equipamento necessitar de reparos, envie-o acompanhado do seguinte:
* Breve descricdo do problema observado;

» Copia da Nota Fiscal de Compra;

» Copia do Certificado de Garantia (preenchido).

Garantia de Reparos

Se o equipamento for transferido para terceiros no periodo de Garantia, ela ficara
cedida de pleno direito, continuando em vigor até a expiragéo do seu prazo,
contado a partir da data de aquisicao pelo primeiro comprador. A Garantia s6é sera
mantida para configuragéo total (segundo a Nota Fiscal de Compra Original). Os
procedimentos de remessa de Equipamentos para reparos deverao ser
observados.

A GARANTIA NAO COBRE OS SEGUINTES ITENS:
* Instalacao do Produto;

* Atendimento em domicilio;

» Servicos de limpeza preventiva;

* Reposicédo de partes tais como: Discos Rigidos, Disquetes, e outros mddulos
nao fornecidos pela IBM;

» Configuragdo ou quaisquer ajustes e/ou recuperacdo de dados contidos nos
discos que acompanham o equipamento.

1.. Alimitagao e a exclusao de responsabilidade acima observarao a legislacdo vigente.
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Limitacdo de Responsabilidade

A responsabilidade da IBM, de natureza contratual ou qualquer outra, por perdas e
danos efetivamente causados por atos e fatos da IBM fica limitada, nas

1. demandas relativas a danos pessoais e danos a propriedade movel ou imével e

2. em quaisquer outras perdas e danos, até o maior valor entre o equivalente a
dois mil délares americanos (US$ 2.000,00) em moeda nacional e os encargos
relativos ao Produto que constituem o objeto da demanda. A taxa de conversao
do ddlar sera divulgada pelo Banco Central do Brasil para a venda de divisas
vinculadas a importacdo de mercadorias.

Em hipétese alguma, a IBM sera responsavel por:

1. Reclamacdes de terceiros por perdas e danos contra o Cliente, salvo aquelas
previstas no primeiro sub-item acima;

2. Perdas ou danos de registros ou dados do Cliente, inclusive na realizagao de
diagnostico remoto (por conexao do sistema via linha telefonica);

3. Perdas ou danos indiretos ou mediatos, inclusive lucros cessantes.

4. Perdas e danos de programas/arquivos ocorridos na Rede de Assisténcia
Técnica Autorizada, pois é de inteira responsabilidade do cliente fazer copias
de seguranca dos programas instalados na maquina e/ou arquivos pessoais.

Determinacao de Problemas

Antes de garantir o servico no local, vocé é solicitado a verificar a determinacéo de
problemas com um técnico do atendimento ao cliente especialista em servigos IBM.
O especialista em servigcos executara testes de diagndstico no hardware e
verificara o software.

Executando Diagnédstico

O especialista em servicos IBM ajudara vocé a determinar se seu equipamento
esta funcionando conforme especificado. Talvez seja necessario isolar o sistema
xSeries, Netfinity ou IntelliStation com defeito; o componente IBM; ou ambos de
qualquer ambiente de producao ativo para executar os diagndsticos e
desempenhar os programas de isolamento de defeitos. Vocé é responsavel por
tornar o sistema, o componente IBM, ou ambos, disponiveis para execugao de
programas de diagndstico e de isolamento de defeitos.

Verificando o Software

O especialista em servigos IBM ajudara vocé a assegurar que o cédigo BIOS, o
firmware, os driver de dispositivo e outros softwares IBM corretos estejam
instalados e corretamente configurados. Podera ser necessario reunir informagdes
manualmente sobre os niveis de software relevantes ou executar programas
utilitarios aprovados pela IBM para reunir essas informacgdes. Podera ser
necessario também isolar o sistema com falha de qualquer ambiente de producéo
ativo para reunir essas informagdes. Vocé é responsavel, com assisténcia do
especialista em assisténcia, por reunir estas informagdes. O Termo de Garantia
Limitada da IBM nao inclui assisténcia no local com essa atividade.

Assisténcia e Suporte da Garantia

Com a compra original de um sistema IBM xSeries ou IntelliStation, vocé tem
acesso a assisténcia e suporte extensivos. Durante o periodo de garantia da
Maquina IBM, vocé pode chamar a IBM ou seu revendedor para obter assisténcia
na determinagéo do problemas, de acordo com os termos do Termo de Garantia
Limitada da IBM.
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Os seguintes servicos estdo disponiveis durante o periodo de garantia:

* Resolucao de problemas - Um grupo de profissionais treinados esta disponivel
para ajuda-lo a determinar se vocé possui um problema de hardware e decidir
qual acao sera necessaria para corrigir o problema.

* Reparo de hardware da IBM - Se for determinado que o problema foi causado
pelo hardware da IBM no periodo de garantia, uma equipe de assisténcia
treinada estara a disposicao para fornecer o nivel adequado de servico, tanto no
local como em um centro de servicos IBM conforme determinado pela IBM.

* Gerenciamento de Alteragoes de Engenharia - Ocasionalmente, pode haver a
solicitagéo de alteragbes apds um produto ter sido enviado pela IBM. Nesses
casos, a IBM fara as ECs (Alteragdes de Engenharia) disponiveis que se
aplicam ao hardware.

* CRUs (Unidades substituiveis pelo cliente) - Algumas pecas dos sistemas
IBM xSeries e IntelliStation sao especificadas como unidades substituiveis pelo
cliente. A IBM envia as CRUs para que o cliente as substitua. As CRUs incluem
teclados, monitores, memodria, unidades de disquete, unidades de disco rigido e
mouses (essa lista nao esta inclusa em todas as CRUSs).

Os seguintes itens ndo séo cobertos pelo servico de garantia:

» Substituicao ou utilizagdo de pegas nao-IBM. Todas as pecgas da IBM contém
uma identificagdo de 7 caracteres no formato IBM FRU XXXXXXX.

* |dentificacdo das fontes de problemas de software.
* Instalacdo de CRUs (Unidades substituiveis pelo cliente).

 Instalacdo e configuragéo do cédigo BIOS, firmware ou drivers de dispositivo que
séo designados como instalaveis pelo cliente.

Consulte o Termo de Garantia Limitada da IBM para obter uma explica¢éo
completa dos termos de garantia da IBM. Para obter servicos de garantia, guarde
seu comprovante de compra.

Ao ligar, tenha em maos as seguintes informacoes:

* O tipo e 0 modelo de maquina do produto de hardware IBM (se disponivel)
* Numero de série dos produtos de hardware IBM.

* Uma descricdo do problema

* O texto exato de qualquer mensagem de erro

* Informacgdes sobre a configuracéo de hardware e software

Servico de Garantia Internacional

Se viajar com o sistema xSeries ou IntelliStation ou mudar para um pais ou regiao
onde o sistema seja vendido e assistido pela IBM ou por revendedores IBM
autorizados a executarem servigos de garantia, o IWS (Servigo de Garantia
Internacional) estara disponivel durante o periodo de garantia. Os sistemas IBM
qualificados sao identificados por seus tipos de maquina de quatro digitos.

E possivel obter o IWS por meio do método de entrega de servico (como depdsito,
transporte ou no local) fornecido no pais ou regido em que o servi¢o sera
executado. Os métodos e procedimentos de servigcos variam dependendo do pais
ou da regido e alguns servicos ou pecgas podem ndo estar disponiveis em todos os
paises ou regides. Os centros de servico em determinados paises ou regides
podem ndo ser capazes de executar o servico em todos os modelos de um
determinado tipo de maquina. Além disso, alguns paises ou regides podem aplicar
taxas e restricbes na hora do servigo.
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Para determinar se seu sistema esta qualificado para o IWS, va para
http://www.ibm.com/pc/support/ e clique em Warranty lookup.

Adquirindo Servicos Adicionais

Durante e depois do periodo de garantia, vocé pode adquirir servigos adicionais,
como suporte para hardware, sistemas operacionais e programas aplicativos IBM e
nado-IBM; instalacdo e configuracdo de rede; servigos de reparo de hardware com
upgrade e estendidos; e instalacdes personalizadas. A disponibilidade e os nomes
de servigos podem variar de acordo com o pais ou a regiao.

Para obter mais informagbes sobre esses servigos, entre em contato com o
representante de marketing IBM.
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Termo de Garantia Limitada da IBM Z125-4753-06 8/2000

Parte 1 - Termos Gerais

Este Termo de Garantia Limitada inclui a Parte 1 - Termos Gerais e a Parte 2 -
Termos Exclusivos do Pais. Os termos da Parte 2 substituem ou modificam os
termos da Parte 1. As garantias fornecidas pela IBM neste Termo de Garantia
Limitada se aplicam apenas a Maquinas compradas por vocé para 0 seu uso, e
néo para revenda, a partir da IBM ou do seu revendedor. O termo “Maquina”
significa que uma maquina da IBM, seus recursos, conversdes, atualizacoes,
elementos ou acessorios, ou qualquer combinacao deles. O termo “Maquina” nao
inclui qualquer software, se pré-carregado na Maquina, instalado
subsequentemente ou outros. A menos que a IBM especifique ao contrario, as
seguintes garantias aplicam-se apenas ao pais onde vocé adquiriu a Maquina.
Nada neste Termo de Garantia Limitada afeta quaisquer direitos legais de
consumidores que nao possam ser renunciados ou limitados pelo contrato. Se vocé
tiver qualquer pergunta, entre em contato com a IBM ou com o revendedor
autorizado.

A Garantia IBM para Maquinas: A IBM garante que cada Maquina 1) ndo tem
defeitos de material nem de fabricacéo e 2) esta de acordo com as Especificacdes
Oficiais Publicadas pela IBM (“Especificacdes”). O periodo de garantia para uma
Maquina é um periodo especifico, fixado no comeco de sua Data de Instalagdo. A
data em seu recibo de vendas é a Data de Instalagdo a menos que a IBM ou o seu
revendedor o informe de outro modo.

Se uma Maquina nao funcionar conforme garantido durante o periodo de garantia,
e a IBM ou seu revendedor ndo conseguir 1) torna-la capacitada ou 2) substitui-la
por uma que seja, no minimo, funcionalmente equivalente, ela podera ser devolvida
ao local de compra e seu dinheiro reembolsado.

Extensado da Garantia: A garantia ndo cobre reparo ou troca de uma Maquina
como resultado de uso incorreto, acidente, modificagcdo, ambiente fisico ou
operacional inadequado, manutengéo inadequada ou falha causada por um produto
pelo qual a IBM nao é responsavel. A garantia expira quando a etiqueta de
identificacdo da Maquina ou das pegas sao removidas ou alteradas.

ESSAS GARANTIAS SAO EXCLUSIVAS E SUBSTITUEM TODAS AS OUTRAS
GARANTIAS OU CONDIGCOES, EXPRESSAS OU IMPLICITAS, INCLUINDO, MAS
NAO LIMITANDO AS GARANTIAS IMPLICITAS OU CONDICOES DE MERCADO
E ADEQUAGAO A UM DETERMINADO OBJETIVO. ESTAS GARANTIAS DAO
DIREITOS LEGAIS ESPECIFICOS AO CLIENTE QUE TAMBEM PODE TER
OUTROS DIREITOS, OS QUAIS VARIAM DE LEGISLACAO PARA
LEGISLAGCAO. ALGUMAS JURISDICOES NAO PERMITEM A EXCLUSAO OU
LIMITACAO DE GARANTIAS EXPLICITAS OU IMPLICITAS, PORTANTO A
EXCLUSAO OU LIMITACAO ACIMA PODE NAO SE APLICAR A VOCE. NESSE
CASO, A DURACAO DESSAS GARANTIAS ESTA LIMITADA AO PERIODO DE
GARANTIA. NENHUMA GARANTIA SE APLICA APOS ESSE PERIODO.

Itens Nao Cobertos pela Garantia: A IBM nao garante, em relagdo a Maquina,
operacao ininterrupta ou livre de erros. Qualquer suporte técnico ou outro qualquer
fornecido para Maquinas sob garantia, tais como assisténcia via telefone com
questdes “como fazer” e com relagdo as configuragdes e instalagoes de Maquina,
serdo fornecidos SEM GARANTIAS DE QUALQUER ESPECIE.
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Servico de Garantia: Para obter servico de garantia para uma Maquina, entre em
contato com a IBM ou seu revendedor. Se vocé nao fizer o registro de sua
Maquina com a IBM, podera ser solicitado a apresentar o comprovante de compra.

Durante o periodo de garantia, a IBM ou seu revendedor, caso aprovado pela IBM
a fornecer o servico de garantia, fornece sem encargos, certos tipos de reparos e
servigcos de troca para manutencao ou restauragao das Maquinas, de acordo com
suas Especificagdes. A IBM ou o revendedor fornece informagdes sobre os tipos de
servigos disponiveis para uma Maquina, com base em seu pais de instalagao. A
IBM, a seu critério ou do revendedor, 1) reparara ou substituira a Maquina com
defeito e 2) fornecera o servigo no local do cliente ou em um centro de
atendimento. A IBM ou o revendedor também gerenciaré e instalaré as alteragdes
de engenharia selecionadas que se aplicam a Maquina.

Algumas pecas de Maquinas IBM s&o designadas como Unidades de Reposigao
para o Cliente (chamadas “CRUs” - Customer Replaceable Units), ex.: teclados,
memdria, ou unidades de disco rigido. A IBM envia as CRUs para que vocé mesmo
faca a substituicao. Vocé deve devolver todas as pec¢as (CRUs) defeituosas a IBM
dentro de 30 dias apds o recebimento das pecas de reposi¢cdo (CRU). O Cliente é
responsavel pelo download das atualizagbes do Cddigo da Maquina e do Cddigo
Interno da Licencga designados, a partir de um site da IBM ou a partir de outra
midia eletronica e, em seguida, as instru¢des fornecidas pela IBM.

Quando o servigo de garantia envolve a troca de uma Maquina ou de parte dela, o
item substituido pela IBM ou pelo revendedor torna-se sua propriedade e a
substitui¢cao torna-se do Cliente. Vocé revela que todas os itens removidos sé@o
genuinos e inalterados. A reposicéo pode ndo ser nova, mas estara em boas
condi¢des de funcionamento e sera no minimo funcionalmente equivalente ao item
substituido. A substituicdo assume o status do servico de garantia do item
substituido. Varios recursos, conversdes ou atualizagdes envolvem a remogao de
pecas e de seu retorno para a IBM. Uma peg¢a que substitui uma pega removida
assumira o status de servigo de garantia da pega removida.

Antes que a IBM ou seu revendedor troque uma Maquina ou pega, vocé concorda
em remover todos os recursos, partes, opcionais, alteracoes e ligagdes fora do
servico de garantia.

O Cliente também concorda em

1. garantir que a Maquina estd livre de qualquer obrigagéo legal ou restricdes que
impecam sua troca;

2. obter autorizacdo do proprietario para ter os servigos da IBM ou do seu
revendedor para uma Maquina que nao é sua; e

3. quando aplicavel, antes que o servigo seja fornecido:

a. acompanhe a determinacao de problema, analise do problema e
administracédo da solicitagdo de servico que a IBM ou seu revendedor
fornece;

b. proteja todos os programas, dados e valores contidos na Maquina;

c. conceda a IBM ou seu revendedor, acesso suficiente, livre e seguro para os
seus aparatos para permitir a eles a execug¢ao de suas obrigagdes; e

d. informe a IBM ou o seu revendedor sobre mudancas na localizacdo da
Maquina.

A IBM é responsavel pela perda ou dano a sua Maquina, enquanto esta estiver 1)

em posse da IBM ou 2) em transito naqueles casos onde a IBM é responsavel
pelos custos de transporte.
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Nem a IBM nem o revendedor é responsavel por nenhuma das informagoes
confidenciais, proprietarias ou pessoais contidas em uma Maquina que for
devolvida a IBM ou ao revendedor por qualquer motivo. Essas informag¢des devem
ser retiradas da Maquina antes de seu retorno.

Limitacao de Responsabilidade: Podem surgir circunstancias em que, devido a
um padrao por parte da IBM ou por outra responsabilidade, vocé tenha direito a
recuperar danos da IBM. Em cada ocorréncia, independentemente da base na qual
o Cliente podera reclamar pelos danos da IBM (incluindo escalas fundamentais,
negligéncia, violagdo ou outro contrato ou reclamacdo ilicita), exceto para qualquer
responsabilidade que nao possa ser renunciada ou limitada pelas leis aplicaveis, a
IBM nao é responsavel por nada mais do que

1. danos por ferimento corporal (incluindo morte) e dano a real propriedade e
propriedade pessoal palpavel; e

2. o valor de quaisquer outros danos reais diretos ou de perdas, até o valor das
despesas (se forem recorrentes, serao aplicadas as despesas de 12 meses)
para a Maquina que é o objeto da reclamacao. Para os propdsitos deste item, o
termo “Maquina” inclui Cédigo da Maquina e Cédigo Interno da Licenca.

Este limite também se aplica aos fornecedores da IBM e aos seus
revendedores. E 0 maximo pelo qual a IBM, seus revendedores autorizados e
seu revendedor sao coletivamente responsaveis.

SOB NENHUMA CIRCUNSTANCIA, A IBM SERA RESPONSAVEL POR
QUALQUER UMA DAS SEGUINTES RECLAMACOES: 1) RECLAMAGCOES DE
TERCEIROS CONTRA O CLIENTE POR DANOS (QUE NAO SEJAM AQUELES
RELACIONADOS NO PRIMEIRO ITEM ANTERIOR); 2) PERDA DE, OU DANOS
A, REGISTROS OU DADOS; OU 3) DANOS ESPECIAIS, INCIDENTAIS OU
INDIRETOS POR DANOS DECORRENTES DA ECONOMIA, PERDA DE
RECEITA OU LUCROS, MESMO QUE A IBM, SEUS FORNECEDORES OU
REVENDEDORES SEJAM INFORMADOS DE TAL POSSIBILIDADE. ALGUMAS
JURISDICOES NAO PERMITEM A EXCLUSAO OU LIMITAGAO DE DANOS
INCIDENTAIS OU CONSEQUENCIAIS, PORTANTO, A LIMITACAO OU
EXCLUSAO ACIMA PODE NAO SE APLICAR.

Lei Governamental: o Cliente e a IBM estdo de acordo com a aplicagéo das leis
do pais em que adquiriu a Maquina para controlar, interpretar e reforgar todos os
direitos, deveres e obrigagdes do Cliente e da IBM que surgirem ou estejam
relacionados, de alguma forma, ao assunto deste Acordo, sem conflitar com as leis
aplicaveis.

Parte 2 - Termos Exclusivos do Pais
BRASIL

Lei Governamental: Qualquer processo decorrente deste Acordo sera
decidido exclusivamente pelo tribunal do Rio de Janeiro.
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Apéndice C. Avisos

Esta publicacao foi desenvolvida para produtos e servigos oferecidos nos EUA.

A IBM pode nao oferecer em outros paises os produtos, servicos ou recursos
discutidos neste documento. Consulte um representante IBM local para obter
informacdes sobre os produtos e servigcos disponiveis atualmente em sua area.
Qualquer referéncia a produtos, programas ou servigos IBM né&o significa que
somente produtos, programas ou servigcos IBM possam ser utilizados. Qualquer
produto, programa ou servi¢co funcionalmente equivalente, que néo infrinja nenhum
direito de propriedade intelectual da IBM, podera ser utilizado em substituicdo a
este produto, programa ou servico. A avaliacao e verificagdo da operacdo de outros
produtos, programas ou servicos nao-IBM séo de inteira responsabilidade do
Cliente.

A IBM pode ter patentes ou solicitagdes de patentes pendentes relativas a assuntos
tratados nesta publicagéo. O fornecimento desta publicagdo néao garante ao Cliente
nenhum direito sobre tais patentes. Pedidos de licenca devem ser enviados, por
escrito, para:

Geréncia de Relagbes Comerciais e Industriais da IBM Brasil

Av. Pasteur, 138-146, Botafogo

Rio de Janeiro - RJ

CEP 22290-240

Brasil

A INTERNATIONAL BUSINESS MACHINES CORPORATION FORNECE ESTA
PUBLICACAO “NO ESTADO EM QUE SE ENCONTRA” SEM GARANTIA DE
NENHUM TIPO, SEJA EXPRESSA OU IMPLICITA, INCLUINDO, MAS NAO SE
LIMITANDO AS GARANTIAS IMPLICITAS DE NAO-VIOLAGAO, MERCADO OU
ADEQUACAO A UM DETERMINADO PROPOSITO. Algumas legislagdes nao
permitem a exclusdo de garantias expressas ou implicitas em determinadas
transagobes e, portanto, esta instrucao pode nao se aplicar ao Cliente.

Estas informacdes podem conter imprecisdes técnicas ou erros tipograficos.
Periodicamente, séo feitas alteracdes nas informacgdes aqui contidas; tais
alteragbes serdo incorporadas em futuras edi¢cdes desta publicacdo. A IBM pode, a
qualquer momento, aperfeicoar e/ou alterar os produtos e/ou programas descritos
nesta publicacdo, sem aviso prévio.

Quaisquer referéncias nesta publicacéo a Web sites ndo IBM sao fornecidas
apenas por conveniéncia e absolutamente nao representam um endosso a esses
Web sites. Os materiais contidos nesses sites da Web nao fazem parte dos
materiais deste produto IBM e a utilizacdo desses Web sites é de inteira
responsabilidade do Cliente.

A IBM pode utilizar ou divulgar quaisquer informacdes fornecidas, de qualquer
forma que julgar adequada, sem incorrer em qualquer obrigacdo com relacédo ao
Cliente.

Aviso sobre a Edicao

© COPYRIGHT INTERNATIONAL BUSINESS MACHINES CORPORATION, 2002.
Todos os direitos reservados.
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Nota para Usuarios do Governo dos Estados Unidos — Documentagéo relacionada
a direitos restritos — Uso, duplicacé@o e divulgacao restritos pelo documento GSA
ADP Schedule Contract com a IBM Corporation.

Marcas

Os termos a seguir sdo marcas da International Business Machines Corporation
nos Estados Unidos e/ou em outros paises:

C2T Interconnect Predictive Failure
Analysis

logotipo e-business ServerGuide

IBM ServerProven

IntelliStation X-Architecture

Netfinity xSeries

Action Media, LANDesk, MMX, Pentium e ProShare sdo marcas da Intel
Corporation nos Estados Unidos e/ou em outros paises.

Microsoft, Windows e Windows NT sdo marcas da Microsoft Corporation nos
Estados Unidos e/ou em outros paises.

UNIX é uma marca registrada da The Open Group nos Estados Unidos e em
outros paises.

Java e todas as marcas e logotipos baseados em Java sdo marcas ou marcas
registradas da Sun Microsystems, Inc. nos Estados Unidos e/ou em outros paises.

Linux é uma marca registrada da Linus Torvalds.

Outros nomes de empresas, produtos ou servicos podem ser marcas ou marcas de
servicos de terceiros.

Notas Importantes

A Velocidade do processador indica a velocidade do clock interno do
microprocessador; outros fatores também afetam o desempenho de aplicativos.

As velocidades da unidade de CD-ROM listam a taxa de leitura variavel. As
velocidades reais sdo variadas e freqlientemente menores que o maximo possivel.

Nas referéncias ao armazenamento do processador, ao armazenamento real e
virtual ou ao volume de canais, KB significa aproximadamente 1000 bytes, MB
significa aproximadamente 1.000.000 bytes e GB significa aproximadamente
1.000.000.000 bytes.

Nas referéncias a capacidade da unidade de disco rigido ou ao volume de
comunicacgdes, MB significa 1.000.000 bytes e GB significa 1.000.000.000 bytes. A
capacidade total acessivel pelo usuario pode variar, dependendo dos ambientes
operacionais.

As capacidades maximas internas das unidades de disco rigido assumem a
substituicdo de quaisquer unidades de disco rigido padrao e a ocupagao de todos
os compartimentos de unidades de disco rigido com as maiores unidades
atualmente suportadas que estao disponiveis na IBM.

74  Remote Supervisor Adapter: Guia de Instalagdo



A memdéria maxima pode exigir a substituicdo da memdéria padrao por um maodulo
de memdria opcional.

A IBM ndo estabelece representacdes ou garantias com relacdo a produtos e
servigos nao-IBM que sejam ServerProven, incluindo, sem limitacdes, as garantias
implicitas de comercializagéo e adequagao a um objetivo especifico. Esses
produtos sao oferecidos e garantidos exclusivamente por terceiros.

A IBM nao estabelece representagdes ou garantias com relagdo a produtos
nao-IBM. O suporte (se disponivel) a produtos nao-IBM é fornecido por terceiros,
nao pela IBM.

Alguns produtos de software podem ser diferentes de sua verséo de revenda (se
disponivel) e podem n&o incluir manuais do usuario ou todos os recursos do
programa.

Avisos de Emissao Eletronica

Declaracao da FCC (Federal Communications Commission)
Nota:

Este equipamento foi testado e aprovado segundo os critérios estabelecidos para
dispositivos digitais da Classe A, em conformidade com a Parte 15 das Normas da
FCC. Estes critérios tém a finalidade de assegurar um nivel adequado de protegéo
contra interferéncias prejudiciais, quando o equipamento estiver funcionando em
uma instalagdo comercial. Este equipamento gera, utiliza e pode emitir energia de
freqUiéncia de radio e, se nao for instalado e utilizado de acordo com o manual de
instrucdes, pode provocar interferéncia prejudicial em comunicagdes por radio. A
operacao deste equipamento em areas residenciais pode provocar interferéncia
prejudicial, caso em que o usuario devera tomar as medidas que forem necessarias
as suas proéprias custas.

Para atender aos critérios de emissao estabelecidos pela FCC, devem-se utilizar
cabos e conectores apropriadamente blindados e aterrados, em conformidade com
0 padrao IEEE 1284-1994. Os cabos e conectores apropriados estao disponiveis
através de revendedores autorizados IBM. A IBM nao se responsabiliza por
qualquer interferéncia na recepcao de radio ou televisdo provocada pela utilizagao
de cabos e conectores ndo recomendados ou por alteragdes ou modificagcdes ndo
autorizadas efetuadas neste equipamento. Alteragdes ou modificagdes ndo
autorizadas podem cancelar a autorizagdo de o usudrio operar o equipamento.

Este dispositivo estda em conformidade com a Parte 15 das Normas da FCC. A
operacao esta sujeita a estas duas condigdes: (1) este dispositivo ndo pode
provocar interferéncia e (2) este dispositivo deve aceitar qualquer interferéncia
recebida, inclusive as que possam provocar operacao indesejada.

Cabos de Energia

Para sua seguranca, a IBM fornece um cabo de energia com um plugue de fixagéo
aterrado para uso com este produto IBM. Para evitar choques elétricos, sempre
utilize o cabo de energia e o plugue em uma tomada devidamente aterrada.

Os cabos de energia IBM utilizados nos Estados Unidos e no Canada sao listados

pela UL (Underwriter’'s Laboratories) e certificados pela CSA (Canadian Standards
Association).
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Para unidades destinadas a operagdo em 115 Volts: Utilize um cabo aprovado pelo
UL e com certificagdo CSA, consistindo em um cabo de trés condutores de, no
minimo, 18 AWG, Tipo SVT ou SJT, com o maximo de 4,5 metros de comprimento
e plugue com laminas em paralelo, com aterramento, classificado para 15 ampeéres,
125 volts.

Para unidades destinadas a operagéo em 230 volts (nos EUA): Utilize um cabo
aprovado pelo UL e com certificacdo CSA, consistindo em um cabo de trés
condutores de, no minimo, 18 AWG, Tipo SVT ou SJT, com o0 maximo de 4,5
metros de comprimento e um plugue de conexao de aterramento, com uma lamina
tandem, classificado para 15 amperes e 250 volts.

Para unidades destinadas a operagéo em 230 volts (fora dos EUA): Utilize um cabo
com um plugue de conexao aterrada. O cabo deve ter as aprovacgoes de seguranca
apropriadas para o pais onde o equipamento sera instalado.

Os cabos de energia da IBM para um pais ou regido especificos geralmente estdo
disponiveis apenas no pais ou regiao.

Numero de peca do Utilizado nestes paises e regioes
cabo de energia IBM

13F9940 Argentina, Australia, China (PRC), Nova Zelandia, Papua Nova
Guiné, Paraguai, Uruguai, Samoa Ocidental

13F9979 Afeganistao, Argélia, Andorra, Angola, Austria, Bélgica, Benin,
Bulgaria, Burkina Faso, Burundi, Camardes, Replblica da Africa
Central, Chade, China (Macau S.A.R.), Republica Tcheca, Egito,
Finlandia, Fran¢a, Guiana Francesa, Alemanha, Grécia, Guiné,
Hungria, Islandia, Indonésia, Ira, Costa do Marfim, Jordania,
Libano, Luxemburgo, Malgaxe, Mali, Martinica, Mauritania,
Mauricio, Ménaco, Marrocos, Mogambique, Holanda, Nova
Caledodnia, Niger, Noruega, Pol6nia, Portugal, Roménia, Senegal,
Eslovaquia, Espanha, Sudao, Suécia, Siria, Togo, Tunisia,
Turquia, antiga Unido Soviética, Vietna, antiga lugoslavia, Zaire e

Zimbéabue
13F9997 Dinamarca
14F0015 Bangladesh, Birmania, Paquistao, Africa do Sul, Sri Lanka
14F0033 Antigua, Barein, Brunei, llhas Normandas, China (Hong Kong

S.A.R.), Chipre, Dubai, Fiji, Gana, india, Iraque, Irlanda, Quénia,
Kuwait, Malavi, Malasia, Malta, Nepal, Nigéria, Polinésia, Qatar,
Serra Leoa, Cingapura, Tanzénia, Uganda, Reino Unido, Iémen,

Zambia
14F0051 Liechtenstein, Suica
14F0069 Chile, Etiopia, Italia, Libia, Somalia
14F0087 Israel
1838574 Tailandia
6952301 Bahamas, Barbados, Bermuda, Bolivia, Brasil, Canada, Ilhas

Cayman, Colémbia, Costa Rica, Republica Dominicana, Equador,
El Salvador, Guatemala, Guiana, Haiti, Honduras, Jamaica,
Japao, Coréia (Sul), Libéria, México, Antilhas Holandesas,
Nicaragua, Panama, Peru, Filipinas, Arabia Saudita, Suriname,
Taiwan, Trinidad (indias Ocidentais), Estados Unidos da América,
Venezuela
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