Service Profile Management (SPM)
Guia del Usuario

Espacio intencionalmente en blanco

Tabla de Contenidos

1.0 SINTESIS 4

1.1. REQUERIMIENTOS DE SOFTWARE......cutetttetitettienieeniteestensseesseesseenseesseesssesnseenseeessessssesssesnsnesnne 4

2.0 INGRESANDO EN SPM 4

2.1. REGISTRACION IBM .....ooiiiiiiiiieie e ettt e e e et e e e e e e st e e e eaeesaneas 6

3.0 NAVEGACION 10

3.1. NAVEGADOR DE INTERNET .......ccoitttiiiiiiiieeieeeeeiteeeeeeeitteeeeeeeeiteeeeeeeesaaeeeeeesasseeseesesseseeseessreseessennaes 10

3.2 . PANTALLA SPIM ...ttt ettt ettt ettt ae e e e e eeeeeeeeeeeeeeeeesesassnsssseseserasnneeees 11

3.3. MENU DE NAVEGACION DE SPM........ooiiiiiiiiiiiictiieeee ettt eaee e et ennnees 13



4.0 FUNCIONES DE SPM 16

4.1 BUSQUEDA. .....ciiiiiiiiiiiiitiiet ettt 16

4.1. 1. ENCONITAT UNA COMPATIIQ .....eeeeneeeeie e eeeeeeetesaeeeesteeeesateeesaseaesnseeesnsseeensseeansseesensseeennses 16
4.1.1.1. Conversion de un AsoCiado A€ NEJOCIOS......c.uuieruerrririeeerieerireestee s sre e 18

4.1.2. ENLCONITAT UN CONEACTO ...vveeeueeeeeneieseeeeeeaseeeeaseaseseeansseesansseessseasssseeensssaesnsseeasseesnnssesssseesans 20
4.1.3. ENCONITAT UN USUATTO. c.....eeeeeeeeeaiiseeiieeeiieeeeieeeeeeeesiteeseateeeneseeenssaeesssseesnsseeenssseennssaesnseaeans 23

4.2, ACCION ...oooiorieiriees et sess st 26
4.2.1. Crear una compaiiia BP, SP, OSP, 0 WESS ........ouu ittt 26
4.2.2. Crear una APLICACION SP ......cc.oooueevuieiieiiiesiieee ettt ettt sttt e st esabeesaaesseeseas 49
4.2.3. CTEAT UN CONIACTO. ...ttt ettt ettt st ettt ettt e sae s s st 60

4.2.4. Crear HEIPPACK ..........cccueeiuieiiiieiiieiieeieete ettt ettt ettt ettt e sae e sabessaensse s 73



4.2.5. APFrODACIONES PEIAIENIES .........eeeeeeeeeeeiieeeeiee et e eteeecieeeeteeeeataeseaeeannteeesnsaeesnsseaennseeennnns 76

4.2.5.1. Aprobaciones de la COMPANIA ........ccoevcueiiiiiiiieee e 77
4.2.5.2. Renovacion de autOriZacCiOnes..........c.eiiiuiiiiiiiiesie et 79
4.2.5.3. Aprobacion de 12 apliCaCiOn ..........cccuiiuiiiiiiiieee e 80
4.2.6. CAMBIOS PENAIENIES. ...ttt ettt sttt st ae e 81
4.2.6.1. Cambios de COMPAMIA .....cccviiiieiieiiieiee et 82
4.2.6.2. Cambios en la asociacion de contactos de una compania ..........cccceeveeeneeniicieesceenene. 84
4.2.6.3. Aprobacion de la asociacion de contactos de la compania ..........cccooeeeceeiieiiiiniieniee 85
4.2.6.4. Reubicacion de multiples contactos de la compania .........c.cceeveerciiiiinceenec e 88
4.2.6.5. Todos las modificaciones en la CompPania ...........ccceeveeeiiriiieiiene e 89
4.2.6.6. Cambios €N 10S CONLACTOS ......coiueiiiiiiiiiiie e 90

426.7.

Cambios en la asociacion de certificacidn de contactos ...........ceeeeeeeieiiiiveiiiiieeeeeeeeees 91



4.2.6.8. Aprobacion de la asociacion de certificacion de contactos .........cccceveveveeniiniicneeennen, 93
4.2.6.9. Registracion de usuarios INTEINOS ..........cociiiiiiiiiiiinee e 94
5.0 FINALIZANDO LA SESION DE SPM 100
6.0 NOTA IMPORTANTE 100

GETTING STARTED

1.0 SINTESIS

El Sistema de administracion de perfil de servicio y asistencia, o SPM (anteriormente conocido
como SPDB) administra los centros autorizados de garantia (IBM Warranty Authorized Business
Partner) y autorizacion para asistencia técnica PCD. Esto incluye asistencia para Asociados de
Servicio, Asociados de Negocio, Proveedores Autorizados de Servicio, usuarios de HelpPack,
Grandes Cuentas y Otros Proveedores de Servicio.

1.1. REQUERIMIENTOS DE SOFTWARE

Sistema Operativo Windows
Internet Explorer 6.x o superior

2.0 INGRESANDO EN SPM

Paso 1: Inicie su explorador de Internet.

Paso 2: Ingrese el URL de SPM como direccion en el navegador.

: Addr ESE[ http: /funww.ibm.com/pc/partner fspm/ ;V! =] Go

Nota: El URL de SPM es http://www.ibm.com/pc/partner/spm/

Nota importante: Si intenta acceder al sitio Web por medio de un enlace previamente
guardado entre los Favoritos o Bookmars, puede que reciba un mensaje de error. Esto se
debe a un pequeno cambio en el URL para SPM R4.2

Por favor borre o actualice su enlace anterior (0 bookmark) utilizando el nuevo URL.

Paso 3: Haga clic en Go o presione Enter. Se muestra entonces la pagina de IBM SPM (IBM Service and
Support Profile Management):



Country/region [select] | Terms of use

Search

Products | Services® solutions | Support&downloads | My account
IBM SPM

IBM service and support profile management

Related links

This site maintains the company and account profiles for
'WESS', "service providers', 'other service providers' and
'business partners' requiring access to service and support
toals. Authorization numbers and PINs for helpcenter support
are created within this application.

About IBM | Privacy | Contact

Paso 4:
Haga clic en. Se muestra entonces la pagina de acceso (Sign in) a SPM:

o Sign in

Vome | Products | Services Asolutions | fepport & dowelnsds | Hy accoont

Sagn in

2.1. REGISTRACION IBM

Paso 5: Si no se ha registrado previamente, haga clic en el enlace register, localizado en la pagina de
ingreso a SPM (vea el calco de pantalla méas abajo). Si ya se ha registrado anteriormente, vaya al Paso 11.

Se muestra entonces la pagina My IBM registration (Paso 1 de 2)



United States [ch

Home | Products | Services&solutions | Support & downloads | My account

My IBM registration

Step 1 of 2
My IBM registration

Help and FAQ The fields indicated with an asterisk(*)are required to complete this

transaction; other fields are optional. If you da nat want to provide us with
the required information, please use the "Sack” button on your browser to
return to the previous page, or close the window or browser session that is
displaying this page.

Ereferred language for profiling: English

Flease submit the fallowing information, which is required each time you
sign in.Please provide an email address as your 1BM ID. This can be, but
need not be, the same as the email address you provide below as editable
contact information.

Remember, you can't change your IBM ID once you've signed up. To learn
wl acceptable as a password, see o BM IDs and

* Password:

“ verify password:
Please enter a security question that only you can answer. Then, enter
the answer to the question. Occasionally, you may be asked to answer

this question to confirm your identity. Enter a question that is simple to
answer and is easy to remember.

* Security guestion:

* Answer to security
question:

“ Email:

Select the country of your residence to set warranty. Ls

* Country/region of residence:
| Please select country |l

© continue @ conce!

About TBM Privacy | Contact

Paso 6: Ingrese entonces la siguiente informacién a medida que se requiere:

IBM ID: Ingrese su direccion de correo electronico Esta sera su identificacion IBM (IBM ID)
Password: Ingrese su contrasefia de 8 caracteres como minimo
Verify Password

Security Question
Answer to Security Question

Email: Reingrese su direccion de correo electronico aqui.
Country / region of residence

Paso 7: Haga clic en. Se muestra la pagina My IBM registration (Paso 2 de 2)

o Continue



United States [change] Terms of use

[

Home Products Services & solutions Support & downloads My account

My IBM registration

Step 2 of 2
My IBM registration

Help and FAQ The fields indicated with an asterisk (=) are required to complete this
transaction; other fields are aptional. If you do not want to provide us with
the required infermation, please use the "Sack” butten on your browser to
return to the previous page, or close the window or browser session that is
displaving this page.

Preferred Select ane b
language:

comithut
Salutation:
* First name:
Initials:
* Last name:
Suffix:
Daytime phone: Ext:
Evening phone:

Fax number:

Cell number:

Paso 8: Ingrese entonces la siguiente informacion a medida que se requiere:

e First name
e Last name

Nota: Hay otros campos opcionales en esta pdgina que pueden utilizarse para proporcionar
detalles adicionales al perfil del usuario.

Paso 9: Haga clic en ° SUhmit. Se muestra la pagina My IBM registration, confirmando que la
registracion IBM esta completa.

United States [change] Terms of use

[

Home Products | Services & solutions Support & downloads My account

My IBM registration

My IBM registration

Help and FAQ Thank you for registering with ibm.com. Continue to explore ibm.com as a

registered user. Welcome back, Joe

Friendly

If you are not Joc
Friendly, click hare:

About IBM Privacy Contact

° Continue



Step 10: Click W vvrvmve

The SPM Sign in page is displayed:

Country/region [select] Terms of use

I

Home Products Services & solutions Support & downloads My account
Sign in
Hal d FA s . =
el Q Please enter your IBM ID and password in the sign in area below. If you
are not currently registered with our site, please reqgister now.
Related links
. Pe al Computing 1BM id ange
Password
O‘;lgn in X J Cancel
About IBM Privacy Contact

Paso 11: En la pagina de inicio de sesién en SPM, ingrese la identificacion de IBM y contrasefia

que cred durante la registracién IBM (ver Paso 6 mas arriba). Haga clic en o f1anin g esta es
la primera vez que inicia una sesion, se muestra la pagina Authorization Id and PIN.

Country/region [selact] | Terms of use

I

Home Products Services & solutions Support & downloads My account

Sign in with your authorization id and
Signin PIN

Help and FAQ

Authorization id
Relatad links
+ Pers Com

PIM

° Submit

Help to sign in

Si usted ha iniciado una sesion con anterioridad, entonces esta pagina se omite. En su lugar, se
muestra la pagina de IBM SPM (ver Paso 13)

Notas Importantes:

e Sitodavia no ha solicitado una identificacion y numero de PIN, haga clic en el enlace How
to get an authorization id and PIN y siga las instrucciones correspondientes a su area
geograéfica.

e Si ha olvidado su identificacion y ndmero de PIN, entonces haga clic en el enlace Forgot an
authorization id and PIN? y siga las instrucciones correspondientes a su area geografica.

Paso 12: Ingrese su nimero de autorizacion (Authorization id) y clave (PIN).
Nota: Esta validacion solamente se efectua la primera vez que se ingresa a SPM. Sin
embargo, puede que se le pida nuevamente el Authorization ID y Pin mas adelante. Por lo
que se le recomienda mantenerlos en lugar seguro.

Paso 13: Haga clic en Submit



Se muestra la pagina de IBM SPM.

Step 13: Click " ===

The IBM SPM page is displayed.

Country/region [=

Home Products Services & solutions Support & downloads My account
Search
Action

Administration

teto Hello, Joe Friendly

Sign out
‘You have acceszed the IBM service & support home page. This
site provides easy access to commonly used tools to assist in
vour day to day business needs.

Related links
=556 ain g

About SPM

SPM manages IBM approved service providers, IBM business partners and
world WESS accounts requiring access to IBM service & support tools or

Usted ha ingresado al sitio de SPM.

3.0 NAVEGACION

SPM utiliza navegacion estandar de Internet. Si usted esta familiarizado con la Internet, la navegacion en el
sitio SPM sera facil de aprender.

Este capitulo discute la navegacion estandar Internet que se utiliza en el sitio SPM. Se ofrece una introduccion
bésica a las distintas partes de la pantalla y como utilizarlas.

Al final de este capitulo, usted debera tener una buena comprension de cémo navegar por el sitio de SPM.
Estara familiarizado con:

Partes de la pantalla

a. |Internet Explorer

b. El sitio SPM

c. Enlaces a distintos sitios dentro de SPM

d. Enlaces a distintos sitios fuera de SPM
Menu de navegacién de SPM
Funciones de cursor
Listas, botones, cuadros, enlaces y otros objetos SPM
Busqueda

3.1. NAVEGADOR DE INTERNET

Internet Explorer es un navegador de Internet muy comun. El calco de pantalla en la figura de
abajo utiliza Internet Explorer para demostrar la navegacion basica para la mayoria de los



navegadores de Internet. Por favor consulte la ayuda de su navegador de Internet si tiene
dudas acerca de su uso.

—_— Toolb - =
£ 11BM service and support profile mﬁn@ Microsoft Intern... [ [0/
: fl.-'

File Edit View Favorites Tools Help T 1

g

Back - < iﬂ @ _;| /"_..I Search ‘d_l'll" Favarites @ Media @T

i Address N s http: ffwww, b, comjpc/partner Jspm) |:’_i Go
Standard Address Bar
Buttons

Barra de direccion: El URL de SPM se ingresa en la Barra de direccion.

Barra de Herramientas: Los comandos de Internet se encuentran en la barra de herramientas.

Botones estandar: Ejemplos de botones tipicos son Back, Stop, Home and Search.

3.2. PANTALLA SPM

La siguiente pantalla representa lo que se muestra una vez que ha ingresado exitosamente a SPM.
A continuacion se describen algunas caracteristicas de navegacion.



Country/ region [salect] Terms of usa

e

Home Products Services & solutions Support & downloads My account

[Jom]|

A

r Search IBM

_ IBM SPM X
Search Links
Action M enu

Administration
Help
Sign out

Hello, Joe Friendly

You have accessed the IBM service & support home page. This
\ ) site provides easy access to commonly used tools to assist in
- your day to day business needs.

Related links

SPM manages 1BM approved service providers, IBM business partners and
WESS accounts requiring access to 1BM service & support tools or
participating in IBM service & support programs. Access this site to;
maintain your company and contact profiles, obtain an Authorization / PIN
number for Helpcenter support, and view PCI course complations.

To add an additional contact to an existing company record;

1) Use the search function to locate the company record

...... i A A A o A A A~ A
generally. For instance, this may involve using your information to send
vou details of IBM business partner programs. It may also include sharing
certain information with other business partners (subject to any
confidentiality obligations that may exist), or IBM customers or prospects.
In connection with a particular transaction or program, we may also
contact you as part of customer satisfaction surveys or for market
research purposes.

* If you do not agree to these terms, please exit the application

S now by clicking on sign out or closing your browser,
ink

About IBM Privacy Contact

Busqueda en IBM: Permite que el usuario ingrese criterios de blsqueda para informacion en todo
el sitio Web de IBM.

Nota importante: Debera utilizar la funcion SEARCH del menu de navegacion para realizar

la busqueda de la informacion especifica SPM

Menu de Navegacion: Permite que el usuario navegue entre distintas funciones dentro de SPM.
Nota: Las funciones disponibles varian en base al nivel de acceso del usuario a la aplicacion
SPM.

Enlaces: Los siguientes enlaces a otros sitios Web de IBM se encuentran accesibles desde la
pagina principal de SPM:

0 Home — Enlace a la pagina principal de la compafia www.ibm.com

0 Products — Enlace a la pagina de productos IBM

0 Services & solutions — Enlace a la pagina Web de Servicios y Soluciones

0 Support & downloads — Enlace al sitio de asistencia técnica y downloads, desde el cual usted
también puede acceder a otros sitios Web relacionados.

0 My account — Enlace al sitio de su cuenta personal, desde el cual puede efectuar compras,
subscribirse a boletines IBM, ver sus preferencias para la pagina de IBM y enlazar al sitio de
educacion y practica para ver su historial de cursos IBM.



Enlaces relacionados:

0 SSG - Main page — Enlace a la Guia de Servicio de Asistencia utilizada el la administracién

de perfiles de servicio y asistencia.

0 ECAs & dealer tips — Enlace a un sitio Web donde puede buscar ECAs e informacion

sobre distribuidores por modelo, familia, tipo de maquina y/o modelo.

0 Personal computing support — Enlace a la pagina de asistencia de Computacion
Personal IBM, donde puede examinar la informacién de asistencia por producto, como
drivers y downloads, publicaciones e informacién de garantia.

Eclaim — Enlace al sitio Web de Eclaim.com
PartnerWorld — Enlaces al sitio Web de PartnerWorld.
eSAR - Enlace a la aplicacién electrénica Solution Assurance Review.
Education — Enlace al sitio Web de los asociados de negocio del Instituto PC de IBM.
Warranty Lookup — Enlace al sitio Web de garantias IBM, donde usted puede ingresar un
numero de serie y tipo de maquina valido para obtener detalles de la garantia del
producto, e informacién sobre la garantia internacional.
0 Parts Lookup — Enlace al sitio Web de busqueda de repuestos IBM, donde usted puede
ingresar un niumero de serie y tipo de maquina valido para obtener una lista de las piezas
que se han enviado con el sistema.

s I s s e s |

Otros enlaces:
0 Business Partner Support Site — Enlace al sitio Web de Asistencia al asociado de
negocios en el sitio de IBM

0 About IBM — Enlace al sitio Web Acerca de IBM, donde usted puede obtener informacién
sobre la compania, mas direccion y teléfono de IBM.

0 Privacy — Enlace al sitio Web donde usted puede leer sobre las practicas de privacidad de
IBM.

0 Contact — Enlace al sitio Web de Contacto, desde donde usted puede llegar al directorio de
asistencia técnica y a paginas de contactos para asistencia a los usuarios. También se
proveen los nimeros telefénicos para asistencia de ventas, pequefos negocios,
inquietudes generales, problemas con el sitio Gold Web Site, y TTY. Ahi también
encontrara las direcciones de correo postal y electronico de IBM y enlaces a recursos de
autoayuda (Preguntas frecuentes, Asistencia&downloads, y ayuda para compras en linea)
mas un directorio de contactos de IBM a nivel mundial.

Nota: El pais por defecto para todos los enlaces a otros sitios Web de IBM referenciados desde
SPM es Estados Unidos. Por favor asegurese de cambiar y guardar sus opciones de pais haciendo
clic en el enlace change, localizado en la parte superior de la pagina de SPM o en la pagina de
inicio de www.ibm.com (vea el calco de pantalla mas abajo). Esto permite un acceso rapido a
enlaces especificos a sitios Web de IBM en otros paises desde el sitio Web de SPM. Esto NO
cambiara las opciones especificas de su pais desde dentro de SPM.

United States [change]

3.3. MENU DE NAVEGACION DE SPM

Una vez que usted haya ingresado a SPM, vera una lista de funciones accesibles en el costado
izquierdo de su pantalla. Este es el menu Navigation Menu de SPM. Usted utilizarg este
Navigation Menu para ir de una funcién SPM a otra.



Search

Acbion
Administration
Help

Sign out

El Navigation Menu se divide en las siguientes categorias y subcategorias:

0

IBM SPM - Este enlace lo lleva a la pagina de bienvenida de SPM.

0 Search — Este enlace lo lleva a la pagina de busqueda interna de SPM. Desde alli usted

puede buscar una compania, usuario o contacto segun criterios especificos de busqueda.

0 Action - Este enlace le permite crear un BP, SP, OSP, o compariia o contacto WESS,

como asi también Helppacks. También puede acceder a aprobaciones pendientes y
cambios desde esta péagina.

Action

» Create BP company

+ Create SP company

+ Create OSP company

+ Create WESS company
+ Create SP application

+ Create contact

« Create helppack

« Pending approvals

- Pending changes

Create BP/SP/OSP/WESS Company — Este enlace se utiliza para crear nuevas
companias.

Create SP Application — Envie la aplicacion de Asociado de Servicio a las
compafias que deseen asociarse con IBM utilizando este enlace.

Create contact — Utilice este enlace para crear un contacto con o sin una
compafia asociada.

Create helppack — Utilice este enlace para crear un usuario y agregar un
helppack.

Pending Approvals — Cuando nuevas companias o aplicaciones se envian a
SPM, las aprobaciones se otorgan utilizando este enlace. También se listan las
renovaciones de autorizaciones.

Pending changes — Cuando se realizan cambios en la compafiia o contacto, los
mismos pueden verse y aprobarse utilizando este enlace. Nuevas registraciones
de usuarios internos también se muestran aqui para su aprobacion.

0 Administration — Aqui se muestran los enlaces asociados con la administracién de la

aplicaciéon SPM.



Administration

« Enterprises

* Rales

= Notifications

- Find users/privileges
- Brands

« Series/Families/MTs
- Courses

« Certificates

» Conditions

» Company/Contact
types

« Channel types

» Service types

- Service program levels
*» Services

» Letters

- Dealer groups

Enterprises — Desde este enlace, las compafias con oficinas dispersas pueden
integrarse en un mismo grupo o Empresa para fines de acceso, lectura 'y
notificacion.

Roles — Los roles son las responsabilidades laborales que un usuario tiene
disponibles. El rol define los items que se muestran en el menu de navegacion,
como asi también qué acceso tiene el usuario dentro de ellos una vez que ha
ingresado a la aplicacion SPM. A partir de este enlace pueden crearse, modificarse
y borrarse los roles.

Notifications — Una notificacion es una comunicacién automatica que se envia a
una lista definida de usuarios cuando se llevan a cabo varias actividades dentro de
SPM. A partir de este enlace pueden crearse, modificarse y borrarse las
notificaciones.

Find users/privileges — Se utiliza para buscar y mostrar el perfil de un usuario, y
también para modificarlo y si es necesario borrarlo.

Brands — Las marcas son la mayor categoria de negocios para productos
utilizados dentro de SPM para definir el conjunto de productos en los cuales se
encuentra autorizado a trabajar el proveedor de servicio. A partir de este enlace
pueden verse, agregarse, modificarse o borrarse las marcas.
Series/Families/MTs — Desde este enlace usted puede ver y mantener las series,
familias y tipos de maquinas (MTs) utilizadas en SPM.

Courses — Usted puede ver y mantener los cursos utilizados en la aplicacién SPM
desde este enlace.

Certificates — Este enlace lo guia a una lista de certificaciones SPM.

Conditions — Las condiciones definen y aseguran el cumplimiento con los
prerequisitos requeridos por el asociado de negocios para pasar a ser un
proveedor de garantia activo y autorizado para efectuar servicios de garantia. Las
condiciones se aplican en tres niveles. 1) Activacion de la localizacion 2)
Autorizacion de servicio , 3) Autorizacion de la localizacion. Las condiciones
pueden verse, agregarse y archivarse desde este enlace.

Company/Contact types — Este enlace le permite ver y mantener tipos de
contacto para cada tipo definido de compania dentro de SPM. Los tipos de
contacto son clasificaciones que se utilizan para definir varios niveles de
responsabilidad dentro del tipo asociado de compafia. Los tipos definidos de



V.

compania dentro de SPM son Asociado Autorizado de Servicio (SP), Asociado de
negocios (BP), Otros Asociados de Servicio (OSP) y Cuenta WESS (WESS).
Channel types — Los tipos de canal se definen como las relaciones entre un
asociado de negocios e IBM, identificando en nivel de privilegio. Los tipos de canal
pueden verse y mantenerse desde este enlace.

Service types — Los tipos de servicio identifican la relacion entre el proveedor de
servicio e IBM, y pueden verse y mantenerse desde este enlace.

Service program levels — Este enlace le permite ver y mantener los niveles del
programa de servicio. El Programa de Servicio es un programa de varios niveles
que permite incentivos para los proveedores de servicio.

Services — Los servicios son actividades realizadas por el asociado de negocios y
que no estan entre las marcas provistas por IBM. La lista de estos servicios puede
verse y mantenerse desde este enlace.

Letters — Este enlace se utiliza para ver y mantener cartas estandar que pueden
imprimirse cuando se lleva a cabo una actividad SPM.

Dealer groups — Utilice este enlace para ver y mantener los niveles de
autorizacién de marcas. (Actualmente en uso solamente para CPPS en EMEA).

0 Help — Este enlace le permite hacer el download de documentacion que lo asistird en el uso
de la aplicaciéon SPM.

0 Sign out — Haga clic en este enlace para salir de la aplicacion. Esto lo llevara de vuelta a la
pagina de ingreso a IBM SPM.

Nota: Puede que no vea aqui todas las funciones del mena Navigation. Las
funciones que usted vera cuando haya ingresado a SPM estan determinadas por
sus privilegios de usuario.

Search

Action
Administration
Heip

Sign out

Puede identificar su posicién en la aplicacién SPM por medio del mend SPM Navigation Menu. El
menuU activo se presentara en color blanco. Las subfunciones adicionales (donde resulte aplicable)
se expandiran y mostraran debajo del item de menu activo en ese momento. En el menu
Navigation que se muestra aqui, usted puede ver que el usuario esta trabajando dentro de la

funcion Search.

UTILIZANDO LA APLICACION SPM.

4.0 FUNCIONES DE SPM

4.1. Busqueda

El enlace Search, en el menu SPM Navigation, se utiliza para localizar compariias, contactos
y usuarios dentro de la aplicacion SPM.

4.1.1. Encontrar una Compaiiia:



Paso 1: Inicie una sesién en el sitio Web de SPM. Refiérase a la Seccién 2.0, Ingresando en

SPM, para mas informacién.

Paso 2: Haga clic en el enlace Search del menu SPM Navigation.

Action
Administration
Help

Sign out

Se muestra la pantalla Search y la solapa Find company dentro de ella.

:é.e'é‘rch

| Find contact \ Find user

Find company

Use these pages to find companies, users and contacts used in IEM service
and support profite management. The fields indicated with an asterisk (*) are
required to complete the transaction; other fields are optional.

IBM confidential

General information

Geography United States ]
Country United States [v]
Language -!English !Vi__

Help center access All :\q

Company type All |V_i

Location id |

Autherized brand All s

State _ﬂ|_|v§

Postal code

Nota: Esto forma parte del contenido de la pagina.

Paso 3: Desde la solapa Find company, ingrese el criterio de blusqueda, tal como ldentificacién de
Localizacion, Nombre de la Compania o Numero Telefonico en los campos provistos. Haga clic en

d‘ Find company

Se muestra la pagina Companies search results.

Companies search results

Your search returned 1 record(s)
Companies search resulis

. LOCIDCustomer Country
Company name Company type Status Active nuirvabir
TP T e Authorized Service Approved aT3e7 United
— Fartner pending - States

State City

MN  Yankieville

Paso 4: Haga clic en el enlace Company name para ver la informacién en detalle. Se muestra la

pagina Company view.



éo-rnparz‘;gfﬂvie\:'\;:

R, Authorizations | Company info

Use these pages to view company information used in IBM service and
support profile management. The fields indicated with an asterisk (*) are
required to complete the transaction; other fields are optional.

1BM confidential
Reference id: 10004047

Company type: Authorized Service Partner S
Company name: Scunds Xtreme

Location id: QT397 At
Status: Approved pending

Active: No + Edit

Location id QT397 Y
Customer number

Enterprise number

Headguarters

CAC number

Override activation

Status Approved pending

'BM consultant Ernwn, Er;ri:;‘t}an

Service type
Service program level

Geography
Geparanhy |Initad States

Nota: Esto forma parte del contenido de la pagina.
Desde aqui usted puede llevar a cabo varias tareas, como editar la informacion sobre la compaiiia,
restringir o terminar la compafia y ver los contactos asociados.

Nota: El acceso que usted tenga a distintas funciones dentro de la compariia dependeran de su
nivel de privilegios como usuario.

4.1.1.1. CONVERSION DE UN ASOCIADO DE NEGOCIOS (BP)



When a search has been completed for a BP Company, depending
on your user privileges, you may have the option to convert the =+ Associsted contacts
Business Partnerto an SP Company.

Step 5: From the Company view page, click on the Create SP

. . ? Actions
company link located on the right Actions menu. —
The Create company page is displayed, with the available BP ~+ Terminate
company information populated. T )

Companyview

Basic infa

Usze these pages to view company information used in IBM service and
support profile management. The fields indicated with an asterisk (*) are e b
required to complete the transaction; other fields are optional.

IBM confidential Actions
Reference id: 10004045
Company type: Business Partner
Company name: AEC Services
Location id: + Terminate
Status: Approved
Active: Yes

General information

Location id

Customer number

Enterprize number

Headguarters.

CAC number

Status Approved

f
Marketing rep

Geography

Geography United States
Fanntre lniter Gtates

Cuando se ha completado una blusqueda para una compania BP, dependiendo de sus privilegios
de usuario, usted puede tener la opcién de convertir el Asociado de Negocios en una compania
SP.

Paso 5: Desde la pagina Company view, haga clic en el enlace Create SP company que se
encuentra en el menu Actions de la derecha.

Se muestra la pagina Create company, con la informacién disponible de la compania BP en los
campos correspondientes.

Paso 6: Complete toda la informacién aplicable e ingrese los campos requeridos para una
compania SP.

Nota: Vea la seccion 4.2.1 Crear una compariia BP, SP, OSP, o WESS, comenzando con el paso
5, para mas informacion sobre los distintos campos en las companias SP.

Paso 7: Haga clic en & Update | ° Submit

Nota: El acceso que usted tenga a & Updale ° Submit Gonendera de su nivel asignado de
privilegios. Las comparnias que apliquen pasan entonces a un estado Pendiente, y requieren la
aprobacion de un administrador. Refiérase a la Seccion 4.2.5.1 para mas informacion sobre
aprobacion de companias. Las compariias que se actualicen pasan entonces a un estado
Aprobado, sin que se requiera otra accion adicional.

Usted puede ver la pagina Existing company results.



I;Ex-i'sting company results

Use these pages to maintain company information used in IBM service and
support profile management. The fields indicated with an asterisk (*) are
required to complete the transaction; other fields are optional.

IBM confidential

The following companies have the same LOCID for the same company ¥ Craate nHew
type. You can cancel your creation or create a new company with the new
name.

Companies
Company namea Status Location id Company type Customer Country State City
number
ABC Services Approved Business Partner United States NY West Babylon

Haga clic en el enlace Create new del menu Actions en la derecha para crear el nuevo registro de
Asociado de Servicio.

Su compafnia es entonces creada, y se pondra en estado Approved o Pending, dependiendo de
sus privilegios de usuario. Se muestra la pagina de bienvenida de IBM SPM.

4.1.2. Encontrar un contacto:

Paso 1: Inicie una sesion en el sitio Web de SPM. Refiérase a la Seccion 2.0, Ingresando en SPM,
para mas informacion.

Paso 2: Haga clic en el enlace Search del menu SPM Navigation.

Action
Administration
Help

Sign out

Se muestra la pantalla Search y la solapa Find company dentro de ella.



éé_‘é-rch

Find company

Usze theze pages to find companies, users and contacts used in IBM service
and support profile management. The fields indicated with an asterisk (*) are
required to complete the transaction; other fields are optional.

IBM confidential

General information

Geography United States | s

Country United States [v]
Language ‘_E'L‘lglish |V§

Help center access All _|’:_]

Company typs All | I

Location id -

Authorized brand All |

State ':c\l_'l_-lg

Postal code o .

Note: This is a portion of the page contents.

Paso 3: Haga clic en la solapa Find contact.
Se muestra la pantalla Search y la solapa Find contact dentro de ella.

ée:'a.rch

IEEEETE | Find contact

Use these pages to find companies, users and contacts used in IEM service
and support profile management. The fields indicated with an asterisk (*) are
required to complete the transaction; other fields are optional.

IBM confidential

General information

Geography” | United States iV
Country | United States |\L]
Language English !Vi
Help center access | Al ﬁ
Company type” | Al \V]
Location id
Authorized brand [ Bt
State [an T~
Postal code = ]
Reference id
Firzt name I
O Fuzzy
Last name o
1 Rz

Nota: Esto forma parte del contenido de la pagina.

Paso 4: Desde la solapa Find contact, ingrese el criterio de blsqueda, tal como Tipo de
Compaiifa, Apellido o Direccion de Email. Haga clic en @ Find contact

Se muestra la pagina Contacts search results.



Contacts search resulis

lse these pages to view contact information used in 1BM service and support
brofile management. The fields indicated with an asterisk (*) are required to
kcomplete the transaction; other fields are optional.

[Your search returned 1 record(s)

Contacts search results

Last, first Company Authorization Channel Country City
idd iE LOCID Company type Status id ty,
R Sounds = Autherized United
13 V! §292163 ¥
Xireme aragr Servive Partiier Approved 017029216 PCD States ankievile

Desde alli usted puede guardar la informacién de contacto para el usuario o multiples usuarios que
se listan.

Nota: El acceso que usted tenga a las funciones de archivo dependeran de su nivel de privilegios
como usuario.

Paso 5: Haga clic en el enlace Last, first, middle para ver la informacion de contacto en detalle.
Se muestra la pagina Contact view.

Contact view
CEESTM Authid %, Authorizations W, Comments W

Use these pages to view contact information used in IEM service and support
profile management. The fields indicated with an asterisk (*] are required to
complete the transaction; other fields are optional.

IBM confidential Actions
Reference id: 10019369 >
(Authorization id: 0170292163 = Edit

First name Giuseppe

Middle name

Last name Rousseau
Title

CompTIA £

Status Approved
Claim status Unsent
Siebel status Unsent
WRU status New

Nota: Esto forma parte del contenido de la pagina.
Desde aqui usted puede llevar a cabo varias tareas, como ver los privilegios, editar la informacién
de contacto, y reiniciar o reenviar el nimero de PIN.

Nota: El acceso que usted tenga a distintas funciones respecto a la informacion del contacto
dependeran de su nivel de privilegios como usuario

4.1.3. Encontrar un Usuario:

Paso 1: Inicie una sesion en el sitio Web de SPM. Refiérase a la Seccion 2.0, Ingresando en SPM,
para mas informacion.

Paso 2: Haga clic en el enlace Search del menu SPM Navigation.



Action
Administration
Help

Sign out

Se muestra la pantalla Search y la solapa Find company dentro de ella.

ééérch

Find company

IBM confidential

General information

Geography
Country
Language
Help center access
Company type
Location id
Authorized brand
Slate

Postal code

| United States

Use these pages to find companies, users and contacts used in IBM service
'and support profile management. The fields indicated with an asterisk (*) are
required to complete the transaction; other fields are optional.

| United States
| English | »
[ AN ivE

[an [v]

Note: This is a portion of the page confents.

Paso 3: Haga clic en la solapa Find user.

Se muestra la pantalla Search y la solapa Find user dentro de ella.

ééérch

oty bindns

1BM confidential

General information
Geography

Country

Language

Help center access
Company type‘

Location id

Authorized brand

State

Postal code

Reference id

First name

Nota: Esto forma parte del contenido de la pagina.

Use these pages to find companies, users and contacts used in 1BM service
and support profile management. The fields indicated with an asterisk (*) are
required to complete the transaction; other fields are optional.

United States |
United States ]
English |»

Al [v]




Paso 4: Desde la solapa Find user, ingrese el criterio de busqueda, tal como Identificacion de

Referencia, Nombre o Nimero de Autorizacion en los campos provistos. Haga clic en &) Find user
Se muestra la pagina User search results.

Users search results

Uze theze pages to view user information used in IBM service and support
profile management. The fields indicated with an asterisk (*) are required to
complete the transaction; other fields are optional.

1IBM confidential
'Your search returned 2 record(s)
Users search results

Type
Contact name

[0 Huts, Gino v United States
[ Rousseau. Ging v United States

m
=

A Country ‘City

Desde alli usted puede guardar la informacién de contacto para el usuario o multiples usuarios que
se listan.

Nota: El acceso que usted tenga a las funciones de archivo dependeran de su nivel de privilegios
como usuario.

Paso 5: Haga clic en el enlace Contact name para ver la informacién del usuario en detalle. Se
muestra la pagina User view.

User view

Use these pages to view user information used in IBM service and support
profile management. The fields indicated with an asterisk (*) are required to
complete the transacticn; other fields are optional.

1IBM confidential

First name Gino

Widdle name

Last name Rousseau

e —HEdit
Status Approved

=+ Reset PIN

! * Resend PIN

gino@test.com

ugraphy UnedSttes
Mainteg lnitad Qtatass

Nota: Esto forma parte del contenido de la pagina.

Desde aqui usted puede llevar a cabo varias tareas, como ver historial, ver privilegios, editar la
informacion del usuario, y reiniciar o reenviar el numero de PIN.

Nota: El acceso que usted tenga a distintas funciones dentro de User view dependeran de su nivel
de privilegios



4.2. Accion

4.2.1. Crear una compaiia BP, SP, OSP o WESS

A medida que se forman nuevas relaciones entre IBM y otras compafnias que aspiran a convertirse
en sus asociados necesitaran agregarse grandes cuentas y companias a SPM.

SPM considera 4 tipos de compainiia:

0 Asociados de Negocio (BP)

0 Asociados Autorizados de Servicio (SP)

0 Otros Asociados de Servicio (OSP)

0 Cuentas de Servicio Mundial de Asistencia Extendida (WESS)

El nivel de privilegios de usuario que usted tenga dentro de la aplicacion SPM dterminara si

tiene acceso a esta funcién desde el menu de navegacién de SPM, como asi también qué
tipo de compaiiia (BP, SP, OSP o WESS) podra crear.

Algunos campos son obligatorios cuando se crea una compania. Los campos obligatorios
dependeran del tipo y geografia de la compania. Todos los campos obligatorios se destacan
con un asterisco rojo (*) para cada tipo/geografia de compariia dentro de la aplicacién SPM.

Un contacto puede asociarse a una compania durante la creacion de la compania dentro de
SPM, o agregado con posterioridad. Los contactos deberian siempre estar asociados con
una o mas companias. Los contactos que no estén asociados pueden encontrarse por medio
de un reporte Brio.

Dependiendo de sus privilegios como usuario, las compafias creadas pueden requerir la
revision y aprobacién por parte de un administrador. Refiérase a la Seccion 4.2.5.1 para mas
informacién sobre aprobacién de companias.

En esta seccion usted aprendera a agregar cada tipo de comparia y a asociar contactos a
compafias nuevas y existentes.

Para crear una compafia SPM:

Paso 1: Inicie una sesion en el sitio Web de SPM. Refiérase a la Seccion 2.0, Ingresando en SPM,
para mas informacion.

Paso 2: Haga clic en el enlace Action del mend SPM Navigation. Se muestran entonces las
subcategorias de Action.

Nota: Puede que usted no vea todas las subcategorias de Action. El acceso que usted
tenga a las subcategorias de Action dependeran de su nivel de privilegios como usuario.

Paso 3: Haga clic en el enlace Create BP/SP/OSP/WESS Company de la lista de subcategorias
de Action.

Nota: El acceso que usted tenga a estos enlaces dependeran de su nivel de privilegios
como usuario.

Se muestra la pagina Create BP/SP/OSP/WESS Company, y dentro de ella la solapa
Basic Info (vea el calco de pantalla mas abajo).



Search
* Create BP company
: Create SP company
+ Craate OSP company
+ Create WESS company
« Create SP application
« Create contact
+ Create helppack
+ Pending approvals
« Pending changes
Administration
Help
Sign out

Create BP Company
RS Authorizations \ Company info_\, Comments W

Use these pages to maintain company information used in 1EM service and
support profile management. The fields indicated with an asterisk (*) are
required to complete the transaction; other fields are optional.

IBM confidential

Reference id:

Company type: Business Partner
Company name:

Location id:

Status:
Active: Yes
Geography
Gecgraphy United States i"
Country United States :l
Brolhooticlad
Language English !_:J
Location id

Mustnmear nirmhar

Nota: Esto forma parte del contenido de la pagina.
Paso 4: Utilice las listas desplegables de la seccion Geography para seleccionar lo siguiente:
e Geography: Mostrara por defecto la geografia del usuario que haya iniciado la sesién
e Country
e Language

Paso 5: En la solapa Basic Info, complete las siguientes secciones, como sea apropiado, para el
tipo de compaiiia que sea aplicable:

(examnle
Nota: Los campos obligatorios, por geografia, se denotan por el nombre del campo utilizando
superindice (por ejemplo: ¥4 YS) También estan marcados dentro de la aplicacion SPM con un

asterisco rojo ().

Compaiia BP



Seccion General information
Identificacion de localizacion A7 A
Ndmero de cliente 7 ¢4 EVEA
Numero de empresa

Oficina central

NGmero de CAC 4

= s s = = I s

Marketing
0 Representante de Marketing

Seccion Help access
0 Acceso al centro de Asistencia

Compainia SP
Seccién General information
o Identificacion de Localizacion
Ndmero de cliente 7 EVEA
Numero de Empresa
Oficina central
Numero CAC
Activacion de sobreescritura

AP, LA, US

s [ e s

Seccion para Consultores
0 Consultor IBM

Seccion Service Type
o Tipo de Servicio
o Nivel de programa de servicio

AP, CA, EMEA, LA, US
AP, CA, EMEA, LA, US

Seccion Help access
0 Acceso al centro de asistencia

Compaiiia OSP

Seccion General information

o ldentificaciéon de Localizacién
Numero de cliente £
Numero de empresa
Oficina central
Numero de CAC
Activacion de sobreescritura

AP, LA, US

I s [ e s

Seccion Consultant
0 Consultor IBM

Seccion Service Type
o Tipo de Servicio
o Nivel de programa de servicio

AP, CA, EMEA, LA, US
AP, CA, EMEA, LA, US

Seccion Help access
0 Help center access

Compaiiia WESS

0 Seccion General information
0 Numero de cliente



0 Numero de empresa
0 Seccion Marketing
0 Representante principal de marketing
0 Representante secundario de marketing

0 Seccion Help access
0 Acceso al centro de asistencia

0 Seccion Routing (Headquarters use only)
0 Coordinador de casos

Paso 6: Haga clic en ‘w# Mext

Se muestra la pagina Create BP/SP/OSP/WESS Company, y dentro de ella la solapa
Authorizations (vea el calco de pantalla mas abajo).

Create SP Company
LEE L Company info N\, Comments W

« Channel types + Dealer groups + Brands
- Services - Contacts

Use these pages to maintain company information used in IBM service and
support profile management. The fields indicated with an asterisk (*) are
required to complete the transaction; other fields are optional.

IBM confidential

Reference id:

Company type: Authorized Service Fartner
Company name:

Location id:

Status:

Active: No

Channel type Description

“at least cne channel type has to be specified.

IBM confidential

Important notice

The data provided above iz based upon our most recently updated records;
but accuracy cannot be guaranteed. If you believe any of the data given
above to be inaccurate or have questions or concerns about it, please
coentact ibmsuprt@us.ibm.com

d Previous Q HNext

Cada seccién dentro de la solapa de autorizaciones se accede al hacer clic en el enlace
correspondiente. Vea el calco de pantalla de ejemplo mas abajo.

Authorizations  (ZEETTR

« Channel types « Dealer groups = Brands m R e He ey O
+ Bervices  Contacts
-+ Delete channel typecs

Nota: El acceso que usted tenga a estos enlaces dependeran de su nivel de privilegios como
usuario.

Paso 7: Desde la solapa Authorizations, haga clic en el enlace Channel types seguin
corresponda al tipo aplicable de compafiia.

Se muestra la pagina Create BP/SP/OSP/WESS Company, y dentro de ella la solapa Channel types.



aréate_OSP Company

Authorizations \ctions
- Channel types « Dealer groups + Brands
* Services * Contacts

Use these pages to maintain company information used in IBM service and
support profile management. The fields indicated with an asterisk (*] are
required to complete the transaction; other fields are optional.

1BM confidential

Reference id:

Company type: Other Service Partner
Company name;

Location id:

Status:
Active: No
Channel type Description

"At least one channel type has to be specified.

1BM confidential

Important notice

The data provided abowve is based upon our most recently updated records,
but accuracy cannot be guaranteed. If you believe any of the data given
above to be inaccurate or have guestions or concemns about it, please
contact ibmsuprt@us.ibm.com

J Previous J Next

Paso 8: Haga clic en el enlace Add channel type del menu Actions que aparece a la derecha.

Se muestra la pagina Company channel type association.

Companychannel type association

Use these pages to view and maintain channel types used in 1EM service and
support profile management. The fields indicated with an asterisk (*) are
required to complete the transaction; other fields are optional.

IBM cenfidential
Reference id:
Status:

Active; Yes

Company

Legal name

Location id

City

City section

State

Country United States

| PCD : Dealer |Vj

0 Done u Cancel

Channel type

Paso 9: En la lista de seleccion Channel type, seleccione el tipo de asociacién de canal apropiada

y haga clic en ‘& Done
Se muestra el tipo de Canal seleccionado.

Channel type Description
[0 pco PCD : Dealer

"At least one channel type has to be specified.




Nota: Debe especificarse por lo menos un tipo de canal.

Paso 10: Para agregar tipos adicionales de canales, repita el paso 9. De otro modo haga clic en
J Next

0 Para comparnias tipo BP y WESS, se muestra el enlace Contacts de la pagina Create
BP/WESS Company. Dirijase al Paso 28.

0 Para companias de tipo SP y OSP, se muestra el enlace Dealer groups de la pagina
Create SP/OSP Company. Continte con el Paso 11.

Créate-lglﬁ’ Company
LS Company info N, Comments

- Channel tvpes - Contacts

Use these pages to maintain company informatien used in I8M service and
support profile management. The fields indicated with an asterisk (*) are
required to complete the transaction; other fields are optional.

IBM confidential

Reference id:

Company type: Business Partner
Company name:

Location id:

Status:
Active: Yes
Contact Claim Contact type

Name Authority Lc ON or IH
1IBM confidential

Important notice

The data provided above is based upon our most recently updated recerds,
but accuracy cannot be guaranteed. If you believe any of the data given
above to be inaccurate or have questions or concerns about it, please
contact ibmsuprt@us.ibm.com

&9 Previous & Next

Create OSP Company
Authorizations

« Channel types - Dealer groups - Brands
- Services - Contacts

Use these pages to maintain company information used in 18M service and
suppert profile management. The fields indicated with an astensk (*) are
required ta complete the transaction; other fields are optional.

1BM confidential

Reference id:

Company type: Other Service Partner
Company name:

Location id:

Status:
Active: No
Dealer Group Code

1BM confidential

Important notice

The data provided above is based upon our most recently updated records,
but sccuracy cannot be guaranteed. If you believe any of the data given
above to be inaccurate or have questions or concerns about it, please
contact ibmsuprt@us.ibm.com

& Previous o Next

Paso 11: Haga clic en el enlace Add dealer group del menu Actions que aparece a la derecha.

Nota: Esta funcion por el momento solamente se utiliza en EMEA. Todos los usuarios de otras
geografias pueden continuar con el Paso 13.

Se muestra la pagina Company dealer group association



Company-dea-lné;group association

Use these pages to view and maintain dealer groups used in IBM service and
support profile management. Tha fislds indicated with an asterisk (*) are
required to complete the transaction; other fields are optional.

IBM confidential
Reference id:
Status:

Active: No

Company

Legal name

Location id

City

City section

State

Country United Kingdom

Dealer Group  SM:Cust Self Maintainer v

d Dane d Cancel

Step 12: Select the appropriate Company dealer group association from the Dealer
Group pick list and click @ Done

The selected Dealer Group is displayed.

Paso 12: De la lista de seleccion Dealer Group seleccione el grupo apropiado de distribuidores de
la Compafiia y haga clic en ‘e Done,

Dealer groups

Dealer Group Code
O Cust Self Maintainer SH

"At least one dealer group has to be specified.

Paso 13: Para agregar grupos de distribuidores adicionales, repita el paso 12. De otro modo haga
clic en & =<t Se muestra el enlace Brands de la pagina Create SP/OSP Company.



Create SP Company
(PR Company info_\ Comments @

= Channel types - Dealer groups - Brands
+ Services + Contacts

Uze these pages to maintain company information used in IEM =service and
support profile management. The fields indicated with an asterisk (*) are
required to complete the transaction; other fields are opticnal.

IBM confidential

Reference id: % add SenicePacs
Company type: Authorized Service Partner

Company name: = Dalete ServicePacs
Location id:

Status:

Active: No

Facilities
available for
Approved Authorized to ServicePacsCarryin  On site Override
brands service * authorized to
service
*0Only authorized to service brands would be communicated to the
BP connections locator tool.
*At least one brand has to be approved.
IBM confidential
Important notice
The data provided above is based upon ocur most recently updated records;
but accuracy cannot be guaranteed. If vou believe any of the data given
above to be inaccurate or have guestions or concerns about it, pleaze
contact ibmsuprt@us.ibm.com

W Previous .w Next

Desde el enlace Brands usted puede, si asi lo decide, aprobar todas las marcas, agregar
aprobacion de marcas individuales, borrar algunas marcas, autorizar ServicePacs para todas las
marcas de la compairiia, agregar ServicePacs para una marca, o borrar ServicePacs de cierta
marca.

Nota: Los ServicePacs pueden no estar disponibles para todas las marcas. En consecuencia, tal
vez usted no pueda agregar ServicePacs a todas las marcas asociadas con la compariia.

Paso 14: Para aprobar todas las marcas, haga clic en el enlace Approve all brands del menu
Action en la derecha.

La pagina Create SP/OSP Company se regenera, y se muestra una lista con todas las marcas
aprobadas.



Authorized to ServicePacsOverride authorized to
service service

*Only authorized to service brands would be communicated to the
BP connections loecator tool.

“At least one brand has to be approved.

Step 15: To add brand approval for only select brands, click the Add brand approval
link from the Action menu on the right.

Paso 15: Para agregar aprobacion de marca para solamente marcas seleccionadas, haga clic en
el enlace Add brand approval del menu Action que aparece a la derecha.

Se muestra la pagina Company brand edit
Company brand edit
Use these pages to view and maintain brands used in IBM service and

support profile management. The fields indicated with an asterisk (*) are
required to complete the transaction; other fields are optional.

1BM confidential
Reference id:
Status:

Active: No

Company

Legal name

Location id

City

City =echon

State

Country United States

Brand association

Brand Desktop ]
Carry in |:|
0On site F
ServicePacs sutharization O
Service autherization overridden D

J Done d Cancel




Paso 16: Seleccione la correcta asociacion de marca de la lista de seleccién Brand.

Ponga una marca de seleccion en la celda asociada para seleccionar Carry in, On site,
ServicePacs authorization, o Service authorization overridden para la marca
seleccionada.

Nota: Estas opciones varian en base a la marca seleccionada y a su nivel de privilegios
como usuario.

Step 17: Click ™ =v"=,

Step 18: To add additional brands, repeat steps 15 through 17. Otherwise, continue to
step 19.

Step 19: To delete a brand, place a check mark next to the Apprave al
corresponding brand name(s) and click on Delete brands from the oy
right Actions menu.

Facilities
available for

ved Authorized to ServicePacsCarryin On site Override

brands sarvice authorized to
service =+ Add ServicePacs

Paso 17: Haga clic en & Pone

Paso 18: Para agregar marcas adicionales, repita los pasos 15 a 17. De otro modo continte al
paso 19.

Paso 19: Para borrar una marca, ponga una marca en el correspondiente nombre de marca y haga
clic en Delete brands del menu Actions.

Se muestra la pagina de borrado para Company brands, donde se listan las marcas
seleccionadas.

Company brands delete

Use these pages to view and maintain brands used in 1BM service and
support profile management. The fields indicated with an asterisk (*) are
required to complete the transaction; cther fields are opticnal.

IBM confidential

Deskiop

W Delete “’ Cancel delete

Paso 20: Para confirmar el borrado haga clic en ‘& P=l=t para cancelar el borrado haga clic en
%) Cancel delete

Paso 21: Para autorizar Servicepacs para todas las marcas actualmente aprobadas para la
compaiia, seleccione el enlace Authorize ServicePacs for all company brands del menu
Actions que aparece a la derecha.



Step 21: To authorize Servicepacs for all brands currently approved for the company,
select the Authorize ServicePacs for all company brands >
link from the right Actions menu.

La pagina Create SP/OSP Company se regenera, y se muestra una marca de seleccién en la
columna ServicePacs para todas las marcas que soportan ServicePacs.

Facilities
available for

Approved Authorized to ServicePacsCarry in On site Override
brands service * authorized to

[ esitop v
D “on T

Step 22: To add ServicePacs for only select brands, place a check mark
next to the corresponding brand name(s) and click on Add ServicePacs
link from the Action menu on the right. ~+ Add brand approva

Facilities
available for

Approved Autllnﬂzed to ServicePacsCarry in On site Override
brands service * auﬂ-unzed to

v v

Paso 22: Para agregar ServicePacs solamente para marcas seleccionadas, ponga una marca de
seleccion en el correspondiente nombre de marca y haga clic en el enlace Add ServicePacs del
menu Action que aparece a la derecha.

La pagina Create SP/OSP Company se regenera, y se muestra una marca de seleccién en la
columna ServicePacs si la marca seleccionada soporta ServicePacs.

Paso 23: Para borrar un ServicePac, ponga una marca en el correspondiente nombre de marca y
haga clic en Delete ServicePacs del menu Actions.

La pagina Create SP/OSP Company se regenera, y la marca de seleccion en la columna
ServicePacs desaparece para las marcas seleccionadas.

Facilities
available for

Approved Authorized to ServicePacsCarry in  On site Override
brands service * authorized to

[[] Desking v v




Step 24: Click = "= |

The Create SP/OSP Company page, Services page displays.

Create OSP Company

Basic info Agthorizations Company info m

+ Channel types - Dealer groups + Brands 5
* Services « Contacts

Use these pages to maintain company information used in 1BM service and
support profile management. The fields indicated with an asterisk (*} are
required to complete the transaction; other fields are optional.

IBM confidential

Reference id:

Company type: Other Service Partner
Company name:

Location id:

Status:

Active: No

Services
IBM confidential
Important notice
The data provided above is based upon our most recently updated records,
but accuracy cannot be guaranteed. If you believe any of the data given
above to be inaccurate or have questions or concerns about it, please
contact ibmsuprt@us.ibm.com

& Previous J Next

Paso 24: Haga clic en Wl Mext ge muestra la pagina Services de la pagina Create SP/OSP
Company.

Paso 25: Haga clic en el enlace Add service del menu Actions que aparece a la derecha.

Se muestra la pagina Company service edit.

Use these pages to view and maintain services used in IBM service and
support profile management. The fields indicated with an asterisk (*) are
required to complete the transaction; other fields are optional.

IBM confidential
Reference id:
Status:

Active: No

Company

Legal name:

Location id

City

City =ection

State

Couniry Argentina

Service | Billable Carry-In Service ($15/Hour) !Vi

& pone d Cancel




Paso 26: De la lista de seleccion Service seleccione el Servicio apropiado y haga clic en ‘& en<
Se muestra el Service seleccionado.

Services

Services

Billable Carry-in Service ($15/Hour)
O ry

Paso 27: Para agregar servicios adicionales repita el paso 26. De otro modo haga clic en W Next
Se muestra el enlace Contacts de la p4gina Create SP/OSP Company.

Create SP Company
LA Company info | Comment= N

« Channel types - Dealer groups « Brands 2
» Seryices - Contacts

Use these pages to maintain company information used in IBM =ervice and
support profile management. The fields indicated with an asterizk (*) are
required to complete the transaction; other fields are opticnal.

I1BM confidential

Reference id:

Company type: Authorized Service Partner
Company name:

Location id:

Status:

Active: No

Contact Claim Contact type

Name Authority AD BM CR EA LT DN OT SC SM TE TH

IBM confidential

Important notice

The data provided above i=s based upon our most recently updated records,
but accuracy cannot be guaranteed. If you believe any of the data given
above to be inaccurate or have guestions or concerns about it, please
contact ibmsuprt@us.ibm.com

“‘9 Previous d Next

Paso 28: Haga clic en el enlace Add contact del menu Actions que aparece a la derecha.

Se muestra la pagina Company contact edit.

Nota: Antes de agregar un contacto DEBE agregarse un tipo de canal a la compafiia.



Company contact edit

IBM confidential

User reference id: -1
Status:

Company
Legal name
Leocation id
City

City section
State
Country

Base location
Channel type”
Claim authority:

Adminstrator

Business Manager

Customer Relations Advocale
EClaim Adminisirator

Lead Technician

Other

Use these pages to view company information used in IBM service and
support profile management, The fields indicated with an asterisk (*) are
required to complete the transaction; other fields are optional.

Company reference id: -1

=+ add certification

United States

PCD : Dealer »
O

N[ ™ W

Nota: Esto forma parte del contenido de la pagina.

Paso 29: Complete las siguientes secciones, como sea apropiado, para el tipo aplicable de

compania:

Nota: Los campos obligatorios, por geografia, se denotan por el nombre del campo utilizando

superindice (por ejemplo: EA L

asterisco rojo (*).

A US, " También estan marcados dentro de la aplicacién SPM con un



Compaiia BP

Seccién Association detail
0 Localizacién base
0 TIpO de canal AP, CA, EMEA, LA, US
0 Seccion Contact Type
Seleccione por lo menos uno de lo siguiente: A7 @ EVEA tA US
0 Contacto principal
0 Otro
0 Propietario
0 Técnico

Seccién Name

o Primer nombre
Segundo nombre
Apellldo AP, CA, EMEA, LA, US
Titulo
Numero CompTIA

AP, CA, EMEA, LA, US

o= &3

Seccion WPS feed
0 Deshabilitar conexién a reclamo (con marca o sin marca)

Seccion Title/Email
0 Cargo
0 Direccion de email
0 Teléfono laboral
0 E-mail del Gerente de Servicio / Administrador

Seccion Help center



. . . A, EMEA, LA
0 Acceso al centro de asistencia (Si/No) A% €4 EMFA LA US

Seccion Geograph
o Geografia
0 Pais
U Lenguaje

P, CA, EMEA, LA, US

AP, CA, EMEA, LA, US

Seccién Comments
0 Comentarios

Compaiia SP

Seccion Association detail
Localizacién base
TIpO de canal AP, CA, EMEA, LA, US
Autoridad de reclamo

Seccion Contact Type

. . . EA, LA
Seleccione por lo menos uno de lo siguiente: A7 ¢4 EMEA LA US

0 Administrador

0 Gerente de negocio

0 Encargado de relaciones con los clientes
0 Administrador de Eclaim
0 Técnico lider

0 Otros

0 Propietario

0 Contacto de servicio

0 Gerente de servicio

0 Teécnico

0 Capacitacion

Seccion Name
Primer nombre
Segundo nombre
Apellldo AP, CA, EMEA, LA, US
Cargo
Numero CompTIA

AP, CA, EMEA, LA, US

Seccion WPS feed
Deshabilitar conexién a reclamo (con marca o sin marca)

Seccién Title/Email
Titulo del puesto
E-mail
Teléfono laboral
E-mail del Gerente de Servicio / Administrador

Seccion Help center
Acceso al centro de asistencia (Si/No) 7 &4 EMEA LA US

Seccion Geography
Geografl'a AP, CA, EMEA, LA, US
Pais

. AP, CA, EMEA, LA, US
Idioma



Seccion Comments
Comentarios

Compaiiia OSP

Seccion Association detail
Localizacién base
TIpO de Canal AP, CA, EMEA, LA, US
Autoridad de reclamo

Seccion Contact Type
Seleccione por lo menos uno de lo siguiente:
Administrador
Encargado de relaciones con los clientes
Administrador de Eclaim
Técnico lider
Otros
Propietario
Contacto de servicio
Gerente de servicio
Técnico
Capacitaciéon

AP, CA, EMEA, LA, US

o I o e e s s s Y s e s |

Seccion Name
Primer nombre
Segundo nombre
Ape”ldO AP, CA, EMEA, LA, US
Cargo
Numero CompTIA

AP, CA, EMEA, LA, US

Seccion WPS feed
Deshabilitar conexién a reclamo (con marca o sin marca)

Seccion Title/Email
Titulo del puesto
E-mail
Teléfono laboral
E-mail del Gerente de Servicio / Administrador

Seccion Help center

Acceso al centro de asistencia (Si/No) 7 ¢4 EVEA tA US

Seccion Geography
Geograﬁa AP, CA, EMEA, LA, US
Pais

; AP, CA, EMEA, LA, US
Idioma

Seccion Comments
Comentarios

Compaiiia WESS

Seccién Association detail
Localizacién base



TlpO de canal AP, CA, EMEA, LA, US

Seccion Contact Type
Seleccione por lo menos uno de lo siguiente:
Administrador
Técnico lider
Otros
Contacto de servicio
Gerente de servicio
Técnico

AP, CA, EMEA, LA, US

I s I e e ) o s |

Seccion Name
Primer nombre
Segundo nombre
Ape”ldO AP, CA, EMEA, LA, US
Cargo
Numero CompTIA

AP, CA, EMEA, LA, US

Seccion WPS feed
Deshabilitar conexién a reclamo (con marca o sin marca)

Seccion Title/Email
Titulo del puesto
E-mail ¥
Teléfono laboral
E-mail del Gerente de Servicio / Administrador

Seccion Help center

Acceso al centro de asistencia (Si/No) 7 ¢4 EMEA LA US

Seccion Geography
Geograﬁa AP, CA, EMEA, LA, US
Pais

; AP, CA, EMEA, LA, US
Idioma

Seccion Comments
Comentarios

Paso 30: Para agregar certificaciones al contacto, haga clic en el enlace Add certification del
menu Actions que aparece a la derecha.

Nota: El acceso que usted tenga a distintas funciones dentro de la compariia dependeran de su
nivel de privilegios como usuario.

Se muestra la pagina Contact certification edit.



Contact certification edit

1BM confidential

Reference id:

Authorization id:
Contact

First name

Middle name

Last name

Tu:le

Certification . A+ 'V

Certification number
Certified O
Date taken:[M/d/yy]

Expiration date:[M/d/yy]

1BM confidential

Important notice

The data provided above is based upon our most recently updated records,
but accuracy cannot be guaranteed. If you believe any of the data given
above to be inaccurate or have questions or concerns about it, please
contact ibmsuprt@us.ibm.com

Step 31: Complete the following sections, as appropriate, and click

Paso 31: Complete las siguientes secciones, como sea apropiado, y haga clic en \a#one

Seccion Certification
Certificacion

Seccion Association detail
Numero de certificaciéon
Certificado
Fecha de aceptacién: [M/d/aa]
Fecha de expiracién: [M/d/aa]

Se regenera entonces la pantalla Company contact edit, mostrando el certificado que se ha
agregado.

Certificates
Certification type Y /N Certification Date Expiration date
number taken
[:I 1A+ \/ 3/15/04 3/15/05

Step 32: To add additional certifications, repeat step 31. Otherwise continue to step 36.

Paso 32: Para agregar certificaciones adicionales, repita el paso 31. De otro modo continte con el
paso 36.



Step 33: To delete certifications, place a check mark next to the

corresponding certification type(s) and click on Delete certifications from

the right Actions menu. o Add eartification
Certificates ( Delete certificatio -w:‘]
Certification type Y/N Certification Date Expiration date
number taken
14s " 3504 3505

Paso 33: Para borrar certificaciones, ponga una marca en el correspondiente tipo de certificacion y
haga clic en Delete certifications del menu Actions que aparece a la derecha.
Se muestra la pagina Contact certification association.

Contact certification association

IBM confidential

(ame | Number | Certfed | Date taken | Expiration date |
v

A+t 3/15/04 3/15/05

IBM confidential

Important notice

The data provided above is based upon our most recently updated records,
but accuracy cannot be guaranteed. If you believe any of the data given
above to be inaccurate or have guestions or concerns about it, please
contact ibmsuprt@us.ibm.com

d I53S50C151E d;

Paso 34: Para confirmar el borrado de la certificacion, haga clic en w#~=23=°5== parg cancelar el
borrado de la certificacion, haga clic en w#arce!

Se regenera entonces la pantalla Company contact edit, mostrando las modificaciones que se
han efectuado en los certificados.

Paso 35: Haga clic en ‘a2ons
Se regenera la pagina Create BP/SP/OSP/WESS Company, y dentro de ella la solapa
Authorizations y el enlace Contacts.

Paso 36: Haga clic en ‘& M=t
Se muestra la pagina Create BP/SP/OSP/WESS Company, y dentro de ella la solapa Company
info.



Create WESS Company

mm Company info m

Use these pages to maintain company information used in 1BM service and
support profile management. The fields indicated with an asterisk (*) are
required to complete the transaction; other fields are optional.

IBM confidential

Reference id:

Company type: WESS Account
Company name:

Location id:

Status:

Active: Yes

Company

Legal name

Internet URL

Company email

Parts express ]

Conirol number

Purchase order number

Tax exempt E}_km:\j
Tax sxamot number 1

Nota: Esto forma parte del contenido de la pagina.

Paso 37: Complete las siguientes secciones, como sea apropiado.

Nota: Los campos obligatorios, por geografia y tipo de compariia, se denotan por el
nombre del campo utilizando superindice (por ejemplo: 4 4 US, También estan
marcados dentro de la aplicacion SPM con un asterisco rojo (*).

Seccién Company
o Compaifia

Nombre legal

Direccién Internet (URL)

E-mail de la compania

Piezas urgentes

Numero de control

Numero de orden de compra

Exento de impuesto

Exento de impuesto nimero 1

Exento de impuesto nimero 2

Piezas separadas

AP, CA, EMEA, LA, US

o I s e e s s s s e s |

Seccién Address
o Direccién 1
Direccion 2

Direccion 3
Ciudad AP, CA, EMEA, LA, US

AP, CA, EMEA, LA, US

Seccion de la ciudad

EStadO AP, CA, EMEA, LA, US

Pais

Cabdigo postal
o Para compaiiias de tipo SP/OSP 4 VS
o Para compaiiias de tipo WESS #7 ¢4 VS

0 Numero telefénico

o Para compaiias de tipo BP *°

OO=® o oo



o Para compaiias de tipo SP/OSP/WESS A% o4 EMEA LA, US
0 Numero de fax

Seccion Alternate address
Direccién 1
Direccion 2
Direccion 3
Ciudad

Seccién de la ciudad
Estado

Pais

Cddigo postal
Ndamero telefénico
Numero de fax

Step 38: Click @ "= |

The Create BP/SP/OSPWESS Company page, Comments tab is displayed.

Create OSP Company
Comments

Use these pages to maintain company information used in 1BM service and
support profile management. The fields indicated with an astenisk (*) are
required to complete the transaction; other fields are optional.

1BM confidential

Reference id:

Company type: Other Service Partner
Company name:

Location id:

Status:

Active: No

Comments:

Restricted comments:

Paso 38: Haga clic en e Next
Se muestra la pagina Create BP/SP/OSP/WESS Company, y dentro de ella la solapa Comments.

Paso 39: Ingrese comentarios e instrucciones, como sea apropiado.

Paso 40: Para guardar la compania sin enviarla, haga clic en W) save

Esto guarda la informacién ingresada para la comparia en formato borrador. Usted luego puede
acceder y actualizar la informacion de la compania por medio de la funcién Search del menu SPM
Navigation. Para obtener informacion adicional sobre esta funcionalidad, refiérase a la seccion 4.1

Paso 41: Para cancelar la creacién de una compania, haga clic W) Cancel

Nota: Toda la informacidn ingresada se perdera.



Paso 42: Para completar la creacién de una compariia, haga clic en ‘w UPdate o (J Submit

Nota: El acceso que usted tenga a ‘& UPdate o [ submit yonenders de su nivel asignado de
privilegios Las compariias que apliquen pasan entonces a un estado Pendiente, y requieren la
aprobacion de un administrador. Refiérase a la Seccion 4.2.5.1 para mas informacion sobre
aprobacion de companias. Las compariias que se actualicen pasan entonces a un estado

Approved, sin que se requiera otra accion adicional.

Puede que aparezca la pagina Existing company results si se detecta una posible coincidencia
con la compania que usted intenta agregar.

Ex_isting company results

Use these pages to maintain company Jqformatlon qsed in 1BM service and
support profile management. The_fieFds indicated with an_asterisk (*) are
required to complete the transaction; other fields are optional.

IBM confidential

The following companies have the same LOCID for the same company -+ Create new
type. You can cancel your creation or create a new company with the new

name.
Companies
Company name Status Locationid Company type Customer Country State City
number
ARC Services Approved Buzinezs Partner United States NY Vest Babyion

Haga clic en Company name para ver los detalles de la compafia existente.



Si usted determina que la compafia que esta creando es un duplicado de la compania existente,

entonces haga clic en ¥ “@"<<!_Esto le permitira buscar y posiblemente utilizar una red
inalambrica si dispone de la informacién correcta.

Haga clic en el enlace Create nhew del menu Actions en la derecha para crear la nueva compania
utilizando la informacién que ha ingresado.

Su compania es entonces creada, y se pondra en estado Approved o Pending, dependiendo de
sus privilegios de usuario. Se muestra la pagina de bienvenida de IBM SPM.

4.2.2. Crear un aplicacion SP

Cuando un representante interno de IBM recibe un pedido de una comparia que desea convertirse
en un asociado IBM, el representante envia un formulario en linea al solicitante utilizando la funcion
Create SP application dentro de SPM. SPM envia entonces un correo electrdnico a la direccion
provista en la aplicacién, la cual contiene un enlace a SPM mas una identificacién de autorizacion y
nuamero de PIN. El receptor hace clic en el enlace del mensaje, completa la registracion IBM, e
inicia la sesion SPM utilizando el nUmero de autorizacién (Authorization id) y clave (PIN) provistos.
Un usuario interno con privilegios de aprobar aplicacién (Approve Application) recibe la notificacion
de que se ha sometido una aplicacion. Si todo esta correcto, el usuario aprueba el pedido y envia
una carta de bienvenida al nuevo asociado.

NOTAS:

e [Esta funcionalidad actualmente esta en uso en Canada y LA.

e Enlaregion EMEA, CWO le envia al solicitante una aplicacién especifica para el pais
utilizando una fuente fuera de SPM. Una vez que se regresa la aplicacion debidamente
llenada, el CWO ingresa manualmente la informacion sobre la nueva compariia en el SPM.
Vea la seccion 4.2.1 Crear una compania BP, SP, OSP, o WESS para mas informacion
sobre la creacion de una compania SP en SPM. Sin embargo, el uso de la funcién para
creacion de aplicacion SP sera implementado a la brevedad en EMEA. Los CWQOs
recibiran una comunicacion por parte del dueno de su canal BP cuando sea el momento
de que usted comience a utilizar esta funcion.

e  Esta funcionalidad actualmente no esta en uso en AP y los EE.UU.

Para crear una aplicacion SPM:

Paso 1: Inicie una sesién en el sitio Web de SPM. Refiérase a la Seccién 2.0, Ingresando en SPM,
para mas informacion.

Paso 2: Haga clic en el enlace Action del mend SPM Navigation. Se listan entonces las
subcategorias de Action

Paso 3: Haga clic en Create SP Application.
Se muestra la pagina Create Service Partner Application:



IBM SPM
Create SP application
Basicinfo

Use these pages to create service partner applications used in IBM service and support
profile management. The fields indicated with an asterisk (*) are reguired to complete the
transaction; other fields are optional.

1IBM confidential

Status:

Active: No

Name® i
Email”
Application comments

= S8l racipiant

|
|

Basic information

Locatien id

Nota: Esto forma parte del contenido de la pagina.

Paso 4: Haga clic en el enlace Set recipient del menu Actions en la derecha para ingresar
informacion sobre la persona que va a recibir la aplicacion.

Se muestra la pagina Application recipient set.

Aﬁblicat"iﬁri’ fﬁé'cf'pient set

1BM confidential
Reference id:
Authorization id:

First name’
Middle name

Last name

Title {ex: Mr., Mrs.)

Title/Designation

Email”

Gengraphy
Gesgraphy | United States |2
Country” | United States [v]

Language” | English [»

IBM confidential

Important notice

The data provided above is based upon our most recently updated records,
but accuracy cannot be guarantsed. If vou believe any of the data given
above to be inaccurate or have questions or concerns about it, please
contact ibmsuprt@us.ibm.com

@Ser reciptent @Cancei

Paso 5: Complete las siguientes secciones, como sea apropiado.
Nota: Los campos requeridos se indican con un asterisco rojo (*).
Seccion Name

0 Primer nombre*
0 Segundo nombre




0 Apellido*
0 Cargo

Seccién Title/Email
0 Titulo/Designacion
0 E-mail*

Seccion Geography
0 Geografia®
0 Pais”
0 Idioma*

Paso 6: Haga clic en WafSet recipient

La pagina Create SP application se regenera, y la seccion de Recipiente aparece

completada.

Create SP application
Basicinfo Authorizations

recipient

Use these pages to create service partner applications uzed in IEM =service and support
profile management. The fields indicated with an asterisk {*) are required to complete the
transaction; other fields are optional.

IBM confidential

Status:

Active: No

Name Deaux, John
Emiail”

johndeaux@s=amplecc.com
s

Nota: Esto forma parte del contenido de la pagina.

Paso 7: Haga clic en ledi=xt

Se muestra la pagina Create SP application, y dentro de ella la solapa Company.

Create SP application
Company

Use these pages to create service partner applications used in IBM service
and support profile management. The fields indicated with an asterisk (*) are
required to complete the transaction; other fields are optional.

1BM confidential

Status:

Active: No

Company

Leagal name
Company URL

Company email

Address 1

Arddrase 9 |

Nota: Esto forma parte del contenido de la pagina.




Complete las secciones Basic information, Address, y Alternate address sections.

Paso 8: Haga clic en W=t Se muestra la pagina Create SP application, y dentro de ella la
solapa Authorizations.

Create SP application

Brands Contacts

Use these pages to create service partner applications used in IBM service
and support profile management, The fields indicated with an asterisk () are
required to complete the transaction; other fields are optional.

1BM confidential

Status:

Active: No

Authorized IBM brands

Facilities available for
Brand Carry in On site
Consumer
Desktop
Feature/Option
Mobile
Netfinity
Nat In Brand
POS
PWE
Printars
Server
SureMark Frinter
SurePOS 500/600
Visual-Monitor
X Series Fl

J- EVIOUS a'l__t &_-ﬁ"l_':'

Cada seccion dentro de la solapa de autorizaciones se accede al hacer clic en el enlace
correspondiente que aparece en la parte superior de esa solapa. Vea el calco de pantalla de
ejemplo mas abajo.

T  Authorizations
(e | ) e

Paso 9: Desde la solapa Authorizations, haga clic en el enlace Brands segun corresponda.
Se muestra el enlace Brands de la pagina Create SP application (Vea el calco de pantalla para el
ejemplo de Estados Unidos mas abajo.)




Create SP application
Authorizations

Brands Contacts

Use these pages to create service partner applications used in IBM service
and support profile management, The fields indicated with an asterisk (*) are
required to complete the transaction; other fields are optional.
IBM confidential
Status:
Active: No

Authorized IBM brands

Facilities available for

Brand Carry in On site
Consumer
Desktop

Feature/Option

Maobile

MNetfinity

Not In Brand

POS

PWS

Printers

Server

SureMark Printer

SurePOS 500/600

Visual-Monitor

X Series 1

Step 10: Place a check markin the corresponding Camy in or Onsite box to add a request to
be authorized to service these brands and service types to the application, as approprate.

Paso 10: Marque la seleccién correspondiente a Onsite o Carry in para requerir la autorizacion
para dar servicio a estas marcas.

Nota: Solamente se mostrara el cuadro de seleccion si la marca incluye servicio tipo Onsite o Carry
in

Paso 11: Haga clic en w=2 Se muestra la pagina Create SP application, y dentro de ella la
solapa Authorizations, y dentro de ella el enlace Contacts.

Create SP application
Authorizations

Brands Contacts

=+ fdd contact

“* Delete contacts

Use these pages to create service partner applications used in IBM service
and support profile management. The fields indicated with an asterisk (*) are
required to complete the transaction; other fields are optional.

IBM confidential

Status:

Active: No

Contact types

NameEmai[Certiﬁcatiorlsmaim ADBMCREALTONOTSCSMTETH

authority

'&L‘i&) t &Y cancel

Paso 12: Haga clic en el enlace Add contact del menu Actions que aparece a la derecha.



Se muestra la pagina Application company contact edit.

Applicat-i'dn co.'mpany contact edit
i

Company S Add cadifciton
Legal name

Location id

City

City section:

State: AK

_Country: United States

Base location .|

Claim authority (]

Administrator

Customer Refalions Advocate
ECiaim Administrator

Lead Technician

Other

Qwner

Service Contact

OOoOoooonOo

Sarvime Manansr

Note: This is a portion of the page contents.

Step 13: Complete the following sections, as appropriate, for your geography.

Nota: Esto forma parte del contenido de la pagina.

Paso 13: Complete las siguientes secciones, como sea apropiado, para su geografia.
Nota: Los campos requeridos se indican con un asterisco rojo (*).

Seccién Association detail
Localizacion base
Autoridad de reclamo
Seccion Contact Type
Seleccione por lo menos uno de lo siguiente: *
Administrador
Encargado de relaciones con los clientes
Administrador de Eclaim
Técnico lider

a
a

0

I e e e ) e s I s s e |

Otros

Propietario
Contacto de servicio
Gerente de servicio

Técnico

Capacitaciéon

Seccion Name
Primer nombre*
Segundo nombre

0

O
0
O

Apellido*
Cargo




0 Ndmero CompTIA

Seccion Title/Email
0 Titulo del puesto
0 E-mail
0 Teléfono laboral
0 E-mail del Gerente de Servicio / Administrador

Seccién Geography
0 Geografia*
0 Pais”
0 Idioma*

Secciéon Comments
0 Comentarios

Paso 13: Para agregar certificaciones al contacto, haga clic en el enlace Add certification del
menu Actions que aparece a la derecha.

Se muestra la pagina Contact certification edit.

6dntact certification edit

First name

Middle name

Last name

Title (ex: Mr., Mrs.)

Certification I_A+ i:’]

Certified H]
Date taken:[M/d/vy]

Expiration date:[M/d/yy]

1BM confidential

Important notice

The data provided above is based upon our most recently updated recerds,
but accuracy cannot be guaranteed. If you believe any of the data given
abowe to be inaccurate or have questions or concerns about it, please
contact ibmsuprt@us.ibm.com

@ Done e Cancel

Paso 14: Complete las siguientes secciones, como sea apropiado, y haga clic en ‘w22=

Nota: Los campos requeridos se indican con un asterisco rojo (*).
Seccion Certification
0 Certificacion

Seccion Association detail

0  Numero de certificaciéon®

0 Certificado

0 Fecha de aceptacion: [M/d/aa]

0 Fecha de expiracion: [M/d/aa]
Se regenera entonces la pantalla Application company contact edit, mostrando el certificado que
se ha agregado.



Certification Y/N Certification Date Expiration

number taken date

Fl A+ v 1234567850 3/15/04

Step 15: To add additional certifications, repeat steps 13 and 14. Ctherwise continue to
step 16.

Step 16: To delete certifications, place a check mark next to the

corresponding certification type(s) and click on Delete certifications ~+ add certification

from the right Actions menu. ( ]
-+ Delete certifications

Certification Y/N Certification Date Expiration

type number taken date
At +* 1234567890  3/15/04

Paso 15: Para agregar certificaciones adicionales, repita los pasos 13 y 14. De otro modo continte
con el paso 16.

Paso 16: Para borrar certificaciones, ponga una marca en el correspondiente tipo de certificacion y
haga clic en Delete certifications del menu Actions que aparece a la derecha.
Se muestra la pagina Contact certification association.

Coritact certification association

IBM confidential

Certification

Name Number Certifiad Date taken Expiration date

A+ 1234567890 v 3/15/04
IBM confidential
Important notice
The data provided above 1= based upon cur most recently updated records,
but accuracy cannot be guaranteed. If you believe any of the data given
above to be inaccurate or have gquestions or concerns about it, please
contact ibmsuprt@us.ibm.com

Delete

Paso 16: Para confirmar el borrado de la certificacién, haga clic en WCEEE para cancelar el

borrado de la certificacién, haga clic en RJancel go regenera entonces la pantalla Application
company contact edit, mostrando las modificaciones que se han efectuado en los certificados.

Paso 17: Haga clic en ‘s#Cens
La pagina Create SP Application se regenera, mostrando la informacion del contacto.



Create SP application
Authorizations

Brands Contacts

+ Delete contacts

Use these pages to create service partner applications used in 1BM service
and support profile management. The fields indicated with an asterisk (*) are
required to complete the transaction; other fields are optional.

I1BM confidential

Status:

Active: No

Contact types

5 = = Claim
Name EmallCertlficatmnsamhn it ADCREALT ONOTSCSMTETH

nonge v
ull-:\l Ly Cancel

Step 18: Click '« "=t

The Create SP application page, Additional info tab is displayed.

Paso 18: Haga clic en ‘& Mext

Se muestra la pagina Create SP application, y dentro de ella la solapa Additional info.

bréate SP application
| Basicinfo X, Company N, Authorization= WL TS

Other training info General business info Service operations

Ues thace pagec to create cervice partnaer applicatione uead in IBM carvica
and support prefile management. The fields indicated with an asterisk (*) are
required to complete the transaction; other fields are optional.

IBM confidential

Status:

Active: No

Other training info

Staff distribution
Full-time Part-time Sub/Agent
On-site | |
Depot
Cn-gite & depot [
Tech sup [
Service mgr
Other

J:rsu ious @M %’Ca;

Cada seccion dentro de la solapa de informacion adicional se accede al hacer clic en el enlace
correspondiente que aparece en la parte superior de esa solapa. Vea el calco de pantalla de
ejemplo mas abajo.

Paso 19: Desde la solapa Additional info, haga clic en el enlace Other training segun
corresponda

Se muestra la pagina Create SP application, dentro de ella la solapa Additional info, y dentro de
esa solapa el enlace Other training info.



Create SP application
| Basicinfo X, Company \ Authorizations WWELEEULT

Other training info General business info Service operations

Use these pages to create service partner applications used in IBM service
and support profile management. The fields indicated with an asterisk (*) are|
required to complete the transaction; other fields are optional.

IBM confidential

Status:

Active: No

Other training info

Staff distribution
S Bdrtitime S BOEOE
On-site
Depot
'On-site & depot
Tech sup
Service mgr

Cther

“3"5"-|c-u_= | =+ S

Complete las secciones Other training info y Staff distribution, segln lo apropriado.
Step 20: Click ===

The Create SP application page, Addition:
link is displayed.

Create SP application
Additional info

Other training info General business info Service operations

Use these pages to create service partner applications used in IBM service
and support profile management. The fields indicated with an asterisk (*) are
required to complete the transaction; other fields are opticnal.

18M confidential

Status:

Active: No

General business information

Which IBM dealer, IBM distributor or distribution channel do you use to
obtain 18M products for resale?
Purchase order number

List all the 1BM business partner relationships you currently have
(relationship, business partner id, IBM customer number}:

Specify the geographic area and industry segment that this focation
supports.

*Note: One application required per location requesting authorization

Paso 20: Haga clic en ‘& Mext

Se muestra la pagina Create SP application, dentro de ella la solapa Additional info, y dentro de
ella el enlace General Business info.

Complete la seccion General business information, segun lo apropiado.



Step 21: Click @====

The Create SP application page, Additional info tab
displayed.

Create SP application

Other training info General business info Service operations

Additional info

U=e these pages to create service partner applications used in IBM service
and support profile management. The fields indicated with an asterisk (*) are
required to complete the transaction; other fields are optional.

1BM confidential

Status:

|Active: No

Service operations

List the manufacturers and their products that yvou are currently authorized to
perform warranty service for (hardware manufacturer, product name,
service provided [on-site/depot], date authorized):

(average monthly call volumes

What sy=tem do you employ for
dispatch, tracking and monitoring call
flow? (i.e. fieldpro, field force)

What data is captured and maintained for each call?

Describe your technical support structure

Paso 21: Haga clic en ‘@ Mext
Se muestra la pagina Create SP application, dentro de ella la solapa Additional info, y dentro de
ella el enlace Service operations.

Nota: Esto forma parte del contenido de la pagina.

Complete la seccion Service operations, y responda las preguntas de la seccion What is your
average mean time to repair for: segun lo apropiado.

Paso 22: Haga clic en wf=sud

Se envia entonces un e-mail con un enlace al sitio Web, e incluyendo su identificacién de
autorizacién y nimero de clave o PIN, mas instrucciones sobre como acceder al sitio SPM para
completar la aplicacién.

Una vez que el receptor de dicho mensaje ha completado y sometido la aplicacion, la misma
debera ser aprobada por un administrador de SPM. Refiérase a la Seccién 4.2.5.3 Aprobacion de
la Aplicacion para mas informacion sobre este procedimiento.

4.2.3. Crear un Contacto

Paso 1: Inicie una sesion en el sitio Web de SPM. Refiérase a la Seccion 2.0, Ingresando en SPM,
para mas informacion.

Paso 2: Haga clic en el enlace Action del menu SPM Navigation.
Se muestran entonces las subcategorias de Action.



Nota: Puede que usted no vea todas las subcategorias de Action. El acceso que usted tenga a las
subcategorias de Action dependeran de su nivel de privilegios como usuario.

Paso 3: Haga clic en el enlace Create contact de la lista de subcategorias de Action.
Nota: El acceso que usted tenga a este enlace dependera de su nivel de privilegios como usuario.

Se muestra la solapa Basic info de la pagina Create contact.

Create contact
(PP R Authid | Authorizations \| Comments

Use these pages to maintain contact information used in 1BM service and
support profile management. The fields indicated with an asterisk (*) are
required to complete the transaction; other fields are optional.

IBM confidential
Reference id:
Authorization id:

Name
First name” . .

Middle name

Last name’

Title (ex: Mr., Mrs.)

CompTIA =

Status New
Claim status
Siebel status
VRU status New

Disable feed to claim £l
Title/Email
Job title

Email

Wnrk nhane 2



Paso 4: Complete las siguientes secciones, como sea apropiado.

Nota: Los campos obligatorios aparecen marcados con un asterisco rojo ().

Nota: Esto forma parte del contenido de la pagina.

Seccién Name

0

I e |

Primer nombre*
Segundo nombre
Apellido*

Cargo

Numero de CompTIA

Seccién WPS feed

0

Deshabilitar conexién a reclamo

Seccion Title/Email

Search

* Create BP company

: Create SP company

+ Craate OSP company
+ Create WESS company
« Create SP application
« Create contact

» Create helppack

+ Pending approvals

+ Pending changes
Administration

Help

Sign out




Titulo del puesto

E-mail

Teléfono laboral

E-mail del Gerente de Servicio / Administrador

I s s e |

Seccion Help center
0 Acceso al centro de asistencia (Si/No)*

Seccién Geography
0 Geografia®

0 Pais
0 Lenguaje”

Paso 5: Haga clic en ‘et

Se muestra la solapa Auth id de la pagina Create contact.

Create contact
Basicinfo WPTETRM Authorizations W Comments W

Uze these pages to maintain contact information used in IBM service and
support profile management. The fields indicated with an asterizk (*) are
required to complete the transaction; other fields are optional.

1BM confidential
Reference id:
Authorization id:
Name: Deaux, Jane

Authorization id

Authorization id
PIN

IBM confidential

Important notice

The data provided above is based upon our most recently updated records,
but accuracy cannot be guaranteed. If you believe any of the data given
above to be inaccurate or have guestions or concerns about it, please
contact ibmsuprt@us.ibm.com

RgfCrevious ,@Ile_xt gCance

Nota: No se creara una identificacion de autorizacion hasta que se complete la creacion del
contacto.

Paso 6: Haga clic en ‘w/li=xt

Se muestra el enlace Certifications de la solapa Authorizations, dentro de la pagina Create
contact.



Create contact
[ Basicinfo  Authid QEWSSEESIEN Corents 4

Certifications Active to service Companies Courses

Use these pages to maintain contact information used in 1BM service and
support profile management. The fields indicated with an asterisk (*) are
required to complete the transaction; other fields are optional.

IBM confidential
Reference id:
Authorization id:
Name: Deaux, Jane

Certifications

Certification Y/N Certification Date Expiration
type number taken date

1BM confidential

Important notice

The data provided above is based upon our most recently updated records,
but accuracy cannot be guaranteed. If you believe any of the data given
above to be inaccurate or have guestions or concerns about it, please
contact ibmsuprt®us.ibm.com

g: revious JL: QL

Paso 7: Para agregar certificaciones al contacto, haga clic en el enlace Add certification del
menu Actions que aparece a la derecha. De lo contrario contintie con el paso 12.

Se muestra la pagina Contact certification edit.

Eéhtact certification edit

First name

Middle name

Last name

Title (ex: Mr., Mrs.)

Cer

Certificati

Certification number” L
Certified |
Date taken:[M/d/yy]

Expiration date:[M/d/yy]

1BM confidential

Important notice

The data provided above is based upon our most recently updated records,
but accuracy cannot be guaranteed. If you believe any of the data given
abowve to be inaccurate or have questions or concerns about it, please
contact ibmsuprt@us.ibm.com

@doone aw:ancel

Paso 8: Complete las siguientes secciones, como sea apropiado, y haga clic en foone
Nota: Los campos requeridos se indican con un asterisco rojo (*).

Seccién Certification



0 Certificacion

Seccion Association detail
0 Numero de certificacion
0 Certificado
0 Fecha de aceptacion: [M/d/aa]
0 Fecha de expiracion: [M/d/aa]

Se regenera entonces la pantalla Create contact, mostrando el certificado que se ha agregado.

Certification Y/N Certification Date

type

Expiration

number taken date
[:l A+ Vf’ 1234567890 3/15/04

Paso 9: Para agregar certificaciones adicionales, repita los pasos 7 y 8. De otro modo continte con

el paso 10.

Step 10: To delete certifications, place a check mark next to the
corresponding certification type(s) and click on Delete certifications
from the right Actions menu.

Certification Y/N Certification Date

type

Expiration

number taken date
A+ v 1234567890 3/15/04

Paso 10: Para borrar certificaciones, ponga una marca en el correspondiente tipo de certificacion y
haga clic en Delete certifications del menu Actions que aparece a la derecha.

Se muestra la pagina Contact certification association.

Contact certification association

IBM confidential

3/15/04 3/15/05

IBM confidential
Important notice

contact ibmsuprt@us.ibm.com

,0; |sassociate d:JI__

mm Certified | Date taken Expiration date
A+ v’

The data provided above is based upon our most recently updated records,
but accuracy cannot be guaranteed. If you believe any of the data given
above to be inaccurate or have questions or concerns about it, please

Paso 11: Para confirmar el borrado de la certificacion, haga clic en WL

el borrado de la certificacién, haga clic en Cycancel

5d SH00

='% Ppara cancelar

Se regenera entonces la pantalla Create contact, mostrando las modificaciones que se han

llevado a cabo en los certificados.



Step 12: Click ™ "= |

The Create contact page, Authorizations tab, Active to service link i
displayed.

Create contact
Authorizations

Certifications Active to service Companies Courses

Use these pages to maintain contact information used in IBM service and
support profile management. The fields indicated with an asterisk (*) are
required to complete the transaction; other fields are optional.

IBM confidential
Reference id:
Authorization id:
Name: Deaux, Jane

Active to service

Brand Authorized to service Override authorized to service

IBM confidential

Important notice

The data provided above is based upon our most recently updated records,
but accuracy cannot be guarantsed. If vou believe anv of the data given
above to be inaccurate or have guestions or concerns about it, please
contact ibmsuprt@us.ibm.com

GPrevious Pex I cance!

Paso 12: Haga clic en afli=xt
Se muestra el enlace Active to service de la solapa Authorizations, dentro de la pagina Create
contact.

Paso 13: Para agregar una marca sustituta al contacto, haga clic en el enlace Add brand override
del menu Actions que aparece a la derecha. De lo contrario continde con el paso 15.

Se muestra la pagina Contact brand association.

thtact'lbr_énd association

IBM confidential
Reference id:
Authorization id: null

First name Jane

Middle name

Last name Deaux

Title
Brand Mobiles ':I
Service authorization overridden v

IBM confidential

Important notice

The data provided above is based upon our most recently updated records,
but accuracy cannot be guaranteed. If vou believe any of the data given
above to be inaccurate or have questions or cancerns about it, please
contact ibmsuprt@us.ibm.com

Paso 14: Seleccione la correcta asociacién de marca de la lista de seleccién Brand. Haga clic en

J:CI"I‘:



Se muestra el enlace Active to service de la solapa Authorizations, dentro de la pagina Create

contact.

Brand Authorized to service Override authorized to service

Maobiles \/

Step 15: Click ™ "=

The Create contact page, Authorizations tab, Companies link is
displayed.

Create contact

PV Comments
Ceriifications Active to service Companies Courses

Use these pages to maintain contact information used in IBM service and
support profile management. The fields indicated with an asterisk (*) are
required to complate the tranzaction; other fields are optional.

IBM confidential
Reference id:
Authorization id:
Name: Deaux, Jane

Contact

type
Base Channel Start Expiry
LDCIDNamaTvpnlmtmu Status date Date

*The base location vill be used to identify the address for hard copy letters,

Company associations

IBM confidential

Important notice

The data provided above is based upon our most recently updated records,
but accuracy cannot be guaranteed. If you believe any of the data given
above to be inaccurate or have questions or concerns about it, please
contact ibmsuprt@us.ibm.com

Paso 15: Haga clic en afli=x

Se muestra el enlace Companies de la solapa Authorizations, que aparece dentro de la pagina
Create contact.

Paso 16: Para asociar el contacto a la comparia haga clic en el enlace Add company del
menu Actions que aparece a la derecha. De lo contrario continlie con el paso 22.

=+ Delete companias

Se muestra la pagina Contact company association.



C_':cintact:';dh'uﬁany association edit

IBM confidential

First name Jane
Middle

name

Last name Deaux
Title

Company’ | :
type Authorized Service Partner v| |
Name:  |881268/C ; SYSTEMAT : CHARBONNIERE ]
Location id

ttus

Base

location

Channel [ e = :

type WSP : Warranty Service Provider |i]
Claim

authority O

Contact type

Adminietrator []

Cusiomer
Reiations  []

Advocate

ECiaim
Administrator (]
Lead —

Note: This is a portion of the page contents.

Step 17: From the Company section, select the appropriate company type from the
Company drop down pick list.

Nota: Esto forma parte del contenido de la pagina.

Paso 17: En la lista de seleccion Company, seleccione el tipo de compafia apropiada de
la lista deplegable Company.

Business Partner
Other Service Partner
WESS Account

Il

La pantalla se regenera, y la lista desplegable de nombres aparece completa con las compafias
asociadas al tipo de compafnia seleccionada.

Paso 18: De la lista desplegable Name, seleccione la comparnia existente a la cual desea
asociar el nuevo contacto. Haga clic en \afCone

Paso 19: Complete las siguientes secciones, como sea apropiado, en la seccion sobre detalles de
la Asociacion.

0 Localizacién base

0 Tipo de canal

0 Autoridad de reclamo

Paso 20: Complete la seccién Contact type, segln sea apropiado, para el tipo de compafia
seleccionada en el paso 17



Nota: Debe seleccionarse por lo menos un contacto.

Compania SP/OSP
Administrador
Encargado de relaciones con los clientes
Administrador de Eclaim
Técnico lider

Otros

Propietario

Contacto de servicio
Gerente de servicio
Técnico

Capacitaciéon

o e e s s s s s e ) e |

Compania BP
0 Contacto principal
0 Otros
0 Propietario

Comparia WESS
Administrador
Técnico lider

Otros

Contacto de servicio
Gerente de servicio
Técnico

s I s s I s s Y s |

Paso 21: Haga clic en ‘&/22"=
Se regenera entonces el enlace Companies, dentro de la solapa Authorizations, dentro de la
pagina Create contact.

Company associations Contact type

Base ChannelStart Expiry
LOCID Name‘l‘vpelocathnm EALTOHDTSCSHTETHS%tusNM date Date

Orro2s01 SP v WSP  2/26/05
*The base location will be used to identify the address for hard copy latters.




Step 22: Click W ™=*"

The Create contact page, Authorizations tab, Courses link is
displayed

Create contact

Certifications Active to service Companies Courses

Use these pages to maintain contact information used in IBM service and
support profile management. The fields indicated with an asterisk (*) are
required to complete the transaction; other fields are optional.

1BM confidential
Reference id:
Authorization id:
Name: Deaux, Jane

Active courses

Course - Date e
raher Course title Date entered ke Expiration date

Course Course title Date entered D3%€ Expiration date
number taken

IBM confidential

Important notice

The data provided above is based upon our moest recently updated records,
but accuracy cannot be guaranteed. If you believe any of the data given
above to be inaccurate or have questions or concermns about it, please
contact ibmsuprt@us.ibm.com

Pesvious &Pniext oy cancel

Paso 22: Haga clic en ali=xt
Se muestra el enlace Courses de la solapa Authorizations , que aparece dentro de la pagina
Create contact.

Paso 23: Para agregar un curso al contacto, haga clic en el enlace Add course del menu Actions
que aparece a la derecha. De lo contrario continte con el paso 26.

Se muestra la pagina Contact course association.

Contact course association

IBM confidential

First name Jane

Middle name

Last name Dreaux

Title

Number

I MECD1:1BM eserver xSeries Technical Principles and Problem Determination iﬂ

Date taken:[M/d/yy]"

1BM confidential

Important notice

The data provided above is based upon our most recently updated records, but accuracy cannot be guaranteed. If you believe
lany of the data given above to be inaccurate or have questions or concerns about it, please contact ibmsuprt@us.ibm.com

,-JZ:: ne dﬂ

Seleccione el curso aplicable de la lista desplegable Number. Ingrese la fecha en la que el curso
fue tomado en el campo Date taken.



Paso 24: Haga clic en ‘a#/=o0=

Se regenera entonces el enlace Courses, dentro de la solapa Authorizations, dentro de la pagina
Create contact.

rowecres

Course Course Date Date Expiration
number title entered taken date
[ Mxwo1 PC Basics 2/26/05 6/2/01

Step 25: To add additional courses, repeat steps 23 and 24. Otherwise continue to step ¢

Paso 25: Para agregar cursos adicionales, repita los pasos 23 y 24. De otro modo continte con el
paso 26.

Step 26: Click =¥ "= |

The Create contact page, Comments tab is displayed.

Create contact
| Basicinfo \ Authid \ Authorizations WIZT TS

Usge these pages to maintain contact information used in IBM service and
support profile management. The fields indicated with an asterisk (*) are
required to complete the transaction; other fields are optional.

IBM confidential
Reference id:
Authorization id:
Mame: Deaux, Jane

Comments:

IBM confidential

Important notice

The data provided above is based upon our most recently updated records,
but accuracy cannot be guaranteed. If you believe any of the data given
above to be inaccurate or have guestions or concerns about it, please
contact ibmsuprt@us.ibm.com

dl—— lous & odate J'.’?--‘::‘.el

Paso 26: Haga clic en ‘ezt
Se muestra la solapa Comments de la pagina Create contact.

Ingrese comentarios, si asi lo desea, en la seccion Comments.

Paso 27: Para completar la creacion del contacto, haga clic en ‘s Update,

Puede que aparezca la pagina Existing contact results si se detecta una posible coincidencia con
el contacto que usted intenta agregar.



Exji'sting contact results

Use these pages to maintain contact information used in IBM service and
support profile management. The fields indicated with an asterisk (*) are
required to complete the transaction; other fields are optional.

IBM confidential

The following name matches were detected. You can cancel your creation or create a new contact with
the new name.

Base

location
ntact name Email CompTIA # Status Authorizstion id Type Country City LOCID Name

D ohn 0111801354 United States

0183461034 United States

J Create new d Cancel

Haga clic en el enlace Contact name para ver los detalles de la compafiia existente.

Si usted determina que el contacto que esta creando es un duplicado de un contacto existente,

entonces haga clic en W Cancel 1444 1a informacion de contacto que ingreso se perdera.

Para continuar con la creacion del contacto utilizando la informacién que ha ingresado, haga clic en
d Create new

Se muestra entonces la pagina Approval Letter.

Approval letter

Use these pages to print letters and send emails to those listed below. Ta
print a letter click on print letter. To send an email dick on send email.

IBM confidential

Communicate to contact
[ Authorization 10 and PIN [#]

i John
Middle name

Last name Deaux

Title (ex: Mr., Mra.)

Send to email

Contact type

Help center access Yes
&9 pone

Paso 28: De la lista de seleccion Communicate to contact, seleccione la carta correspondiente al
nuevo contacto.

Paso 29: Para imprimir la carta seleccionada haga clic en el enlace Print letter que se encuentra
en el menu Actions en la derecha. De lo contrario contintie con el paso 30.

=+ Send eMail

Se abrira una nueva ventana del navegador donde se mostrara la carta seleccionada.



£ 1BM service and support profile management - approval letter print - Microsoft Intern.... [~ |[01/3

John Deaux, thank you for registering with SPM. Below is your
Authorization ID and PIN that will authorize your access into SPM.

Authorization number:0118445343
|PIN: 2507

To access SPM, you will first need to obtain a IBM ID and Password. If
vou don't have a Web ID and Password, click on the Register link on the
login page (https://www.ibm.com/pc/partner/spm). After creating your
IBM ID you will be routed back to the sign in page. After entering your
new IBM ID and Password you will be prompted for your Authorization
and PIN Number above.

& Print this page

About IBM Privacy | Contact

To print the letter, click = Print this page  close the browser window.

Step 30: To email the selected letter, click on the Send eMail link on the Actions menu
on the right. Otherwise, skip to step 31.

Para imprimir la carta haga clic en 2Print this page cierre la ventana del navegador.

Paso 30: Para enviar por e-mail la carta seleccionada haga clic en el enlace Send eMail que se
encuentra en el menu Actions en la derecha. De lo contrario continGe con el paso 31.

Nota: Debe haberse ingresado una direccion de e-mail durante la creacion del contacto para que
pueda enviarse el mensaje.

Se muestra entonces la pagina Approval letter email send confirm.

Approval letter email send confirm

Use these pages to maintain contact information used in IBM service and
support profile management. The fields indicated with an asterick (¥) are
required to complete the transaction; other fields are optional.

IBM confidential

Sent to

Sent from ikmsuprt@us.ibm.com

Subject CAT TEST: Authorization ID and PN
,-_.-" Done

Haga clic en & Done_ Se regenera la pagina Approval letter.






Paso 31: Haga clic en & Pen=

Su contacto es entonces creado, y se pondra en estado Approved o Pending, dependiendo de
sus privilegios de usuario. Se muestra la pagina de bienvenida de IBM SPM.

4.2.4. Crear Helppack

Paso 1: Inicie una sesién en el sitio Web de SPM. Refiérase a la Seccién 2.0, Ingresando en SPM,
para mas informacion.

Paso 2: Haga clic en el enlace Action del mend SPM Navigation. Se listan entonces las
subcategorias de Action

Nota: Puede que usted no vea todas las subcategorias de Action. El acceso que usted tenga a las
subcategorias de Action dependeran de su nivel de privilegios como usuario.

Paso 3: Haga clic en el enlace Create helppack de la lista de subcategorias de Action.
Nota: El acceso que usted tenga a este enlace dependera de su nivel de privilegios como usuario.

Se muestra la pagina Helppack user create.

Helppack user create

Use these pages to maintain user information used in 1BM service and
support profile management. The fields indicated with an asterisk (*) are
required to complsate the transaction; other fields are optional.

1BM confidential + Daleta h
Reference id:

Authorization id:

Status: New

First name
Middie name
Last name

Title (ex: Mr., Mrs.}

Job fitle

Email’

Help center access
Geography
Geography | United States ¥/

- PSS =

Nota: Esto forma parte del contenido de la pagina.

Paso 4: Complete las siguientes secciones, como sea apropiado, y haga clic en L
Nota: Los campos requeridos se indican con un asterisco rojo (*).

Seccion Name
0 Primer nombre*
0 Segundo nombre
0  Apellido*
0 Cargo



Seccién Title/Email
0 Titulo del puesto
0 E-mail*

Seccion Geography
0 Geografia®
0 Pais”
0 Lenguaje *

Seccién Personal address
0 Direccion 1 *

Direccion 2

Direccion 3

Ciudad *

Seccién de la ciudad

Estado *

Cddigo postal *

Teléfono personal

Numero de fax

Teléfono laboral

Teléfono celular

s e e s e s s s |

Seccion Comments
0 Comentarios

Paso 5: Para agregar un helppack, haga clic en el enlace Add helppack del menu Actions que
aparece en la derecha.

=+ Delete helppack

Se muestra la pagina User helppack edit.

User helppack edit

Use these pages to maintain contact information used in IBM service and
support profile management. The fields indicated with an asterisk (*) are
required to complete the transaction; other fields are optional.

IBM confidential

First name

Middle name

Last name

Title (ex: Mr., Mrs.]

Number”

Company name

Channal type” | AAP : AAP 12|
IBM confidential

Important notice

The data provided above is based upon our most recently updated records,
but accuracy cannot be guaranteed. If you believe any of the data given
[zbove to be inaccurate or have guestions or concerns about it, please
contact ibmsuprt@us.ibm.com

& Done &) Cancel

Paso 6: Complete los siguientes pasos, como sea apropiado, y haga clic en “s#=2"=

Nota: Los campos requeridos se indican con un asterisco rojo (*).



0 Numero *
0 Nombre de la compafia
0 Tipo de canal *

Se regenera entonces la pantalla Helppack user create, mostrando el helppack que se ha

agregado.

Helppacks

Number Company name Channel type
D 12345678810 AAP AAP

Paso 7: Para agregar helppacks adicionales, repita los pasos 5 y 6. De otro modo continte con el

paso 8.

Step 8: To delete a helppack, place a check mark next to the
corresponding helppack and click Delete helppack from the right Actions
menu. Otherwise continue to step 12.

Helppacks
Number Company name Channel type
12345678590 AAP: AAP

Paso 8: Para borrar un helppack, ponga una marca en el correspondiente helppack y haga clic en

Delete helppack del menu Actions. De otro modo continde con el paso 12.

Se muestra la pagina User helppack delete.

User helppacks delete

IBM confidential

Helppacks

Number Company name Channel type
1234567890 AAP : AAP

IBM confidential

Important notice

The data provided above is based upon our most recently updated records,
but accuracy cannot be guaranteed. If you believe any of the data given
above to be inaccurate or have guestions or concerns about it, please
contact ibmsuprt@us.ibm.com

Paso 11: Para confirmar el borrado haga clic en &2=== Para cancelar el borrado de la

certificacion, haga clic en@#==n<=!

Se regenera entonces la pantalla Helppack user create, mostrando las modificaciones que se han

efectuado en el helppack.

Paso 12: Para completar la creacién de un helppack, haga clic en W Update

Se crea el helppack. Se muestra la pagina de bienvenida de IBM SPM.



4.2.5. Aprobaciones Pendientes

Paso 1: Inicie una sesion en el sitio Web de SPM. Refiérase a la Seccion 2.0, Ingresando en SPM
para mas informacion.

Paso 2: Haga clic en el enlace Action del menu SPM Navigation. Se listan entonces las
subcategorias de Action

Nota: Puede que usted no vea todas las subcategorias de Action. El acceso que usted tenga a las
subcategorias de Action dependeran de su nivel de privilegios como usuario.

Paso 3: Haga clic en el enlace Pending approvals de la lista de subcategorias de Action.
Nota: El acceso que usted tenga a este enlace dependera de su nivel de privilegios como usuario.

Se muestra la pagina Pending approvals.

Pendlng 'approvals

Use these pages to view and maintain pending approvals used in IBM service
and support profile management. The fields indicated with an asterisk (¥) are
required to complete the transaction; other fields are optional.

IBM confidential

Pending approvals

Approval type Approvals count
Entitiement renewals 0
Application approvals 1

4.2.5.1. Aprobaciones de la Compaiiia
¢ Como se crean las aprobaciones pendientes de companias?
Las Aprobaciones Pendientes de Companias se crean cuando un usuario con privilegio de Submit crea una

nueva compafia. Vea la secciéon 4.2.1 Crear una comparia BP, SP, OSP, o WESS para mas informacién
sobre la creacion de una nueva comparia.

Paso 4: Haga clic en el enlace Company approvals para acceder a las aprobaciones pendientes
de companias. De lo contrario continte con el paso 9.

Se muestra la pagina Pending company approvals view.



Use these pages to view and maintain pending approvals used in IBM service
and support profile management. The fields indicated with an asterisk (*) are | 7 =&l=ct=ll
required to complete the transaction; other fields are optional.

=+ Deselect all

IBM confidential

Companies
Country Date submitted Submitter LOCIDCompany name Company type
: 2004-12-06 = S
[[] United States17:_26:30.3§3593 DMS Load 38205 Adapt Other Service Partner
[ united States 2I001-18 DS Load 39380 Other Service Partner
17:40:42.453792
= 2005-02-04 7
o e
[ United \..tattasﬂ.,:}z:1 103088 DMS Load 38477 Other Service Partner
. 20050223 — — )
|:| United Btatasm_m;_u 457837 DMS Load 39527 N rciation  Other Service Partner
" 2005-02-25 g
o
[] United “mtegDD.DT.GE,A-!?EGG DMS Load Other Service Partner
United 2005-02-23 Wess Cat
Submit cat tes’ NES
O Kingdom  14:06:23.728 AdminZ Faalil WESS Aecomi

IBM confidential

Important notice

The data provided above iz bazed upon our most recently updated records,
but accuracy cannot be guaranteed. If you believe any of the data given
abowve to be inaccurate or have questions or concerns about it, please
contact ibmsuprt@us.ibm.com

w Mass approve d Mass reject

Paso 5: Haga clic en el enlace Company Name para revisar una compania individual para
aprobacion.

Se muestra la pagina Company Approval Request View. Para revisar y aprobar/rechazar méas de
una compainia a la vez, vaya al paso 7.

Company approval request view

IBM confidential

Reference id: -2993658

Status:

Active: No

Location id 38205
Customer number 0043177
Enterprise number Adaptec
Headquarters

CAC number

Qverride activation

Status Pending

Nota: Esto forma parte del contenido de la pagina.

Paso 6: Revise la informacion y haga clic en ‘& "pprove o {gd Reiect sequn corresponda.

Si la compania es aprobada, su estado se cambia a aprobado. Si no hay un contacto asociado con
la compafia aprobada, entonces se regenera la pagina Pending company approvals view, y la
compafia aprobada no aparece en la lista.



Si un contacto esta asociado a la compania aprobada se muestra entonces la pagina Mass
approval letters.

Seleccione la letra apropiada del campo Select letter, y haga clic en Wi g regenera
entonces la pagina Pending company approvals view, y la compafia aprobada no aparece en la
lista.

Mass approval letters
Use these pages to print letters and send emails to those listed below. To

print a letter click on the name. To send an email click on the users email
address.

IBM confidential
An update for this information has been scheduled. Your changes will be

available shortly.
ote. | CAT TEST: Authorization ID and PIN v
Contacts
Contact name  Contacttype  Help center access Email  Authorization id Language
Dang Jesse Yes English
0 Done

Si la compariia fue rechazada, su estado se cambia a rechazado.

Se regenera la pagina Pending company approvals view, y la compania rechazada no aparece
en la lista.

Paso 7: Para aprobar o rechazar multiples comparnias a la vez, haga clic en el cuadro de seleccion
Company correspondiente a las companhias que desea aprobar, o haga clic en el enlace Select all
del menu Actions para seleccionar todas las compafias que se muestran.

Companies
Country  Date submitted Submitter LOCIDCompany name Company type

[] United Stat\es??f,i%_?ilismz DMS Load 39380 Albertson's. Inc Other Service Partner

2005-02-04 . .
[¥] United Statesﬁgz__[:igageg DS Load Other Service Partner
[ United Stamﬁg%sg_ﬂii;su DMS Load tion Other SBervice Partner
5 (2-25

United smm;ﬁg%}%i i;?% DMSLoad 39558 The Refizon Cot Other Service Partner
United 2005-02-23 Wess Cat = e

Olkingdom  14:0623.728 Admin2 5 WETRIRTE

Paso 8: Haga clic en W Approve o g Reject segun corresponda. Si un contacto esta asociado a

una compania aprobada se muestra la pagina Mass approval letters. Seleccione la letra

apropiada del campo Select letter, y haga clic en ‘a#/227=

Se muestra la pagina Pending Company Approvals View, y las companias aprobadas o
rechazadas NO aparecen listadas. El estado de la compariia es aprobada se cambia a aprobado o

rechazado, segun corresponda.



4.2.5.2. Renovacion de autorizaciones
¢ Como se crean las autorizaciones pendientes?

Durante la noche se ejecuta un proceso que compara la fecha actual con la fecha de expiracion de la
compafia. Si la fecha de expiracion se produce dentro de los siguientes 15 dias a la fecha actual, entonces la
compafia se pone en la lista de aprobacién de autorizaciones (Entitlement Approvals)

Paso 9: Haga clic en el enlace Entitlement renewals para acceder a las autorizaciones
pendientes. De lo contrario continte con el paso 14.

Se muestra la pagina Pending entitlement renewals view.

Paso 10: Haga clic en el enlace Company hame para revisar una compafnia individual para
renovacion. Se muestra la pagina Company mass entitlement renewals request. Para revisar las
renovaciones y aprobar/rechazar mas de una compaiiia a la vez, vaya al paso 12.

Paso 11: Revise la informacion de la compaiiia y haga clic en " Approve o & Reiect ggg(n
corresponda.

Se regenera la pagina Pending entitlement renewals view, y la compania aprobada no aparece
en la lista.

Paso 12: Para revisar multiples compafiias a la vez para la renovacion, haga clic en los cuadros de
seleccion Company correspondientes a las companias que desea revisar, o haga clic en el enlace
Select all del menu Actions para seleccionar todas las compafias que se muestran.

a Mass approve 0 J Mass reject

Paso 13: Haga clic en segun corresponda.

Se regenera la pagina Pending entitlement renewals view, y las compafias seleccionadas no
aparecen en la lista.

4.2.5.3. Aprobacion de la aplicacion
¢Como se crean las aplicaciones SP pendientes?
La aplicacion SP se envia al contacto de la compania solicitante. Una vez que se completa y somete la

aplicacion se crea el registro pendiente. Vea la seccién 4.2.2 (Crear una aplicacion SP), para mas informacion
sobre la preparacion de una aplicacién.



Step 14: To access pending sp application renewals, click on the Application
approvals link.

The Pending application approvals view page is displayed.

Pending application approvals view
Use these pages to view and maintain pending approvals used in IEM service
and support profile management. The fields indicated with an asterisk (*) are

required toc complete the transaction; other fields are optional.

IBM confidential

Companies
Country Date submitted Submitter LOCID
United States 2005-02-26 22:06:45.504 John Deaux Sounds Xireme

IBM confidential

Important notice

The data provided abowve is based upon our most recently updated records,
but accuracy cannot be guaranteed. If you believe any of the data given
above to be inaccurate or have questions or concerns about it, please
contact ibmsuprt@us.ibm.com

Paso 14: Haga clic en el enlace Application approvals para acceder a las renovaciones
pendientes de aplicaciones SP.

Se muestra la pagina Pending application approvals view.

Paso 15: Haga clic en el enlace Company hame deseado.

Se muestra entonces la pagina Service partner application approval request.

Paso 16: Revise la informacién de la compafia. Navegue por las distintas solapas utilizando el

botén W= Una vez que finalice la revision de la aplicacion haga clic en ‘& Approve o
W' Reiect seglin lo que corresponda.

Si se aprueba la aplicacion se muestra entonces la pagina Create company, con la informacion
disponible de la compania en los campos correspondientes. Complete la creacion de la compania
SP, siguiendo los pasos detallados en la seccién 4.2.1 (Crear una comparia BP, SP, OSP, o
WESS) en este mismo documento.

Si la aplicacion es rechazada, se regenera la pagina Pending application approvals view, y la
aplicacion rechazada no aparece en la lista.



4.2.6. Cambios pendientes

Si un usuario con privilegio Submit cambia o actualiza una compafiia o contacto, entonces un
administrador SPM debera revisar y aprobar o rechazar el cambio. Las registraciones de usuarios
internos también deben ser revisadas y aprobadas.

Paso 1: Inicie una sesion en el sitio Web de SPM. Refiérase a la Seccion 2.0, Ingresando en SPM,
para mas informacion.

Paso 2: Haga clic en el enlace Action del mend SPM Navigation. Se listan entonces las
subcategorias de Action

Nota: Puede que usted no vea todas las subcategorias de Action. El acceso que usted tenga a
estas subcategorias dependera de su nivel de privilegios como usuario.

Paso 3: Haga clic en el enlace Pending changes de la lista de subcategorias de Action.
Nota: El acceso que usted tenga a este enlace dependera de su nivel de privilegios como usuario.

Se muestra la pagina Pending changes view.

P'ehdinug changes view

Use these pages to view and maintain pending changes used in IBM service
and support profile management. The fields indicated with an asterisk (*) are
required to complete the transzaction; other fields are optional.

IBM confidential

Pending changes view

Pending change type Pending changes count
0 2
11
5 {act associgtion approval 113
Company mass contacts relocates 0
\y changes 12
83

IBM confidential

Important notice

The data provided above is based upon our most recently updated records,
but accuracy cannot be guaranteed. If you believe any of the data given
above to be inaccurate or have questions or concerns about it, pleaze
contact ibmsuprt@us.ibm.com

4.2.6.1. Cambios en la compaiiia
¢ Como se crean los pedidos pendientes de cambios en la compaiia?

Los Pedidos Pendientes de Cambio de Compafia se crean cuando un usuario con privilegio de Submit o un
usuario externo con privilegios OSP o SP efectiia un cambio a una compania.

Paso 4: Haga clic en el enlace Company changes para acceder a los cambios pendientes de
compainias. De lo contrario continte con el paso 9.



Se muestra la pagina Pending company changes view.

Pending company changes view

Use these pages to view and maintain pending changes used in IBM service ||
and support profile management. The fields indicated with an asterisk (*) are _
required to complete the transaction; other fields are optional. * Select all

-+ Desslact sl

1IBM confidential

Companies

Country Date submitted Submitter LOCID Company nameCompany type _ City
[ eras! 818104 Sagivievi L0001 Hayun LTD tnt tesidhonzed Sankice
Fartner
[] United Kingdom2/25/05 Cat Catty GBO010Z  SP3 Cattest g:;;‘:‘rm”t““”m Service

d Mass approve @ Mass reject

Paso 5: Haga clic en el enlace Company name para revisar las modificaciones a una compania
individual. De lo contrario contine con el paso 7.

Se muestra la pagina BP/SP/OSP/WESS company change request.

Senvice partnér company change
request

Use these pages to view and maintain pending changes used in IEM service
and support profile management. The fields indicated with an astensk (*] are
required to complets the transaction; other fialds are optional.

IBM confidential
Reference id: 10002722
Status: Pending change

Active: No
General information
Locid 1LD1001
Customer # 00452504
Enterprise # 455504
Headquariers No
CAC number
Override activation Ho
Status Approved
Consultant
IBY consultant Yofe, Ronit

Service type WsP

i vimm, i i L ] Uit s Cmm i Clm b

Nota: Esto forma parte del contenido de la pagina.

Paso 6: Revise las modificaciones a la informacién de la compafiia y haga clic en W Approve
@ Reiect seglin corresponda.

Nota: Los cambios se denotan con texto de color rojo debajo de la entrada original en SPM.



Company Hayun LTD
Chayon LTC

Legal name

Internet URL

Company email

Parts express No

Control number

Purchase order number

Tax exempt

Tax exempt number 1

Tax exempt number 2

Decoupled parts Yes

Mo

Se regenera la pagina Pending company changes view, y la compania seleccionada no aparece
mas en la lista.

Paso 7: Para revisar multiples companias a la vez para aprobacion de cambios, haga clic en los
cuadros de seleccién Company correspondientes a las compafhias que desea revisar, o haga clic
en el enlace Select all del menu Actions para seleccionar todas las compafias que se muestran.

J Mass approve

Paso 8: Haga clic en o &) Mass reject segun corresponda.

Se regenera la pagina Pending company changes view, y las compafias seleccionadas no
aparecen mas en la lista.

4.2.6.2. Cambios en la asociacion de contactos de la compaiia
¢ Como se crean los pedidos pendientes de cambios en la asociacion de contactos de la compania?
Los pedidos pendientes de asociacion de contactos de la compania se crean cuando un usuario con privilegio

interno Submit, o un usuario externo con privilegios OSP o SP Admin efectla un cambio a una
compafia/asociacion de contacto.

Paso 9: Haga clic en el enlace Company contact association changes para acceder a las
modificaciones pendientes de asociacion de contactos de la compania. De lo contrario continte
con el paso 14.

Se muestra la pagina Pending company contact association changes view.



Pending company contact association
changes view
Use these pages to view and maintain pending changes used in IBM service

and support profile management. The fields indicated with an asterisk (*) are
required to complete the transaction; sther ficlds are optional.

IBM confidential

Company contact associations

Company CountryDate Submitter Contact. Change
submi name type
[Jcanada 210005 Wr-Robert  peya103 hardy, jean- peojere
Winters eric
[ chie 2010005 Juan Vilouta VB8884 ?::;::““"' Upgate
[ Hungary 1411/08 Zottan Lozsan HUDOS01 Forintos, i date
Peter
= Wwer Wiersma,
[etheriangs 2i808 e NLOD3OT i Update
[[] Hetheriangs 2608 &‘:;m NLOD201 ord- Kuier, Jan  Update
akistan ia am, Fawad Update
Pakist 824/04  Biial Afimed  PKOO10Z Alam, Fawad Updal
akistan s/ awer Yasin oohi, Nazia Updats
Pakist 12505 DawerYasin PKOD401 Roohi, Nazia Updat
omania 5 lonNeagu elete
R 1411708 fon RO00201 ‘r"f:::‘"“"' Delet
Mir.. Alexander, Novikov,
2120004
[ Russian Fegeration 122000¢ ' RU02901 Arandar  Update
e Mr. Branke . Kaveic,
[ slovenia 130ms  n O 5100501 e Update
[T United States 2/10/05  Rick Sanders CL277 Hodgins, J.C. Delste
& massapprove Q Mass reject

Step 10: To review company contact association changes to an individual company, click
on the desired Company name link. Otherwise skip to step 12.

Paso 10: Para revisar las modificaciones a la asociacién de contactos de una compania individual.
Haga clic en el enlace Company name deseado. De lo contrario continle con el paso 12.

Se muestra la pagina Company contact association request.

Company contact association request

Use these pages to view and maintain pending changes used in IBM service
and support profile management. The fields indicated with an asterisk (*) are
required to complete the transaction; other fields are optional.

IBM confidential

Company reference id: 200227
User reference id: 10018643
Status: Approved

First name jean-eric St
Middle name

Last name hardy

Title

Authorization id 0277520992

Company tvpe Cat testAuthorized Service Partner

Nota: Esto forma parte del contenido de la pagina.

Paso 11: Revise las modificaciones a los detalles de la asociacion y haga clic en W Approve
W Rei=ct geglin corresponda.

Nota: Los cambios se denotan con texto de color rojo debajo de la entrada original en SPM.
Los campos eliminados se indican con un guion rojo ( - - -).

Association detail

Base location Yes
No
Channel type SPDB ; Service Provider DB

Claim authority Mo




Se regenera la pagina Pending company contact association changes view, y la compafia
seleccionada no aparece mas en la lista.

Paso 12: Para revisar multiples compariias a la vez para aprobacién de cambios en la asociacién
de contactos, haga clic en los cuadros de seleccion Company correspondientes a las companias
que desea revisar, o haga clic en el enlace Select all del mena Actions para seleccionar todas las
compaiias que se muestran.

Paso 13: Haga clic en ‘ad Mass approve ) Mass reject oo00n corresponda.

Se regenera la pagina Pending company contact association changes view, y las companias
seleccionadas no aparecen mas en la lista.

4.2.6.3. Aprobacion de la asociacion de contactos de la compaiiia
¢ Como se crean los pedidos pendientes de aprobacion de asociacion de contactos de la compaiiia?
Los pedidos pendientes de aprobacion de asociacion de contactos de la compania se crean cuando un

usuario con privilegio interno Submit, o un usuario externo con privilegios OSP o SP Admin crea una
asociacion de contacto para una compafia existente.

Paso 14: Haga clic en el enlace Company contact association approvals para acceder a las
aprobaciones pendientes de asociacién de contactos de la compania. De lo contrario continde con
el paso 22.

Se muestra la pagina Pending company contact association approvals view.

Pending company contact association
approvals view

Lize these pages to view and maintain pending changes used in [BM =arvice
and support profile management. The fields indicated with an asterisk (*) are
required to complete the transaction; other fields are optional.

IBM confidential

Companies
Country Date Submitter LOCID Company name Contact name Change
submitted type
[Jcanada 27105 Diane Arnoft SC174 Nexinnovations ing Vahid, Saed Create
E:| Canada 2ITIs Diane Arnoit RE13428 Nexinnovations nc. Vahid, Saed Create
ﬂCanaﬂa 218105 Diane Arnott RE13428 Nexinnovations inc Nguyen, Lam Create

Nota: Esto forma parte del contenido de la pagina.

Paso 15: Haga clic en el enlace Company hame para revisar las aprobaciones de la asociacién de
contactos de una compafia. De lo contrario contintie con el paso 22.

Se muestra la pagina Company contact association approvals request.



bdi’npaﬁy contact association approval
request

Use these pages to view and maintain pending changes used in IBM service
and support profile management. The fields indicated with an asterisk (*) are
required to complete the transaction; other fields are optional.

IBM confidential

Company reference id: 200307
User reference id: 202889
Status: Pending

Company Nexinnovations Inc.
Legal name MNexinnovations Inc.
Location id SC174

City Oshawa

City section

State ON

Country Canada

Status Approved

Base location

Channel type SPDB : Service Provider DB
Claim authority

Administrator
Custemer Relations Advocate

Note: This is a portion of the page contents.

Step 16: Review the information and click W Approve o @ Reject 5o
appropriate.

Nota: Esto forma parte del contenido de la pagina.

Paso 16: Revise la informacion y haga clic en ‘& Approve o @) Reject geqiin corresponda.

Si se rechaza la asociacién de contactos de la companfia, entonces se regenera la pagina Pending
company contact association approvals view, y la compania rechazada no aparece mas en la
lista. continuar con el Paso 22.

Si la asociacion de contactos es aprobada entonces se muestra la pagina Approval setter.
Seleccione la letra apropiada del campo Select letter.

Rp;broval letter

Use these pages to print letters and send emails to those listed below. To
print a letter click on print letter. To send an email click on send email.

1BM confidential

Communicats to contact
| CAT TEST: IBM SPM Authorization and Pin Letter [>

Widdle name

Last name Vahid
Title (ex: Mr., Mrs ) Mr.
Send to email

Contact type

Help center access Yes

& pone




