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Objetivos de TVSU

Al final de este curso el estudiante podrá:  
- Ayudar a los usuarios con problemas de instalación de actualizaciones
- Ayudar a los usuarios con problemas de instalación de actualizaciones diferidas
- Ayudar a los usuarios con problemas de recuperación de actualizaciones rechazadas 
- Ayudar a los usuarios con problemas de conexión a Index Server.
- Ayudar a los usuarios con problemas de configuraciones de actualizaciones automáticas 
- Ayudar a los usuarios con problemas de conexión a Internet
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Programa de Estudio TVSU

Introducción:
- Por qué utilizar Thinkvantage Software Update
- Comparación entre el software de L3000 y de Thinkpad

Tema 1:  Software 
- Repaso de la operación del software 
- Detección y solución de problemas de instalación 

Tema 2: Problemas de Conectividad
- Detección y solución de problemas de conectividad

Tema 3: Demostración de Thinkvantage System Update
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TVSU:  Beneficios y Dirección de Descarga

El agente System Update
provee al usuario una 
interfaz fácil de usar, 
basada en el cliente con 
alto rendimiento para 
obtener e instalar las 
últimas actualizaciones de 
drivers, BIOS, Tecnologías 
ThinkVantage y el 
software para sistemas 
ThinkPad o ThinkCentre.

Para descargarlo visite:  
http://www.pc.ibm.com/us/thi

nk/thinkvantagetech/downl
oads_support.html

http://www.pc.ibm.com/us/think/thinkvantagetech/downloads_support.html
http://www.pc.ibm.com/us/think/thinkvantagetech/downloads_support.html
http://www.pc.ibm.com/us/think/thinkvantagetech/downloads_support.html
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TVSU:  Operación del Software
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TVSU:  Reseñas del Software

Iniciar el software
Buscar actualizaciones
Instalar actualizaciones

•Actualizaciones de instalación diferida
•Recuperación de actualizaciones rechazadas

Configuración de actualizaciones automáticas
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Iniciar Thinkvantage System Update

EL software 
TVSU es gratis 
para usuarios de 
las PC Thinkpad, 
ThinkCentre y 
L3000 
Para iniciar 
TVSU:

Start,  Programs,  
Thinkvantage, 
System Update,



© 2005 Lenovo

TVSU:  Búsqueda de Actualizaciones
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TVSU:  Interfaz Principal
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TVSU:  Interfaz Principal

Important, Recommended
and Optional buscará todas 

las actualizaciones 
disponibles.

Critical and
Recommended Updates
se refiere solamente a 
las actualizaciones de 

nivel de severidad 1 y 2 

Las actualizaciones de 
nivel de severidad 1 

son paquetes críticos

Las actualizaciones de 
nivel de severidad 2 

son paquetes 
recomendados

Haz clic en Search
para activar la 

búsqueda
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TVSU:  Buscar la Actualizaciones
Durante la 
operación 

Agent
Update, el 
software 
reúne la 

información 
que se 

enviará al 
Package

Index
Server
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Etapa 1:  Reunir la Información de la Máquina
La información 

de la 
computadora se 

requiere para 
que Package
Index Server

pueda 
identificar 

propiamente las 
actualizaciones 
para el sistema.

Al habilitar el 
cuadro de 

selección, la 
información se 
envía todas las 

veces.
Ninguna información personal se envía durante este proceso.
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TVSU:  Descargar las Actualizaciones

Si aparece esta 
pantalla se ha hecho 

la conexión al 
Package Server. Es 
en este momento 
que la información 
de la máquina se 

utiliza para 
encontrar cualquier 

actualización 
dependiendo si el 

usuario busca 
actualizaciones 

críticas u 
opcionales.
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TVSU: Información sobre Descarga del Paquete

Esta pantalla 
confirma que 
se ha hecho 

contacto con el 
Index Server.
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TVSU: Información sobre descarga del paquete

Cuando aparece 
esta pantalla se 

inicia la descarga 
de las 

actualizaciones.  
El usuario puede 
seguir el progreso 
por medio de  la 

barra de 
progreso.

Barra de Progreso
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Descarga de la Información del Paquete

Esta pantalla significa que no 
hay actualizaciones para esta 
computadora.

Esta pantalla es la vista predefinida 
del software disponible.
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TVSU: Pantalla del Paquete Descargado 

En la próxima diapositiva se examinarán 
las opciones de cada paquete

.

Haga clic en el signo de más al lado del 
paquete para ver los detalles.

Esta pantalla muestra la información 
predefinida de Index Server.
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TVSU:  Detalles de la Pantalla de Actualizaciones

Hacer clic en 
Install Later

enviará la 
actualización a la 

lista de 
actualizaciones 

diferidas 
(Deferred update)

Existen 3 niveles de 
Severidad: 

Crítico:  El nivel de 
Severidad 1 se 

considera crítico por 
TVSU.  

Recomendado:  El nivel 
de Severidad 2 se 

considera recomendado 
por TVSU

Opcional:  El nivel de  
Severidad 3 es 

considerado opcional por 
TVSU

Paquetes que 
son Críticos

tendrán el 
cuadro 

seleccionado por 
defecto.  Los 

Recomendados 
y Opcionales no

están 
seleccionados 
por defecto.

Haga clic en Decline 
This Update para 

rechazar el software.  
Los paquetes que se 
rechazan se pueden 

recuperar. 
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TVSU:  Habilitar las Actualizaciones Diferidas
Si el usuario desea instalar las actualizaciones en otro momento, debe hacer clic en Install Later.

Antes de hacer clic en Install Later

Una vez hecha la selección, haga clic en Continue para guardarla.

Después de hacer clic en Install Later
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Habilitar las Actualizaciones Rechazadas 

Observe las dos pantallas.  Si se selecciona Decline Update,
desaparece el software de las opciones disponibles.

Antes de hacer clic en Decline This Update.

Después de seleccionar dicha opción. 
Note que Thinkpad Ultranav Driver

ha desaparecido de la lista
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Instalación del Software

Una vez hechas las selecciones, haz clic en Continue para comenzar la descarga de los paquetes seleccionados.
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Instalación del Software

Esta pantalla muestra la descarga del software

La instalación se inicia después que se descarga el paquete 
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Instalación del software
Esta pantalla muestra 

la versión que ya 
tiene la computadora, 

y la nueva versión 
que se está
instalando.

Nueva versión que 
se está instalando

La flecha debajo de Installed Version, 
significa que la versión ya instalada es la más reciente.
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Resumen de la Instalación del Software 

Para algunos paquetes de software se requiere reiniciar el sistema.
Esto lo vemos en la Pantalla 1.  

La pantalla 2 muestra el resumen
del software instalado que no requiere reiniciar el sistema.

Pantalla 1
Pantalla 2
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Resumen de Búsqueda del Software 

En esta sección hemos examinado:
- Cómo iniciar Thinkvantage Software Update
- La búsqueda de software
- Cómo descargar la información del software
- Opciones para la instalación de software 
- La instalación del software
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TVSU:  Instalación de Actualizaciones Diferidas
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Instalación de Actualizaciones Diferidas

Haga clic en Install Deferred Updates para instalar el software 
que antes fue seleccionado como Install Later.
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Instalación de Actualizaciones Diferidas

Esta lista 
muestra 

solamente 
el 

software 
que antes 

se 
seleccionó

como  
Install
Later .

Haga clic en el cuadro de selección al lado de cada 
paquete. Haga clic en Continue para iniciar la 

instalación. 
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Después de hacer clic en 
Continue, el software se 

descarga y se instala como 
se demostró en la sección 

anterior.

Este cuadro muestra las selecciones que 
se hicieron y las acciones efectuadas.
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TVSU:  Recuperación de Actualizaciones Rechazadas
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Instalación de Actualizaciones Rechazadas

Declined Updates solamente muestra las actualizaciones de software antes 
seleccionadas como Declined.  Haga clic en el cuadro de selección y después haga clic 

en Restore.
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Instalación de Actualizaciones Rechazadas

El software 
regresará a la 

pantalla principal 
y continuará
la búsqueda  
como antes.

Ahora aparecerá
el software 
recuperado  
como una 

actualización que 
se puede instalar.
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Resumen de Instalación de Actualizaciones Diferidas y Rechazadas

En estas 2 secciones hemos cubierto lo siguiente:
- Cómo instalar software previamente diferido.
- Cómo instalar software previamente rechazado.
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Habilitar y Configurar Actualizaciones Automáticas

Para habilitar  
actualizaciones 

automáticas haga
clic en Change

Settings en
la pantalla principal
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Habilitar Actualizaciones Automáticas

Haga clic en el cuadro de selección 
para habilitar Automatic Updates.
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Configuración de Actualizaciones Automáticas
Desde esta 
pantalla se 

puede  
configurar no 
solamente el 

tipo de 
actualización, 
sino la acción 
que se debe 

efectuar.
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Configuración de Actualizaciones Automáticas
Si la selección es  
Critical Updates

Only, las 3 
opciones están 
disponibles en 
notification
parameters.

Si el usuario desea 
Critical and

Recommended
Updates, entonces 

se deshabilita la
configuración de 

Automatic download.
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Configuración de Actualizaciones Automáticas

Se puede 
habilitar 

Automatic
Updates para 
que funcione  

semanal o 
mensualmente

.
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Resumen de Habilitar Actualizaciones Automáticas

En esta sección hemos examinado:
- Cómo habilitar Actualizaciones Automáticas
- Cómo configurar los dos tipos de Actualizaciones
- Cómo configurar la frecuencia con que debe funcionar el proceso de

actualización
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TVSU:  Problemas de Conectividad
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TVSU:  Enviar la Información de la Computadora

Cuando 
aparece esta 

pantalla, 
Package
Server se 

está
contactando 
vía TCP/IP 
por Internet
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TVSU:  Index Server No Disponible  
Esta 

pantalla 
puede 

indicar que  
Package

Index
Server está

fuera de 
servicio o 

no hay 
conexión a 

Internet.



© 2005 LenovoThinkvantage System Update  Asistencia Técnica TXV18 [Diciembre de 2005]

Problemas de Conectividad

En este momento, el 
experto de asistencia 
técnica necesita saber 
qué conexión se usa 

para acceder a Internet 
y si está activa.  

Los que no usan Access 
Connections Software deben de 

confirmar el estado de la conexión 
en el panel de control.  

En la próxima diapositiva examinaremos problemas de conexión con Access Connections

Importante:  El personal de 
asistencia técnica no presta 

soporte relacionado con 
conexiones de Internet. 

El usuario debe llamar su 
ISP y después de resolver el 

problema llamar la 
asistencia técnica. 
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TVSU:  Detección y Solución de Errores de Conectividad
Si se está usando Access Connections, confirme que hay una conexión activa.  

Si aparece grisada la imagen de 
la portátil, la computadora no 

tiene conexión activa.  Verifique 
también la dirección IP y el 

estado de la conexión.
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TVSU:  Detección y Solución de Errores de Conectividad
Si no hay conexión activa, el usuario debe hacer clic en Connect

Estos gráficos muestran la secuencia que utiliza Access Connections para conectarse 
a su red.  Esto no garantiza conexión a Internet.

Este gráfico muestra que Access Connections no se conectó a su red.
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TVSU:  Detección y Solución de Errores de Conectividad

Pregunte al 
usuario qué ve. 

Si se hizo la 
conexión, debe 
aparecer esta 
pantalla.  Los 

cuadros 
resaltados 

confirman si se 
ha hecho la 
conexión.  

Connection Status

IP Address

Pulses moving
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TVSU: Detección y Solución de Errores de Conectividad

El usuario 
debe llamar a 
su proveedor 

local si 
después de 
configurar 

Access 
Connections, 

sigue sin 
conexión a 

Internet.
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Demostración de Operación TVSU

Ya que las funciones de TVSU se le han explicado, les daré
una demostración del software y con mucho gusto les 
contestaré las preguntas que tengan.
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Resumen TVSU 

En este curso hemos tratado lo siguiente:
- Cómo iniciar TVSU
- Cómo descargar actualizaciones
- Cómo instalar actualizaciones que se han rechazado o diferido
- Cómo habilitar Automatic Updates
- Cómo detectar y resolver problemas de conectividad
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