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Preface

This document contains important information for users of IBM® Client Security
Software. This document includes the following languages:

* English

* Arabic

» Brazilian Portuguese
* Bulgarian

* Croatian

* Czech

* Danish

* Dutch

* Finnish

* French

* German

* Greek

* Hebrew

* Hungarian

e ltalian

» Korean

* Norwegian

* Polish

* Portuguese

* Romanian

* Russian

* Spanish

» Slovakian

* Slovenian

* Swedish

* Turkish

* Japanese

» Simplified Chinese
» Traditional Chinese

© Copyright IBM Corp. 2003



Important information

Your system board, which contains an IBM embedded security subsystem, has
been replaced during servicing of your computer. If you have done all of the
following, you will not be able to log on

* Downloaded and installed IBM Client Security Software version 5.x or earlier
* Enabled the IBM User Verification Manager (UVM) secure logon interface
» Had your system board replaced during servicing of your computer

Restoring your encryption keys

To restore your security keys and regain access to your IBM embedded security
subsystem, follow the directions on the http://www.pc.ibm.com/qgtechinfo/MIGR-
46112 .html Web site.

If your computer requires a security key restoration, you will not be able to
download the utility from the Internet using the serviced computer. You must use
another computer to download the required utility.

Telephone technical support

If you cannot use another computer or cannot access the Web site to download the
utility, call the IBM HelpCenter® for further assistance. An IBM service
representative will guide you through a manual recovery of your system. Provide
reference code MIGR-46303 when you contact a service representative.

For the support telephone number and support hours by country, refer to the
following table. If the number for your country or region is not listed, contact your
IBM reseller or IBM marketing representative. Response time may vary depending
on the number and nature of the calls received.

Support 24 hours a day, 7 days a week

Canada (Toronto only) 416-383-3344

Canada (all other) 1-800-565-3344

U.S.A. and Puerto Rico 1-800-772-2227

All other countries and regions Go to http://www.ibm.com/pc/support/, and
click Support Phone List .
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Informacgoes Importantes

Sua placa-mae, que contém um subsistema de seguranca embutido IBM, foi
substituida durante a revisédo de seu computador. Se vocé fez todos os seguintes,
nao sera possivel efetuar logon:

» Transferiu por download e instalou o IBM Client Security Software versao 5.x
ou anterior

» Ativou a interface de logon segura do IBM UVM (User Verification Manager)
» Substituiu as placas-mae durante a revisao dos computadores.

Restaurando suas Chaves Criptografadas

Para restaurar suas chaves de segurancga e recuperar 0 acesso ao seu subsistema
de seguranca embutido IBM, siga as instru¢des no Web site
http://www.pc.ibm.com/qgtechinfo/MIGR-46112.html.

Se seu computador requer a restauragao de sua chave de seguranga, nao sera

possivel fazer download do utilitario a partir da Internet, utilizando o computador
revisado. E necessério utilizar outro computador para fazer download do utilitario
requerido.

Suporte Técnico por Telefone

Se vocé nao pode utilizar outro computador ou ndo pode acessar o Web site para
fazer download do utilitario, entre em contato com o IBM HelpCenter(R) para obter
assisténcia adicional. Um representante de servigos IBM o orientara através de
uma recuperagdo manual de seu sistema. Fornega o coédigo de referéncia
MIGR-46303 ao entrar em contato com um representante de servigos.

Para obter o numero de telefone e os horarios do suporte por pais, consulte a
tabela a seguir. Se o numero de seu pais ou regido nao estiver listado, entre em
contato com seu revendedor IBM ou com o representante de marketing IBM. O
tempo de resposta pode variar dependendo do nimero e da natureza das
chamadas recebidas.

Suporte 24 horas por dia, 7 dias por semana

Canada (Apenas Toronto) 416-383-3344

Canada (todas as outras) 1-800-565-3344

Estados Unidos e Porto Rico 1-800-772-2227

Todos os outros paises e regides Va para http://www.ibm.com/pc/support/ e
clique em Support Phone List.




Bar<Ha uHpopmauua

JbHHaTa BM nnatka, KOATO CbAbprKa BrpadeHa IBM 3awmTHa noacuctema, e
noAMeHeHa npu 06CNY>KBAHETO HA KOMMIOTbPa BU. AKO CTE U3MbJHUAKY BCAKO OT
cnedHuTe, HAMA Aa MoXKeTe Aa BneseTe:

* WarernaHe u nHctanmpare Ha IBM Client Security Software Bepcuma 5.x nnu
no-HoBa

» AxtuBupare Ha IBM User Verification Manager (UVM) nHTepdeiic 3a 3alinMteHo
BM3aHe

* 3amfAHa Ha AbHHUTE NNaTKu npu oécnymsaHe Ha KOMMNKOTPUTE UM

Bb3cTaHOBABaHe Ha KNOUYOBETE BU 3a KpUnTupaHe

3a na Bb3CTaHOBWTE 3aALLMTHUTE CU KIHOYOBE M Aa Noyyute 0THOBO AocTbn Ao IBM
BrpageHara 3aliuTHa noacucrema, cneasanTe ynbTBaHUATa Ha
http://www.pc.ibm.com/qgtechinfo/MIGR-46112.html Web caira.

AKO KOMMIOTLPBLT BU CE HY)KAAe OT Bb3CTAHOBABAHE Ha 3aLUUTEH KNk, HAMA Aa
MOXXeTe Aa u3TernuTe nomolyHaTa nporpama ot Internet nocpeactsom o6cnyxBaHus
KomMoTbp. TpabBa Aa uanonssarte Apyr KOMMOTLP 3a U3TEMAHETO Ha Hy)XHaTa
nomoLlHa nporpama.

TexHuuyecKa noaapbHKa no TenedpoHa

AKO He MOXKeTe Aa usnonasare Apyr KOMMTbP Wnn Aa gocturdete Ao Web cata,
3a Ja usTernuTe nomollHarta nporpama, o6agete ce Ha IBM HelpCenter(R) 3a
no-HataTbLIHO cbAencTame. lNpeacrtasuten Ha cepsusa Ha IBM wwe Bu cbaeiictea
npu pbYHOTO Bb3TCaHOBABAHE Ha cuctemara Bu. Ocuryperte Koa 3a cnpaska
MIGR-46303, Korato ce cBbp3Bare C npeacraBuTesia Ha cepsuaa.

3a TenedoHHUA HoMep 3a NoAAPBLIKKA 1 PabOTHOTO BPEME CNopes CTpaHa,
HanpaseTe cnpaBka B cnefHaTa Tabnuua. AKo 3a BallaTta cTpaHa Uim PermoH He e
NMocoYeH TenepoHeH HoOMep, CBbPXKeTe ce ¢ Bawmsa IBM auctpubyTtop vnu IBM
MapKeTUHIoB npeacTtasutes. Bb3aMOXHO € BpeMeTo 3a peaKkuusa Aa Bapupa cnopen
HOMepa M eCTeCTBOTO Ha NonyyeHuTe obarkaaHus.

MoanpbvMKa 24 B geHoHowme, 7 AHU B cegMmmuaTta

KaHnaza (camo 3a TopoHTO) 416-383-3344

KaHaaa (Bcuukm octaHanm) 1-800-565-3344

CALLl v MyepTo Puko 1-800-772-2227

Bcuukm octaHanu cTpaHu n permoHm Maete Ha http://www.ibm.com/pc/support/ n
WpakHeTe Ha Support Phone List.




Vazne informacije

Va$a sistemska ploCa, koja u sebi sadrzi zastitni podsistem koji je ugradio IBM, je
zamijenjena za vrijeme servisiranja vaSeg racunala. Ako ste napravili sve od
sliedeCeg, necete se modi prijaviti:

» Spustena je i instalirana IBM Client Security Software verzija 5.x ili ranija

* Omoguceno je IBM User Verification Manager (UVM) sucelje za sigurnu prijavu

« Sistemske ploCe su zamijenjene za vrijeme servisiranja njihovih racunala

Vraéanje vasih klju¢eva za Sifriranje

Da bi vratili vase sigurnosne kljueve i ponovno dobili pristup do IBM ugradenog
zastitnog podsistema, slijedite upute na Web stranici
http://www.pc.ibm.com/qtechinfo/MIGR-46112.html.

Ako va$e racunalo zahtijeva vracanje sigurnosnog klju¢a, necete moci spustiti
pomocni program s Interneta pomocu servisiranog racunala. Morate upotrebiti drugo
racunalo za spustanje trazenog pomoc¢nog programa.

Telefonska tehni¢ka podrska

Ako ne mozete koristiti drugo racunalo ili ne mozete pristupiti do Web stranice za
spustanje pomoénog programa, nazovite IBM HelpCenter(R) radi daljnje pomoc¢i.
Predstavnik IBM servisa ¢e vas uputiti kako da ruéno obnovite vas sistem. Pripremite
referentni kod MIGR-46303 kad kontaktirate predstavnika servisa.

Za broj telefona za podrsku i radno vrijeme u pojedinim zemljama, pogledajte
sliedecu tablicu. Ako broj za vasu zemlju nije ispisan, kontaktirajte vaseg IBM
prodavaca ili IBM marketing predstavnika. Vrijeme odgovora ¢e zavisiti o broju i
prirodi primljenih poziva.

Podrska 24 sata dnevno, 7 dana tjedno

Kanada (samo Toronto) 416-383-3344

Kanada (sve ostalo) 1-800-565-3344

SAD i Portoriko 1-800-772-2227

Sve druge zemlje i regije Otidite na http://www.ibm.com/pc/support/ i
kliknite na Popis telefona za podrsku.




Dulezité informace

V ramci opravy pocitaCe byla vyménéna zakladni deska, ktera obsahuje spole¢nosti
IBM vestavény bezpeénostni subsystém. Pokud se provedlo vSe dle seznamu
uvedeného dale, nebudete se moci pfihlasit:

» stazeni a instalace softwaru IBM Client Security Software verze 5.x nebo
predchozi

* povoleni bezpe€nostniho rozhrani pro pfihlaseni IBM User Verification Manager
(UVM)

* béhem opravy pocitacu byly vyménény zakladni desky

Obnova Sifrovacich klicu

Navod, jak obnovit bezpecnostni klice a znovu ziskat pfistup k vestavénému
bezpec€nostnimu systému naleznete na webové strance:
http://www.pc.ibm.com/qtechinfo/MIGR-46112.html.

Pokud po¢ita¢ vyzaduje obnovu bezpecnostniho klice, nebudete si moci stahnout
obsluzny program z internetu pomoci opraveného pocitace. Ke stazeni
pozadovaného obsluzného programu budete muset pouzit jiny pocitac.

Technicka podpora po telefonu

Pokud nemate k dispozici jiny pocita¢ anebo pokud je webova stranka pro stazeni
obsluzného programu nedostupna, pozadejte o podporu na IBM HelpCenter(R).
Servisni pracovnik IBM vdam pomuize s obnovou systému. Servisnimu pracovnikovi
sdélte referenéni kod MIGR-46303.

Telefonni Cisla technické podpory a doby pro volani pro jednotlivé zemé jsou
uvedeny v nasledujici tabulce. Neni-li &islo pro vasi zemi &i region uvedeno, obratte
se na svého prodejce nebo reprezentanta firmy IBM. Doba odezvy se muze lisit

v zavislosti na po¢tu a povaze pfichozich hovora.

Podpora 24 hodin denné, 7 dnu tydné

Kanada (pouze Toronto) 416-383-3344

Kanada (ostatni) 1-800-565-3344

USA a Portoriko 1-800-772-2227

V8echny ostatni zemé a regiony Telefonni seznam s kontakty pro podporu

naleznete na webové strance
http://www.ibm.com/pc/support/, kdyz
klepnete na Support Phone List.




Vigtige oplysninger

Systemkortet, som indeholder et indbygget IBM-sikkerhedssubsystem, er blevet
udskiftet under eftersyn af computeren. Hvis du har udfgrt alt nedenstaende, kan
du ikke logge pa:

» Overfort og installeret IBM’s klientsikkerhedsprogram version 5.x eller tidligere
» Aktiveret det sikrede IBM UVM-logoninterface (User Verification Manager)

» Har faet systemkortet udskiftet under eftersyn

Retablering af krypteringsnaglerne

Folg vejledningen pa webstedet http://www.pc.ibm.com/gtechinfo/MIGR-46112.html
for at retablere dine sikkerhedsnggler og genoprette adgangen til det indbyggede
IBM-sikkerhedssubsystem.

Hvis du skal genoprette en sikkerhedsnggle, kan du ikke overfgre hjeelpeprogram-
met fra internettet vha. den eftersete computer. Du skal bruge en anden computer
til at overfare det pakraevede hjeelpeprogram.

Teknisk support via telefonen

Hvis du ikke kan bruge en anden computer eller ikke kan fa adgang til webstedet
for at overfare hjaelpeprogrammet, skal du ringe til IBM HelpCenter for at fa hjeelp.
En IBM-tekniker vil guide dig gennem en manuel retablering af systemet. Angiv
referencekoden MIGR-46303, nar du kontakter teknikeren.

Se folgende tabel for at f& oplyst supporttelefonnummeret og abningstiderne efter
land. Hvis der ikke er angivet et telefonnummer for dit land eller omrade, skal du

kontakte IBM-forhandleren. Svartiderne kan variere afthaengig af antallet af opkald
og opkaldets natur.

Support 24 timer i dognet, 7 dage om ugen

Canada (kun Toronto) 416-383-3344

Canada (alle andre) 1-800-565-3344

USA og Puerto Rico 1-800-772-2227

Alle andre lande og omrader Besgg http://www.ibm.com/pc/support/, og
klik pa Support Phone List.




Belangrijke informatie

Tijdens het onderhoud aan uw computer is de systeemplaat vervangen. Daarop
bevindt zich een ingebouwd beveiligingssubsysteem, het IBM Embedded Security
Subsystem. Als u alle onderstaande handelingen hebt uitgevoerd, is het NIET
meer mogelijk u aan te melden bij de computer:

* IBM Client Security Software versie 5.x of lager gedownload en geinstalleerd

* De IBM User Verification Manager (UVM) interface voor veilig aanmelden
("secure logon”) ingeschakeld

* De systeemplaat laten vervangen tijdens het onderhoud aan de computer

De beveiligingssleutels herstellen

Om de beveiligingssleutels te herstellen en weer toegang te krijgen tot het IBM
Embedded Security Subsystem, volgt u de aanwijzingen op de website
http:/ /www.pc.ibm.com/qtechinfo/MIGR-46112.html

Als het nodig is om de beveiligingssleutels van uw computer te herstellen, is het
met de gerepareerde computer niet meer mogelijk het hulpprogramma te
downloaden van internet. U moet dan een andere computer gebruiken om het ver-
eiste hulpprogramma te downloaden.

Technische ondersteuning via de telefoon

Als u geen andere computer beschikbaar hebt of als u geen toegang krijgt tot de
website om het programma te downloaden, kunt u voor hulp contact opnemen
met het IBM HelpCenter. Een servicemedewerker van IBM helpt u dan bij het
handmatig herstel van het systeem. Geef aan de servicemedewerker de referentie-
code MIGR-46303 door.

Raadpleeg de onderstaande tabel voor het telefoonnummer en de tijden dat u kunt
bellen. Als het nummer van uw land of regio niet wordt genoemd, kunt u contact
opnemen met uw IBM-wederverkoper of -vertegenwoordiger. Afhankelijk van

het aantal en de aard van de binnenkomende telefoontjes kan de responstijd varié-

ren.

Ondersteuning 24 uur per dag, 7 dagen per week

Canada (alleen Toronto) 416-383-3344

Canada (elders) 1-800-565-3344

V.S. en Puerto Rico 1-800-772-2227

Alle andere landen en regio’s Ga naar http://www.ibm.com/pc/support/
en klik op Support Phone List.




Tarkeita tietoja

Tietokoneen emolevy, joka sisdltdd IBM:n suojausalijarjestelmén, on vaihdettu
tietokoneen huollon aikana. Jos olet tehnyt kaikki seuraavassa kuvatut toimet, et
pysty kirjautumaan sisdan jarjestelméan:

» IBM Client Security Software -ohjelmiston version 5.x tai sitd aiemman
ohjelmistoversion nouto ja asennus

* IBM User Verification Manager (UVM) -suojausliittyméan kayttéonotto
* emolevyn vaihto tietokoneen huollon aikana.

Suojausavainten palautus

Voit palauttaa suojausavaimesi ja kayttaa tietokoneessa olevaa IBM:n
suojausalijarjestelméaé noudattamalla WWW-osoitteessa
http://www.pc.ibm.com/qgtechinfo/MIGR-46112.html olevia ohjeita.

Jos tietokoneesi suojausavaimet on palautettava, et pysty noutamaan tarvittavaa
apuohjelmaa Internetista huolletulla tietokoneella, vaan sinun on kaytettava jotakin
toista tietokonetta apuohjelman noutoon.

Tekninen puhelintuki

Jos kaytettavissa ei ole toista tietokonetta tai et padse WWW-sivustoon noutamaan
apuohjelmaa, soita IBM HelpCenter -palveluun ja pyyda lisdohjeita.
IBM-huoltoedustaja opastaa sinua jarjestelmési manuaalisessa elvytyksessa. Muista
mainita viitenumero MIGR-46303, kun otat yhteyden huollon edustajaan.

Tukipalvelujen maakohtaiset puhelinnumerot ja palveluajat luetellaan seuraavassa
taulukossa. Jos maatasi tai aluettasi koskevaa puhelinnumeroa ei 16ydy luettelosta,
ota yhteys IBM-jalleenmyyjaéan tai IBM-myyntineuvottelijaan. Vastausajat saattavat
vaihdella vastaanotettujen palvelupyyntéjen maéaran ja luonteen mukaan.

Ympéri vuorokauden 7 péivéné viikossa annettava tuki

Kanada (vain Toronto) 416 383 3344

Kanada (muut alueet) 1800 565 3344

Yhdysvallat ja Puerto Rico 1800 772 2227

Kaikki muut maat ja alueet Siirry WWW-osoitteeseen
http://www.ibm.com/pc/support/ ja valitse
Support Phone List -vaihtoehto.




Important

Votre carte mere, qui contient un sous-systeme de sécurité intégré IBM, a été
remplacée pendant une opération de maintenance effectuée sur votre ordinateur. Si
vous avez effectué toutes les opérations décrites ci-apres, vous ne pourrez pas
vous connecter a votre ordinateur.

* Vous avez téléchargé et installé la version 5.x ou antérieure du Logiciel IBM
Client Security.

* Vous avez activé l'interface de connexion sécurisée du gestionnaire de
vérification d’utilisateur (UVM) IBM.

* Vous avez remplacé la carte meére lors de la maintenance effectuée sur
lordinateur.

Restauration de vos clés de chiffrement

Pour restaurer vos clés de chiffrement et pouvoir accéder de nouveau a votre
sous-systeme de sécurité intégré IBM, suivez les instructions décrites sur le site
Web d’IBM, a I'adresse suivante : http://www.pc.ibm.com/qtechinfo/MIGR-
46112.html.

Si la restauration de la clé de sécurité est nécessaire sur votre ordinateur, vous ne
pourrez pas télécharger l'utilitaire a partir d’Internet a l'aide de I'ordinateur en cours
de maintenance. Vous devrez télécharger I'utilitaire a partir d’'un autre ordinateur.

Support technique par téléphone

Si vous ne pouvez pas utiliser un autre ordinateur ou si vous ne pouvez pas
accéder au site Web pour télécharger I'utilitaire, appelez le centre d’assistance 1BM
HelpCenter. Vous serez alors mis en contact avec un technicien de maintenance
IBM qui vous aidera a effectuer une opération de reprise manuelle de votre
systeme. Vous fournirez a ce dernier le code de référence MIGR-46303.

Pour connaitre le numéro de téléphone et les heures de fonctionnement de ce
service par pays, reportez-vous au tableau ci-aprés. Si le numéro de votre pays ne
figure pas dans ce tableau, prenez contact avec votre revendeur IBM ou votre
partenaire commercial IBM. Les temps de réponse peuvent varier en fonction du
nombre et de la nature des appels recgus.

Support 24 heures sur 24, 7 jours sur 7

Canada (Toronto uniquement) 416-383-3344

Canada (autres) 1-800-565-3344

Etats-Unis et Porto Rico 1-800-772-2227

Tous les autres pays Reportez-vous au site
http://www.ibm.com/pc/support/ et cliquez sur
Support Phone List.




Wichtige Informationen

Die Systemplatine, die ein integriertes IBM Sicherheits-Subsystem enthélt, wurde
bei der Wartung des Computers ersetzt. Wenn alle der folgenden Punkte zutreffen,
konnen Sie sich nicht anmelden:

* IBM Client Security bis Version 5.x wurde heruntergeladen und installiert.

* Die gesicherte Anmeldeschnittstelle "IBM User Verification” (UVM) wurde akti-
viert.

* Die Systemplatinen wurden bei der Wartung des Computers ausgetauscht.

Chiffrierschlissel wiederherstellen

Um die Chiffrierschliissel wiederherzustellen und erneut Zugriff auf das integrierte
IBM Sicherheits-Subsystem zu erhalten, befolgen Sie die Anweisungen auf der
Website http:/ /www.pc.ibm.com/qtechinfo/MIGR-46112. html.

Wenn fiir den Computer eine Wiederherstellung der Chiffrierschliissel erforderlich
ist, konnen Sie das Dienstprogramm nicht {iber den gewarteten Computer aus dem
Internet herunterladen. Sie miissen einen anderen Computer verwenden, um das
Dienstprogramm herunterzuladen.

Telefonische technische Unterstiitzung

Wenn Sie keinen anderen Computer verwenden kénnen oder nicht auf die Website
zugreifen konnen, um das Dienstprogramm herunterzuladen, rufen Sie das IBM
HelpCenter(R) an, um Unterstiitzung zu erhalten. Ein IBM Ansprechpartner leitet
Sie bei der manuellen Wiederherstellung des Systems an. Geben Sie den Referenz-
code "MIGR-46303" an, wenn Sie sich an den Ansprechpartner wenden.

Die landesspezifische Unterstiitzungstelefonnummer und die Unterstiitzungszeiten
entnehmen Sie bitte der folgenden Tabelle. Wenn die Telefonnummer fiir Ihr Land
oder Thre Region nicht aufgefiihrt ist, wenden Sie sich an Ihren IBM Reseller oder
IBM Vertriebsbeauftragten. Die Antwortzeit hdngt von der Anzahl und Art der ein-
gehenden Anrufe ab.

Unterstiitzung rund um die Uhr an 7 Wochentagen

Kanada (nur Toronto) 416-383-3344

Kanada (alle anderen) 1-800-565-3344

USA und Puerto Rico 1-800-772-2227

Alle anderen Lander und Regionen Rufen Sie die Adresse
http:/ /www.ibm.com/pc/support/ auf, und
klicken Sie dort auf Support Phone List.




2NHAvVTIKEC TTANPOYPOPIES

H mhakéto cvotripotog (system board), 1 omoia weptéy el £€vVo EVEOUUTOUEVO VTTOGVGTN IO
acearelag TG IBM, aviikataotdOnke Kotd tv EKTELECT EPYUCIAOV GLVTINPNONG LE TOV

VTOAOYIGTN GOC. AV EKTEALECTNKAY OLEG OL TOPAKATO EVEPYELES, OEV B0 pmopeite va
ovvoeleite oTov VTOLOYIGTY) GOG:

* MetagopTtmon Kot eyKatdotacn Tov Aoyiopkov IBM Client Security Software
"Exdoong 5.X N mpoyevéatepng

* Evepyonoinon tov mepifdiroviog acpalovg cvvdoeong ypnotov IBM User
Verification Manager (UVM)

*  AVTIKATAGTOGN TNG TAUKETOC CLGTNUATOS KATH TNV EKTELECT LTI PECLOV GLVINPNGNG
HLE TOV LTOALOYLOTN

AmrokataoTtaon Twv KA€I01WV KputtTtoypdpnong

Mo vo omokatasToeTe 10 KAELOLM AGPAAELNG KAl VO ETOVOKTNOETE TPOGPOCT) GTO
EVOOUATOUEVO LTOCLGTN O, Acedlelng TG IBM, akolovOnote tig 0dnyieg mov cag

napEyovtal otV totocerida http://www.pc.ibm.com/qtechinfo/MIGR-46112.html cto
Internet.

AV amotTELTOL 1) ATOKOTAGTACT] KAELOIOV UGPAUAELNG GTOV LTTOAOYLIGTY Gag, 6V Ou eloTe
o€ 0éom Vo LETAPOPTOGETE TO ATAITOVUEVO fondnTikd Tpoypappa ard to Internet

Y PNOLOTOLOVTAG TOV VTOAOYLOTN Y10 TOV 0010 Topacy EONKAV oL LI PECiEg
cuvTNPNOoNG. O0 TPETEL VAL Y PNCILOTOINGETE KATOLOV GALO LTOALOYIGT Y10 VO
LETAPOPTAOGETE TO POoNONTIKO TPOYPOULLLQL.

TNAEQWVIKK TEXVIKH UTTOOTAPIEN

Av dev pumopeite vo Y pNOILOTOINGETE KUTOLOV GAAO LTTOAOYLGTN 1 AV OEV £YETE
npocPacn oto Internet yio T peTa@OpT®ST TOL PonONTIKOD TPOYPUUNATOS, KOAEGTE TO
IBM HelpCenter yia npoécfetn Bonfsia. 'Evag eknpocmnog TeY VIKNG LTOGTHPLENG TNG
IBM 00 60 GG EL TIG ATapoiTNTES 0ONYIEG Y10 TNV ATOKATAGTAGT] TOV GUGTHHATOC GAC.

‘Otav ETKOIVOVNGETE PE TOV EKTPOCHOTO TEYVIKNG LTOGTNPLENG, OIDGTE TOL TOV KMIKO
avagopag MIGR-46303.

21OV TOPpOKATO Tivake propeite vo fpeite Tov aptOud TNAEQ®VOL Kol TIG OPES
VTOGTNPLENG TOL 1GYLOLY Y1, TN Y OPA OTTOVL dtapévete. Av dgv gpeavifetal évag aptiuog
TNAEPOVOL Y10, TN X DOPO 1 TNV TEPLOYN OTOL SLAPEVETE, TOTE EMKOLVAOVIGTE [LE TOV
TOTKO LETATOANTN N} EKTPOSOTO papkeTivyk TG IBM. O ¥ pdvog andkpiong propei va
SlapEPEL VaLOYO e TOV aplOpd TOV KANGE®Y KOl TNV TOAVTAOKOTNTO TOV
OVOQEPOUEVOY TPOPANUATOV.

Yrootpi&n 24 dpeg v nuépa, 7 nuépes tnv efdopdda

Kavadag (Topdvto povo) 416-383-3344

Kavadag (vmoroinn yodpa) 1-800-565-3344

H.IT.A. xat [Tovépto Pixo 1-800-772-2227

‘O)eg 01 LTTOLOLTIEG Y DPEC/TEPLOY EC Metafeite ot dtevBuven
http://www.ibm.com/pc/support/ gto Internet kot
emihéEte Support Phone List.
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Fontos tajékoztatas

Szamitdgépének javitasa soran lecserélték az IBM beégyazott biztonsagi alrendszert
tartalmazo alaplapot. Amennyiben minden itt kdvetkezé miveletet végrehajtott
korabban, nem tud bejelentkezni a gépre:

+ Letdltdtte és telepitette az IBM Ugyfélbiztonsagi program (Client Security Software)
5-01-es vagy korabbi valtozatat

* Engedélyezte az IBM felhasznal6ellendrzési feliigyel6 (User Verification Manager,
UVM) biztonsagos beléptetési kezelbfellletét

» Kicseréltette szamitogépe alaplapjat a javitas soran

A titkositasi kulcs visszaallitasa

A http://www.pc.ibm.com/gtechinfo/MIGR-46112.html haldszemen megtalalja azokat
az utasitasokat, amelyek segitségével visszadllithatja biztonsagi kulcsait és Ujra
hasznalni tudja majd az IBM beagyazott biztonsagi alrendszert.

Amennyiben a biztonséagi kulcs visszaallitaséra is szikség van, a javitott
szamitdgépre nem tudja letblteni az ehhez sziikséges segédprogramot a
Vilaghalorol. Egy masik szamitdégép segitségével kell letdltenie a segédprogramot.

Telefonos miiszaki tamogatas

Ha nem all rendelkezésére masik szamitogép, vagy nem éri el a segédprogram
letéltésére szolgald halészemet, hivja f6l az IBM HelpCenter-t. Egy IBM
szervizszakember segiti majd rendszerének kézi helyreallitasaban. A MIGR-46303
hivatkozasi kédot adja meg a szervizszakembernek.

A telefonos tAmogatas hivoszamat és a nyitvatartasi idét az alabbi tablazat mutatja
orszagonként. Ha ebben a tablazatban nem szerepel az On orszaga vagy kérzete,
keresse meg IBM viszonteladéjat vagy IBM értékesitési képviseldjét. A valaszidd a
beérkezd hivasok szdmatdl és jellegétél figgben valtozhat.

A tamogatas a hét minden napjan, éjjel-nappal elérhet6

Kanada (csak Torontd) 416-383-3344

Kanada (egyéb) 1-800-565-3344

Egyesiilt Allamok és Puerto Rico 1-800-772-2227

Minden mas orszag és korzet Keresse ol a http://www.ibm.com/pc/support/
halészemet, és kattintson a Support phone
list elemre!




Informazioni importanti

La scheda di sistema, che contiene IBM embedded security subsystem, & stata
sostituita durante I'assistenza dell’elaboratore. Se sono state eseguite tutte le
operazioni di seguito riportate, non sara possibile effettuare il collegamento:

» Scaricato ed installato IBM Client Security Software versione 5.x 0 successiva
» Abilitato l'interfaccia di collegamento protetto UVM IBM User Verification Manager
» Sostituito le schede di sistema durante I'assistenza dell’elaboratore

Ripristino delle le chiavi di cifratura

Per ripristinare le chiavi di protezione ed accedere nuovamente ad IBM embedded
security subsystem, seguire le istruzioni visualizzate sul sito web
http://www.pc.ibm.com/gtechinfo/MIGR-46112.html.

Se I'elaboratore richiede il ripristino di una chiave di protezione, non sara possibile
scaricare il programma di utilita da Internet utilizzando I'elaboratore per cui € stata

richiesta assistenza. Per scaricare il programma di utilita richiesto, occorre utilizzare
un altro elaboratore.

Supporto tecnico in linea

Se non é possibile utilizzare un altro elaboratore o accedere al sito web per
scaricare il programma di utilita, rivolgersi allIBM HelpCenter per richiedere
assistenza. Un tecnico dell’assistenza tecnica IBM guidera I'utente affinché venga
recuperare manualmente il sistema. Fornire il codice di riferimento MIGR-46303
quando si contatta un tecnico preposto al servizio di assistenza tecnica.

Per i numeri di telefono e gli orari relativi ai vari paesi, consultare la tabella di
seguito riportata. Se il numero di telefono per il proprio paese non € elencato,

contattare un rivenditore IBM. | tempi di risposta possono variare in base al numero
e al genere delle chiamate ricevute.

Assistenza tecnica 24 ore su 24, 7 giorni su 7

Canada (solo Toronto) 416-383-3344
Canada (tutte le altre citta) 1-800-565-3344
U.S.A. e Puerto Rico 1-800-772-2227
Tutti gli altri paesi Visitare il sito web

http://www.ibm.com/pc/support/, quindi fare
clic su Elenco telefonico assistenza
tecnica.




=

ol
i
rd

O
T

Hu

IBM Ul Kk A|ZEl(IBM embedded security subsystem)= ®ASIAL A= AREAL

o] Azl BEy) AFE] ARl T wAEIGUTE thaat 2& gl BF o]

2 P AH|2 RS Al2Hlof] 272 3 5 gl AYYTH

o HA 5x Ex= oA WHe] IBM Client Security SoftwareS Th-ZE Wl 73t
Elof] AX]

e IBM User Verification Manager (UVM) Xl 2712 QIEJ#H|o] (secure logon
interface)& AR 7lso2 A4

o ZFE] AHI2AE EF)| Al2EH BRE 77

oS3} F|(encryption key) =gl

*3st 715 FAst] IBM W B A2ELS O] ARSSHEH tha §) ARClES]
=5 XS w24 L http://www.pc.ibm.com/qtechinfo/MIGR-46112.html

;]rij 19] o]-§§]_ 7]7]_ E.Q_]E];(] o_l-_g_ /\]—]q]oﬂ/\i_‘:_ /\-]]j )\ u]_o E]r
Yl o] fEEE s Bhe 4 glomg wiea] o 3

FEE olgsl <IH
FEIS

]
1& AMgsid 22

g FEEEE theRt Wolof gk
Mst 7= AIA
OE AFEE AT & gAY AEgEE theEs W] 98 Jedld HEd
= 739, IBM HelpCenter®Z SIS 2o =8-S 4SHIAIL. IBM Al 2%
o] IS =9} AliHl 5 B S dEE ZAQUh Aulz 293 S8l 3
% F=7} MIGR-4630348 & F4AL.

Al w1 A gt Mo} ua) X9l M= AlE AR SR8 }E%Ud =
frstre. sid =7k B x9e] a7 x| 3 HsTt 71?<HQ°1 A =
, IBM Al A 51 IBM el feshrle. ) A Mu]ze] 5313
Eﬁ‘r 8ol we} Ml oo 48F= AR %} d o FUH:

Ho rulru
il
fé
WE on M

T 7%, 37 24417 A9

Mt (BE2E AY A1) 416-383-3344

et 1e A1) 1-800-565-3344
Hl=m B &R 1-800-772-2227
El= 82-2-3284-1500




Viktig informasjon

Systembordet, som inneholder et innebygd IBM-sikkerhetsdelsystem, er byttet ut

under service pa maskinen. Hvis du har utfgrt alle punktene nedenfor, kan du ikke
logge deg pa:

* lastet ned og installert IBM Client Security Software versjon 5.x eller tidligere

 aktivert det sikre paloggingsgrensesnittet IBM User Verification Manager (UVM)
* byttet ut systembordene under service pa maskinene

Gjenopprette krypteringsnoklene

Nar du skal gjenopprette sikkerhetsngklene og fa tilbake tilgangen til det innebygde
IBM-sikkerhetsdelsystemet, kan du falge instruksjonene pa nettstedet
http://www.pc.ibm.com/qgtechinfo/MIGR-46112.html.

Hvis maskinen krever gjenoppretting av sikkerhetsngkler, kan du ikke laste ned
funksjonen fra Internett ved hjelp av maskinen som har veert til service. Du ma
bruke en annen maskin til & laste ned den ngdvendige funksjonen.

Teknisk stotte over telefon

Hvis du ikke kan bruke en annen datamaskin eller ikke far tilgang til nettstedet for &
laste ned funksjonen, kan du ringe IBM HelpCenter for & fa hjelp. En
IBM-servicerepresentant leder deg giennom en manuell gjenoppretting av systemet.
Oppgi referansekode MIGR-46303 nar du kontakter en servicerepresentant.

Du finner telefonnumre og apningstider for de ulike landene i tabellen nedenfor.
Hvis nummeret for ditt land eller din region ikke er oppfart, kontakter du din
IBM-forhandler eller IBM-representant. Svartiden kan variere avhengig av antallet
innkommende samtaler og hvor krevende problemene er.

Stotte 24 timer i dognet, 7 dager i uken

Canada (bare Toronto) 416-383-3344

Canada (resten av landet) 1-800-565-3344

USA og Puerto Rico 1-800-772-2227

Alle andre land og regioner Gé& til http://www.ibm.com/pc/support/ og klikk
pa Support Phone List.




Wazne informacije

Ptyta gtéwna, zawierajgca wbudowany podsystem ochrony IBM, zostata wymieniona
podczas serwisowania komputera. Jesli Uzytkownik wykonat wszystkie ponizsze
czynnos$ci, wowczas hie bedzie mogt sie zalogowagé:

» pobranie i zainstalowanie oprogramowania IBM Client Security Software w wersji
5.x lub wczesniejszej;

+ wilgczenie interfejsu do bezpiecznego logowania IBM User Verification Manager
(UVM);

* wymienienie ptyt gtdbwnych podczas serwisowania komputerdw.

Odtworzenie kluczy szyfrowania

Aby odtworzy¢ klucze ochrony i odzyskac¢ dostep do wbudowanego podsystemu
ochrony IBM, nalezy postepowaé zgodnie z wytycznymi dostepnymi w serwisie
WWW pod adresem http://www.pc.ibm.com/gtechinfo/MIGR-46112.html.

Jesli komputer wymaga odtworzenia klucza ochrony, wéwczas pobranie programu
narzedziowego z Internetu za pomoca serwisowanego komputera nie bedzie
mozliwe. Do pobrania wymaganego programu narzedziowego nalezy uzy¢ innego
komputera.

Wsparcie techniczne przez telefon

Jesli Uzytkownik nie moze uzy¢ innego komputera lub nie moze uzyskac¢ dostepu do
serwisu WWW w celu pobrania programu narzedziowego, powinien zadzwoni¢ do
IBM HelpCenter w celu uzyskania pomocy. Inzynier serwisu IBM powie mu, jak
recznie odtworzy¢ system. Kontaktujac sie z inzynierem serwisu, nalezy poda¢ kod
referencyjny MIGR-46303.

Numery telefonéw wsparcia oraz godziny $wiadczenia ustug wsparcia w
poszczegoblnych krajach znajduja sie w ponizszej tabeli. Jesli numer dla kraju lub
rejonu Uzytkownika nie jest wyszczegdlniony, nalezy skontaktowac sie z miejscowym
reselerem IBM lub przedstawicielem handlowym IBM. Czas odpowiedzi moze by¢
rézny, w zaleznosci od liczby i rodzaju otrzymanych zgtoszenh.

Wsparcie przez 24 godziny na dobe, przez 7 dni w tygodniu

Kanada (tylko Toronto) 416-383-3344
Kanada (reszta kraju) 1-800-565-3344
Stany Zjednoczone i Puerto Rico 1-800-772-2227
Wszystkie inne kraje i rejony Przejdz pod adres

http://www.ibm.com/pc/support/ i kliknij
odsytacz Support Phone List (lista telefonow
wsparcia).




Informacoes importantes

A placa de sistema do seu computador, que contém um subsistema de seguranga

IBM incorporado, foi substituida na sequéncia da prestacdo de assisténcia ao seu

computador. Se tiver executado todas as ac¢des a seguir descritas, ndo conseguira

iniciar sessao:

* Transferéncia e instalagdo do IBM Client Security Software versao 5.x ou
anterior

* Activacgdo da interface de inicio de sessdo seguro IBM User Verification Manager
(UVM)

* Substituigdo das placas de sistema durante a prestacdo de assisténcia aos
computadores

Repor as chaves de codificacao

Para repor as chaves de seguranga e recuperar o acesso ao subsistema de
seguranga IBM incorporado, siga as instrugdes descritas no Web site
http:/ /www.pc.ibm.com/qtechinfo/MIGR-46112. html.

Se o computador necessitar de uma reposigdo de chaves de seguranga, ndo
conseguird transferir o utilitdrio a partir da Internet utilizando o computador ao
qual foi prestada assisténcia. Tera que utilizar outro computador para transferir o
utilitdrio pretendido.

Suporte técnico por telefone

Se ndo conseguir utilizar outro computador ou aceder ao Web site para transferir o
utilitdrio, contacte o IBM HelpCenter(R) para obter assisténcia adicional. Um
representante dos servigos de assisténcia IBM dar-lhe-a a orientacdo necessaria para
uma recuperacdo manual do sistema. Quando contactar um representante dos
servicos de assisténcia, forneca o cédigo de referéncia MIGR-46303.

Para obter informagdes sobre os nimeros de telefone e hordrio de expediente do
suporte em cada pais, consulte a tabela a seguir apresentada. Se a tabela nao
incluir o nimero correspondente ao seu pais, contacte o seu revendedor IBM ou
representante de vendas IBM. O tempo de resposta poderd variar consoante o
numero e a natureza das chamadas recebidas.

Suporte 24 horas por dia, 7 dias por semana

Canadé (Toronto apenas) 416-383-3344

Canada (todas as restantes) 1-800-565-3344

E.U.A. e Porto Rico 1-800-772-2227

Todos os restantes paises e regides Aceda ao endereco
http:/ /www.ibm.com/pc/support/ e faga
clique em Support Phone List.




Informatii importante

Placa de sistem, care confine un subsistem de securitate IBM inglobat, a fost
inlocuita in timpul efectuarii operatiilor de service asupra calculatorului. Daca ati
efectuat toate operatiile urmatoare, nu va veti putea loga:

» Descarcare si instalare IBM Client Security Software versiunea 5.x sau
anterioara

» Activare interfata de logare sigura IBM User Verification Manager (UVM)

« Inlocuire placi de sistem n timpul efectudrii operatiilor de service asupra
calculatoarelor

Restaurarea cheilor de criptare

Pentru a va restaura cheile de securitate si a redobandi accesul la subsistemul de
securitate IBM Tnglobat, urmati indicatiile de pe site-ul Web
http://www.pc.ibm.com/qtechinfo/MIGR-46112.html.

in cazul in care calculatorul dumneavoasterd necesité restaurarea unei chei de
securitate, nu puteti descarca utilitarul din Internet folosind calculatorul asupra caruia
se efectueaza service-ul. Trebuie sa folositi alt calculator pentru a descarca utilitarul
necesar.

Telefonati la suportul tehnic

Daca nu puteti folosi alt calculator sau nu puteti accesa site-ul Web pentru a
descarca utilitarul, telefonati la IBM HelpCenter(R) pentru asistenta. Un reprezentant
de service IBM va va ajuta sa va recuperati manual sistemul. Atunci cand luati
legatura cu reprezentantul de service, furnizafi-i codul de referinta MIGR-46303.

in tabelul urmétor puteti gasi numarul de telefon si orele de suport, in functie de tara.
Daca lista nu contine un numar pentru tara sau regiunea dumneavoastra, luati
legatura cu reseller-ul IBM sau reprezentantul IBM de marketing. Timpul de raspuns
poate varia, in functie de numarul si natura apelurilor telefonice primite.

Suport 24 de ore pe zi, 7 zile pe saptamana

Canada (numai Toronto) 416-383-3344

Canada (toate celelalte) 1-800-565-3344

S.U.A. si Puerto Rico 1-800-772-2227

Toate celelalte tari si regiuni Mergeti la http://www.ibm.com/pc/support/ si
faceti clic pe Support Phone List.




Bar<Haa nipopmauumsa

Mpwv cepBUCcHOM 0BCY>KMBaHMM BaLLEro KOMMboTepa Obina 3aMeHeHa cucTeMHas
nnaTa, coaep)allan BCTPOEeHHYH noacuctemMy 3awwmtsl IBM. Ecnv 6binv BbINOMHEHDI
BCe HMKEeyKasaHHble AeVCTBYA, TO Bbl HE CMOMETEe NPONTU perncTpauuio:

* Bebl 3arpyavnu n yctaHoBuaun nporpammHoe cpeactso IBM Client Security
Software Bepcum 5.x unu 6onee paHHel Bepcum

* Bbl BKNtOUMnu nHtepdenc sawmiieHHon peructpaumn IBM User Verification
Manager (UVM)

* [pwu cepucHoM 0BCNy>KMBaHMM BaLLEro KOMMbtoTepa Bbina 3aMeHeHa cucteMHan
nnarta

BoccTaHoBneHue Knroyeun wndppoBaHUd

Uto6bl BOCCTAHOBWTL KHOUM 3aLUMTHI M CHOBA MOMYYMTh JOCTYN K BCTPOEHHOM
noacuctemMe 3awmutel IBM, cneayinte ykasanuam Ha Web-cante
http://www.pc.ibm.com/gtechinfo/MIGR-46112.html.

Ecnu Ha KoMMbIOTEPE HY>KHO BOCCTAHOBWTL KITHOUM 3aLUNTLI, Bbl HE CMOXETE
3arpyautb yepes VIHTepHeT HeoBX0AMMYHO YTUANTY, NOMb3YACh KOMMbIOTEPOM,
npoLlesLnm cepBucHoe obcny>kuBaHue. Bam npuaetca sarpyavtb 3Ty YTUANUTY C
MOMOLLIbKO APYrOro KoMnbroTepa.

TexHUuyecKan nogaepxKa no Tenecbouy

Ecnu y Bac HET BO3MOXKHOCTM BOCMONb30BATLCA APYrMM KOMMBIOTEPOM WU €CIN
BaM He yaactcs nonyunts Aoctyn K Web-caitTy ana sarpysku yTunnTel, oBpatutech
3a nomowbto B IBM HelpCenter. MNpeactasutens cepemcHoro ueHtpa IBM
MOACKAXKeT BaM, KaKk BOCCTAHOBWUTb CUCTEMY BPYYHyto. [Mpu obpatueHum K
npeacTaBUTENO CEPBUCHOMO LieHTpa cooBLUmMTe cnpaBoYHbli kog MIGR-46303.

Homep TenedoHa cnyx6bl noAAepX KK 1 Yackl ero paboTbl AnA Ballei CTpaHbl
CMOTpUTE B NPUBEAEHHON HWXKe Tabnuue. Ecnu B cnucke HeT TenedoHa And Baluen
CTpaHbl UnW pervoHa, obpatlaiTecs K MECTHOMY NpoAaBuy npoayKuuu IBM unm K
MapKeTUHroBomy npeactasutento IBM. Bpemsa oTBeTa 3aBUCUT OT uncna v
CNOYXHOCTM MOCTYMUBLLUKX 3BOHKOB.

MoaaepKa - KPYrNOCYTOUHO 6e3 BLIXOAHLIX

KaHaza (Tonbko TOpoHTO) 416-383-3344
KaHana (Bce ocTtanbHble obnactu) 1-800-565-3344
CLLUA v Myapto-Puko 1-800-772-2227
Bce ocTanbHble CTpaHbl U PernoHbl Mepenaute Ha cant

http://www.ibm.com/pc/support/ u wenkHurte
no Support Phone List (Cnucok tenedoHoB
Cny>X6bl NOAAEPIKKM).




Informacion importante

La placa del sistema, que contiene un IBM Embedded Security Subsystem, ha sido

sustituida durante una operacion de servicio del sistema. Si ha hecho todo lo

siguiente, no podra iniciar una sesion:

* Ha bajado e instalado IBM Client Security Software version 5.x o anterior

* Ha habilitado la interfaz de inicio de sesion seguro de IBM User Verification
Manager (UVM)

* Se han tenido que sustituir las placas del sistema durante una operacion de
servicio del equipo

Restauracion de las claves de cifrado

Para restaurar las claves de seguridad y poder volver a acceder a IBM Embedded
Security Subsystem, siga las instrucciones del sitio Web en
http://www.pc.ibm.com/qtechinfo/MIGR-46112.html.

Si el sistema necesita que se restaure una clave de seguridad, no podra bajar el
programa de utilidad de Internet utilizando el sistema en el que se han efectuado
operaciones de servicio. Debe utilizar otro sistema para bajarse el programa de
utilidad necesario.

Soporte técnico telefénico

Si no puede utilizar otro sistema o no puede acceder al sitio Web para bajarse el
programa de utilidad, llame al IBM HelpCenter(R) para obtener mas ayuda. Un
representante de servicio de IBM le guiara en una recuperacion manual del
sistema. Proporcione el cédigo de referencia MIGR-46303 cuando se ponga en
contacto con un representante de servicio.

Para averiguar el numero de teléfono de soporte y el horario de soporte para cada
pais, consulte la tabla siguiente. Si no figura en la lista el nimero para su pais o
region, pongase en contacto con su distribuidor de IBM o con su representante de
ventas de IBM. Los tiempos de respuesta pueden variar en funcién del nimero y la
naturaleza de las llamadas recibidas.

Soporte 24 horas al dia, 7 dias a la semana

Canada (s6lo Toronto) 416-383-3344

Canada (resto) 1-800-565-3344

EE.UU. y Puerto Rico 1-800-772-2227

Todos los demas paises y regiones Acceda a http://www.ibm.com/pc/support/ y
pulse Support Phone List (Lista de
teléfonos de soporte).




Dolezité informacie

Va$a systémova doska, ktora obsahuje vlozeny bezpecnostny podsystém IBM, bola
pocas opravy vasho pocitaca vymenena. Ak ste urobili vSetko z nasledujticeho,
nebudete sa méct prihlasit:

 Stiahli ste a nainstalovali IBM Client Security Software verziu 5.x alebo novSiu

» Povolili ste bezpecéné prihlasovacie rozhranie IBM User Verification Manager
(UVM)

* Vymenili ste poCas opravy pocitaca systémové dosky

Obnova vasich sifrovacich kiu¢ov

Ked chcete obnovif vase bezpeénostné kilce a opat ziskat pristup k vasmu
vlozenému bezpecnostnému podsystému IBM, vykonajte pokyny na webovej stranke
http://www.pc.ibm.com/gtechinfo/MIGR-46112.html.

Ak va$ po&itat vyzaduje obnovenie bezpeénostného kitiga, nebudete si méct stiahnut
pomocny program z Internetu pomocou opravovaného pocitaca. Na stiahnutie
pozadovaného programu musite pouzit iny pogitag.

Telefonicka technicka podpora

Ak nemézete pouzit iny podita¢ alebo nemate pristup k stiahnutiu programu z
webovej stranky, zavolajte IBM HelpCenter(R) pre dal$iu pomoc. Zastupca servisu
IBM vam poméze manuélne obnovit va$ systém. Ked volate zastupcu servisu, uvedte
referenény kod MIGR-46303.

Telefénne &islo podpory a ¢asy podpory podia krajiny najdete v nasledujtcej tabulke.
Ak gislo pre va$u krajinu alebo region nie je uvedené, obrafte sa na predajcu IBM
alebo marketingového zastupcu IBM. Doba odozvy sa méze lidit v zavislosti od poétu
a povahy prijatych volani.

Podpora 24 hodin 7 dni v tyzdni

Kanada (iba Toronto) 416-383-3344

Kanada (ostatné) 1-800-565-3344

USA a Portoriko 1-800-772-2227

VSetky ostatné krajiny a regiony Chodte na http://www.ibom.com/pc/support/ a
kliknite na Support Phone List.




Pomembne informacije

Med servisiranjem racunalnika je bila zamenjana sistemska plosca, ki vsebuje

IBM-ov vgrajen varnostni podsistem. Ce ste izvedli vse naslednje postopke, se ne

boste mogli prijaviti:

» NaloZena in namescena verzija varnostne programske opreme IBM Client 5.x ali
novej$a

* Omogocen vmesnik za varno prijavo IBM User Verification Manager (UVM)

* Med servisiranjem racunalnika so zamenjali sistemske plos¢e

Obnovitev Sifrirnih kljucev

Za obnovitev varnostnih klju¢ev in ponovno vzpostavitev dostopa do IBM-ovega
vgrajenega varnostnega podsistema sledite navodilom na spletni strani
http://www.pc.ibm.com/qtechinfo/MIGR-46112.html.

Ce radunalnik zahteva obnovo varnostnega kljuéa, pripomocka s servisiranim
racunalnikom ne boste mogli naloziti z interneta. Pripomocek nalozite z drugim
racunalnikom.

Telefonska tehni¢na podpora

Ce ne morete uporabiti drugega radunalnika ali dostopiti do spletne strani s
pripomockom, za pomoc¢ pokliCite IBM-ov HelpCenter(R). IBM-ov servisni zastopnik
vas bo vodil skozi ro€no obnovitev sistema. Servisnemu zastopniku posredujte
referen¢no kodo MIGR-46303.

Telefonske Stevilke podpore in delovne Case v posameznih drzavah poiscite v
naslednji razpredelnici. Ce Stevilka za vaSo drzavo ali regijo ni navedena, se obrnite
na IBM-ovega preprodajalca ali IBM-ovega trznega zastopnika. Odzivni Casi se
razlikujejo glede na Stevilko in naravo prejetih klicev.

Podpora 24 ur na dan, 7 dni v tednu

Kanada (samo Toronto) 416-383-3344

Kanada (ostala mesta) 1-800-565-3344

ZDA in Portoriko 1-800-772-2227

Ostale drzave in regije Obiscite spletno stran
http://www.ibm.com/pc/support/ in kliknite
Support Phone List.




Viktig information

Moderkortet, som innehaller IBMs inbyggda sékerhetssystem, byttes ut nar service
utférdes pa datorn. Om du har gjort allt som f6ljer kommer du inte att kunna
logga in:

+ Hamtat och installerat IBM Client Security Software version 5.x eller tidigare

« Aktiverat IBM User Verification Manager (UVM) fér séker inloggning

+ Bytt ut moderkortet nar service utférdes pa datorn

Aterstilla krypteringsnycklarna

Om du vill aterstalla krypteringsnycklarna och fa tillgang till IBMs inbyggda saker-
hetssystem, foljer du anvisningarna pa webbplatsen
http://www.pc.ibm.com/qgtechinfo/MIGR-46112.html

Om datorn kraver att du aterstéller sakerhetsnycklarna, kan du inte hamta verktygs-
programmet fran Internet med datorn som genomgatt service. Du maste hamta
programmet med en annan dator.

Telefonnummer for teknisk support

Om du inte kan anvédnda en annan dator eller inte kan ansluta till webbplatsen for
att hdmta verktygsprogrammet, ringer du IBM HelpCenter fér mer hjélp. En service-
representant fran IBM vagleder dig genom en manuell aterstéllning av datorn. Ange
referenskoden MIGR-46303 nar du kontaktar en servicerepresentant.

Supporttelefonnummer och supporttider for varje land finns i féljande tabell. Om
numret for landet eller regionen déar du befinner dig inte star med, kontaktar du nér-
maste IBM-aterforséaljare eller IBM-representant. Svarstiden kan variera beroende
pa vilket nummer du ringer och vad &arendet galler.

Support 24 timmar/dygn, 7 dagar i veckan

Kanada (endast Toronto) 416-383-3344

Kanada (6vriga) 1-800-565-3344

USA och Puerto Rico 1-800-772-2227

Alla andra lander och regioner Gé till http://www.ibm.com/pc/support/ och
klicka pa Support Phone List.




B6lim 1. Onemli Bilgiler

Bilgisayariniza bakim yapilirken, IBM'in gémiilii giivenlik altsistemini igeren sistem
kartiniz degistirildi. Asagidakilerin tiimiinii gergeklestirdiyseniz, oturum acamazsiniz:

e IBM Client Security Software siirim 5.X'i ya da onceki bir siiriimii agsagi yikleyip
kurduysaniz

e IBM User Verification Manager (UVM) giivenli oturum arabirimini etkinlestirdiyseniz
e Bilgisayarlara bakim yapilirken bu bilgisayarlarin sistem kartlarin1 degistirttiyseniz

Sifreleme Anahtarlarinin Geri Yiklenmesi

Giivenlik anahtarlarinizi geri yiiklemek ve IBM'in gomiili giivenlik altsistemine erisim
kazanmak igin, http://www.pc.ibm.com/qtechinfo/MIGR-46112.html Web sitesindeki
yonergeleri izleyin.

Bilgisayarmiz giivenlik anahtarinin geri yiiklenmesini gerektiriyorsa, bakim yapilan
bilgisayar1 kullanarak yardimer programi Inernet'ten yiikleyemezsiniz. Gereken yardimei
programu yiiklemek igin bagka bir bilgisayar1 kullanmalisiniz.

Telefonla teknik destek

Yardimer programi yiiklemek i¢in baska bir bilgisayar1 kullanamiyorsaniz ya da Web
sitesine erigemiyorsaniz, ek yardim almak i¢in IBM HelpCenter (Yardim Merkezi)
olanagini arayin. IBM servis gorevlisi, sisteminizin el ile kurtarilmasi iglemleri boyunca
size yol gosterecektir. Servis gorevlisine MIGR-46303 bagvuru kodunu bildirmeniz gerekir.

Asagidaki cizelge iilkeye gore destek telefon numaralarini ve calisma saatlerini gosterir.
Bulundugunuz tlke ya da bolge bu listede yer almiyorsa, IBM yetkili saticiniza ya da IBM
pazarlama temsilcinize bagvurun. Yanit siiresi, numaraya ve alinan ¢agrilarin tiiriine

baglhdir.
Haftada 7 giin, giinde 24 saat destek
Kanada (yalnizca Toronto) 416-383-3344
Kanada (diger tim bolgeler) 1-800-565-3344
ABD ve Porto Riko 1-800-772-2227
Diger tiim tlkeler ve bolgeler http://www.ibm.com/pc/support/ adresine gidip Support
Phone List baglantisini tiklatin.
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