ThinkCentre""

Brze upute

Unutra

- Vazne sigurnosne informacije

- Jamstvo i druge napomene

- Postavljanje racunala

- Obnavljanje softvera

- Otkrivanje i rjesavanje problema i
dijagnostika

- IBM pomoc i servis

- Ponuda IBM Lotus softvera






ThinkCentre""

Brze upute



[ Napomena
Prije upotrebe ovih informacija i proizvoda na koje se one odnose, svakako procitajte
sljedece:

* [*Vazne sigurnosne informacije” na stranici v|
* [Dodatak B, “IBM Izjava o ograni¢enom jamstvu Z125-4753-07 11/2002”, na stranici 31

« [Dodatak C, “Napomene”, na stranici 55|
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Vazne sigurnosne informacije

Ove informacije vam mogu pomodéi da sigurno koristite vase IBM® osobno racunalo.
Procitajte i Cuvajte sve informacije koje su dostavljene s vasim IBM racunalom.
Informacije u ovom dokumentu ne mijenjaju uvjete vaseg kupoprodajnog ugovora ili
IBM Izjave o ogranicenom jamstvu.

Sigurnost korisnika je vazna za IBM. Nasi proizvodi su razvijeni tako da budu sigurni i
uc¢inkoviti. Medutim, osobna racunala su elektronicki uredaji. Naponske zice, naponski
adaptori i drugi dodaci mogu izazvati sigurnosne rizike koji mogu rezultirati s fizickim
ozljedama ili Stetom na vlasnistvu, posebno kod pogresne upotrebe. Radi smanjenja tih
rizika, slijedite upute koje ste dobili s proizvodom, proucite sva upozorenja na proizvodu
iu uputama za rad i pregledajte informacije koje se nalaze u ovom dokumentu. Pazljivim
sagledavanjem informacija koje se nalaze u ovom dokumentu i uz vas proizvod, mozete
si pomo¢i u zastiti od rizika i kreirati sigurnije radno, racunalno okruzenje.

Napomena: Ove informacije ukljucuju reference na naponske adaptore i baterije. U
dodatku pokretnim osobnim racunalima, IBM otprema neke proizvode (kao $to su
zvucnici ili monitori) s eksternim naponskim adaptorima. Ako imate takav proizvod, ove
informacije se odnose na vas proizvod. Dodatno, vase racunalo moze sadrzavati internu
bateriju, veli¢ine nov¢ica, koja osigurava napon za sistemski sat, ¢ak i kad je stroj
iskopcan, tako da se informacije o sigurnosti baterije odnose na sva racunala.

Uvjeti koji zahtijevaju trenutnu akciju

Proizvodi se mogu oStetiti zbog pogresne upotrebe ili nemara. Neka oStecenja
proizvoda mogu biti toliko ozbiljna da se proizvod ne bi smio upotrebljavati dok ga
ne pregleda i, ako je potrebno, ne popravi ovlasteni serviser.

Kao kod bilo kojeg elektronickog uredaja, obratite paznju na proizvod kad je
ukljucen. U rijetkim sluc¢ajevima, mozete primijetiti da iz vaseg stroja izlazi miris ili
malo dima ili iskrica. Ili mozZete cuti zvukove kao pucketanje ili pistanje. Te pojave
mogu znaciti samo da je neka interna elektronicka komponenta pokvarena i vise ne
radi sigurno i na Kontrolirani nacin. Ili, one mogu oznacavati mogucu opasnost.
Medutim, ne izlazite se riziku i ne pokusavajte sami dijagnosticirati situaciju.

Cesto provjerite da li ima oStecenja, istroSenosti ili znakova opasnosti na vasem
racunalu i njegovim komponentama. Ako sumnjate u stanje neke komponente
nemojte Koristiti raéunalo. Kontaktirajte IBM HelpCenter® ili proizvodaca
proizvoda radi uputa o tome kako pregledati proizvod i kako ga dati na popravak,
ako je potrebno. Telefonski brojevi za vasu IBM HelpCenter lokaciju se nalaze u
poglavlju “Pomoc¢ i Servis” kasnije u ovom vodicu.
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U malo vjerojatnom slu¢aju da primijetite bilo koji od dolje ispisanih uvjeta, ili ako
imate neke sumnje u sigurnost vaseg proizvoda, prestanite ga Koristiti i iskopcajte
ga iz dovoda struje i telekomunikacijskih linija, dok se ne obavite razgovor s IBM
HelpCenter-om i dobijete daljnje upute.

Telefonski brojevi za vasu IBM HelpCenter lokaciju se nalaze u poglavlju “Pomoc¢ i
Servis” kasnije u ovom vodicu.

* Naponske zice, utikaci, naponski adaptori, produzni kablovi, zastite od preopterecenja
ili dovodi napona koji su slomljeni, prekinuti ili oSteceni.

* Znakove pregrijavanja, dim, iskre.

+ Stete na bateriji (kao napukline, pregibi, udubine), curenje baterije ili nakupine stranih
substanci na bateriji.

* Pucketavi ili piskavi zvuk, ili jaki miris koji dolazi iz proizvoda.

* Znakovi prolivene teku¢ine ili udarca nekog objekta na racunalo, naponsku zicu ili
naponski adaptor.

* Izlozenost racunala, naponske zice ili naponskog adaptora vodi.
* Znak da je proizvod bio ispusten ili oste¢en na bilo koji nacin.

* Proizvod ne radi normalno kad se drzite uputa za rad.

Napomena: Ako primijetite ove uvjete kod ne-IBM proizvoda (kao sto je produzni
kabel), prestanite koristiti taj proizvod dok ne kontaktirate proizvodaca proizvoda radi
dodatnih uputa, ili dok ne nabavite prikladnu zamjenu.

Op¢enite sigurnosne upute

Uvijek se drzite sljede¢ih mjera predostroznosti da bi smanyjili rizik od ozljede i Stete.

Servis

Ne pokusavajte sami servisirati proizvod osim ako iz IBM HelpCentra niste dobili takve
upute. Obratite se samo ovlastenom IBM dobavljacu servisa koji ima potvrdu za
popravak bas vaseg proizvoda.

Napomena: Neke dijelove moze nadograditi ili zamijeniti sam korisnik. Ti dijelovi se
nazivaju Korisnicki zamjenjive jedinice, ili CRU-ovi. IBM odreduje koji dijelovi su
CRU-ovi, i osigurava dokumentaciju s uputama kad je prikladno da korisnik zamijeni te
dijelove. Morate to¢no slijediti sve upute kod izvodenja takvih zamjena. Uvijek budite
sigurni da je struja iskljucena i da je proizvod iskopcan iz bilo kojeg izvora napona, prije
nego $to pokusate napraviti zamjenu. Ako imate bilo kakvih pitanja, kontaktirajte IBM
HelpCenter.

Naponske zive i naponski adaptori

Koristite samo naponske zice i adaptore koje je isporucio proizvoda¢ proizvoda.
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Nikad ne omatajte naponsku zicu oko naponskog adaptora ili nekog drugog objekta. To
moze uzrokovati pucanje ili ostecenje zice. To moze predstavljati sigurnosni rizik.

Uvijek postavite naponske Zice tako da se preko njih ne hoda, saplice ili ubada s nekim
objektima.

Zastitite zicu i adaptore od tekucina. Na primjer, ne stavljajte zicu ili adaptor pokraj
slivnika, kada, zahoda ili na podovima koji se Ciste s teku¢im sredstvima za ¢is¢enje.
Tekucine mogu prouzrociti kratki spoj, posebno ako su zica ili adaptor osteceni zbog
pogresne upotrebe. Tekuc¢ine mogu takoder uzrokovati postepenu koroziju izvoda na zici
i/ili na konektoru adaptora, $to moze izazvati pregrijavanje.

Uvijek spajajte naponske zice i signalne kablove u ispravnom redoslijedu i osigurajte da
su svi konektori naponske zice sigurno i potpuno umetnuti u uticnice.

Nemojte koristiti naponske adaptore na kojima se vidi korozija na ac ulaznim pinovima
i/ili se vide znaci pregrijavanja (kao sto je deformirana plastika) na ac ulazu ili bilo gdje
na naponskom adaptoru.

Nemojte koristiti naponske zice na kojima elektri¢ni kontakti na bilo kojem kraju
pokazuju znakove korozije ili pregrijavanja, ili kad se Cini da je naponska zica na bilo
koji nacin ostec¢ena.

Produzni kablovi i sliéni uredaji

Osigurajte da su produzni kablovi, zastite od preopterec¢enja, dovodi napona i letve s
uti¢nicama koje koristite odgovaraju¢i i u skladu s elektricnim zahtjevima proizvoda.
Nikad ne preopterecujte te uredaje. Ako se koriste letve s uticnicama, opterecenje ne
smije premasiti ulaznu mjeru letve. Posavjetujte se s elektricarom radi vise informacija,
ako imate pitanja o naponskim optere¢enjima, zahtjevima i mjerama ulaza.

Utikaci i uti¢nice
Ako uti¢nica koju namjeravate koristiti s vasim racunalom izgleda ostecena ili
korodirana, nemojte ju koristiti dok ju ne zamijeni kvalificirani elektricar.

Ne savijajte i ne mijenjajte utikac. Ako je utikac oStecen, kontaktirajte proizvodaca radi
zamjene.

Neki proizvodi su opremljeni s utikacem sa tri stopice. Takav utika¢ se moze staviti samo
u uzemljenu elektri¢nu uti¢nicu. To je sigurnosni dodatak. Ne pokusavajte to zaobici tako
da na silu umetnete takav utika¢ u ne-uzemljenu uticnicu. Ako ne mozete staviti utikac u
uti¢nicu, kontaktirajte elektricara zbog dobivanja odgovaraju¢eg adaptora za uti¢nicu ili
zbog zamjene utinice s onom koja omogucuje ovaj sigurnosni dodatak. Nikad ne
preopterecujte elektricnu uticnicu. Ukupno opterecenje sistema ne smije premasiti 80
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posto od mjere granskog strujnog kruga. Posavjetujte se s elektricarom radi vise
informacija, ako imate pitanja o naponskim opterec¢enjima i mjerama granskih strujnih
krugova.

Budite sigurni da je naponska uti¢nica koju koristite ispravno ozicena, lako dostupna i
smjestena blizu opreme. Nemojte do kraja rastegnuti naponske zice, pa da one zbog toga

trpe.
Spajajte i odspajajte opremu na elektricnu uti¢nicu pazljivo

Baterije

Sva IBM osobna racunala sadrze bateriju velic¢ine nov¢i¢a koja se ne moze puniti, za
osiguranje napona za sistemski sat. Dodatno, mnogi prenosni proizvodi, kao Sto su
Thinkpad notebook PC-ovi sadrze i baterijski ulozak koji se moze ponovno puniti, za
osiguranje napona u prenosnom nacinu rada. Baterijama koje dostavlja IBM za koristenje
s vaSim proizvodom je testirana kompatibilnost i one se trebaju zamijeniti samo s IBM
odobrenim dijelovima.

Nikad ne pokusavajte otvoriti ili popravljati nikakvu bateriju. Ne lomite, busite i ne
spaljujte baterije i ne pokusavajte kratko spojiti metalne kontakte. Ne izlazite bateriju
vodi ili drugim teku¢inama. Ponovno punite baterijski ulozak tocno u skladu s uputama
koje se nalaze u dokumentaciji za proizvod.

Pogresno rukovanje s baterijom moze uzrokovati pregrijavanje, a to moze uzrokovati
pojavu plinova ili plamena na “otvoru” od baterijskog uloska ili male baterije. Ako je
vasa baterija oStecena, ili ako primijetite curenje iz baterije ili stvaranje naslaga na

kontaktima baterije, prestanite ju koristiti i nabavite zamjenu od proizvodaca baterije.

Baterije mogu oslabiti ako se ne koriste duze periode vremena. Kod nekih baterija
(posebno Lithium lon baterija), neupotrebljavanje i drzanje ispraznjene baterije moze
povecati rizik od kratkog spoja baterije, Sto moze skratiti njen vijek i takoder moze
predstavljati sigurnosnu opasnost. Nemojte dozvoliti da se Lithium-Ion baterije, koje se
mogu ponovno puniti, potpuno isprazne i nemojte ih spremati ako su ispraznjene.

Toplota i ventilacija proizvoda

Racunala generiraju toplotu kad su ukljucena i kad se baterije pune. Notebook PC-ovi

mogu generirati znacajnu koli¢inu toplote zbog njihove manje velicine. Uvijek slijedite

ove osnovne mjere predostroznosti:

* Ne ostavljajte podnozje vaseg racunala u kontaktu s vasim krilom ili bilo kojim
dijelom vaseg tijela, duze vrijeme, kad racunalo radi ili kad se baterija puni. Vase
racunalo razvija nesto topline za vrijeme normalnog rada. Produzeni kontakt s vasim
tijelom, moze uzrokovati nelagodu ili ¢ak i opekline na kozi.

* Ne radite s racunalom i ne punite bateriju blizu zapaljivih ili eksplozivnih materijala.

* Ventilacijski otvori, ventilatori i/ili odvodi topline se nalaze na proizvodu radi
sigurnosti, udobnosti i pouzdanosti rada. Ti uredaji se mogu nenamjerno blokirati, ako
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se proizvod stavi na krevet, kauc, tepih, ili drugu mekanu povrsinu. Nikad ne
blokirajte, ne pokrivajte i ne zatvarajte te uredaje.

Sigurnost CD i DVD pogona

CD i DVD pogoni vrte diskove pri velikim brzinama. Ako je CD ili DVD puknut ili na
drugi nacin oste¢en, moze se desiti da se disk raspadne i razleti naokolo kad je CD pogon
u upotrebi. Radi zastite od moguce ozljede u takvoj situaciji i za smanjenje rizika od
ostecenja vaseg stroja, ucinite sljedece:

Uvijek spremajte CD/DVD diskove u njihova originalna pakiranja

Uvijek spremajte CD/DVD diskove dalje od izravnog sunca i izvora topline
Uklonite CD/DVD diskove iz racunala kad nisu u upotrebi

Ne savijajte CD/DVD diskove i ne stavljajte ih na silu u racunalo ili u njihovu kutiju

Provjerite da li na CD/DVD diskovima ima napuknuca prije svake upotrebe. Nemojte
koristiti puknute ili oste¢ene diskove

Dodatne sigurnosne informacije

OPASNOST

Elektri¢na struja u kablovima za napajanje, telefon i komunikacije je opasna.

Da izbjegnete opasnost od strujnog udara:

Ne spajajte i ne odspajajte kablove i ne izvodite instalacije, odrzavanje ili
rekonfiguriranje ovog proizvoda za vrijeme grmljavinske oluje.

Spojite sve elektricne kablove na propisno uzemljenu elektri¢nu uti¢nicu.
Spojite na ispravne uti¢nice svu opremu koja ¢e biti pripojena na ovaj proizvod.
Kad je to moguce, koristite jednu ruku da spojite ili odspojite signalne kablove.

Nikad ne ukljucujte nikakvu opremu kad je evidentna vatra, Steta od vode ili
strukturno oStecenje opreme.

Odspojite prikljucene elektricne kablove, telekomunikacijske sisteme, mreze i
modeme prije otvaranja poklopaca uredaja, osim ako niste dobili druk¢iju uputu
u instalacijskim i konfiguracijskim procedurama.

Spajajte i odspajajte kablove kako je opisano u sljedecoj tablici, prilikom
instaliranja, premjestanja ili otvaranja poklopaca ovog proizvoda ili prikljucenih
uredaja.

Za spajanje: Za odspajanje:

1. Sve iskljucite. 1. Sve iskljucite.

2. Najprije, prikljucite sve kablove na uredaje. | 2. Najprije, izvadite strujnu zicu iz uti¢nice.
3. Prikljucite signalne kablove na konektore. 3. Uklonite signalne kablove iz konektora.
4. Prikljucite strujnu zicu u uti¢nicu. 4. Uklonite sve kablove iz uredaja.

5. Ukljucite uredaj.

. . . s
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DANGER

Le courant électrique provenant de ’alimentation, du téléphone et des cables de
transmission peut présenter un danger.

Pour éviter tout risque de choc électrique :

Ne manipulez aucun cable et n’effectuez aucune opération d’installation,
d’entretien ou de reconfiguration de ce produit au cours d’un orage.

Branchez tous les cordons d’alimentation sur un socle de prise de courant
correctement cablé et mis a la terre.

Branchez sur des socles de prise de courant correctement cablés tout équipement
connecté a ce produit.

Lorsque cela est possible, n’utilisez qu’une seule main pour connecter ou
déconnecter les cables d’interface.;

Ne mettez jamais un équipement sous tension en cas d’incendie ou d’inondation,
ou en présence de dommages matériels.

Avant de retirer les carters de I’unité, mettez celle-ci hors tension et déconnectez
ses cordons d’alimentation, ainsi que les cables qui la relient aux réseaux, aux
systémes de té lécommunication et aux modems (sauf instruction contraire
mentionnée dans les procédures d’installation et de configuration).

Lorsque vous installez, que vous déplacez, ou que vous manipulez le présent
produit ou des périphériques qui lui sont raccordés, reportez-vous aux
instructions ci-dessous pour connecter et déconnecter les différents cordons.

Connexion: Déconnexion:

1. Mettez les unités hors tension. 1. Mettez les unités hors tension.

2. Commencez par brancher tous les cordons | 2. Débranchez les cordons d’alimentation des
sur les unités. prises.

3. Branchez les cables d’interface sur des 3. Débranchez les cables d’interface des
connecteurs. connecteurs.

4. Branchez les cordons d’alimentation sur 4. Débranchez tous les cables des unités.
des prises.

5. Mettez les unités sous tension.

Napomena za litijum bateriju

Pozor:
Ako se baterija nepropisno zamjenjuje postoji opasnost od eksplozije.

X
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Kod zamjene baterije koristiti samo IBM Part Number 33F8354 ili ekvivalentni tip
baterije koji preporuca proizvodac. Baterija sadrzi litij 1 moze eksplodirati ako se
nepropisno koristi, rukuje ili zbrinjava.

Nemojte:

* Bacati i uranjati u vodu

* Zagrijavati na vise od 100°C (212°F)
* Popravljati i rastavljati bateriju

Zbrinite bateriju sukladno mjesnim uredbama i propisima.

ATTENTION

Danger d’explosion en cas de remplacement incorrect de la batterie.

Remplacer uniquement par une batterie IBM de type ou d’un type équivalent
recommand¢ par le fabricant. La batterie contient du lithium et peut exploser en cas de
mauvaise utilisation, de mauvaise manipulation ou de mise au rebut inappropriée.

Ne pas :

* Lancer ou plonger dans I’eau

* Chauffer a plus de 100°C (212°F)

* Réparer ou désassembler

Mettre au rebut les batteries usagées conformément aux reglements locaux.

Sigurnosne informacije za modem

Radi smanjenja opasnosti od strujnog udara ili ozljede ili pozara pri upotrebi telefonske
opreme, uvijek se pridrzavajte osnovne predostroznosti kao Sto je:

» Nikad ne instalirajte telefonske zice za vrijeme grmljavinske oluje.

» Nikad ne instalirajte telefonske utikace u vlaznim lokacijama, osim ako utika¢ nije
posebno oblikovan za vlazne lokacije.

* Nikad ne doticite neizolirane telefonske zice ili terminale osim ako telefonska linija
nije iskopcana iz mreze.

* Budite oprezni prilikom instaliranja ili preinake telefonskih linija.

* Izbjegavajte koriStenje telefona (koji nisu bezi¢ni) za vrijeme elektri¢ne oluje. Postoji
moguénost strujnog udara od munje.

* Ne koristite telefon da prijavite curenje plina u blizini tog curenja plina.

Consignes de sécurité relatives au modem
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Lors de 'utilisation de votre matériel téléphonique, il est important de respecter les
consignes ci-apres afin de réduire les risques d’incendie, d’électrocution et d’autres
blessures :

* N’installez jamais de cordons téléphoniques durant un orage.

* Les prises téléphoniques ne doivent pas étre installées dans des endroits humides,
excepté si le modele a été congu a cet effet.

* Ne touchez jamais un cordon téléphonique ou un terminal non isolé avant que la ligne
ait été déconnectée du réseau téléphonique.

* Soyez toujours prudent lorsque vous procédez a ’installation ou a la modification de
lignes téléphoniques.

* Si vous devez téléphoner pendant un orage, pour éviter tout risque de choc électrique,
utilisez toujours un téléphone sans fil.

* En cas de fuite de gaz, n’utilisez jamais un téléphone situé a proximité de la fuite.

Izjava o laserskoj sukladnosti

Neki IBM PC modeli su tvornicki opremljeni s CD-ROM pogonom ili DVD-ROM
pogonom. CD-ROM pogoni i DVD-ROM pogoni se takoder prodaju i odvojeno kao
opcije. CD-ROM pogoni i DVD-ROM pogoni su laserski proizvodi. Ovi su pogoni
potvrdeni u SAD i u potpunosti odgovaraju zahtjevima Ministarstva zdravstva i socijalnih
sluzbi 21 kodeksa saveznih propisa (DHHS 21 CFR) podnaslov J za Klasu 1 laserskih
proizvoda. Drugdje, ovi su pogoni potvrdeni u skladu sa zahtjevima Medunarodnog
elektrotehnickog odbora (IEC) 825 i CENELEC EN 60 825 za Klasu 1 laserskih
proizvoda.

Kad su CD-ROM pogon ili DVD-ROM pogon instalirani, pazite na slijedece upute za
rukovanje.

Pozor:
Upravljanje ili podesavanja ili izvodenje postupaka na nacin drugaciji nego sto je
ovdje navedeno moze izazvati po zdravlje opasno izlaganje zracenju.

Skidanje poklopca CD-ROM pogona ili DVD-ROM pogona mogu za posljedicu imati
izlaganje opasnom laserskom zracenju. U CD-ROM pogonu ili DVD-ROM pogonu nema
dijelova koji se mogu servisirati. Ne skidajte poklopce s pogona.

Neki CD-ROM pogoni i DVD-ROM pogoni sadrze ugradenu lasersku diodu Klase 3A ili
Klase 3B. Obratite paznju na sljede¢u napomenu.

OPASNOST

Lasersko zracenje kod otvaranja. Ne gledajte u zraku, ne promatrajte izravno s optickim
instrumentima i izbjegavajte izravno izlaganje zrakama.
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DANGER:

Certains modeles d’ordinateurs personnels sont équipés d’origine d’une unité de
CD-ROM ou de DVD-ROM. Mais ces unités sont également vendues séparément en tant
qu’options. L’unité de CD-ROM/DVD-ROM est un appareil 4 laser. Aux Etat-Unis,
I’unité de CD-ROM/DVD-ROM est certifiée conforme aux normes indiquées dans le
sous-chapitre J du DHHS 21 CFR relatif aux produits a laser de classe 1. Dans les autres
pays, elle est certifiée étre un produit a laser de classe 1 conforme aux normes CEI 825 et
CENELEC EN 60 825.

Lorsqu’une unité de CD-ROM/DVD-ROM est installée, tenez compte des remarques
suivantes:

ATTENTION: Pour éviter tout risque d’exposition au rayon laser, respectez les
consignes de réglage et d’utilisation des commandes, ainsi que les procédures
décrites.

L’ouverture de I'unit¢ de CD-ROM/DVD-ROM peut entrainer un risque d’exposition au
rayon laser. Pour toute intervention, faites appel a du personnel qualifié.

Certaines unités de CD-ROM/DVD-ROM peuvent contenir une diode a laser de classe
3A ou 3B. Tenez compte de la consigne qui suit:

DANGER

Rayonnement laser lorsque le carter est ouvert. Evitez toute exposition directe des yeux au
rayon laser. Evitez de regarder fixement le faisceau ou de I’observer a I’aide d’instruments
optiques.

Vazne sigurnosne informacije xiii
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Dodatna pomo¢

Ove Brze upute sadrze informacije za instaliranje vaseg IBM® racunala i za pokretanje
operativnog sistema. Ova publikacija takoder ukljucuje osnovne informacije za otkrivanje
i rjeSavanje problema, procedure za obnavljanje softvera, informacije za pomoc i za
servis i informacije o jamstvu.

Vodic¢ za korisnike za vase racunalo ima informacije o instaliranju opcijskog hardvera.
Ova Portable Document Format (PDF) datoteka je dostupna kroz Pristup IBM-u na
desktopu vaseg racunala. Upotrebite Adobe Acrobat Reader da procitate i ispisete vas
Vodic za korisnike za upotrebu kod instaliranja opcijskog hardvera.

Pristup IBM-u je na vasem desktopu ili kliknite Start — Pristup IBM-u da naucite
detaljnije o sljede¢im poglavljima:

* Upotreba vaseg racunala

* Instaliranje hardverskih opcija

* Spajanje komunikacijskih kablova

» Otkrivanje i rjesavanje uobicajenih problema

* Registriranje vaseg racunala

Ako imate pristup Internetu, na World Wide Webu mozete do¢i do najsvjezijih savjeta,
natuknica, Cesto postavljanih pitanja i diskusionih foruma, kao i do Vodica za korisnike
za va$e racunalo. TehniCarima za servis racunala je takoder dostupan i Prirucnik za
odrzavanje hardvera. Da pristupite tim informacijama, usmjerite vas pretrazitelj na
http://www.ibm.com/pc/support/.

Upisite tip stroja i broj modela u polje Quick Path i kliknite Go.
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Poglavlje 1. Uredivanje radnog prostora

Ako zelite iz racunala izvuc¢i maksimum, rasporedite opremu koju koristite i radno
podrucje tako da odgovaraju vasim potrebama i vrsti posla kojeg obavljate. Ugodan
osjecaj u radu je od najvece vaznosti, ali i izvori svjetla, cirkulacija zraka i polozaj
strujnih uti¢nica takoder mogu utjecati na to kako cete rasporediti radni prostor.

Udobnost

Iako nijedan radni polozaj nije idealan za svakoga, upute koje slijede ¢e vam pomoc¢i da
pronadete polozaj koji vam najbolje odgovara.

Sjedenje u istom polozaju za dulje vrijeme moze uzrokovati umor. Dobra stolica moze
napraviti veliku razliku. Naslon i sjedalo se trebaju dati podesavati odvojeno i osigurati
dobar oslonac. Sjedalo bi trebalo imati zaobljen prednji dio da bi se smanjio pritisak na
bedra. Podesite sjedalo tako da vasa bedra budu paralelna s podom, a stopala ili ravno na
podu ili na podlosku za noge.

Kad koristite tipkovnicu neka vam podlaktice budu paralelne s podom, a ru¢ni zglobovi u
neutralnom, ugodnom polozaju. Nastojte lagano dodirivati tipkovnicu, a ruke i prsti neka
budu opusteni. Kut pod kojim je tipkovnica mozete mijenjati podesavanjem polozaja
nozica tipkovnice i tako osigurati maksimalnu ugodu u radu.

Udaljenost gledanja

Naslon
za donji
dio leda

Sjedalo
Visina

Podesite monitor tako da vrh ekrana bude u, ili malo ispod razine oc¢iju. Monitor smjestite
na udaljenost koja pruza dobar pregled, obicno 51 do 61 cm (20 do 24 in.)i namjestite ga
tako da ga mozete promatrati bez pomicanja ili okretanja tijela. Drugu opremu koju
redovito koristite, kao Sto su telefon ili mis, takoder smjestite tako da je lako dohvatljiva.
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Bljestanje i osvjetljenje

Namjestite monitor tako da bljestanje i odsjaje svjetla odozgora, s prozora i od drugih
izvora svjetla smanjite na minimum. Cak i odsjaji svjetla s nekih sjajnih povrsina mogu
uzrokovati neugodno bljestanje na ekranu vaseg monitora. Smjestite monitor pod pravim
kutom u odnosu na prozore i druge izvore svjetla kad god je to moguce. Smanjite
osvjetljenje odozgora, ako treba, tako da ugasite svjetla ili koristite slabije zarulje. Ako
postavljate monitor blizu prozora, koristite zavjese ili rolete kao prepreku suncevoj
svjetlosti. Mozda cete trebati podesiti svjetlost 1 kontrast na monitoru, ovisno o tomu
kako se osvjetljenje u prostoru mijenja za vrijeme dana.

Tamo gdje nije moguce izbjeci refleksije ili podesiti osvjetljenje, postavite na ekran
zastitni filter protiv bljestanja. Medutim, ovi filteri mogu utjecati na jasnocu slike na
ekranu; pokusajte s njima tek kad iscrpite sve ostale nac¢ine smanjenja bljestanja.

Naslage prasine stvaraju probleme vezane uz bljestanje. Redovno cistite ekran mekom
tkaninom navlazenom u tekuce sredstvo za ¢is¢enje stakla koje ne stvara ogrebotine.

Cirkulacija zraka

Vase racunalo i monitor proizvode toplinu. Rac¢unalo ima ventilator koji uvlaci svjezi
zrak i izbacuje vruéi zrak. Monitor ispusta vruci zrak kroz otvore. Blokirani odvodi zraka
mogu uzrokovati pregrijavanje koje moze izazvati smetnje ili ostecenje. Racunalo i
monitor smjestite tako da se ni¢im ne mogu blokirati odvodi; obi¢no je 51 mm (2 in.)
zratnog prostora dovoljno. Takoder, pazite da ispuhani zrak ne puse u nekoga.

Elektricne uti¢nice i duzine kablova

Lokacija elektri¢nih uti¢nica i duzina elektri¢nih kablova i kablova koji se spajaju na
monitor, pisac i druge uredaje, mogu odrediti konacni polozaj vaseg racunala.

Kad uredujete svoj radni prostor:

* Izbjegavajte upotrebu produznih kablova. Kad god je moguce, utaknite elektri¢ni kabel
racunala direktno u elektricnu uti¢nicu.

» Strujni kablovi i Zice trebaju biti izvan prostora u kojemu se hoda ili mjesta gdje bi
netko mogao slucajno za njih zapeti.

Za vise informacija o strujnim Zicama, pogledajte|“Napomena o naponskoj Zici” naj

u ovoj knjizi.
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Poglavije 2. Podesavanje vaseg racunala

Biljeska: Vase racunalo mozda nece imati sve konektore koji su opisani u ovom
poglavlju.

Koristite sljede¢e upute kod podesavanja vaseg racunala. Potrazite male ikone na
straznjoj strani vaseg racunala.

Ako kablovi vaseg racunala i panel konektora imaju konektore Sifrirane s bojom, uparite
boju na kraju kabla s bojom konektora. Na primjer, uparite kabel s plavim krajem sa
plavim konektorom, crveni kraj kabla s crvenim konektorom.

1. Provjerite polozaj prekidaca za izbor napona na straznjoj strani racunala. Ako je
potrebno, olovkom namjestite klizni prekidac.

* Ako je strujni napon u rasponu 90—137 V izmj.str. postavite prekida¢ na 115 V.
* Ako je strujni napon u rasponu 180-265 V izmj.str. postavite prekidac na 230 V.

~

2. Kabel vase tipkovnice moze imati standardni konektor za tipkovnicu [} ili
Universal Serial Bus (USB) konektor A . Spojite kabel tipkovnice na odgovarajuéi
konektor za tipkovnicu.

<

&

3. Kabel vadeg mia moze imati standardni konektor za misa [f] ili USB konektor H .
Spojite kabel misa na odgovarajuci konektor za misa.

y <

2 a7

4. Spojite kabel monitora na konektor monitora na racunalu.
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* Ako imate Standard Video Graphics Array (SVGA) monitor, spojite kabel na
konektor kako je pokazano.

Biljeska: Ako vas model ima dva konektora za monitor, pazite da upotrebite
konektor na accelerated graphics port (AGP) adaptoru.

Q)

» Ako imate digital video interface (DVI) monitor, spojite kabel na konektor kako
je pokazano.

Biljeska: Vase racunalo mora imati instaliran adaptor koji podrzava DVI
monitor.

Upotrebite ovo duplo povezivanje na straznjoj strani racunala da postavite va§ modem.
Spojite jedan kraj telefonskog kabla na telefon, a drugi kraj na konektor telefona na
straznjoj strani racunala. Spojite jedan kraj kabla za modem na konektor modema na
straznjoj strani racunala, a drugi kraj na telefonsku uti¢nicu.

[ro] -

U nekim slucajevima je potreban razdjelnik ili pretvara¢ za spajanje kablova na telefonsku
uticnicu, kako je pokazano na vrhu ove slike. Razdjelnik mozete koristiti i bez telefona, kao
Sto je pokazano na dnu slike.
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6. Ako imate audio uredaje, spojite ih sljedeci ove upute. Za vise informacija o
zvucnicima, pogledajte korake i Ig

29 ey A o
® ® © ©

VNV an V4

Audio line-in Ovaj konektor prima audio signale iz nekog eksternog audio uredaja, kao
sto je stereo sistem.

H Audio line-out Ovaj konektor $alje audio signale iz racunala na eksterne uredaje, kao $to
su napajani stereo zvucnici.

Mikrofon Upotrebite ovaj konektor da spojite mikrofon na vase racunalo kad Zelite
snimati zvuk ili ako koristite softver koji prepoznaje govor.

B Slusalice Upotrebite ovaj konektor da spojite slusalice na vase racunalo kad zelite
slusati glazbu ili druge zvukove bez ometanja bilo koga. Ovaj konektor
moze biti smjesten na prednjoj strani racunala.

7. Ako imate zvucnike s napajanjem sa ac adaptorom, koristite sljedece upute.

a. Spojite kabel koji ide izmedu zvucnika, ako je potrebno. Na nekim zvucnicima,
kabel je trajno pric¢vrscen.

b. Spojite kabel ac adaptora na zvucnik.

C. Spojite zvucnike na racunalo.

d. Spojite ac adaptor na izvor ac napona.

8. Ako imate nenapajane zvucnike bez ac adaptora, upotrebite sljedece upute.

©

a. Spojite kabel koji ide izmedu zvucnika, ako je potrebno. Na nekim zvucnicima,
kabel je trajno pricvrscen.

b. Spojite zvucnike na racunalo.
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9. Prikljucite dodatne uredaje koje imate. Vase racunalo mozda nema sve pokazane

konektore.

USB

B serijski

H s-video

B Paralelni

B Ethernet

A MiDI/palica za
igru

IEEE 1394

6 Brze upute

Upotrebite ove konektore da spojite uredaj koji zahtijeva Universal Serial
Bus (USB) povezivanje, kao $to su mis, skener, pisac ili osobni digitalni
asistent (PDA).

Upotrebite ovaj konektor da spojite eksterni modem, serijski pisac ili drugi
uredaj koji koristi 9-pinski serijski konektor.

Upotrebite ovaj konektor da spojite televizijski prijemnik koji ima S-video
konektor. Ovaj konektor je prisutan na nekim video adaptorima visokih
performansi.

Upotrebite ovaj konektor da spojite paralelni pisac ili neki drugi uredaj koji
zahtijeva 25-pinsko paralelno povezivanje.

Upotrebite ovaj konektor da spojite racunalo na mrezu lokalnog podrucja
Ethernet tipa ili na kablirani modem.

Vazno
Da bi racunalo radilo unutar FCC granica prilikom spajanja na
Ethernet mrezu, koristite Ethernet kabel kategorije 5.

Upotrebite ovaj konektor da spojite palicu za igru, podlogu za igru ili uredaj
digitalnog medusklopa za glazbeni instrument (MIDI) kao $to je MIDI
tipkovnica.

Ovaj konektor se ponekad naziva Vatrena zica zato §to brzo prenosi
podatke. Postoje dva tipa IEEE 1394 konektora: 4-pinski i 6-pinski. IEEE
1394 nudi povezivanje na nekoliko tipova potrosne elektronike, ukljucujuci
digitalne audio uredaje i skenere.



10. Spojite naponske zice na ispravno uzemljene elektricne uticnice.

Biljeska: Za vise informacija o konektorima, pogledajte Pristup IBM-u na vasem
desktopu.

Ukljuéivanje napajanja

Najprije ukljucite monitor i druge vanjske uredaje, a zatim ukljucite racunalo. Kad se
zavrsi samo-testiranje (POST), zatvorit ¢e se prozor s IBM logom. Ako vase racunalo
ima predinstalirani softver, pokrenut ¢e se program za instalaciju softvera.

Ako naidete na probleme za vrijeme pokretanja. pogledaiteIPoglaVIie 4, “Otkrivanie|
|problema i dijagnostika”, na stranici 15| iIPoglavlie 5, “Dobivanje korisnicke podrske 1]
|servisa”, na stranici 23|

ZavrSavanje instalacije softvera

Vazno
Pazljivo procitajte ugovore o licenci prije koristenja programa na ovom racunalu.
Ti ugovori detaljiziraju vasa prava, obaveze i jamstva za softver na ovom racunalu.
Upotrebom programa, vi prihvacate uvjete ovih ugovora. Ako ne prihvacate
ugovore, nemojte koristiti programe. U tom slucaju odmah vratite sistem radi
potpunog refundiranja.

Nakon §to pokrenete racunalo po prvi put, slijedite upute na ekranu da zavrsite instalaciju
softvera. Ako ne zavrsite instalaciju softvera kod prvog ukljucivanja racunala, mogu se
desiti neocekivani rezultati. Kad je instalacija zavrsena, kliknite Pristup IBM-u na
vasem desktopu da naucite viSe o vasem racunalu.

Obavljanje vaznih zadataka

Nakon $to ste podesili vase racunalo, izvedite sljedece zadatke Sto ¢e vam kasnije
ustedjeti vrijeme i rijesiti vas problema:

* Kreirajte disketu za Prosirenu dijagnostiku. Alat Prosirena dijagnostika moze izolirati

hardverske probleme, a postoji kao dio Programa za obnavljanje proizvoda. Pravljenje
diskete za Prosirenu dijagnostiku unaprijed, vam omogucuje koristenje alata ProSirena
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dijagnostika u sluc¢aju da Program za obnavljanje proizvoda postane nedostupan.
Pogledajte [‘Kreiranje diskete s IBM Prosirenom dijagnostikom” na stranici 17}

* Zapisite za vase racunalo tip stroja, model i serijski broj. U slucaju da zatrebate servis
ili tehnicku podrsku, vjerojatno ¢e vas pitati za te informacije. Pogledajte
[podataka o vasem ra¢unalu” na stranici 9}

Cuvajte ove Brze upute na sigurnom mjestu. To je jedina publikacija koja ima vazne
informacije o reinstaliranju tvorni¢ki instaliranog softvera. [Poglavlje 3, “Obnavljanje|
[softvera”, na stranici 11|sadrzi informacije o obnavljanju tvorni¢ki instaliranog softvera.

AZuriranje vaseg operativnog sistema

Microsoft™ osigurava nadogradnje za razli¢ite operativne sisteme preko Microsoft
Windows Update Web stranice. Web stranica automatski odreduje koje Windows
nadogradnje su dostupne za vase specificno racunalo i ispisuje samo te nadogradnje.
Nadogradnje mogu ukljucivati popravke sigurnosti, nove verzije Windows komponenata
(kao $to je media player), popravke za druge dijelove Windows operativnog sistema, ili
poboljsanja.

Za detalje o azuriranju vaSeg operativnog sistema, otidite na Pristup IBM-u.

Instaliranje drugih operativnih sistema

Ako instalirate vas vlastiti operativni sistem, slijedite upute koje dolaze s CD-ovima ili
disketama vaseg operativnog sistema. Zapamtite da instalirate sve pogonitelje uredaja
nakon $to instalirate vas operativni sistem. Upute za instalaciju se obi¢no isporucuju
zajedno s pogoniteljima uredaja.

Azuriranje antivirus softvera

Vase racunalo dolazi s Norton AntiVirus softverom koji mozete koristiti za otkrivanje i
eliminiranje virusa. Trebate izvoditi aplikaciju LiveUpdate da bi dobili zadnje promjene s
Norton AntiVirus Web stranice. LiveUpdate ¢e spustiti zadnji popis virusa, a Norton
AntiVirus ¢e koristiti taj novi popis prilikom sljede¢eg pretrazivanja vaseg racunala.

Za detalje o azuriranju va$eg antivirus softvera, otidite do Pristupa IBM-u.

Pokretanje IBM Setup Utility-a
IBM Setup Utility vam omogucuje da pogledate, postavite ili promijenite BIOS
konfiguracijske postavke i lozinke.
1. Zatvorite operativni sistem i iskljucite racunalo.
2. Ukljucite racunalo i potrazite sljede¢i prompt na ekranu za prijavu:
(To interrupt normal startup, press Enter)
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Pritisnite Enter kad vidite taj prompt.
3. Kad se prikaze Startup Interrupt izbornik, pritisnite F1.

Biljeska: Neki modeli mozda prikazuju Predesktop podrucje pristupa IBM-u. Ako se
to desi, dva puta kliknite Start setup utility.

Biljeska: Ako je postavljena lozinka administratora, programski izbornik od IBM Setup
Utility-a se nece prikazati dok ne upisete vasu lozinku. Za vise informacija o
IBM Setup Utility programu pogledajte vas Vodic za korisnike.

Zatvaranje ra¢unala

Kad ste spremni iskljuciti racunalo, uvijek slijedite postupak zatvaranja za vas operativni
sistem. To sprecava gubitak nespremljenih podataka ili stetu na vasim softverskim
programima. Da zatvorite Microsoft Windows™ operativni sistem izaberite Shut down ili
Turn off computer.

Zapisivanje podataka o vasem racunalu

Zapisivanje podataka o vasem racunalu moze biti od pomoci ako vam zatreba servisiranje
racunala. TehniCar za servis ¢e vjerojatno trebati te informacije.
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Tip stroja, model i serijski broj su na naljepnici na vasem racunalu. Upotrebite sljedecu
tablicu da zapiSete te podatke.

Ime proizvoda

Tip stroja i model

Serijski broj (S/N)

Datum kupovine

Registrirajte vase racunalo preko Interneta kad prvi puta posjetite IBM Web stranicu. Kad
registirate vase racunalo kod IBM-a, dobit cete sljedece pogodnosti:

* Brzi servis kad nazovete IBM radi pomoci
* Automatsko obavjestavanje o besplatnom softveru i specijalnim promotivnim

ponudama

Otidite na http://www.ibm.com/pc/register/ i slijedite upute na ekranu. Pogledajte Pristup
IBM-u za vise informacija o tome kako da registrirate vase racunalo.

10  Brze upute



Poglavlje 3. Obnavljanje softvera

Program za obnavljanje proizvoda ¢e reinstalirati operativni sistem vaseg racunala i
tvornicki instalirani softver. Program za obnavljanje proizvoda je na odvojenoj particiji
na vasem tvrdom disku. Procitajte vazne napomene pod “Izvodenje obnavljanja” prije
upotrebe Programa za obnavljanje proizvoda. Program za obnavljanje proizvoda se izvodi
nezavisno od operativnog sistema.

lzvodenje obnavljanja softvera

[ VaZno

Trebate razumjeti sljedece informacije prije obnavljanja vaseg softvera:

* Izvedite obnavljanje kao zadnje sredstvo, nakon Sto ste pokusali sa svim drugim
dijagnostickim alatima i alatima za otkrivanje i rjeSavanje problema.

* Ako je moguce, kopirajte vase podatke prije pokretanja postupka obnavljanja.
Postupak obnavljanja brise sve informacije pohranjene na primarnoj particiji
tvrdog diska (najcesce disk C).

* Ako Program za obnavljanje proizvoda ne radi ili se ne pokrec¢e kako je opisano,
pogledajtel“Rieéavanie problema obnavljanja” na stranici 12|

Da obnovite tvornicki instalirani softver upotrebite Program za obnavljanje proizvoda na
tvrdom disku.

Biljeska: Neki modeli mozda trebaju koristiti Predesktop podruéje pristupa IBM-u za
izvodenje obnavljanja softvera.

Ovo poglavlje sadrzi upute za upotrebu tog programa. Ako imate neke probleme pri

izvodenju Programa za obnavljanje proizvoda, pogledajte[‘Rjesavanje problema|

[obnavljanja” na stranici 12|

Da izvedete obnavljanje softvera, upotrebite sljedec¢u proceduru:

1. Napravite sigurnosne kopije datoteka s podacima, ako je moguce. Bilo koje datoteke
na tvrdom disku koje ne budu kopirane, ¢e biti izgubljene za vrijeme obnavljanja.

2. Iskljucite racunalo na bar 5 sekundi. Pritisnite i drzite tipku F11 dok pritiskate gumb
za ukljucivanje, da bi pokrenuli Program za obnavljanje proizvoda.

Da li se prikazao izbornik od Programa za obnavljanje proizvoda?

Da. Otidite na korak

Ne. Otidite na[‘Rjesavanje problema obnavljanja” na stranici 12]

Biljeska: Ako je prikazano Predesktop podrucje pristupa IBM-u izaberite Recover
to factory content ili Restore your backups.
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3.

Slijedite upute na ekranu. Vase racunalo ¢e se mozda ponovno pokrenuti za vrijeme
procesa obnavljanja, vjerojatno vise od jednom. Kad proces obnavljanja zavrsi,
prikazat ¢e se poruka o zavrsetku. Kad Program za obnavljanje proizvoda zavrsi,
tvornicki instalirani softver je vracen.

Napomene:

1.

Nakon obnavljanja, mozda ¢ete trebati ponovo instalirati pogonitelje uredaja za neke

uredaje. Ako trebate ponovo instalirati pogonitelje uredaja, pogledajte[‘Obnavljanje|
[ili instaliranje pogonitelja uredaja” na stranici 13

Neka racunala dolaze s predinstaliranim Microsoft Office-om ili Microsoft
Works-om. Ako trebate obnoviti vase Microsoft Office ili Microsoft Works
aplikacije, morate upotrebiti Microsoft Office CD ili Microsoft Works CD. Ti CD-ovi
se isporucuju samo s racunalima koja imaju predinstaliran Microsoft Office ili
Microsoft Works.

Kad se originalni tvrdi disk zamijeni, Program za obnavljanje proizvoda nije
dostupan na novom tvrdom disku. Pogledajte|Poglavlje 5, “Dobivanje korisnicke|
[podrske i servisa”, na stranici 23| za informacije o tome kako kontaktirati IBM.

Rjesavanje problema obnavljanja

Ako ne mozete pristupiti Programu za obnavljanje proizvoda, Program za obnavljanje
proizvoda je ili ostecen, ili postoji problem s particijom koja sadrzi Program za
obnavljanje proizvoda. Otidite nal“Kreirani ¢ 1 upotreba Diskete za obnovu i popravak”l
Ako upotreba diskete za popravak ne rijesi problem, IBM ¢e osigurati CD za obnavljanje

roizvoda. PogledajtelPoglavlie 5, “Dobivanje korisnicke podrike i servisa”, na stranicil

D

3|radi detalja.

Kreiranje i upotreba Diskete za obnovu i popravak

Kad ukljucite vase racunalo prikazat ¢e se prompt (To interrupt normal startup, press
Enter). Ako zbog nekog razloga ne vidite F11 prompt (koji se koristi za pokretanje
obnavljanja proizvoda) kad pritisnete Enter, mozete upotrebiti Disketu za obnavljanje i
popravak da obnovite prompt.

Kreiranje Diskete za obnovu i popravak

Biljeska: Da bi kreirali disketu za Popravak obnavljanja, operativni sistem mora

funkcionirati.

Da kreirate disketu za Obnovu i popravak, upotrebite sljedecu proceduru:

1.
2.

12

Pokrenite vase racunalo i operativni sistem.

Upotrebite Windows Explorer ili My Computer da prikazete strukturu direktorija
vaseg tvrdog diska.

Otvorite folder ibmtools, koji je obicno na C disku.
Dva puta kliknite RRDISK.BAT i slijedite upute na ekranu.
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Upotreba Diskete za obnovu i popravak
Da bi koristili disketu za Obnovu i popravak, upotrebite sljedecu proceduru:

1. Zatvorite operativni sistem i iskljucite racunalo.
2. Umetnite disketu za Obnavljanje i popravak u disketni pogon.

3. Ukljucite racunalo i slijedite upute na ekranu.

Biljeska: Ako operacija popravka zavrsi bez greske, sljedeci puta kad ponovo pokrenete
vase racunalo biti ¢e prikazan F11 prompt.

Ako se za vrijeme operacije popravka prikaze poruka greske i operacija se ne moze
zavrsiti, mozda imate problem s Programom za obnavljanje proizvoda ili s particijom
koja sadrzi Program za obnavljanje proizvoda. Pogledajte[Poglavlje 5, “Dobivanje]
[korisni¢ke podrike i servisa”, na stranici 23|za dodatne informacije.

Obnavljanje ili instaliranje pogonitelja uredaja

instaliran operativni sistem. Provjerite da li imate dokumentaciju i medij sa softverom za
uredaj.

Pogonitelji uredaja za IBM-instalirane uredaje se nalaze na tvrdom disku racunala
(obi¢no na C disku) u ibmtools\drivers folderu. U ibmtools/drivers folderu se takoder
nalaze i upute za instaliranje pogonitelja uredaja (readme.txt). Ostali pogonitelji uredaja
su na softverskom mediju koji je dosao s pojedinacnim uredajem.

Najnoviji pogonitelji uredaja za IBM-instalirane uredaje su takoder dostupni na World
Wide Webu na http://www.ibm.com/pc/support/.

Da obnovite pogonitelj uredaja za IBM-instalirani uredaj, upotrebite sljedec¢u proceduru:
1. Pokrenite vase racunalo i operativni sistem.

2. Upotrebite Windows Explorer ili My Computer da prikazete strukturu direktorija
vaseg tvrdog diska.

3. Otvorite C:\IBMTOOLS folder.

4. Otvorite drivers folder. Ispod drivers foldera se nalazi nekoliko podfoldera s imenima
prema razli¢itim uredajima koji su instalirani u vaSem racunalu (na primjer, audio,
video i tako dalje).

5. Otvorite odgovarajuci podfolder.
6. Upotrebite jedan od sljedec¢ih nacina da obnovite pogonitelj uredaja:

* U podfolderu za uredaj, potrazite readme.txt datoteku ili drugu datoteku s .txt
ekstenzijom koja sadrzi informacije o ponovnom instaliranju pogonitelja uredaja.
Ponekad se ova datoteka naziva i prema operativnom sistemu, na primjer
win98.txt. Tekst datoteka sadrzi informacije o tome kako ponovo instalirati
pogonitelj uredaja.
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* Ako podfolder uredaja sadrzi datoteku s ekstenzijom .inf, mozete koristiti Add
New Hardware program (smjesten u Windows Control panelu) da ponovo
instalirate pogonitelj uredaja. S ovim programom se ne mogu ponovo instalirati svi
pogonitelji uredaja. Kad u programu Add New Hardware, dobijete prompt za izbor
pogonitelja uredaja koji zelite instalirati kliknite Have Disk i Browse. Tada
izaberite odgovarajuci pogonitelj uredaja iz podfoldera uredaja.

* U podfolderu uredaja potrazite setup.exe datoteku. Dva puta kliknite na
SETUP.EXE i slijedite upute na ekranu.

14  Brze upute



Poglavlje 4. Otkrivanje problema i dijagnostika

Ovo poglavlje opisuje neke osnovne alate za otkrivanje i rjesavanje problema i za
dijagnostiku. Ako vas problem nije ovdje opisan, pogledajte Pristup IBM-u radi
detaljnijih informacija o otkrivanju i rjeSavanju problema.

Osnovno otkrivanje i rjeSavanje problema

Simptom Postupak

Racunalo se ne pokrene kad | Provjerite da je:

pritisnete prekidac za » Naponska Zica racunala ukopéana u straznji dio racunala i u
napajanje.

ispravnu uticnicu.

* Ako vase racunalo ima drugi prekidac napajanja na straznjoj
strani racunala, provjerite da li je on ukljucen. Provjerite indikator
napajanja na prednjoj strani racunala da vidite ima li napajanja.

Ako ne mozete rijesiti problem, dajte racunalo na popravak u servis.

Monitor ispusta vruci zrak | Provjerite da je:

kroz otvore. + Kabel monitora ¢vrsto spojen na straznju stranu monitora i na
straznju stranu racunala.

* Naponska zica monitora ukop¢ana u monitor i u ispravnu utic¢nicu.

* Monitor ukljucen i da su osvjetljenje i kontrast ispravno podeseni.

* Signalni kabel monitora sigurno spojen na monitor i na konektor
monitora na racunalu.

Biljeska: Ako vase racunalo ima dva monitorska konektora,
provjerite da li je monitor spojen na konektor u prorezu za AGP

opciju, a ne u onaj na straznjoj strani sistemske ploce. Pogledajte

Ako ne mozete rijesiti problem, dajte racunalo na popravak u servis.

Tipkovnica ne radi. Provjerite da je:
Racunalo ne odgovara na .

" " Monitor i racunalo ukljuceni i da su osvjetljenje i kontrast
tipkovnicu.

ispravno podeseni.
¢ Tipkovnica ¢vrsto spojena na konektor tipkovnice na racunalu.

¢ Nema zaglavljenih tipaka.

Ako ne mozete rijesiti problem, dajte racunalo na popravak u servis.
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Simptom

Postupak

Rapid Access III tipkovnica
ne radi

Provjerite da je:
* Racunalo ukljuceno.
* Tipkovnica ¢vrsto spojena na USB konektor otraga na racunalu.

* Nema zaglavljenih tipaka.

Ako ne mozete rijesiti problem, dajte racunalo na popravak u servis.

Mis ne radi. Racunalo ne
odgovara na misa.
Biljeska: Ovo se odnosi
samo na mehanickog misa.

Ocistite miSa. Provjerite da je:
* Monitor i racunalo ukljuceni i da su osvjetljenje i kontrast
ispravno podeseni.

* Mis ¢vrsto spojen na konektor misa na racunalu.

Ako ne mozete rijesiti problem, dajte racunalo na popravak u servis.

Operativni sistem se ne
pokrece.

Provjerite da je:
¢ Nema diskete u disketnom pogonu.

¢ Redoslijed pokretanja ukljucuje uredaj gdje se nalazi operativni
sistem. U vecini slucajeva, operativni sistem je na tvrdom disku.

Za vrijeme pokretanja, pogledajte na prompt za pokretanje IBM
Setup Utility programa. Pritisnite funkcijsku tipku koja je
navedena.

Provjerite redoslijed podizanja u IBM Setup Utility programu.

Ako ne mozete rijesiti problem, dajte racunalo na popravak u servis.

Prikazuje se poruka o gresci
prije pokretanja operativnog
sistema.

Zapisite broj Sifre i pogledajte|*Sifre gresaka” na stranici 18]

Racunalo nekoliko puta
daje zvucni signal prije
nego §to se operativni
sistem pokrene.

Provjerite da nema zaglavljenih tipaka.

Ako ne mozete rijesiti problem, dajte racunalo na popravak u servis.

IBM Prosirena dijagnostika

Program IBM Prosirena dijagnostika program izvodi se neovisno o operativnom sistemu.
Ovaj program mozete Koristiti za testiranje hardverskih komponenti vaseg racunala. Taj
program mozete koristiti kada druge metode nisu dostupne ili nisu uspjesne u izoliranju
problema za kojeg se sumnja da se odnosi na hardver.

IBM Prosirenu dijagnostiku mozete izvesti pomoc¢u Programa za obnavljanje proizvoda
na vasem tvrdom disku. Alternativno, mozete kreirati disketu za IBM Prosirenu
dijagnostiku iz Programa za obnavljanje proizvoda.
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Biljeska: Neki modeli mozda trebaju koristiti Predesktop podrucje pristupa IBM-u za

izvodenje IBM Prosirene dijagnostike. Ti modeli mogu takoder kreirati disketu

za podizanje IBM Prosirene dijagnostike iz Predesktop podrucja Pristupa
IBM-u.

Najnoviju verziju programa za ProSirenu dijagnostiku mozete takoder spustiti s
http://www.ibm.com/pc/support/ na World Wide Webu. Upisite tip vaseg stroja i broj
modela u polje Quick Path da nadete spustive datoteke koje su specificne za vase
racunalo.

Izvodenje IBM ProsSirene dijagnostike iz Programa za
obnavljanje proizvoda

Upotrebite sljedece korake da izvedete dijagnostiku sa Programa za obnavljanje
proizvoda:

1. Zatvorite operativni sistem i iskljucite ra¢unalo.

2. Kad ukljucite racunalo, pritisnite i drzite F11 tipku dok se ne prikaze izbornik od
Programa za obnavljanje proizvoda.

Biljeska: Predesktop podrucje Pristupa IBM-u se moze pojaviti za neke modele.
Ako je to slucaj, nastavite od koraka

3. Ovisno o vaSem operativnom sistemu, mozda ¢ete dobiti prompt da izaberete
postavke sistema. Ako se prompt ne prikaze, otidite na sljedeci korak.

4. Iz glavnog izbornika izaberite System Utilities.

5. Izaberite Run diagnostics. Pokrenut ¢e se program IBM Prosirena dijagnostika. Kad
zavrsite s izvodenjem dijagnostike, bit ¢ete vraceni na glavni izbornik od Programa

za obnavljanje proizvoda.

6. Ponovo pokrenite racunalo.

Kreiranje diskete s IBM ProsSirenom dijagnostikom
Upotrijebite sljedece korake da kreirate disketu /BM Prosirena dijagnostika:
1. Zatvorite operativni sistem i iskljucite racunalo.

2. Kad ukljucite racunalo, pritisnite i drzite F11 tipku dok se ne prikaze izbornik od
Programa za obnavljanje proizvoda.

Biljeska: Predesktop podrucje Pristupa IBM-u se moze pojaviti za neke modele.
Ako je to slucaj, nastavite od koraka

3. Ovisno o vasem operativnom sistemu, mozda ¢ete dobiti prompt da izaberete
postavke sistema. Ako se prompt ne prikaze, otidite na sljedeci korak.

4. 1z glavnog izbornika izaberite System Utilities.
5. Izaberite Create a diagnostics disk i slijedite upute na ekranu.

6. Kad dobijete prompt, umetnite praznu, formatiranu disketu u disketni pogon i
slijedite upute na ekranu.

Poglavlje 4. Otkrivanje problema i dijagnostika
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Napomene:

1.

Najnoviju verziju programa za dijagnostiku mozete takoder spustiti s
http://www.ibm.com/pc/support/ na World Wide Webu. U polje Quick Path, upisite
tip vaSeg stroja da pronadete datoteke za spustanje koje su specificne za vase
raCunalo.

Samo pokretajucu sliku CD-a za podizanje (poznatu kao .iso slika) od dijagnostickog
programa mozete spustiti s http://www.ibm.com/pc/support kao podrsku sistemima
bez disketnog pogona.

Izvodenje diskete s IBM Prosirenom dijagnostikom
Upotrebite sljedece korake da izvedete disketu /BM Prosirena dijagnostika:

BN

Zatvorite operativni sistem i iskljucite racunalo.

Umetnite disketu /BM Prosirena dijagnostika u disketni uredaj.
Ukljucite racunalo.

Slijedite upute koje se pojavljuju na ekranu. Za pomoc¢ pritisnite F1.
Kad program zavrsi, uklonite disketu iz disketnog pogona.

Ukljucite ili ponovo pokrenite racunalo.

Sifre gresaka

Sljedeca tablica ukljucuje neke od cesc¢e prikazanih Sifara gresaka koje se mogu prikazati
kad vase racunalo izvodi samo-testiranje kod ukljucivanja (POST).

Zapisite sifre gresaka koje se prikazu. Ako budete zvali za servis, pitat ¢e vas za sifre
gresaka.

Ako dobijete vise Sifara gresaka, uvijek rjesavajte problem u redoslijedu u kojem su
Sifre gresaka prikazane. Najcesce e rjesavanje prve Sifre greske, rijesiti 1 sve preostale.
Ako sifra greske nije u sljedecoj tablici, zahtijeva se detaljnije otkrivanje problema.

— Ako se operativni sistem pokrece kad ukljucite vase racunalo, pogledajte

[Progirena dijagnostika” na stranici 16/ da izvedete dijagnostiku. Takoder, upotrebite
Pristup IBM-u za vise informacija o rjeSavanju problema.

— Ako se operativni sistem ne¢e pokrenuti, dajte racunalo na popravak.

Sifra Opis Postupak

135 Kvar ventilatora Dajte racunalo na popravak.
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Sifra

Opis

Postupak

162

Doslo je do promjene u
konfiguraciji uredaja.

Provjerite da su:

* Svi vanjski uredaji ukljuceni.

* Svi uredaji pravilno instalirani i ¢vrsto
spojeni.

Ponovno napunite default konfiguracijske
postavke pomoc¢u IBM Setup Utility-a.

Ako ne mozete rijesiti problem, dajte
racunalo na popravak u servis.

164

Velicina sistemske memorije je
manja od oc¢ekivane.

Dodajte jos memorije u racunalo ili
upotrebite IBM Setup Utility da prihvatite
novu koli¢inu memorije.

Ako ne mozete rijesiti problem, dajte
racunalo na popravak u servis.

210ili 211

Desila se greska tipkovnice.

Provjerite da su:
* Tipkovnica pravilno spojena.

* Nema zaglavljenih tipaka.

Ako ne mozete rijesiti problem, dajte
racunalo na popravak u servis.

250

Baterija je neispravna.

Zamijenite bateriju. Pogledajte proceduru
za zamjenu baterije u vasem online Vodicu
za korisnike do kojeg se moze doc¢i kroz
Pristup IBM-u.

270ili 271

Greska sata realnog vremena

Postavite datum i vrijeme, pomoc¢u IBM
Setup Utility-a.

Ako ne mozete rijesiti problem, dajte
racunalo na popravak u servis.

662

Doslo je do promjene u
konfiguraciji.

Disketni pogon je dodan ili uklonjen.
* Vratite originalni hardver.
1li

* Prihvatite novu konfiguraciju pomocu
IBM Setup Utility-a.

Ako ne mozete rijesiti problem, dajte
racunalo na popravak u servis.
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Sifra

Opis

Postupak

1762

Doslo je do promjene u
konfiguraciji.

Pogon tvrdog diska je dodan ili uklonjen.
* Vratite originalni hardver.
Ili

* Prihvatite novu konfiguraciju pomocu
IBM Setup Utility-a.

Ako ne mozete rijesiti problem, dajte
racunalo na popravak u servis.

1962

Nije naden operativni sistem ili niti
jedan uredaj u redoslijedu podizanja
nema vazeci slog za podizanje.

Promijenite redoslijed podizanja pomoc¢u
IBM Setup Utility-a.

Ako ne mozete rijesiti problem, dajte
racunalo na popravak u servis.

5962

Doslo je do promjene u
konfiguraciji.

ATAPI uredaj je dodan ili uklonjen.
* Vratite originalni hardver.
Ili

* Prihvatite novu konfiguraciju pomocu
IBM Setup Utility-a.

Ako ne mozete rijesiti problem, dajte
racunalo na popravak u servis.

8603

Greska uredaja za pokazivanje

Nije otkriven mis.

* Instalirajte misa.
1li

* Postavite ispravnu opciju misa, pomocu
IBM Setup Utility-a.

Ako ne mozete rijesiti problem, dajte
racunalo na popravak u servis.

POST zvucne Sifre

Drugi nacin na koji vas POST moze obavijestiti o greskama je preko serije zvucnih
signala. Uzorak zvukova predstavlja numericke vrijednosti i daje dodatne informacije o
lokaciji moguceg problema.

Sljedece su najcesce POST zvucne greske koje mozete ¢uti kod pokretanja racunala.

Uzorak zvukova

Opis

Postupak

1 dugi i 2 kratka zvuka

desavaju prije inicijalizacije
videa.

Nema poruke na ekranu. Zvuci se

Uklonite i reinstalirajte dvojne inline
memorijske module (DIMM-ove).

Ako se problem nastavi, dajte
racunalo na popravak u servis.
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Uzorak zvukova

Opis

Postupak

1 dugi zvuk i iza njega
serija kratkih zvukova

Greska eksternog ROM-a (kao §to
je VGA)

Ako se problem nastavi, dajte
racunalo na popravak u servis.

2 kratka zvuka

Desila se POST greska.

Ako ste promijenili konfiguraciju
hardvera, otidite u IBM Setup Utility
i izadite da spremite postavku. Inace,
pogledajte odjeljak sa siframa
gresaka radi rjeSavanja greske.

1 kratki - 3 kratka - 3
kratka - 1 kratki

Nema memorije ili nema
konfiguracijske memorije

Reinstalirajte memoriju.

Ako se problem nastavi, zamijenite
memoriju.

4 skupa od 4 kratka
zvuka

POV smetanje; POV povezujuce
informacije se ne slazu.

Provjerite da je originalna POV
kartica ispravno smjestena u
uticnicu.

Ovdje su neke opéenite upute za rad s POST zvuénim signalima:

» Zapisite uzorak signala koje Cujete. Ako ¢ete zvati servis, pitat ¢e vas za taj uzorak

signala.

* Ako uzorak signala nije opisan u ovoj knjizi, potrebna je detaljnija analiza greske.

— Ako se operativni sistem pokrene kad ukljucite racunalo, upotrebite Pristup IBM-u
da naucite kako izvesti IBM Prosirenu dijagnostiku i da pogledate cijelu online
proceduru za otkrivanje i rjeSavanje problema.

— Ako se operativni sistem nece pokrenuti, dajte racunalo na popravak.

Poglavlje 4. Otkrivanje problema i dijagnostika
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Poglavlje 5. Dobivanje korisni¢ke podrske i servisa

Ako vam treba pomoc, servis ili tehnicka podrska ili naprosto zelite vise informacija o
IBM proizvodima, na raspolaganju vam je mnostvo izvora koje vam IBM stavlja na
raspolaganje za pomo¢. Ovo poglavlje sadrzi informacije o tome gdje potraziti dodatne
informacije o IBM-u i IBM proizvodima, sto uciniti ako imate problem s vasim
racunalom i koga zvati radi servisa ako je potreban.

Dobivanje informacija

Informacije o vasem IBM racunalu i predinstaliranom softveru, ako postoji, su dostupne
u dokumentaciji koja dolazi s racunalom. Ta dokumentacija ukljucuje tiskane knjige,
online knjige, README datoteke i datoteke za pomo¢. Dodatno, informacije o IBM
proizvodima se mogu nac¢i na World Wide Webu.

Na World Wide Webu postoji stranica za IBM osobno racunalstvo s azurnim
informacijama o IBM PC proizvodima i podrski. Adresa za pocetnu stranicu za IBM
osobno racunalstvo je http://www.ibm.com/pc/.

Informacije za podrsku za vase IBM proizvode, ukljucujuci i podrzane opcije, se mogu
naci na: http://www.ibm.com/pc/support/.

Ako kliknete na Profile sa stranice za podrsku, mozete kreirati prilagodenu stranicu za
podrsku, koja ¢e biti specifi¢na za vas hardver, zajedno sa Cesto postavljanim pitanjima,
Informacijama o dijelovima, Tehnickim natuknicama i savjetima i sa Spustivim
datotekama. Uz to, mozete izabrati da primate e-mail obavijesti svaki puta kad se pojave
nove informacije o vasim registriranim proizvodima.

Publikacije mozete naruciti pomo¢u IBM Publications Ordering System na
http://www.elink.ibmlink.ibm.com/public/applications/publications/
cgibin/pbi.cgi.

Dobivanje pomodéi i servisa

Ako imate problem s vasim racunalom, na¢i ¢ete mnostvo razlicitih izvora koji su vam
dostupni za pomoc.

Upotreba dokumentacije i dijagnosti¢kih programa

Mnogi problemi racunala se mogu rijesiti bez pomo¢i izvana. Ako naidete na problem s
vasim racunalom, prvo mjesto gdje trebate poceti otkrivati i rjesavati problem su
informacije o tome u dokumentaciji vaseg racunala. Ako sumnjate na softverski problem,
pogledajte dokumentaciju, ukljucuju¢ci README datoteke i online pomo¢, koja dolazi s
operativnim sistemom ili aplikativnim programom.
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Vecina IBM racunala i posluzitelja dolazi sa dijagnostickim programima koje mozete
koristiti kao pomo¢ u identifikaciji hardverskih problema. Pogledajte informacije o
otkrivanju problema u dokumentaciji vaseg racunala, radi uputa o upotrebi dijagnostickih
programa.

Informacije o otkrivanju problema ili dijagnosticki programi vam mogu re¢i da su vam
potrebni dodatni ili azurirani pogonitelji uredaja ili drugi softver. IBM odrzava stranice
na World Wide Webu na kojima mozete dobiti najnovije tehnicke podatke i spustiti
pogonitelje uredaja i dopune. Da pristupite tim stranicama, otidite na
http://www.ibm.com/pc/support i slijedite upute.

Pozivanje servisa

Ako ste pokusali ispraviti problem, a ipak i dalje trebate pomo¢, za vrijeme jamstvenog
roka mozete dobiti pomo¢ i informacije telefonom od IBM PC HelpCenter-a. Za vrijeme
jamstvenog roka osigurane su sljedece usluge:

* Odredivanje problema - Na raspolaganju je skolovano osoblje koje ¢e vam pomoci
oko odredivanja da li imate hardverski problem i odlucivanju o akciji koja je potrebna
za ispravljanje problema.

* Popravak IBM hardvera - Ako se utvrdi da je problem uzrokovan IBM hardverom
koji je pod jamstvom, $kolovano osoblje vam je na raspolaganju i spremno pruziti
odgovarajucu razinu usluge.

* Vodenje tehnickih promjena - Povremeno, dolazi do promjena koje su nuzne nakon
$to je proizvod prodan. IBM ili vas prodavac, ako je ovlasten od IBM-a, ¢e napraviti
odabrane tehnicke promjene koje se odnose na vas hardver.

Slijedece nije pokriveno jamstvom:

* Zamjena ili upotreba ne-IBM dijelova ili IBM dijelova koji nemaju jamstvo. Svi
dijelovi s jamstvom imaju 7-znakovnu identifikaciju u obliku IBM FRU XXXXXXX.

* Identifikacija izvora softverskih problema.

* Konfiguracija BIOS-a kao dio neke instalacije ili nadogradnje.

* Promjene, modifikacije ili nadogradnje pogonitelja uredaja.

* Instalacija i odrzavanje mreznih operativnih sistema (NOS).

* Instalacija i odrzavanje aplikativnih programa.

Pogledajte IBM Izjavu o ogranicenom jamstvu radi potpunog objasnjenja uvjeta IBM
jamstva. Sacuvajte dokaz o kupnji kako biste imali pravo na popravak u jamstvenom

roku.

U SAD i Kanadi su ove usluge dostupne 24 sata na dan, 7 dana u tjednu. U Ujedinjenom
Kraljevstvu, ove usluge su dostupne od ponedjeljka do petka, od 9:00 do 18:00.

Biljeska: Vrijeme odgovora varira, mogu biti iskljuceni neki praznici.

Ako je moguce, budite uz racunalo kad nazivate. Molimo pripremite sljedece
informacije:
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* Tip stroja i model

* Serijske brojeve vasih IBM hardverskih proizvoda
* Opis problema

* Tocan tekst poruka o greskama

* Podatke o konfiguraciji hardvera i softvera

Telefonski brojevi

Telefonski brojevi se mogu promijeniti bez prethodne obavijesti. Za azurne telefonske
brojeve otidite na http://www.ibm.com/pc/support i kliknite Support Phone List.

Zemlja Telefonski broj
Austrija Osterreich 01-24 592 5901
Belgija - nizozemski Belgie 02-210 9820
Belgija - francuski Belgique 02-210 9800
Kanada samo Toronto 416-383-3344
Kanada Kanada - svi ostali 1-800-565-3344
Danska Danmark 452082 00
Finska Suomi 09-459 6960
Francuska Francuska 0238557450
Njemacka Deutschland 07032-1549 201
Irska Irska 01-815 9200
Italija Italia 02-7031 6101
Luksemburg Luksemburg 298-977 5063
Nizozemska Nederland 020-514 5770
Norveska Norge 66 81 11 00
Portugal Portugal 21-791 51 47
Spanjolska Espafia 91-662 49 16
Svedska Sverige 08-477 4420
Svicarska Schweiz/Suisse/Svizzera 058-333 0900
Ujedinjeno Kraljevstvo Ujedinjeno Kraljevstvo 01475-555 055
SAD i Portoriko SAD i Portoriko 1-800-772-2227

U svim drugim drzavama obratite se svom IBM trgovcu ili IBM trziSnom predstavniku.

Ostali servisi

IBM Update Connector’ je udaljeni komunikacijski alat koji mozete koristiti s nekim
IBM racunalima za komunikaciju sa HelpCenter-om. Update Connector vam omogucuje
da primate i ucitavate nadogradnje za neke softvere koji su dosli s vasim racunalom.
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Ako putujete s racunalom ili se selite u drugu drzavu u kojoj se prodaje tip vaseg
ThinkCentre stroja, za vase racunalo je dostupan Medunarodni jamstveni servis, koji vam
daje pravo na dobivanje jamstvenog servisa za vrijeme jamstvenog perioda. Servis ¢e
napraviti IBM ili IBM partner koji je ovlasten za izvodenje jamstvenog servisa.

Servisne procedure se razlikuju prema zemljama, i neke usluge i dijelovi mozda nece biti
dostupni u svim zemljama. Medunarodni jamstveni servis se ostvaruje na nekoliko nacina
(kao sto su u skladistu, u servisu ili na lokaciji), zavisno od pojedine zemlje. Servisni
centri u nekim zemljama mozda ne¢e moc¢i servisirati sve modele odredenog tipa stroja.
U nekim zemljama se mogu primjenjivati naknade i ogranicenja u vrijeme servisa.

Da odredite da li vase racunalo podlijeze Medunarodnom jamstvenom servisu i da
pogledate popis zemalja gdje je servis dostupan, otidite na
http://www.ibm.com/pc/support/ i kliknite Warranty Lookup . Takva IBM racunala su
oznacena s njihovim Cetiri-znamenkastim tipom stroja. Za vise informacija o
Medunarodnom jamstvenom servisu, pogledajte Service Announcement 601-034 na
http://www.ibm.com/. Kliknite Support & downloads, kliknite Announcement letters i
kliknite Announcements search. U polje Search by letter number only upisite
601-034 i kliknite Search.

IBM Integrated Technology Services nudi Siroki raspon servisa za podrsku za tehnicke
informacije, uvodenje i upravljanje. Za vise informacija o tim servisima, pogledajte
Integrated Technology Services Web stranicu na http://www.ibm.com/services/its/.

Za tehnicku pomo¢ kod instalacije ili za pitanja koja se odnose na Service Pack-ove za
vas predinstalirani Microsoft Windows proizvod, pogledajte Microsoft Product Support
Services Web stranicu na http://support.microsoft.com/directory/, ili mozete kontaktirati
IBM HelpCenter. Mozda Cete trebati nesto platiti.

Kupovina dodatnih usluga

Za vrijeme i nakon jamstvenog roka mozete kupiti dodatne usluge kao $to su podrska za
IBM i ne-IBM hardver, operativne sisteme i aplikativne programe, postav i konfiguraciju
mreze, usluge popravka nadogradenog ili prosirenog hardvera, i prilagodene instalacije.
Naziv i raspolozivost usluga mogu se razlikovati ovisno o zemlji.

Za vise informacija o tim servisima, pogledajte online informacije.
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Dodatak A. Ponuda za IBM Lotus softver

O ponudi: Vi kao kvalificirani kupac IBM osobnog racunala, dobivate licencu za Lotus
Notes Standalone Client i Lotus SmartSuite softver. Ta licenca vam daje pravo da
instalirate i koristite taj softver na vasem novom IBM osobnom rac¢unalu s upotrebom
sljedecih opcija:

* Medij za taj softver nije uklju¢en u ovu ponudu. Ako ve¢ nemate odgovarajuci
medij s Lotus Notes Client ili Lotus SmartSuite softverom, mozete naruciti CD i
instalirati softver na vase racunalo.** Za narudzbu upotrebite jednu od metoda koje su
napisane na sljedecoj stranici.

* Ako ve¢ imate licencnu kopiju softvera, imate pravo napraviti i koristiti jednu
dodatnu kopiju softvera koji imate.

O IBM Lotus Notesu: S vasim Notes Standalone klijentom, mozete integrirati vase
vrijedne poruke, resurse za upravljanje skupnim i osobnim informacijama (PIM) —kao
$to su e-posta, kalendar, popis zadataka — uz mogucnost pristupa do tih informacija i za
vrijeme povezanosti ili nepovezanosti na vasu mrezu. Za vise informacija posjetite
http://www.lotus.com/notes

O IBM Lotus SmartSuite: Lotus SmartSuite sadrzi snazne aplikacije s funkcijama za
ustedu vremena, koje vam daju polaziste u radu i vode vas kroz pojedinacne zadatke.

* Lotus Word Pro — Procesor rijeci

* Lotus 1-2-3 — Tabli¢ni kalkulator

* Lotus Freelance Graphics — Grafika za prezentacije

* Lotus Approach — Baza podataka

* Lotus Organizer — Upravitelj vremena, kontakata i informacija

* Lotus FastSite — Web izdavac

* Lotus SmartCenter — Upravitelj Internet informacija

Korisnicka podrska: Za informacije o podrsci i telefonske brojeve za pomo¢ kod
pocetne instalacije softvera, posjetite http://www.pc.ibm.com/support. Da bi kupili Siru
tehnicku podrsku, izvan ove pocetne instalacijske podrske, posjetite
http://www.lotus.com/passport.

Medunarodni ugovor o licenci: Softver za koji dobijete licencu po ovoj ponudi ne
sadrzi nadogradnje softvera ili tehnicku podrsku i podlozan je uvjetima i terminima IBM
Medunarodnog ugovora za programske licence (IPLA) koji je pridruzen ovom softveru.
Vase koristenje Lotus SmartSuite i Lotus Notes programa koji su opisani u ovoj ponudi
podrazumijeva prihvacanje uvjeta od ove Ponude i od IPLA. Za dodatne informacije koje
se ticu IBM IPLA, posjetite http://www.ibm.com/software/sla/sladb.nsf. Ti programi nisu
za preprodaju.

Dokaz o vlasnistvu: Dokaz o kupovini vaseg IBM osobnog racunala, kao i ova Ponuda
se moraju ¢uvati, jer predstavljaju vas dokaz o vlasnistvu.
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Kupovanje nadogradnji, dodatnih licenci i tehnicke podrske

Nadogradnje softvera i tehni¢ka podrSka se mogu nabaviti, uz nadoknadu, preko
programa IBM Preporucene prednosti. Za informacije o kupovini dodatnih licenci za
Notes, SmartSuite ili druge Lotus proizvode, posjetite http://www.ibm.com or
http://www.lotus.com/passport Ovisno o odredenim kvalifikacijama, licence za pristup
klijenata se mogu kupiti pomocu licence Konkurentnih nadogradnji.

Za narudivanje CD-a:

**Vazno: Prema ovoj Ponudi, mozete naruciti jedan CD medij po licenci. Trebat ¢ete
dostaviti 7-znamenkasti serijski broj novog IBM osobnog racunala koje ste kupili. CD se
dostavlja besplatno; medutim, mogu postojati troskovi zbog otpreme, carine i poreza,
ovisno o lokalnim propisima. Molimo dozvolite 10 do 20 radnih dana od primitka vaseg
zahtjeva za isporuku.
e U SAD ili Kanadi:
Nazovite 800-690-3899
* Uzemljama Latinske Amerike:
— Preko Interneta: http://smartsuite.modusmedia.com
— Postanska adresa:
IBM - Lotus Notes and SmartSuite Program
Modus Media International
501 Innovation Avenue
Morrisville, NC, USA 27560

Faks: 919-405-4495
Da bi se raspitali o narudzbi, kontaktirajte:
Smartsuite_ibm@modusmedia.com
e Uzemljama Evrope:
— Preko Interneta: http://ibm.modusmedia.co.uk
— Postanska adresa:
IBM - Lotus Notes and SmartSuite Program
P.O.Box 3118
Cumbernauld, Scotland, G68 9JX

Da bi se raspitali o narudzbi, kontaktirajte:
ibm_smartsuite@modusmedia.com
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* U zemljama Pacificke Azije:
— Preko Interneta: http://smartsuite.modusmedia.com
— Postanska adresa:
IBM - Lotus Notes and SmartSuite Program
Modus Media International
eFulfillment Solution Center
750 Chai Chee Road
#03-10/14, Technopark at Chai Chee,
Singapore 469000

Faks: +65 6448 5830
Da bi se raspitali o narudzbi, kontaktirajte:
Smartsuiteapac@modusmedia.com
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Dodatak B. IBM Izjava o ograniéenom jamstvu
Z125-4753-07 11/2002

Dio 1 - Op¢i uvjeti

Ova Izjava o ogranicenom jamstvu obuhvaca Dio 1 - Opce uvjete, Dio 2 - Uvjete
specificne za pojedinu zemlju i Dio 3 - Informacije o jamstvu. Uvjeti iz Dijela 2
zamjenjuju ili mijenjaju one iz Dijela 1. Jamstva koja pruza IBM u ovoj Izjavi o
ogranicenom jamstvu odnose se samo na strojeve koje kupite za vasu upotrebu, a ne za
daljnju prodaju. Pojam “Stroj" znaci IBM stroj, njegova svojstva, preinake, dogradnje,
elemente ili pribor ili bilo koja kombinacija toga. Pojam ”Stroj" ne ukljucuje nikakve
softverske programe, bilo predinstalirane sa Strojem, instalirane naknadno ili na neki
drugi nacin. NiSta u ovoj Izjavi o ogranicenom jamstvu ne utjec¢e na zakonska prava
potrosaca koja ne mogu biti ogranicena ili pobijena s ugovorom.

Sto ovo Jamstvo pokriva

IBM jamci da je svaki Stroj 1) u besprijekornom stanju glede materijala i izrade, i 2) u
skladu sa sluzbeno objavljenim specifikacijama IBM-a ("Specifikacije") koje su dostupne
na zahtjev. Jamstveni period za Stroj pocinje na originalni datum instalacije i naveden je
u Dijelu 3 - Informacije o jamstvu. Datum na racunu ili prodajnoj primki je Datum
instalacije, osim ako vas IBM ili prodavac ne obavijeste druk¢ije. Kod mnogih
komponenti, konverzija ili dogradnji potrebno je zamijeniti dijelove i stare vratiti IBM-u.
Dio koji zamjenjuje skinuti dio dobiva jamstveni status skinutog dijela. Ako IBM ne
odredi drukc¢ije, ova jamstva vaze samo u zemlji ili regiji u kojoj ste nabavili Stroj.

OVA JAMSTVA SU VASA ISKLJUCIVA JAMSTVA I ZAMJENJUJU SVA
DRUGA JAMSTVA ILI UVJETE, IZRAVNE ILI POSREDNE, UKLJUCUJUCI,
ALI NE OGRANICAVAJUCI SE NA, JAMSTVA ILI UVJETE PRODAJE NA
TRZISTU I PRIKLADNOSTI ZA NEKU ODREPENU SVRHU. U NEKIM
PODRUCJIMA ILI DRZAVAMA NIJE DOPUSTENO IZDVAJANJE
IZRIJEKOM ILI POSREDNO DANIH JAMSTAVA, PA SE GORNJE 1ZUZECE
NE MORA ODNOSITI I NA VAS. U TOM SLUCAJU, TAKVA JAMSTVA SU
OGRANICENA TRAJANJEM NA JAMSTVENI ROK. NAKON TOG ROKA NE
PRIZNAJU SE NIKAKVA JAMSTVA. NEKA ZAKONODAVSTVA ILI DRZAVE
NE DOPUSTAJU OGRANICAVANJE TRAJANJA POSREDNIH JAMSTAVA, PA
SE GORNJE OGRANICENJE NE MORA ODNOSITI NA VAS.

Sto ovo Jamstvo ne pokriva

Ovo jamstvo ne pokriva sljedece:

* bilo koje softverske programe, predinstalirane ili isporucene sa Strojem, ili instalirane
naknadno;

* kvarove koji su rezultat nepropisnog koristenja (ukljucujuci, ali ne ograni¢avajuci se
na upotrebu bilo kojeg kapaciteta ili sposobnosti Stroja, izvan onih koje je pismeno
odobrio IBM), nesreca, preinaka, neprikladnih fizickih ili radnih uvjeta ili vaseg
neispravnog odrzavanja;

* kvarove uzrokovane proizvodom za koji IBM nije odgovoran; i
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* bilo koje ne-IBM proizvode, ukljucujuci one koje IBM mozda dobavlja i ukljucuje u
neki IBM Stroj na vas zahtjev.

Jamstvo prestaje skidanjem ili promjenom identifikacijskih oznaka na Stroju ili njegovim
dijelovima.

IBM ne jam¢i neprekidan i besprijekoran rad Stroja.

Svaka tehnicka ili druga podrska koja se pruza za Stroj pod jamstvom, kao $to je pomo¢
putem telefona s pitanjima "kako da" i onima koja se odnose na podesavanje i instalaciju
Stroja, ¢e biti pruzena BEZ JAMSTVA BILO KOJE VRSTE.

Kako dobiti Jamstveni servis

Ako Stroj ne funkcionira kako je zajamceno za vrijeme jamstvenog perioda, kontaktirajte
IBM ili vaSeg prodavaca radi dobivanja jamstvenog servisa. Ako ne registrirate Stroj kod
IBM-a, mozda ¢e se od vas traziti dokaz o kupovini kao potvrda vasih prava na jamstveni
servis.

Sto ¢e IBM udéiniti da ispravi probleme

Kad nazovete radi servisa, morate slijediti procedure za odredivanje i rjeSavanje
problema koje IBM navede. Tehnicar ¢e pokusati napraviti pocetnu dijagnozu vaseg
problema i pomo¢i vam da ga rijesite putem telefona.

Tip jamstvenog servisa koji vrijedi za vas Stroj je naveden u Dijelu 3 - Informacije o
jamstvu.

Vi ste odgovorni za spustanje i instaliranje namjenskog Strojnog Koda (mikrokod,
osnovni ulazno/izlazni sistemski kod (nazvan "BIOS"), pomo¢nih programa, pogonitelja
uredaja i dijagnostike, isporucenih s nekim IBM Strojem) i drugih nadogradnji softvera, s
IBM Internet Web stranica ili iz drugih elektronickih medija, uz postivanje uputa koje
daje IBM.

Ako vas problem moze biti rijeSen s Korisnicki zamjenjivom jedinicom ("CRU") (napr.
tipkovnica, mi$, zvucnik, memorija, pogon tvrdog diska i drugi lako zamjenjivi dijelovi),
IBM ¢e vam dostaviti te dijelove da ih sami zamijenite.

Ako Stroj za vrijeme jamstvenog perioda ne funkcionira kako je zajamceno i vas problem
se ne moze rijesiti telefonom, pomocu aplikacije za nadogradnju Strojnog Koda ili
softvera, ili pomo¢u CRU-a, IBM ili vas prodavac ¢e prema vlastitom nahodenju, uz
odobrenje od IBM-a, ili 1) popraviti Stroj tako da funkcionira kako je zajamceno, ili 2)
zamijeniti ga s drugim Strojem najmanje iste funkcionalnosti. Ako IBM ne moze uciniti
nista od ovog, mozete vratiti Stroj na mjestu kupovine i novac ¢e vam biti vracen.

IBM ili vas$ prodavac ¢e takoder obaviti instalaciju odabranih tehnickih promjena koje se
odnose na Stroj.

Zamjena Stroja ili Dijela

Tamo gdje jamstvo obuhvac¢a zamjenu Stroja ili dijela, zamijenjeni predmet postaje
vlasnistvo IBM-a ili prodavaca, a zamjena postaje vase vlasnistvo. Vi se oCitujete da su
svi skinuti dijelovi originalni i nepromijenjeni. Zamjena ne mora biti nova, ali ¢e biti u
dobrom radnom stanju i funkcionalno barem jednaka zamijenjenom dijelu. Zamjena
dobiva jamstveni status zamijenjenog dijela.
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Vase dodatne odgovornosti

Prije nego §to IBM ili prodava¢ zamijeni Stroj ili dio, sporazumni ste ukloniti sve

dodatke, dijelove, opcije, promjene i prikljucke koji nisu pod jamstvom.

Takoder se slazete da Cete:

1. osigurati da je Stroj slobodan od zakonskih optere¢enja ili ogranic¢enja koja
spreCavaju zamjenu,

2. pribaviti ovlastenje od vlasnika da IBM ili prodava¢ mogu servisirati Stroj koji nije u
vasem vlasnistvu; i

3. gdje je to moguce, prije pruzanja usluge:

a. slijediti servisne procedure koje osiguravaju IBM ili vas prodavac;

b. kopirati ili zastititi sve programe, podatke i sredstva pohranjena u Stroju;

C. osigurati IBM-u ili prodavacu slobodan i siguran pristup vasim objektima da bi
im omoguc¢ili da ispune svoje obaveze; i

d. obavijestiti IBM ili trgovca o promjenama smjestaja Stroja.

4. (a) osigurati da sve informacije o prepoznatim ili prepoznatljivim pojedincima
(Osobni podaci) budu izbrisane sa Stroja (do tehnicki mogucéeg opsega), (b) dozvoliti
IBM-u, vasem prodavacu ili IBM dobavljacu da u vase ime obradi bilo koje preostale
Osobne podatke, onako kako IBM ili vas prodavac smatraju za potrebno radi
ispunjenja njihovih obaveza prema ovoj Izjavi o ograni¢enom jamstvu (§to moze
ukljuciti i otpremu Stroja radi takve obrade na druge IBM servisne lokacije Sirom
svijeta), te (c) osigurati da je takvo obradivanje u skladu s bilo kojim primjenjivim
pravom za takve Osobne podatke.

Ogranicenje odgovornosti

IBM je odgovoran za gubitak ili §tetu na vasem Stroju samo dok je on 1) u posjedu

IBM-a ili 2) u tranzitu u onim sluc¢ajevima kad je IBM odgovoran za transportne

troskove.

Ni IBM niti prodavac nisu odgovorni za povjerljive, vlasnicke ili osobne podatke na

Stroju koji vracate IBM-u iz bilo kojeg razloga. Sve takve podatke trebate ukloniti sa

Stroja prije vracanja.

U nekim slucajevima, zbog kasnjenja krivnjom IBM-a ili nekog drugog potrazivanja,

imate pravo na odstetu od IBM-a. U svakom takvom slucaju, bez obzira na osnovu po

kojoj steknete pravo na potrazivanje naknade Stete od IBM-a (ukljucujuci i nepostivanje

osnovnih odredbi ugovora, nehat, pogresno predstavljanje ili druga potrazivanja prema

ugovoru ili zbog prekrsaja), IBM je odgovoran samo za Stete nastale kao posljedica

1. Stete nastale tjelesnim ostecenjem (ukljuCujuci i smrt) i Stete na stvarnoj imovini i
materijalnoj osobnoj imovini; i

2. iznos ostalih stvarnih izravnih Steta ili gubitka, do troskova (ako se ponavlja,
uvazavaju se troskovi za 12 mjeseci) za Stroj koji je predmetom ovog potrazivanja. U
svrhu tumacenja ovog stavka, pojam "Stroj” ukljucuje Strojni Kod i Licencni Interni
Kod.

Ovo ogranicenje vazi i za IBM-ove dobavljace i vaseg prodavaca. To je najvise za §to su
IBM, njegovi dobavljaci i ovlasteni prodavac kolektivno odgovorni.

IBM, NJEGOVI DOBAVLJACI ILI PREPRODAVACI NIJE NI POD KOJIM
OKOLNOSTIMA ODGOVORAN ZA SLJEDECE: 1) POTRAZIVANJA TRECIH
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OSOBA OD VAS ZBOG NASTALE STETE (OSIM ONE POD TOCKOM JEDAN
GORE); 2) GUBITAK ILI OSTECENJE PODATAKA; 3) POSEBNE, SLUCAJNE
ILI NEIZRAVNE STETE ILI POSLJEDICNE GOSPODARSKE STETE; ILI 4)
IZGUBLJENU ZARADU, POSLOVNI PRIHOD, DOBAR GLAS ILI
OCEKIVANE USTEDE. NEKA ZAKONODAVSTVA ILI DRZAVE NE
DOPUSTAJU IZUZIMANJE ILI OGRANICAVANJE SLUCAJNIH ILI
POSLJEDICNIH STETA, PA SE GORNJE OGRANICENJE NE MORA NUZNO
ODNOSITI NA VAS. NEKA ZAKONODAVSTVA ILI DRZAVE NE DOPUSTAJU
OGRANICAVANJE TRAJANJA POSREDNIH JAMSTAVA, PA SE GORNJE
OGRANICENJE NE MORA ODNOSITI NA VAS.

Primjenjivo pravo

I viiIBM se slazete da se primjenjuje pravo zemlje u kojoj ste nabavili Stroj i da se
prema tom pravu ravnaju, tumace i osiguravaju sva vasa i IBM-ova prava, duznosti i
obaveze koje proisticu iz ili se odnose u bilo kojem obliku na odredeni dio ove Izjave o
ograni¢enom jamstvu, bez obzira na odredbe vazeceg zakona o rjeSavanju sukoba
zakona.

OVA VAM JAMSTVA DAJU POSEBNA ZAKONSKA PRAVA, A MOZETE
IMATI I DRUGA PRAVA KOJA SE RAZLIKUJU OD PODRUCJA DO
PODRUCJA.

Podrucje sudske vlasti
Sva nasa prava, duznosti i obaveze su podlozne sudovima zemlje u kojoj ste nabavili
Stroj.

Dio 2 - Uvjeti za pojedine zemlje
AMERIKE

ARGENTINA

Primjenjivo pravo: Sljedece se dodaje nakon prve recenice:

Bilo koji spor koji nastane iz ove Izjave o ogranicenom jamstvu ¢e biti poravnat
isklju¢ivo na Ordinary Commercial sudu u Buenos Airesu.

BRAZIL

Primjenjivo pravo: Sljedece se dodaje nakon prve recenice:

Bilo koji spor koji nastane po ovom Ugovoru ¢e biti rijeSavan iskljucivo na sudu u Rio de
Janeiru, RJ.

PERU

Ogranicenje odgovornosti: Sljedece se dodaje na kraj ovog odlomka:

U skladu s Clankom 1328 Peruanskog civilnog koda, ograni¢enja i izuzeci koji su
navedeni u ovom odlomku se nece primijeniti na $tete uzrokovane svjesnom pogreskom
IBM-a ("dolo") ili grubim nemarom ("culpa inexcusable").
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SJEVERNA AMERIKA

Kako dobiti Jamstveni servis: Sljedece se dodaje ovom odjeljku:
Radi dobivanja jamstvenog servisa od IBM-a u Kanadi ili Sjedinjenim Drzavama,
nazovite 1-800-IBM-SERV (426-7378).

KANADA

Ogranicenje odgovornosti: Sljedece zamjenjuje stavak 1 ovog odjeljka:

1. Stete zbog tjelesne ozljede (ukljucujuci i smrt) ili fizicke Stete na stvarnoj imovini i
osobnoj imovini uzrokovane IBM-ovim nemarom; i

Primjenjivo pravo: Sljedece zamjenjuje "zakone drzave u kojoj ste nabavili Stroj" u
prvoj recenici:

zakoni Provincije Ontario.

SJEDINJENE DRZAVE

Primjenjivo pravo: Sljedece zamjenjuje "zakone drzave u kojoj ste nabavili Stroj" u
prvoj recenici:

pravo Drzave New York.

AZ1JA TIHI OCEAN

AUSTRALIJA

Sto ovo Jamstvo pokriva: Sljedeci paragraf se dodaje ovom odjeljku:

Jamstva navedena u paragrafu su dodatak pravima koje imate prema Zakonu o
trgovackim odnosima iz 1974 ili drugim zakonskim propisima i ograni¢ena su samo u
opsegu dopustenom vaze¢im zakonima.

Ogranicenje odgovornosti: Slijedece se dodaje ovom odlomku:

Kad IBM krsi uvjete jamstva odredene Zakonom o trgovackim odnosima iz 1974. ili
drugim slicnim zakonima, odgovornost IBM-a je ogranicena na popravak ili zamjenu

dobara ili isporuku odgovaraju¢ih dobara. Tamo gdje je taj uvjet jamstva u vezi s pravom

na prodaju, tiho posjedovanje ili jasnog nositelja, ili je roba od vrste koja se redovno
pribavlja za osobnu, ku¢nu ili domacu upotrebu ili potro$nju, onda se ne primjenjuje
nijedno ogranicenje u ovom ¢lanku.

Vazece pravo: Sljedece zamjenjuje "zakone drzave u kojoj ste nabavili Stroj" u prvoj
recenici:

zakoni Drzave ili Teritorija.

KAMBODZA, LAOS i VIJETNAM

Vazece pravo: Sljedece zamjenjuje "zakone drzave u kojoj ste nabavili Stroj" u prvoj
recenici:
pravo drzave New York, Sjedinjene Americke Drzave.

KAMBODZA, INDONEZIJA, LAOS I VIJETNAM

Arbitraza: Sljedece se dodaje pod ovim naslovom:
Nesporazumi koji proizadu iz ili u vezi s ovom Izjavom o ograni¢enom jamstvu ¢e
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konacno biti poravnati arbitrazom koja ¢e se odrzati u Singapuru u skladu s Pravilima
arbitraze od Singapore International Arbitration centra ("SIAC pravila”), koja tada budu
na snazi. [shod arbitraze ¢e biti konacan i obavezujuci za stranke, bez prava na zalbu i biti
¢e u pismenom obliku i uskladen s Cinjenicama i zakljuccima zakona.

Broj arbitara ¢e biti tri, s tim da svaka stranka u raspravi ima pravo imenovati jednog
arbitra. Dva arbitra imenovana od stranaka ¢e odrediti treceg arbitra koji ¢e biti
predsjedavajuci u nastavku postupka. Odsutnost glavnog arbitra ¢e nadomjestiti
predsjednik SIAC-a. Ostale odsutne ¢e nadomjestati osobe imenovane od pojedine
stranke. Rasprave ¢e se nastaviti od mjesta na kojem su bile prekinute u trenutku
odsutnosti.

Ako jedna od stranaka ne imenuje ili ne odredi arbitra u roku od 30 dana od dana kad je
druga stranka imenovala svog, prvi imenovani arbitar ¢e biti jedini arbitar, uz uvjet da je
izabran na vaze¢i i ispravan nacin.

Sve parnice ¢e biti vodene, ukljucujuéi i sve predstavljene dokumente u takvim
parnicama, na engleskom jeziku. Engleska jezicna verzija ove Izjave o ograni¢enom
jamstvu je ispred bilo koje druge jezi¢ne verzije.

HONG KONG S.A.R. KINA I MAKAO S.A.R. KINA

Primjenjivo pravo: Sljedece zamjenjuje "zakone drzave u kojoj ste nabavili Stroj" u
prvoj recenici:

pravo posebne Upravne oblasti Hong Kong, Kina.

INDIJA

Ogranicenje odgovornosti: Sljedece zamjenjuje stavke 1i 2 ovog odjeljka:

1. odgovornost za tjelesno ostecenje (i smrt) ili Stetu na stvarnoj imovini i materijalnoj
osobnoj imovini se ograni¢ava samo na ono $to je uzrokovano nemarom IBM-a; i

2. §to se tice drugih stvarnih Steta proizaslih u bilo kojoj situaciji zbog neizvrsavanja
obaveze od strane IBM-a sukladno ili na bilo koji nacin u vezi s predmetom ove
Izjave o ograni¢enom jamstvu, IBM-ova odgovornost je ograni¢ena na troskove koje
ste platili za pojedini Stroj koji je predmet potrazivanja. Za svrhe ovog stavka, pojam
"Stroj" ukljucuje Strojni Kod i Licencni Interni Kod ("LIC").

Arbitraza: Sljedece se dodaje pod ovim naslovom:

Nesporazumi koji proizadu iz ili u vezi s ovom Izjavom o ograni¢enom jamstvu ¢e
konacno biti poravnati arbitrazom koja ¢e se odrzati u Bangaloreu, Indija u skladu sa
zakonima Indije koji tada budu na snazi. Ishod arbitraze ¢e biti konacan i obavezujuci za
stranke, bez prava na zalbu i biti ¢e u pismenom obliku i uskladen s ¢injenicama i
zakljuccima zakona.

Broj arbitara ¢e biti tri, s tim da svaka stranka u raspravi ima pravo imenovati jednog
arbitra. Dva arbitra imenovana od stranaka ¢e odrediti treceg arbitra koji ¢e biti
predsjedavajuci u nastavku postupka. Odsutnost glavnog arbitra ¢e nadomjestiti
predsjednik Odvjetnicke komore Indije. Ostale odsutne ¢e nadomjestati osobe imenovane
od pojedine stranke. Rasprave ¢e se nastaviti od mjesta na kojem su bile prekinute u
trenutku odsutnosti.

Ako jedna od stranaka ne imenuje ili ne odredi arbitra u roku od 30 dana od dana kad je
druga stranka imenovala svog, prvi imenovani arbitar ¢e biti jedini arbitar, uz uvjet da je
izabran na vazeci i ispravan nacin.

36 Bz upute



Sve parnice ¢e biti vodene, ukljucujuéi i sve predstavljene dokumente u takvim
parnicama, na engleskom jeziku. Engleska jezi¢na verzija ove Izjave o ograni¢enom
jamstvu je ispred bilo koje druge jezicne verzije.

JAPAN

Primjenjivo pravo: Sljedeca recenica se dodaje ovom odjeljku:

Bilo koji problem u vezi s ovim Ugovorom ¢e se najprije pokusati rijesiti izmedu nas u
dobroj vjeri i u skladu s principima uzajamnog povjerenja.

MALEZIJA
Ogranicenje odgovornosti: Rije¢ "SPECIJALNO" u stavku 3 petog paragrafa se brise.

NOVI ZELAND

Sto ovo Jamstvo pokriva: Sljedeci paragraf se dodaje ovom odjeljku:

Jamstva navedena u ovom dijelu su dodatak svim pravima koja imate prema Zakonu o
Potrosackim jamstvima iz 1993. ili drugim zakonskim propisima, a koja se ne mogu
robu koju isporucuje IBM, ako trazite tu robu u svrhu poslovne djelatnosti kako je
odredeno u Zakonu.

Ogranicenje odgovornosti: Slijedece se dodaje ovom odlomku:

Tamo gdje Strojevi nisu pribavljeni u svrhu poslovanja kako je odredeno Zakonom o
potrosackim jamstvima iz 1993., ogranicenja ovog paragrafa podlijezu ogranicenjima u
tom Zakonu.

NARODNA REPUBLIKA KINA (NRK)

Primjenjivo pravo: Sljedece zamjenjuje "pravo zemlje u kojoj ste nabavili Stroj” u prvoj
recenici:

pravo drzave New York, Sjedinjene Americke Drzave (osim kad lokalno pravo zahtijeva
drukcije).

FILIPINI

Ogranicenje odgovornosti: Stavak 3 u petom paragrafu se zamjenjuje sa sljedec¢im:
SPECIJALNE (UKLJUCUJUCI NOMINALNE I TIPICNE STETE), MORALNE,
SLUCAJNE ILI NEIZRAVNE STETE ZA BILO KOJE POSLJEDICNE
GOSPODARSTVENE STETE; ILI

Arbitraza: Sljedece se dodaje pod ovim naslovom

Nesporazumi koji proizadu iz ili u vezi s ovom Izjavom o ograni¢enom jamstvu ¢e
konacno biti poravnati arbitrazom koja ¢e se odrzati u Metro Manila, Filipini u skladu sa
zakonima Filipina koji tada budu na snazi. Ishod arbitraze ¢e biti konacan i obavezujuci
za stranke, bez prava na zalbu i biti ¢e u pismenom obliku i uskladen s ¢injenicama i
zaklju¢cima zakona.

Broj arbitara ¢e biti tri, s tim da svaka stranka u raspravi ima pravo imenovati jednog
arbitra. Dva arbitra imenovana od stranaka ¢e odrediti treceg arbitra koji ¢e biti
predsjedavajuci u nastavku postupka. Odsutnost glavnog arbitra ¢e nadomjestiti
predsjednik od Philippine Dispute Resolution Center, Inc.. Ostale odsutne ¢e
nadomjestati osobe imenovane od pojedine stranke. Rasprave ¢e se nastaviti od mjesta na
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kojem su bile prekinute u trenutku odsutnosti.

Ako jedna od stranaka ne imenuje ili ne odredi arbitra u roku od 30 dana od dana kad je
druga stranka imenovala svog, prvi imenovani arbitar ¢e biti jedini arbitar, uz uvjet da je
izabran na vazeci i ispravan nacin.

Sve parnice ¢e biti vodene, ukljucujudi i sve predstavljene dokumente u takvim
parnicama, na engleskom jeziku. Engleska jezicna verzija ove Izjave o ograni¢enom
jamstvu je ispred bilo koje druge jezicne verzije.

SINGAPUR
Ogranicenje odgovornosti: Rijeci "SPECIJALNE" i "GOSPODARSTVENE" u stavku
3 petog paragrafa se brisu.

EUROPA, SREDNJI ISTOK, AFRIKA (EMEA)

SLJEDECI UVJETI SE ODNOSE NA SVE EMEA ZEMLJE:
Uvjeti ove Izjave o ogranicenom jamstvu se primjenjuju na Strojeve kupljene od IBM-a
ili IBM prodavaca.

Kako dobiti Jamstveni servis:

Ako kupite Stroj u Austriji, Belgiji, Cipru, Danskoj, Estoniji, Finskoj, Francuskoj,
Njemackoj, Grekoj, Islandu, Irskoj, Italiji, Latviji, Lihtenstajnu, Litvi, Luksemburgu,
Monaku, Nizozemskoj, Norveskoj, Portugalu, Spanjolskoj, San Marinu, Svedskoj,
Svicarskoj, Ujedinjenom Kraljevstvu ili Drzavi Vatikan, jamstvo za servis za Stroj u tim
zemljama mozete dobiti ili (1) od IBM prodavaca ovlastenog za servis u jamstvenom
roku, ili (2) od IBM-a, uz uvjet da je Stroj objavljen i dostupan u zemlji u kojoj zelite
dobiti servis. Ako ste kupili PC Stroj u Albaniji, Armeniji, Bjelorusiji, Bosni i
Hercegovini, Bugarskoj, Hrvatskoj, Ceskoj Republici, Gruziji, Madarskoj, Kazhstanu,
Kirgiziji, SR Jugoslaviji, BJR Makedoniji, Moldovi, Poljskoj, Rumunjskoj, Rusiji,
Slovackoj, Sloveniji ili Ukrajini, jamstveni servis za kupljeni Stroj mozete dobiti u tim
zemljama ili (1) od IBM prodavaca ovlastenog za izvodenje jamstvenog servisa, ili (2) od
IBM-a.

Ako ste kupili IBM Stroj u zemlji Bliskog istoka ili Afrike, mozete dobiti jamstveni
servis za taj Stroj od IBM-a u zemlji kupovine, ako taj IBM daje usluge jamstvenog
servisa u toj zemlji, ili od IBM prodavaca, koji je ovlasten od IBM-a za obavljanje
jamstvenog servisa na takvim Strojevima u toj zemlji. Jamstveni servis u Africi je
dostupan u krugu od 50 kilometara od ovlastenog IBM servisa. Vi ste odgovorni za
transportne troskove za Strojeve koji se nalaze dalje od 50 kilometara od ovlastenog IBM
servisa.

Dodajte sljedeci paragraf u Zapadna Europa (Austrija, Belgija, Cipar, Danska, Finska,
Francuska, Njemacka, Grcka, Island, Irska, Italija, Lihtenstajn, Luksemburg, Monako,
Nizozemska, Norveska, Portugal, S'panjolska, San Marino, Svedska, Svicarska,
Ujedinjeno Kraljevstvo, Drzava Vatikan):
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Jamstvo za Strojeve nabavljene u zapadnoj Europi ¢e vaziti i primjenjivati se u svim
zapadno evropskim zemljama uz uvjet da su Strojevi objavljeni i dostupni u tim
zemljama.

Primjenjivo pravo:

Recenica "pravo zemlje u kojoj ste nabavili Stroj" se zamjenjuje sa:

1) "pravo Austrije” u Albaniji, Armeniji, Azerbejdzanu, Bjelorusiji, Bosni i
Hercegovini, Bugarskoj, Hrvatskoj, Gruziji, Madarskoj, Kazahstanu, Kirgistanu,
BJR Makedoniji, Moldovi, Poljskoj, Rumunjskoj, Rusiji, Slovackoej, Sloveniji,
Tadzikistanu, Turkmenistanu, Ukrajini, Uzbekistanu i SR Jugoslaviji; 2) "pravo
Francuske” u Alziru, Beninu, Burkini Faso, Kamerunu, Zelenortskim otocima,
Centralno Afri¢koj Republici, Cadu, Komorima, Republici Kongo, DZibutiju,
Demokratskoj Republici Kongo, Ekvatorijalnoj Gvineji, Francuskoj Gijani,
Francuskoj Polineziji, Gabonu, Gambiji, Gvineji, Gvineji-Bisao, Obali slonovace,
Libanonu, Madagaskaru, Maliju, Mauretaniji, Mauricijusu, Majoteu, Maroku,
Novoj Kaledoniji, Nigeru, Reunionu, Senegalu, Sejselima, Togou, Tunisu, Vanuatuu
i Wallis & Futuni; 3) "pravo Finske” u Estoniji, Latviji i Litvi; 4) "pravo Engleske” u
Angoli, Bahreinu, Botswani, Burundiju, Egiptu, Eritreji, Etiopiji, Gani, Jordanu,
Keniji, Kuvajtu, Liberiji, Malaviju, Malti, Mozambiku, Nigeriji, Omanu, Pakistanu,
Kataru, Ruandi, Sao Tomeu, Saudijskoj Arabiji, Sijera Leoneu, Somaliji, Tanzaniji,
Ugandi, Ujedinjenim Arapskim Emiratima, Ujedinjenom Kraljevstvu, Zapadnoj
obali/Gazi, Jemenu, Zambiji i Zimbabveu; i 5) "pravo Juzne Afrike” u Juznoj Africi,
Namibiji, Lesotu i Svazilendu.

Sudska vlast: Sljedeci izuzeci se dodaju ovom odjeljku:

1) U Austriji izbor sudske vlasti za sve nesporazume koji nastanu iz ove Izjave o
ograni¢enom jamstvu i koji se na nju odnose, ukljucujuci i njeno postojanje, ¢e biti
nadlezni sud u Becu, Austrija (Inner-City); 2) u Angoli, Bahreinu, Bocvani, Burundiju,
Egiptu, Eritreji, Etiopiji, Gani, Jordanu, Keniji, Kuvajtu, Liberiji, Malaviju, Malti,
Mozambiku, Nigeriji, Omanu, Pakistanu, Kataru, Ruandi, Sao Tomeu, Saudijskoj
Arabiji, Sijera Leoneu, Somaliji, Tanzaniji, Ugandi, Ujedinjenim Arapskim
Emiratima, Zapadnoj obali/Gazi, Jemenu, Zambiji i Zimbabveu svi nesporazumi koji
nastanu iz ove Izjave o ograni¢enom jamstvu ili se odnose na njenu provedbu, ukljucujuéi
zakljucne postupke, ¢e biti predani u isklju¢ivu nadleznost engleskih sudova; 3) u Belgiji
i Luksemburgu, za sve nesporazume koji nastanu iz ove Izjave o ogranicenom jamstvu
ili se odnose na njeno tumacenje ili provedbu, ¢e biti nadlezno pravo i sudovi glavnog
grada zemlje u kojoj je smjesten vas registrirani ured i/ili komercijalno predstvnistvo; 4)
u Francuskoj, AlzZiru, Beninu, Burkini Faso, Kamerunu, Zelenortskim otocima,
Centralno Africkoj Republici, Cadu, Komorima, Republici Kongo, Dzibutiju,
Demokratskoj Republici Kongo, Ekvatorijalnoj Gvineji, Francuskoj Gijani,
Francuskoj Polineziji, Gabonu, Gambiji, Gvineji, Gvineji-Bisao, Obala slonovace,
Libanon, Madagaskar, Mali, Mauritanija, Mauricijus, Mayotte, Maroko, Nova
Kaledonija, Niger, Reunion, Senegal, Sejseli, Togo, Tunis, Vanuatu i Wallis &
Futuna svi nesporazumi koji proizadu iz ove Izjave o ograni¢enom jamstvu ili u vezi s
njenim krSenjem ili izvodenjem, ukljucujuéi i zakljucne rasprave, ¢e biti poravnati
iskljucivo na Trgovackom sudu u Parizu; 5) u Rusiji, svi nesporazumi koji proizadu iz ili
se odnose na interpretaciju, krSenje, prekid, neizvrSavanje ove Izjave o ogranicenom
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jamstvu Ce biti poravnati na Arbitraznom sudu u Moskvi; 6) u Juznoj Africi, Namibiji,
Lesotu i Svazilendu, mi se oboje slazemo da ¢emo predati sve nesporazume koji se
odnose na ovu Izjavu o ograni¢enom jamstvu u nadleznost Vrhovnog suda u
Johanesburgu; 7) u Turskoj svi nesporazumi koji proizadu ili su u vezi s ovom Izjavom o
ograni¢enom jamstvu ¢e biti rijeSeni na Centralnim Istanbulskim (Sultanahmet) sudovima
i Izvrsnom direktoratu Istanbula, Republika Turska; 8) u svakoj od sljedecih navedenih
zemalja, bilo koje pravno potrazivanje koje nastane po ovoj Izjavi o ograni¢enom
jamstvu Ce biti izneseno pred i poravnato iskljuc¢ivo na nadleznom sudu u a) Ateni za
Grcku, b) Tel Aviv-Jafi za Izrael, ¢) Milanu za Italiju, d) Lisabonu za Portugal i e)
Madridu za Spanjolsku; i 9) u Ujedinjenom Kraljevstvu, mi se oboje slazemo da ¢emo
predati sve nesporazume u vezi ove Izjave o ograni¢enom jamstvu u nadleznost engleskih
sudova.

Arbitraza: Sljedece se dodaje pod ovim naslovom:

U Albaniji, Armeniji, AzerbejdZanu, Bjelorusiji, Bosni i Herzegovini, Bugarskoj,
Hrvatskoj, Gruziji, Madarskoej, Kazahstanu, Kirgistanu, BJR Makedoniji, Moldovi,
Poljskoj, Rumunjskoj, Rusiji, Slovackoj, Sloveniji, Tadzikistanu, Turkmenistanu,
Ukrajini, Uzbekistanu i SR Jugoslaviji svi nesporazumi koji nastanu iz ove Izjave o
ogranicenom jamstvu ili se odnose na njeno krsenje, prekid ili neizvrSavanje ¢e biti
konacno poravnati prema pravilima arbitraze i poravnanja od Medunarodnog arbitraznog
centra Savezne privredne komore u Becu (Becka pravila) s tri arbitra imenovana u skladu
s tim pravilima. Arbitraza ¢e se odrzati u Becu, Austrija i sluzbeni jezik za rasprave ¢e
biti engleski. Odluka arbitara ¢e biti konacna i obavezujuca za obje stranke. Prema tome,
u skladu s paragrafom 598 (2) od Austrian Code of Civil Procedure, stranke se izri¢ito
odric¢u primjene paragrafa 595 (1) tocka 7 tog Koda. IBM medutim moze uspostaviti
rasprave na nadleznom sudu u zemlji instalacije.

U Estoniji, Latviji i Litvi svi nesporazumi koji nastanu u vezi s ovom Izjavom o
ograni¢enom jamstvu ¢e konacno biti poravnati arbitrazom koja ¢e se odrzati u
Helsinkiju, Finska u skladu s arbitraznim zakonima Finske koji tada budu na snazi. Svaka
stranka ¢e imenovati jednog arbitra. Arbitri ¢e zajedno imenovati predsjedavajuceg. Ako
se arbitri ne mogu sloziti oko predsjednika, tada ¢e Centralna trgovacka komora u
Helsinkiju imenovati predsjednika.

EUROPSKA UNIJA (EU)

SLJEDECI UVJETI SE PRIMJENJUJU NA SVE EU ZEMLJE:

Potrosaci imaju zakonska prava prema primjenjivom nacionalnom zakonodavstvu koje
ureduje prodaju potrosackih dobara. Na ta prava ne utjecu jamstva koja se daju u ovoj
Izjavi o ograni¢enom jamstvu.

Kako dobiti Jamstveni servis: Sljedece se dodaje ovom odjeljku:

Za dobivanje jamstvenog servisa od IBM-a u EU zemljama, pogledajte ispis telefona u
Dijelu 3 - Informacije o jamstvu.

IBM mozete kontaktirati na sljedecoj adresi:

IBM Warranty & Service Quality Dept.
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PO Box 30

Spango Valley
Greenock

Scotland PA16 0AH

AUSTRIJA, DANSKA, FINSKA, GRCKA, ITALIJA, NIZOZEMSKA,
NORVESKA, PORTUGAL, SPANJOLSKA, SVEDSKA I SVICARSKA
Ogranicenje odgovornosti: Sljedece zamjenjuje uvjete ovog odjeljka u cijelosti:
Osim kako je inace predvideno obaveznim pravom:

1.

IBM-ova odgovornost za bilo koje Stete i gubitke koji mogu nastati kao posljedica
neispunjavanja njegovih obaveza prema ili u vezi s ovom Izjavom o ograni¢enom
jamstvu ili zbog bilo kojeg drugog razloga koji se odnosi na ovu Izjavu o
ograni¢enom jamstvu, je ograni¢ena na kompenzaciju samo onih $teta i gubitaka za
koje je dokazano da su nastale kao neposredna i izravna posljedica neispunjavanja tih
obaveza (ako je IBM kriv), ili zbog takvog razloga, za iznos koji je najvise jednak
troskovima koje ste platili za Stroj. Za svrhe ovog stavka, pojam "Stroj” ukljucuje
Strojni Kod i Licencni Interni Kod ("LIC").

Gornje ogranicenje se nece primijeniti na potrazivanja za tjelesne ozljede (ukljucujuci
smrt) ili Stete na stvarnom vlasnistvu ili osobnom vlasnistvu za koje je IBM zakonski
odgovoran.

IBM, NJEGOVI DOBAVLJACI ILI PREPRODAVACI NIJE NI POD KOJIM
OKOLNOSTIMA ODGOVORAN ZA SLJEDECE CAK I AKO JE
INFORMIRAN O NJIHOVIM MOGUCNOSTIMA: 1) GUBITAK ILI STETE
NA PODACIMA; 2) SLUCAJNE ILI NEIZRAVNE STETE ILI
POSLJEDICNE GOSPODARSKE STETE; ILI 3) IZGUBLJENU ZARADU,
CAK I AKO TO NASTANE KAO NEPOSREDNA POSLJEDICA DOGADAJA
KOJI JE UZROKOVAO STETU; ILI 4) GUBITAK POSLOVA, PRIHODA,
DOBROG GLASA ILI OCEKIVANIH USTEDA.

FRANCUSKA I BELGIJA
Ogranicenje odgovornosti: Sljedece zamjenjuje uvjete ovog odjeljka u cijelosti:
Osim kako je inace predvideno obaveznim pravom:

1.

IBM-ova odgovornost za bilo koje Stete i gubitke koji mogu nastati kao posljedica
neispunjavanja njegovih obaveza prema ili u vezi s ovom Izjavom o ograni¢enom
jamstvu, je ograni¢ena na kompenzaciju samo onih §teta i gubitaka za koje je
dokazano da su nastale kao neposredna i izravna posljedica neispunjavanja tih
obaveza (ako je IBM kriv), ili zbog takvog razloga, za iznos koji je najvise jednak
troskovima koje ste platili za Stroj. Za svrhe ovog stavka, pojam "Stroj” ukljucuje
Strojni Kod i Licencni Interni Kod ("LIC").

Gornje ogranicenje se nece primijeniti na potrazivanja za tjelesne ozljede (ukljuc¢ujuci
smrt) ili Stete na stvarnom vlasnistvu ili osobnom vlasnistvu za koje je IBM zakonski
odgovoran.

IBM, NJEGOVI DOBAVLJACI ILI PREPRODAVACI NIJE NI POD KOJIM
OKOLNOSTIMA ODGOVORAN ZA SLJEDECE CAK I AKO JE
INFORMIRAN O NJIHOVIM MOGUCNOSTIMA: 1) GUBITAK ILI STETE
NA PODACIMA; 2) SLUCAJNE ILI NEIZRAVNE STETE ILI
POSLJEDICNE GOSPODARSKE STETE; ILI 3) IZGUBLJENU ZARADU,
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CAK I AKO TO NASTANE KAO NEPOSREDNA POSLJEDICA DOGADAJA
KOJI JE UZROKOVAO STETU; ILI 4) GUBITAK POSLOVA, PRIHODA,
DOBROG GLASA ILI OCEKIVANIH USTEDA.

SLJEDECI UVJETI SE PRIMJENJUJU NA NAVEDENE ZEMLJE:

AUSTRIJA

Sto ovo jamstvo pokriva: Sljedece zamjenjuje prvu recenicu prvog paragrafa ovog
odjeljka:

Jamstvo za neki IBM Stroj pokriva funkcionalnost Stroja u njegovoj normalnoj upotrebi i
uskladenost Stroja s njegovim Specifikacijama.

Sljedeci paragrafi se dodaju ovom odjeljku:

Jamstveni period za Strojeve je 12 mjeseci od datuma isporuke. Ogranicavajuci period za
korisnike koji prekr$e jamstvo je najmanje zakonski period. U slucaju da IBM ili
prodavac nisu u stanju popraviti neki IBM Stroj, u zamjenu mozete zatraziti djelomic¢nu
naknadu dok je to opravdano smanjenom vrijedno$c¢u Stroja ili zatraziti ponistenje
doti¢nog sporazuma za takav Stroj i dobiti povrat svog novca.

Drugi paragraf'se ne primjenjuje.

Sto ée IBM ugéiniti da ispravi probleme: Sljedece se dodaje ovom odjeljku:
Za vrijeme jamstvenog roka, prijevoz Stroja u kvaru do IBM servisa ide na trosak IBM-a.

Ogranicenje odgovornosti: Sljede¢i paragraf se dodaje ovom odjeljku:

Ogranicenja i izuzeci navedeni u Izjavi o jamstvu se nece primjenjivati na Stete koje
prouzroc¢i IBM prijevarom ili teskim nehatom i na izricita jamstva.

Sljedeca recenica se dodaje na kraj stavka 2:

IBM-ova odgovornost u ovom stavku ogranic¢ena je samo za slucaj krenja ugovornih
obaveza zbog grubog nehata.

EGIPAT

Ogranicenje odgovornosti: Sljedece zamjenjuje stavak 2 u ovom odjeljku:

Sto se tice drugih izravnih Steta, odgovornost IBM-a je ogranic¢ena na ukupni iznos koji
ste platili za Stroj koji je predmetom potrazivanja. Za svrhe ovog stavka, pojam "Stroj”
ukljucuje Strojni Kod i Licencni Interni Kod ("LIC").

Primjenjivost na dobavljace i trgovce (nepromijenjeno).

FRANCUSKA

Ogranicenje odgovornosti: Sljedece zamjenjuje drugu recenicu prvog paragrafa ovog
odjeljka:

U takvim slucajevima, bez obzira na osnovu po kojoj imate pravo na potrazivanje odstete
od IBM-a, IBM nije odgovoran za nista drugo osim: (stavak 1 i 2 ostaju nepromijenjeni).

NJEMACKA

Sto ovo jamstvo pokriva: Sljedece zamjenjuje prvu recenicu prvog paragrafa ovog
odjeljka:

Jamstvo za IBM Stroj pokriva funkcionalnost Stroja kod normalne upotrebe i sukladnost
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Stroja s njegovim tehnickim specifikacijama.

Sljedeci paragrafi se dodaju ovom odjeljku:

Najkra¢i jamstveni period za Strojeve je dvanaest mjeseci. U slucaju da IBM ili prodavac
nisu u stanju popraviti neki IBM Stroj, u zamjenu mozete zatraziti djelomi¢nu naknadu
dok je to opravdano smanjenom vrijednoscu Stroja ili zatraziti ponistenje doticnog
sporazuma za takav Stroj i dobiti povrat svog novca.

Drugi paragraf 'se ne primjenjuje.

Sto ¢e IBM udiniti da ispravi probleme: Sljedece se dodaje ovom odjeljku:

Za vrijeme jamstvenog roka, prijevoz Stroja u kvaru do IBM servisa ide na trosak IBM-a.
Ogranicenje odgovornosti: Sljede¢i paragraf se dodaje ovom odjeljku:

Ogranicenja i izuzeci navedeni u Izjavi o jamstvu se nece primjenjivati na stete koje
prouzroci IBM prijevarom ili teskim nehatom i na izricita jamstva.

Sljedeca recenica se dodaje na kraj stavka 2:

IBM-ova odgovornost u ovom stavku ogranic¢ena je samo za slucaj krsenja ugovornih
obaveza zbog grubog nehata.

MADARSKA

Ogranicenje odgovornosti: Sljedece se dodaje na kraj ovog odlomka:

Ogranicenje i izuzetak koji su ovdje navedeni se nece primijeniti na odgovornost za
krsenje ugovora sa Stetom po zivot, fizicku dobrobit ili zdravlje koja je uzrokovana
namjerno, grubim nemarom ili kriminalnim ¢inom.

Stranke prihvacaju ogranic¢enja od odgovornosti kao vazece odredbe i izjavljuju da se
Odjeljak 314.(2) od Hungarian Civil Code-a primjenjuje kao cijena nabave kao i druge
prednosti koje proisteknu iz prisutne Izjave o ograni¢enom jamstvu uravnotezuju ovo
ograni¢enje od odgovornosti.

IRSKA

Sto ovo Jamstvo pokriva: Sljedece se dodaje ovom odjeljku:

Osim izri¢ito spomenutih prava u ovim op¢im uvjetima iskljucuju se svi zakonski uvjeti,

cak i jamstva koje se ne podrazumijevaju, ali ne odricuéi prava na jamstva koja proizilaze

iz "Sale of Goods Act 1893" i "Sale of Goods and Supply of Services Act 1980".

Ogranicenje odgovornosti: Sljedece zamjenjuje uvjete ovog odjeljka u cijelosti:

Za svrhe ovog odjeljka, "Default” znaci bilo koji €in, izjavu, propust ili nemar na strani

IBM-a u vezi sa, ili u odnosu na, predmet ove Izjave o ograni¢enom jamstvu, u odnosu na

ono za §to je IBM zakonski odgovoran prema vama, bilo u ugovoru ili krivnji. Broj

Defaulta koji zajedno rezultiraju, ili pridonose, prakticki istom gubitku ili §teti ¢e se

tretirati kao jedan Default koji se desio na dan desavanja zadnjeg takvog Defaulta.

U nekim slucajevima, zbog Defaulta, imate pravo na odstetu od IBM-a.

Ovaj odjeljak postavlja opseg IBM-ove odgovornosti i vas pravni lijek.

1. ¢e prihvatiti neograni¢enu odgovornost za smrt ili osobne ozljede uzrokovane
nemarom IBM-a.

2. Uvijek prema donjim Stavkama za koje IBM nije odgovoran, IBM ce prihvatiti
neograni¢enu odgovornost za fizicku Stetu na vasem materijalnom vlasnistvu koja je
nastala nemarom IBM-a.
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3. Osim onog navedenog u stavkama 1 i 2 gore, IBM-ova potpuna odgovornost za
stvarne Stete za bilo koji Default ne¢e ni u kojem slucaju premasiti iznos od 1) EUR
125.000, ili 2) 125% od iznosa koji ste platili za Stroj koji se izravno odnosi na
Default.

Stavke za koje IBM nije odgovoran

Osim u odnosu na odgovornost koja se spominje u stavku 1 gore, IBM, njegovi
dobavljaci ili preprodavaci nisu niti pod kojim uvjetima odgovorni za bilo $to od
sljedeceg, cak i ako je IBM ili oni informiran o moguénosti takvih gubitaka:

1. gubitak ili Stetu na podacima;

2. specijalne, neizravne ili posljedicne gubitke; ili

3. gubitak profita, posla, prihoda, dobrog glasa ili o¢ekivanih usteda.

SLOVACKA

Ogranicenje odgovornosti: Sljedece se dodaje na kraj zadnjeg paragrafa:
Ogranicenja se primjenjuju do opsega u kojem nisu zabranjena prema §§ 373-386 od
Slovak Commercial Code-a.

JUZNA AFRIKA, NAMIBIJA, BOTSWANA, LESOTO I SWAZILAND
Ogranicenje odgovornosti: Sljedece se dodaje ovom odjeljku:

Sva odgovornost IBM-a prema vama zbog stvarnih steta proizaslih u svim situacijama
neizvrsavanja obveze od strane IBM-a u odnosu na predmetnu stvar ove Izjave o jamstvu
bit ¢e ogranicena na troskove koje ste platili za pojedini Stroj koji je predmet potrazivanja
od IBM-a.

UJEDINJENO KRALJEVSTVO

Ogranicenje odgovornosti: Sljedece zamjenjuje uvjete ovog odjeljka u cijelosti:

Za svrhe ovog odjeljka, "Default” znaci bilo koji €in, izjavu, propust ili nemar na strani

IBM-a u vezi sa, ili u odnosu na, predmet ove Izjave o ogranicenom jamstvu, u odnosu na

ono za §to je IBM zakonski odgovoran prema vama, bilo u ugovoru ili krivnji. Broj

Defaulta koji zajedno rezultiraju, ili pridonose, prakticki istom gubitku ili Steti ¢e se

tretirati kao jedan Default.

U nekim slucajevima, zbog Defaulta, imate pravo na odstetu od IBM-a.

Ovaj odjeljak postavlja opseg IBM-ove odgovornosti i vas pravni lijek.

1. IBM ¢e prihvatiti neograni¢enu odgovornost za:

a. smrt ili osobne ozljede uzrokovane nemarom IBM-a; i

b. krSenje IBM-ovih obveza prema Odjeljku 12 Zakona o Prodaji dobara iz 1979. ili
Odjeljku 2 Zakona o Isporuci roba i usluga iz 1982, ili prema bilo kojoj
zakonskoj promjeni zakonskoj odredbi bilo kojeg od tih Odjeljaka.

2. IBM ce prihvatiti neograni¢enu odgovornost, uvijek podloznu Stavkama za koje IBM
nije odgovoran dolje, za fizicku Stetu na vasem materijalnom vlasniStvu nastalu zbog
nemara IBM-a.

3. IBM-ova potpuna odgovornost za stvarne $tete za bilo koji Default, nece niti u kojem
slucaju, osim kako je navedeno u stavkama 1 i 2 gore, premasiti iznos od 1) funti
sterlinga 75.000, ili 2) 125% od ukupne placene prodajne cijene ili troskova za Stroj
koji se izravno odnose na Default.
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Ta ogranicenja se takoder primjenjuju na IBM dobavljace i preprodavace. Ona izrazavaju
maksimum za koji su IBM i takvi dobavljaci i preprodavaci kolektivno odgovorni.

Stavke za koje IBM nije odgovoran

Osim u odnosu na odgovornost koja se spominje u stavku 1 gore, IBM, njegovi
dobavljaci ili preprodavaci nisu niti pod kojim uvjetima odgovorni za bilo §to od
sljedeceg, cak i ako je IBM ili oni informiran o mogu¢nosti takvih gubitaka:

1. gubitak ili Stetu na podacima;

2. specijalne, neizravne ili posljedicne gubitke; ili

3. gubitak profita, posla, prihoda, dobrog glasa ili o¢ekivanih usteda.

Dio 3 - Informacije o jamstvu
Ovaj Dio 3 sadrzi informacije koje se odnose na jamstvo za vas Stroj, uklju¢ujuci
jamstveni period i tip jamstvenog servisa koji pruza IBM.

Jamstveni period

Jamstveni period se moze razlikovati u razli¢itim zemljama ili regijama i naveden je u
donjoj tablici. NAPOMENA: "Regija” znaci ili Hong Kong ili Makao Posebna Upravna
oblast Kine.

Tipovi
jamstvenog
Tip stroja Zemlja ili regija kupovine Jamstveni period servisa
2296 PRC (Kina) Dijelovi i rad - 3 godine 114
Tajvan Dijelovi - 3 godine Zamjena
dijelova
Rad - 1 godina 114
Australija, Novi Zeland, Banglades, Sri | Dijelovi i rad - 1 godina 1i4
Lanka, Brunei, Vijetnam, Filipini,
Indonezija, Indija, Malezija, Singapur,
Tajland i Kina (Hong Kong S.A.R.)
8183 Sjedinjene Drzave, Latinska Amerika, | Dijelovi i rad - 3 godine 1i5
Kanada, Europa, Srednji Istok i Afrika
PRC (Kina) Dijelovi i rad - 3 godine 117
Australija, Novi Zeland, Banglades, Dijelovi i rad - 3 godine
Indija, Indg)nezija, Malezija, Filipini, - -
Singapur, Sri Lanka, Vijetnam, Brunei, |Rad - prva godina 1is5
Tajland, Kina (Hong Kong S.A.R.)i i .
Tajvan Rad - druga ' tre¢a godina | 1
Japan Dijelovi i rad - 1 godina li6
8184 Sve zemlje i regije Dijelovi i rad - 3 godine 1i5
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Tipovi

Malezija, Singapur, Tajland, Kina
(Hong Kong S.A.R.)i Tajvan

jamstvenog

Tip stroja Zemlja ili regija kupovine Jamstveni period servisa
8185 Sjedinjene Drzave, Kanada, Europa, Dijelovi i rad - 3 godine 1i2

Srednji Istok i Afrika

NRK (Kina) Dijelovi i rad - 3 godine 114

Latinska Amerika, Australija, Novi Dijelovi - 3 godine Zamjena

Zeland, Banglades, Indija, Indonezija, dijelova

Malezija, Filipini, Singapur, Sri Lanka,

Vijetnam, Brunei, Tajland, Kina (Hong | Rad -1 godina 1i2

Kong S.A.R.)i Tajvan

Japan Dijelovi i rad - 1 godina 1i3
8186 Sve zemlje i regije Dijelovi i rad - 3 godine 112
8187 Sjedinjene Drzave, Kanada, Europa, Dijelovi i rad - 3 godine 112

Srednji Istok i Afrika

NRK (Kina) Dijelovi i rad - 3 godine 1i4

Latinska Amerika, Australija, Novi Dijelovi - 3 godine Zamjena

Zeland, Banglades, Indija, Indonezija, dijelova

Malezija, Filipini, Singapur, Sri Lanka,

Vijetnam, Brunei, Tajland, Kina (Hong |Rad -1 godina 1i2

Kong S.A.R.)i Tajvan

Japan Dijelovi i rad - 1 godina 1i3
8188 Sve zemlje i regije Dijelovi i rad - 3 godine 1i2
8189 Sjedinjene Drzave, Kanada, Europa, Dijelovi i rad - 3 godine 1i2

Srednji Istok 1 Afrika

NRK (Kina) Dijelovi i rad - 3 godine 1i4

Latinska Amerika, Australija, Novi Dijelovi - 3 godine Zamjena

Zeland, Banglades, Indija, Indonezija, dijelova

Malezija, 5

Filipini, Singapur, Sri Lanka, Vijetnam, - -

Brunei, Tajland, Kina (Hong Kong Rad - 1 godina 1i2

S.A.R.)i Tajvan

Japan Dijelovi i rad - 1 godina 1i3
8190 Sve zemlje i regije Dijelovi i rad - 3 godine 1i2
8191 Europa, Srednji Istok, Afrika i Kina Dijelovi i rad - 3 godine 1i4

(NRK)

Sjedinjene Drzave, Kanada, Latinska Dijelovi - 3 godine Zamjena

Amerika, Australija, Novi Zeland, dijelova

Banglades, Sri Lanka, Brunei,

Vijetnam, Filipini, Indonezija, Indija,

Rad - 1 godina 112
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Tipovi

jamstvenog
Tip stroja Zemlja ili regija kupovine Jamstveni period servisa
8192 Europa, Srednji Istok, Afrika i Kina Dijelovi i rad - 3 godine 114
(NRK)
Sjedinjene Drzave, Kanada, Australija, | Dijelovi - 3 godine Zamjena
Novi Zeland, Banglades, Indija, dijelova
Indonezija, Malezija, Filipini, Singapur,
Sri Lanka, Brunei, Vijetnam, Tajlandi | Raqd- 1 godina 1i2
Tajvan
Kina (Hong Kong S.A.R.) Dijelovi i rad - 1 godina 1i4
8193 Europa, Srednji Istok, Afrika i Kina Dijelovi i rad - 3 godine 1i4
8194 (NRK)
Sjedinjene Drzave, Kanada, Australija, | Dijelovi - 3 godine Zamjena
Novi Zeland, Banglades, Indija, dijelova
Ipdonezija, Malezija, Filipini, Singapur,
Sri Lanka, Vijetnam, Brunei, Tajland, Rad - 1 godina 1i2
Kina (Hong Kong S.A.R.)i Tajvan
8195 PRC (Kina) Dijelovi i rad - 3 godine 1i4
Banglades, Indija, Indonezija, Malezija, | Dijelovi - 3 godine Zamjena
Filipini, Singapur, Sri Lanka, Vijetnam, dijelova
Brunei i Tajland Rad - | godina Lia
Sjedinjene Drzave Dijelovi irad - 1 godina 112
Kanada, Latinska Amerika, Australija, | Dijeloviirad - 1 godina 1i4
Novi Zeland, Kina (Hong Kong
S.A.R.)i Tajvan
Japan Dijelovi i rad - 1 godina 1i3
8196 PRC (Kina) Dijelovi i rad - 3 godine 1i4
Australija, Novi Zeland, Banglades, Dijelovi - 3 godine Zamjena
Indija, Indonezija, Malezija, Filipini, dijelova
Singapur, Sri Lanka, Vijetnam, Brunei,
Tajland, Kina (Hong Kong S.A.R.)i Rad - 1 godina 1i2
Tajvan
8197 PRC (Kina) Dijelovi i rad - 3 godine 114
Tajvan Dijelovi - 3 godine Zamjena
dijelova
Rad - 1 godina 114
Australija, Novi Zeland, Banglades, Dijelovi i rad - 1 godina 114

Indija, Indonezija, Malezija, Filipini,
Singapur, Sri Lanka, Vijetnam, Brunei,
Tajland i Kina (Hong Kong S.A.R.)
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Tipovi

jamstvenog

Tip stroja Zemlja ili regija kupovine Jamstveni period servisa
8198 Europa, Srednji Istok, Afrika i Kina Dijelovi i rad - 3 godine 1i4

(NRK)

Latinska Amerika, Australija, Novi Dijelovi - 3 godine Zamjena

Zeland, Banglades, Sri Lanka, Brunei, dijelova

Vijetnam, Filipini, Indonezija, Indija,

Malezija, Singapur, Tajland, Kina Rad - 1 godina 1i2

(Hong Kong S.A.R.)i Tajvan

Sjedinjene Drzave i Kanada Dijelovi i rad - 1 godina 1i2
8199 NRK (Kina) Dijelovi i rad - 3 godine 1i4

Banglades, Sri Lanka, Brunei, Dijelovi - 3 godine Zamjena

Vijetnam, Filipini, Indonezija, Indija, dijelova

Malezija, Singapur i Tajland Rad - 1 godina li2

Latinska Amerika, Australija, Novi Dijeloviirad - 1 godina 1i4

Zeland, Kina (Hong Kong S.A.R.) i

Tajvan

Sjedinjene Drzave i Kanada Dijeloviirad - 1 godina 1i2

Japan Dijelovi i rad - 1 godina 113
8316 Europa, Srednji Istok, Afrika i Kina Dijelovi i rad - 3 godine 1i4

(NRK)

Sjedinjene Drzave, Kanada, Australija, | Dijelovi - 3 godine Zamjena

Novi Zeland, Banglades, Sri Lanka, dijelova

Brunei, Vijetnam, Filipini, Indonezija,

Indija, Malezija, Singapur, Tajland i Rad - 1 godina 1i2

Tajvan

Kina (Hong Kong S.A.R.) Dijelovi i rad - 1 godina 1i4
8320 Europa, Srednji Istok, Afrika i Kina Dijelovi i rad - 3 godine 117

(NRK)

Australija, Novi Zeland, Banglades, Dijelovi i rad - 3 godine

Indija, Indonezija, Malezija, Filipini, - -

Singapur, Sri Lanka, Vijetnam, Brunei, Rad - prva g9dlna s

Tajland i Tajvan Rad - druga ' treca godina | 1

Sjedinjene Drzave i Latinska Amerika | Dijeloviirad - 1 godina 1is

Kina (Hong Kong S.A.R.) Dijelovi i rad - 1 godina 117

Japan Dijelovi irad - 1 godina li6
8416 Sve zemlje i regije Dijelovi i rad - 4 godine 1i5
8417 Europa, Srednji Istok i Afrika Dijelovi i rad - 3 godine 1i7

Sjedinjene Drzave Dijelovi i rad - 3 godine 1
8418 Sjedinjene Drzave i Latinska Amerika | Dijeloviirad - 1 godina 1i5

Europa, Srednji Istok i Afrika Dijeloviirad - 1 godina 1
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Tipovi
jamstvenog
Tip stroja Zemlja ili regija kupovine Jamstveni period servisa
8419 Sjedinjene Drzave Dijelovi i rad - 3 godine
Rad - prva godina 1i5
Rad - druga ' treéa godina | 1
8429 Sve zemlje i regije Dijelovi i rad - 3 godine 1i2
8432 Sjedinjene Drzave Dijelovi - 3 godine Zamjena
dijelova
Rad - 1 godina 1i2
8433 Sjedinjene Drzave Dijelovi i rad - 1 godina 1i2
8434 PRC (Kina) Dijelovi i rad - 3 godine 1i4
Australija, Novi Zeland, Banglades, Sri | Dijelovi - 3 godine Zamjena
Lanka, Brunei, Vijetnam, Filipini, dijelova
Indonezija, Indija, Malezija, Singapur,
Tajland, Tajvan i Kina (Hong Kong Rad - 1 godina 1i2
S.AR))
Koreja Dijeloviirad - 1 godina 114

Jamstveni period od 3 godine za dijelove i 1 godine za rad znaci da ¢e IBM osigurati
jamstveni servis bez naplate za:

1. dijelove i rad za vrijeme prve godine jamstvenog roka; i

2. samo dijelove, na bazi zamjene, u drugoj i trecoj godini jamstvenog roka. IBM ¢e
zaraCunati svaki rad koji je izvrSen radi popravka ili zamjena u drugoj i trecoj godini
jamstvenog perioda.

Kad je ispisano vise od jednog tipa jamstvenog servisa, IBM c¢e odrediti koji tip
jamstvenog servisa je prikladan za popravak.

Tipovi jamstvenog servisa

Ako je potrebno, IBM osigurava servis ili zamjenu zavisno o tipu jamstvenog servisa koji
je naveden za vas Stroj u gornjoj tablici i kako je dolje opisano. Jamstveni servis moze
dati vas preprodavac ako ga IBM ovlasti za izvodenje jamstvenog servisa. Raspored
servisa ¢e zavisiti o vremenu vaseg poziva i dostupnosti dijelova. Na razine servisa utjece
vrijeme odgovora i one nisu zajaméene. Navedena razina jamstvenog servisa moze biti
nedostupna na nekim lokacijama u svijetu i mogu biti zatrazene dodatne naknade kod
servisa izvan IBM-ovog normalnog podrucja servisiranja, kontaktirajte vaseg lokalnog
IBM predstavnika ili vaseg prodavaca radi podataka koji su specificni za vasu zemlju ili
lokaciju.

1. Servis s Korisni¢ki zamjenjivim jedinicama ("CRU")

IBM ¢e vam otpremiti CRU dijelove da ih sami zamijenite. Ako vam IBM da upute
da vratite zamijenjeni CRU, vi ste odgovorni za njegovo vracanje IBM-u u skladu s
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IBM-ovim uputama. Ako ne vratite pokvareni CRU, a IBM je to zatrazio, unutar 30
dana od primitka zamjenskog CRU-a, IBM vam moze zaraCunati za zamjenu.

Servis na licu mjesta

IBM ili vas$ prodavac ¢e popraviti ili zamijeniti pokvareni Stroj na vasoj lokaciji i
provjeriti njegov rad. Vi morate osigurati prikladan radni prostor da bi se IBM Stroj
mogao rastaviti i ponovno sastaviti. Prostor mora biti Cist, dobro osvijetljen i
prikladan za tu svrhu. Za neke Strojeve, moZze biti potrebno radi odredenih
popravaka slati Stroj u IBM servisni centar.

Kurirski ili skladisni servis

Vi ¢ete odspojiti pokvareni Stroj da bi ga IBM mogao preuzeti. IBM ¢e vam osigurati
spremnik za otpremu u kojem mozete vratiti vas Stroj u odredeni servisni centar.
Kurir ¢e podignuti vas Stroj i isporuciti ga u odredeni servisni centar. Nakon
njegovog popravka ili zamjene, IBM ¢e organizirati povratnu isporuku Stroja na vasu
lokaciju. Vi ste odgovorni za njegovu instalaciju i provjeru. Ovaj tip servisa se naziva
ThinkPad EasyServ ili EasyServ u nekim zemljama.

Korisnicka dostava ili Postanski servis

Prema specifikaciji IBM-a, vi ¢ete isporuciti ili poslati postom (unaprijed placeno
osim ako IBM ne navede druk¢ije) pokvareni Stroj, prikladno zapakiran, na lokaciju
koju odredi IBM. Nakon $to IBM popravi ili zamijeni Stroj, IBM ¢e ga pripremiti
tako da ga vi mozete podignuti, ili kod Postanskog servisa, IBM ¢e vam ga vratiti na
vlastiti troSak, ukoliko IBM ne odredi druk¢ije. Vi ste odgovorni za kasniju
instalaciju i provjeru Stroja.

Ograniceni servis na licu mjesta za izabrane CRU-ove

IBM ili vas prodavac ¢e napraviti popravak izabranih CRU-ova na vas zahtjev samo
za sljedece dijelove: dovod napona, mikroprocesor, odvod topline i sistemska ploca.
IBM ili vas$ prodavac ¢e obaviti popravak na vasoj lokaciji i provjeriti rad Stroja. Vi
morate osigurati prikladan radni prostor da bi se IBM Stroj mogao rastaviti i ponovno
sastaviti. Prostor mora biti Cist, dobro osvijetljen i prikladan za tu svrhu. Za neke
Strojeve, moze biti potrebno radi odredenih popravaka slati Stroj u IBM
servisni centar.

Ograniceni Kurirski ili PoStanski servis za izabrane CRU-ove

U slucaju kvara dovoda napona, mikroprocesora, odvoda topline ili sistemske ploce
na vasem IBM Stroju, vi trebate odspojiti pokvareni Stroj da bi se mogao odvesti u
organizaciji IBM-a. IBM ¢e vam osigurati spremnik za otpremu u kojem mozete
vratiti va$ Stroj u odredeni servisni centar. Kurir ¢e podignuti vas Stroj i isporuciti ga
u odredeni servisni centar. Nakon njegovog popravka, IBM ¢e organizirati povratnu
isporuku Stroja na vasu lokaciju. Vi ste odgovorni za njegovu instalaciju i provjeru.
Ovaj tip servisa se naziva ThinkPad EasyServ ili EasyServ u nekim zemljama.

Ograniceni Korisni¢ka dostava ili Postanski servis za izabrane CRU-ove

U slucaju kvara dovoda napona, mikroprocesora, odvoda topline ili sistemske ploce
na vasem IBM Stroju, vi trebate isporuciti ili poslati postom prikladno zapakirani
pokvareni Stroj, na na¢in kako odredi IBM (unaprijed placeno osim ako IBM ne
odredi drukc¢ije), na lokaciju koju odredi IBM. Nakon §to IBM popravi Stroj, IBM ¢e
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ga pripremiti tako da ga vi mozete podignuti, ili kod Postanskog servisa, IBM ¢e vam
ga vratiti na vlastiti troSak, ukoliko IBM ne odredi drukc¢ije. Vi ste odgovorni za
kasniju instalaciju i provjeru Stroja.

Web stranica za IBM-ovo jamstvo za strojeve na
http://www.ibm.com/servers/support/machine_warranties/ osigurava pregled IBM-ovog
ograni¢enog jamstva za Strojeve §irom svijeta, Pojmovnik IBM definicija, Cesto
postavljana pitanja (FAQ-ovi) i Podrsku po proizvodu (Stroj) s vezama na stranice
Podrske proizvoda. IBM Izjava o ograni¢enom jamstvu je takoder dostupna na ovoj
stranicu na 29 jezika.

Da bi dobili jamstveni servis kontaktirajte IBM ili vaseg IBM prodavaca.
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Telefonski brojevi HelpCenter-a

Telefonski brojevi se mogu promijeniti bez prethodne obavijesti.

Zemlja ili regija

Telefonski broj

Zemlja ili regija

Telefonski broj

Argentina 0800-666-0011 Malezija 03-7727-7800
Australija 1300-130-426 Meksiko 001-866-434-2080
Austrija 01-24592-5901 Nizozemska 020-514 5770
Belgija nizozemski 02-210 Novi Zeland 0800-446-149
9820
francuski 02-210 9800
Bolivija 0800-0189 Norveska 6681 11 00
Brazil 55-11-3889-8986 Peru 0-800-50-866
Kanada 1-800-565-3344 Filipini 632-995-2225
Toronto 416-383-3344
Cile 800-224-488 Portugal 21-791 51 47
Kina (NRK) 800-810-1818 Rusija 095-940-2000
Kina 852-2825-7799 Singapur 1800-840-9911
(Hong Kong S.A.R.)
Kolumbija 980-912-3021 Spanjolska 91-662 49 16
Danska 45208200 Svedska 08-477 4420
Ekvador 1-800-426911 Svicarska 058-333-09-00
(opcija #4)
Finska 09-459 69 60 Tajvan 886-2-2725-9799
Francuska 02 38 5574 50 Tajland 66-2-273-4000
Njemacka 07032-1549 201 Turska 00-800-446-32-041
Indonezija 021-523-8535 Ujedinjeno 0-1475-555 055
Kraljevstvo
Irska 01-815-9202 Sjedinjene Drzave 1-800-772-2227
Italija 02-7031-6101 Urugvaj 000-411-005-6649
Japan Potrosacki korisnici Venecuela 0-800-100-2011
0120-887-870
Poslovni korisnici
0120-887-874
Luksemburg 298-977 5063 Vijetnam 848-8295-160

Dodatak jamstvu za Meksiko

Ovaj dodatak predstavlja dio IBM-ove Izjave o ogranicenom jamstvu i imat ¢e u¢inka

samo i iskljucivo za proizvode koji se distribuiraju i prodaju unutar teritorija Sjedinjenih

Meksickih Drzava. U slucaju sukoba, primjenjuju se uvjeti iz ovog dodatka.
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Svi pred-napunjeni softverski programi u opremi ¢e imati jamstvo od samo trideset - (30)
dana na instalacijske greske, od datuma kupovine. IBM nije odgovoran za informacije u
takvim softverskim programima i/ili bilo kojim dodatnim softverskim programima koje
ste vi instalirali ili su instalirani nakon kupovine proizvoda.

Nenaplativi servisi prema jamstvu ¢e biti naplaceni kona¢nom korisniku, prije
autorizacije.

Ako je potreban popravak pod jamstvom molimo nazovite Help Center na
001-866-434-2080, gdje ¢ete biti upuceni na najblizi Ovlasteni servisni centar. Ako u
vasem gradu, lokaciji ili unutar 80 km udaljenosti od vaseg grada ili lokacije ne postoji
Ovlasteni servisni centar, jamstvo ukljucuje razumne troskove isporuke koji se odnose na
transport proizvoda do naseg najblizeg Ovlastenog servisnog centra. Molimo nazovite
najblizi Ovlasteni servisni centar da dobijete potrebna odobrenja ili informacije koje se
tiCu otpreme proizvoda i adrese za otpremu.

Da dobijete listu Ovlastenih servisnih centara, molimo
posjetite:http://www.pc.ibm.com/la/centros_de_servicio/servicio_mexico/
servicio_mex ico.html

IBM de México, Manufactura y Tecnologia, S. A. de C. V.
Camino a El Castillo 2200

El Salto, Jalisco

C.P. 45680,

Tel. 01-800-3676900
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Dodatak C. Napomene

IBM ne mora proizvode, usluge i funkcije opisane u ovom dokumentu ponuditi u svim
drzavama. Posavjetujte se s lokalnim IBM predstavnikom u vezi informacija o
proizvodima i uslugama koje se mogu nabaviti u vasem podrucju. Nijedno upucivanje ili
pozivanje na neki IBM proizvod, program ili uslugu ne znaci da se mogu koristiti samo
IBM proizvodi, programi ili usluge. Bilo koji funkcionalno ekvivalentan proizvod,
program ili usluga se mogu koristiti, ako ne povreduju neko IBM-ovo intelektualno pravo
vlasnistva. Dakako, korisnikova je odgovornost da procijeni i provjeri operacije za svaki
ne-IBM proizvod, program ili uslugu.

IBM moze imati patente ili zahtjeve koji Cekaju na patent, a koji pokrivaju materijal
opisan u ovom dokumentu. Posjedovanje ovog dokumenta ne daje vam nikakvu dozvolu
za koriStenje tih patenata. Upite o licenci mozete poslati, u pismenom obliku, na:

IBM Director of Licensing

IBM Corporation

North Castle Drive

Armonk, NY 10504-1785

U.S.A.

INTERNATIONAL BUSINESS MACHINES CORPORATION DOSTAVLJA OVU
PUBLIKACIU “KAKVA JE” BEZ BILO KAKVOG JAMSTVA, IZRAVNOG ILI
NEIZRAVNOG, UKLJUCUJUCI, ALI NE OGRANICAVAJUCI SE NA,
OGRANICENA JAMSTVA O TRGOVANJU ILI PRIKLADNOSTI ZA ODREDENU
NAMIJENU. Neke drzave ne dozvoljavaju odricanje od izricitih ili impliciranih jamstava
u odredenim transakcijama, stoga se ova izjava mozda ne odnosi na vas.

U ovoj publikaciji su moguce tehnicke netocnosti i tiskarske pogreske. Promjene se
periodi¢no rade za ove informacije; te promjene ¢e biti uklju¢ene u nova izdanja
publikacije. IBM moze u bilo koje vrijeme napraviti poboljsanja i/ili promjene na
proizvodu(ima) i/ili programu(ima) opisanim u ovoj publikaciji, bez prethodne obavijesti.

Proizvodi opisani u ovom dokumentu nisu namijenjeni za primjenu u aplikacijama za
odrzavanje zivota gdje bi kvar mogao uzrokovati ozljede ili smrt osoba. Informacije
sadrzane u ovom dokumentu ne utjeCu na niti ne mijenjaju specifikacije ili jamstva za
IBM proizvode. Nista u ovom dokumentu ne predstavlja izravnu ili uklju¢enu licencu ili
osiguranje od Steta prema pravima nad intelektualnim vlasniSvom od IBM-a ili tre¢ih
stranaka. Sve informacije sadrzane u ovom dokumentu su dobivene u specifi¢nim
okruzenjima i predstavljene su kao ilustracija. Rezultati dobiveni u drugim operativnim
okruzenjima mogu varirati.

IBM moze koristiti ili distribuirati bilo koju informaciju koju vi dobavite, na bilo koji
nacin koji on smatra prikladnim, bez obveze prema vama.
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Svako pozivanje u ovom izdanju na ne-IBM Web stranice je u svrhu boljeg informiranja i
pomo¢i korisniku i ni na koji nacin ne sluzi u svrhu promicanja tih Web stranica.
Materijali na tim Web stranicama nisu dio materijala sadrzanih u ovom IBM proizvodu, a
upotreba tih Web stranica je iskljucivo vasa odgovornost.

Zastitni znaci

IBM logo i sljede¢i pojmovi su zastitni znaci od IBM korporacije u Sjedinjenim
Drzavama, drugim zemljama ili oboje:

HelpCenter

IBM

Lotus

Lotus 1-2-3

Lotus Approach

Lotus FastSite

Lotus Freelance Graphics

Lotus Notes

Lotus Organizer

Lotus SmartCenter

Lotus SmartSuite

Lotus Word Pro

ThinkCentre

Update Connector

Microsoft, Windows i Windows NT su zastitni znakovi Microsoft Corporation u
Sjedinjenim Drzavama, drugim zemljama ili oboje.

PC Direct je zastitni znak od Ziff Communications Company u Sjedinjenim Drzavama,
drugim zemljama ili oboje i koristi ga IBM Corporation pod licencom.

Ostala imena tvrtki, proizvoda ili usluga su trgovacki ili zastitni znaci ili oznake usluga
drugih.

Napomene o elektroni¢kom isijavanju

Sljedeéi paragraf se odnosi na tipove strojeva 2296, 8183, 8184, 8185, 8186, 8187, 8188,
8189, 8190, 8191, 8192, 8193, 8194, 8195, 8196, 8197, 8198, 8199, 8316, 8320, 8416,
8417, 8418, 8419, 8432, 8433 i 8434.

Federal Communications Commission (FCC) izjava

Napomena: Ova oprema je ispitana i odgovara ograni¢enjima za digitalne uredaje Klase
B, u skladu s Dijelom 15 FCC Pravilnika. Ta ogranicenja su postavljena radi razumne
zastite od Stetnih interferencija u stambenim okruzenjima. Ova oprema generira, koristi i
moze emitirati radio frekventnu energiju i, ako se ne instalira i koristi u skladu s
uputstvima, moze uzrokovati Stetne interferencije u radio komunikacijama. Medutim,
nema jamstva da interferencije nece nastati u odredenim instalacijama. Ako ova oprema
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uzrokuje Stetne smetnje radio ili televizijskom prijemu, $to se moze utvrditi tako da se
oprema iskljuci i ponovo ukljuci, korisnik moze otkloniti smetnje tako Sto ¢e poduzeti
jednu ili vise od navedenih mjera:

* Reorijentirati ili premjestiti prijemnu antenu.

* Povecati udaljenost izmedu opreme i prijemnika.

* Spojiti opremu u uti¢nicu na druk¢ijem strujnom krugu od onog na koji je spojen
prijemnik.

* Posavjetovati se s ovlastenim prodavacem IBM-a ili predstavnikom IBM servisa oko
pomoci.

Da bi se radilo u skladu s FCC ogranicenjima za emitiranje, moraju se koristiti ispravno
izolirani i uzemljeni kablovi i konektori. Odgovarajuci kablovi i konektori se mogu
nabaviti od ovlastenih IBM prodavaca. IBM nije odgovoran za bilo koje radio ili
televizijske interferencije koje su uzrokovane upotrebom drugih, nepreporucenih kablova
i konektora ili su uzrokovane neovlastenim promjenama i preinakama na opremi.
Neovlastene promjene ili preinake mogu ponistiti ovlastenje korisnika za rad s opremom.

Ovaj uredaj je u skladu s Dijelom 15 FCC Pravilnika. Rad je podlozan sljede¢im dvama
uvjetima: (1) ovaj uredaj ne moze izazvati stetne interferencije i (2) ovaj uredaj mora
prihvatiti bilo koje primljene interferencije, ukljucuju¢i interferencije koje mogu
uzrokovati nezeljene operacije.

Odgovorna stranka:
International Business Machines Corporation
New Orchard Road
Armonk, NY 10504
Telefon: 1-919-543-2193

c Testirano na sukladnost
s FCC standardima
ZA KUCNU ILI UREDSKU UPOTREBU

Izjava o sukladnosti za emitiranje Klase B od Industry Canada
Ovaj digitalni aparat Klase B je u skladu s kanadskim ICES-003.

Avis de conformité a la réglementation d’Industrie Canada

Cet appareil numérique de la classe B est conforme a la norme NMB-003 du Canada.

European Union EMC Directive izjava o sukladnosti

Ovaj je proizvod u skladu s mjerama zastite koje je utvrdilo Vije¢e Europske Unije u
uputi 89/336/EEC o uskladivanju zakona drzava ¢lanica koji se odnose na
elektromagnetsku kompatibilnost. IBM ne moze preuzeti odgovornost za propuste u
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ispunjavanju zahtjeva za zastitom koji mogu biti posljedica modifikacije proizvoda
suprotno preporukama, ukljuc¢ujuci i opremanje s ne-IBM opcijskim karticama.

Ovaj proizvod je testiran i odgovara granicama za Class B Information Technology
Equipment u skladu s CISPR 22/European Standard EN 55022. Granice za Class B
opremu su izvedene za tipi¢na rezidencijalna okruzenja da bi osigurale razumnu zastitu
od interferencija s licenciranom opremom za komunikacije.

Zahtjevi od Federal Communications Commission (FCC) i
telefonske kompanije

1.

58

Ovaj uredaj je u skladu s odjeljkom 68 FCC pravila. Na uredaj je pricvr§¢ena oznaka
koja sadrzi, izmedu ostaloga, FCC registracijski broj, USOC i Ringer Equivalency
Number (REN) za ovu opremu. Ako se ti brojevi traze, dostavite ih svojoj telefonskoj
kompaniji.

Biljeska: Ako je uredaj interni modem, osiguran je i drugi FCC registracijski broj.
Etiketu mozete pricvrstiti na vanjski dio racunala u koje instalirate IBM
modem ili ju mozete pricvrstiti na eksterni DAA, ako ga imate. Oznaku
stavite na mjesto koje je lako pristupacno tako da telefonskoj kompaniji
mozete pruziti trazenu informaciju ako to zatreba.

REN je koristan za odredivanje koli¢ine uredaja koje mozete spojiti na vasu
telefonsku liniju, a da ti uredaji zvone kad se vas broj pozove. U ve¢ini, ali ne i svim
podrucjima, zbroj REN-a svih uredaja ne bi smio biti ve¢i od pet (5). Kako biste bili
sigurni koliko uredaja mozete spojiti na svoju telefonsku liniju, onako kako to
odreduje REN, nazovite lokalnu telefonsku kompaniju i saznajte maksimalni REN za
vase pozivno podrucje.

Ako uredaj smeta telefonskoj mrezi, telefonska kompanija moze privremeno
prekinuti pruzanje usluge. Ako je to moguce, obavijestit ¢e vas unaprijed; ako
obavijest unaprijed nije prakticna, obavijestit ¢e vas ¢im prije mogu. Dobit cete
informaciju o vasem pravu za ulaganje zalbe kod FCC.

Vasa telefonska kompanija moze napraviti promjene u svojim uredajima, opremi,
radu ili procedurama koje mogu utjecati na ispravan rad vase opreme. Ako to ucine,
bit ¢ete obavijesteni unaprijed kako biste imali priliku odrzati uslugu bez prekida.
Ako naidete na teskoce s proizvodom, obratite se svom lokalnom ovlastenom
prodavacu ili nazovite IBM. U SAD, nazovite IBM na 1-800-772-2227. U Kanadi,
nazovite IBM na 1-800-565-3344. Od vas se moze traziti da predocite dokaz o
kupnji.

Telefonska kompanija moze od vas zatraziti da iskopcate uredaj s mreze sve dok se
problem ne rijesi ili dok ne budete sigurni da uredaj ispravno funkcionira.

Korisnik ne moze nista popravljati na uredaju. Ako imate teskoca s vasim uredajem,
kontaktirajte vaseg ovlastenog prodavaca ili potrazite informaciju u poglavlju
Dijagnoza u ovom priru¢niku.
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7. Ovaj se uredaj ne moze koristiti na kovanice za usluge koje pruza telefonska
kompanija. Spajanje na dvojnika podlijeze drzavnim tarifama. Obratite se svom
povjerenstvu za javne komunalne usluge ili odboru korporacije radi informacija.

8. Kod naruc¢ivanja usluge mreznog povezivanja (NI) od lokalne telefonske centrale
navedite ugovor o usluzi USOC RJ11C.

Oznaka s potvrdom kanadskog Ministarstva za veze
NAPOMENA: Industry Canada labela identificira potvrdenu opremu. Ova potvrda

znaci da oprema zadovoljava zastitne, operativne i sigurnosne zahtjeve
telekomunikacione mreze, kako je propisano u odgovaraju¢im Terminal Equipment
Technical Requirements dokumentima. Odjel ne jam¢i da ¢e oprema raditi na korisnicko
zadovoljstvo.

Prije instaliranja ove opreme, korisnici trebaju provjeriti je li dopusteno spajanje na
objekte lokalne telekomunikacijske kompanije. Oprema treba biti instalirana koristeci se
prihvatljivim nac¢inom spajanja. Korisnik treba biti svjestan da pridrzavanje gornjih
uvjeta ne mora sprijeciti pogorSanje usluge u nekim situacijama. Popravke na atestiranoj
opremi trebaju izvoditi predstavnici odredeni od dobavljaca. Svi popravei ili izmjene koje
korisnik napravi na opremi, ili lose funkcioniranje opreme, mogu telekomunikacijskom
centru biti povodom da od korisnika zatrazi da iskopca opremu.

Radi svoje vlastite zastite, korisnici bi trebali osigurati da uzemljenja struje, telefonskih
linija i unutarnjih metalnih cjevovoda, ako postoje, budu spojena zajedno. Ova
predostroznost je od posebne vaznosti u ruralnim podrucjima.

Oprez: Korisnici ne smiju sami izvoditi takve spojeve, nego se obratiti odgovaraju¢em
inspekcijskom tijelu ili elektricaru.

NAPOMENA: Ringer Equivalence Number (REN) dodijeljen svakom terminalskom
uredaju daje indikaciju maksimalnog broja terminala koji se smije povezati na telefonsku
mrezu. Zavrsetak ¢vora moze se sastojati od proizvoljne kombinacije uredaja uz uvjet da
suma Ringer Equivalence Numbers-a svih uredaja ne prelazi 5.

Etiquette d’homologation du ministére des Communications du
Canada
AVIS : L’étiquette d’Industrie Canada identifie le matériel homologué. Cette étiquette

certifie que le matériel est conforme aux normes de protection, d’exploitation et de
sécurité des réseaux de télécommunications, comme le prescrivent les documents
concernant les exigences techniques relatives au matériel terminal. Le ministere n’assure
toutefois pas que le matériel fonctionnera a la satisfaction de 1’utilisateur.

Avant d’installer ce matériel, I’utilisateur doit s’assurer qu’il est permis de le raccorder
aux installations de I’entreprise locale de télécommunications. Le matériel doit également
étre installé en suivant une méthode acceptée de raccordement. L’abonné ne doit pas
oublier qu’il est possible que la conformité aux conditions énoncées ci-dessus n’empéche
pas la dégradation du service dans certaines situations.
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Les réparations de matériel homologué doivent étre coordonnées par un représentant
désigné par le fournisseur. L entreprise de télécommunications peut demander a
I’utilisateur de débrancher un appareil a la suite de réparations ou de modifications
effectuées par I'utilisateur ou a cause de mauvais fonctionnement.

Pour sa propre protection, 1’utilisateur doit s’assurer que tous les fils de mise a la terre de
la source d’énergie ¢lectrique, des lignes téléphoniques et des canalisations d’eau
meétalliques, s’il y en a, sont raccordés ensemble. Cette précaution est particulierement
importante dans les régions rurales.

Avertissement : L’utilisateur ne doit pas tenter de faire ces raccordements lui-méme; il
doit avoir recours a un service d’inspection des installations électriques ou a un
électricien, selon le cas.

AVIS : L’indice d’équivalence de la sonnerie (IES) assigné a chaque dispositif terminal
indique le nombre maximal de terminaux qui peuvent étre raccordés a une interface. La
terminaison d’une interface téléphonique peut consister en une combinaison de quelques
dispositifs, a la seule condition que la somme d’indices d’équivalence de la sonnerie de
tous les dispositifs n’excede pas 5.

Napomena o naponskoj zici

Zbog vase sigurnosti, IBM isporucuje elektri¢ni kabel s uzemljenim utikatem za
koristenje s ovim IBM-ovim proizvodom. Radi izbjegavanja elektricnog udara uvijek
koristite strujni kabel i utika¢ na pravilno uzemljenoj uti¢nici.

IBM kablovi za napajanje koji se koriste u SAD i Kanadi nalaze se na popisu
Underwriter’s Laboratories (UL) i potvrdeni su od strane Canadian Standards Association
(CSA).

Za uredaje koji rade na 115 volti: Koristite kabelski set s popisa UL i potvrden od CSA
koji se sastoji od minimalno 18 AWG tip SVT ili SJT zice s tri vodica maksimalne
duljine 15 stopa (5 m) i paralelnog utikaca s uzemljenjem od 15 ampera, 125 volti.

Za uredaje koji rade na 230 volti: Koristite kabelski set s popisa UL i potvrden od CSA
koji se sastoji od minimalno 18 AWG tip SVT ili SJT Zzice s tri vodica maksimalne
duljine 15 stopa (5 m) i tandem utikaca s uzemljenjem od 15 ampera, 250 volti.

Za uredaje koji rade na 230 volti (izvan SAD): Koristite komplet kablova s uzemljenim
utikacem. Kabel mora imati odgovarajuce sigurnosne ateste zemlje u kojoj se oprema

instalira.

IBM strujni kablovi za neku odredenu zemlju ili regiju se obicno mogu nabaviti samo u
toj zemlji ili regiji.
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Kataloski broj
IBM-ovog elektri¢nog
kabla

Koristi se u ovim zemljama i regijama

13F9940

Argentina, Australija, Kina (NRK), Novi Zeland, Papua Nova Gvineja,
Paragvaj, Urugvaj, Zapadna Samoa

13F9979

Afganistan, Alzir, Andora, Angola, Austrija, Belgija, Benin, Bugarska,
Burkina Faso, Burundi, Kamerun, Centralnoafricka Republika, Cad,
Kina (Makao S.A.R.),Ceska Republika, Egipat, Finska, Francuska,
Francuska Gvajana, Njemacka, Grcka, Gvineja, Madarska, Island,
Indonezija, Iran, Obala slonovace, Jordan, Libanon, Luksemburg,
Malagasy, Mali, Martinik, Mauritanija, Mauricijus, Monako, Maroko,
Mozambik, Nizozemska, Nova Kaledonija, Niger, Norveska, Poljska,
Portugal, Rumunjska, Senegal, Slovacka, Spanjolska, Sudan, Svedska,
Sirija, Togo, Tunis, Turska, bivsi SSSR, Vijetnam, bivsa Jugoslavija,
Zair, Zimbabve

13F9997

Danska

14F0015

Banglades, Burma, Pakistan, Juzna Afrika, Sri Lanka

14F0033

Antigua, Bahrein, Brunei, Kanalski otoci, Kina (Hong Kong
S.A.R.),Cipar, Dubai, Fidzi, Gana, Indija, Irak, Irska, Kenija, Kuvajt,
Malawi, Malezija, Malta, Nepal, Nigerija, Polinezija, Katar, Siera
Leone, Singapur, Tanzanija, Uganda, Ujedinjeno Kraljevstvo, Jemen,
Zambija

14F0051

Liechtenstein, Svicarska

14F0069

Cile, Etiopija, Italija, Libija, Somalija

14F0087

Izrael

1838574

Tajland

6952301

Bahami, Barbados, Bermuda, Bolivija, Brazil, Kanada, Caymanski
otoci, Kolumbija, Kostarika, Dominikanska republika, Ekvador, El
Salvador, Guatemala, Gijana, Haiti, Honduras, Jamaika, Japan, Koreja
(juzna), Liberija, Meksiko, Nizozemski Antili, Nikaragva, Panama,
Peru, Filipini, Saudijska Arabija, Surinam, Tajvan, Trinidad (Zapadna
Indija), Sjedinjene americke drzave, Venecuela

Napomena za polivinil kloridni (PVC) kabel i Zicu

UPOZORENJE: Rukovanje sa zicom na ovom proizvodu ili sa zicama koje se nalaze uz
pribor koji se prodaje s ovim proizvodom ¢e vas izloziti olovu, kemikaliji za koju se u
Kaliforniji zna da uzrokuje rak, malformacije ploda i druge reproduktivne Stete. Operite

ruke nakon rada.
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