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[ Uwaga
Przed korzystaniem z niniejszych informacji oraz opisywanego produktu nalezy zapoznac si¢
z nastepujacymi akapitami:

* [‘Wazne informacje dotyczace bezpieczenstwa” na stronie v|
« [Dodatek B, “Warunki Ograniczonej Gwarancji firmy IBM Z125-4753-07 11/2002”, nal

Ktronie 35|

* [Dodatek C, “Uwagi”, na stronie 63|
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Wazne informacje dotyczace bezpieczenstwa

Niniejsze informacje pomagaja bezpiecznie korzystaé z komputera osobistego IBM™.
Nalezy zachowa¢ wszelkie informacje dotaczone do komputera IBM i stosowac¢ si¢ do
nich. Informacje zamieszczone w niniejszym dokumencie nie wplywaja ani na warunki
zawarte w umowie nabycia, ani na Warunki Ograniczonej Gwarancji IBM.

Bezpieczenstwo klienta jest bardzo wazne dla IBM. Nasze produkty sa projektowane tak,
aby byly skuteczne i bezpieczne w uzytkowaniu. Jednak komputery osobiste sa
urzadzeniami elektronicznymi. Kable zasilajace, zasilacze i inne elementy moga stanowic
potencjalne zagrozenie bezpieczenstwa i przy niewlasciwym uzytkowaniu moga
spowodowac obrazenia lub szkody materialne. Aby zmniejszy¢ to zagrozenie, nalezy
postepowac zgodnie z instrukcjami dotaczonymi do produktu, przestrzegac ostrzezen
znajdujacych sig na produkcie i w instrukcjach obstugi oraz przejrze¢ doktadnie
informacje zawarte w niniejszym dokumencie. Uwazne stosowanie si¢ do informacji
zawartych w niniejszym dokumencie i dostarczonych wraz z produktem pomoze
ochroni¢ sig przed niebezpieczenstwem i utworzy¢ bezpieczne srodowisko pracy z
komputerem.

Uwaga: Informacje te zawieraja odniesienia do zasilaczy i baterii. Niektore produkty
dostarczane przez IBM sa wyposazone w zewngtrzny zasilacz. Sa to, oprocz przenosnych
komputerdow osobistych, produkty, takie jak takie jak glosniki i monitory. Do nich
wlasnie odnosza sig informacje z tego rozdzialu. Ponadto w komputerze moze znajdowac
si¢ wewngtrzna bateria wielkosci monety zapewniajaca zasilanie zegarowi systemowemu
w czasie, gdy komputer jest wylaczony, dlatego uwagi zwiazane z bateria i dotyczace
bezpieczenstwa odnosza sig¢ do wszystkich komputerow.

Zdarzenia wymagajace natychmiastowej reakcji

Produkty moga ulec uszkodzeniu wskutek niewlasciwego uzytkowania lub

zaniedbania. Niektore uszkodzenia sa powazne i wymagaja, aby zaprzestac¢
uzywania produktu do czasu jego przegladu oraz, jesli niezbedna okaze si¢
naprawa, do czasu jej wykonania przez autoryzowany serwis.

Podobnie jak na kazde urzadzenie elektryczne, na produkt nalezy zwraca¢
szczeg6lna uwage, gdy jest on wlaczony. W bardzo rzadkich przypadkach mozna
poczu¢ jaki$ zapach, zauwazy¢ smuge dymu lub iskrzenie wydobywajace sie z
maszyny. Czasem rowniez mozna usltysze¢ odglosy trzaskow, pekania lub syczenia.
Moze to oznacza¢é, ze wewnetrzny komponent elektroniczny zepsutl si¢ w sposob
kontrolowany i bezpieczny. Moze to jednak réwniez wskazywa¢ na ewentualne
zagrozenie bezpieczenstwa. W zadnym z tych przypadkow nie nalezy podejmowaé
ryzyka ani prob samodzielnej diagnozy sytuacji.
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Komputer i jego komponenty nalezy czesto przegladaé¢ pod katem uszkodzen,
sladow zuzycia lub innych oznak zagrozenia. W przypadku jakichkolwiek
watpliwosci dotyczacych stanu ktéregokolwiek z komponentéw nie nalezy uzywa¢
produktu. Nalezy skontaktowa¢ si¢ z Centrum pomocy IBM® lub producentem
produktu, aby uzyska¢ informacje na temat sprawdzania produktu i, jesli okaze sie
to konieczne, jego naprawy. Numery telefonéw Centrum pomocy IBM dla danej
lokalizacji znajduja si¢ w podrozdziale “Pomoc i serwis” w dalszej cze¢$ci niniejszego
podrecznika.

W tych rzadkich przypadkach, gdy mozna zauwazy¢ objawy wymienione powyzej,
albo jesli wystapia jakiekolwiek zastrzezenia zwiazane z bezpieczenstwem, nalezy
zaprzesta¢ uzywania produktu, wylaczy¢ go z zasilania oraz odlaczy¢ od linii
telefonicznych do czasu skontaktowania si¢ z Centrum pomocy IBM i uzyskania
dalszych wskazowek.

Numery telefonéw Centrum pomocy dla danej lokalizacji znajduja si¢ w podrozdziale
“Pomoc i serwis” w dalszej czgsci niniejszego podrecznika.

» Kable zasilajace, wtyczki, przedtuzacze, zabezpieczenia przeciwprzepigciowe oraz
zasilacze, na ktorych pojawily si¢ peknigcia, ktdre zostaty ztamane albo zniszczone.

* Oznaki przegrzania, dym, iskrzenie lub pojawienie si¢ ognia.

» Uszkodzenie baterii (peknigcia, wgniecenia, zgigcia), wyciek z baterii lub gromadzenie
si¢ na niej nieznanych substancji.

* Odgtosy trzaskow, pekania, syczenie albo silny zapach dobywajacy si¢ z produktu.

* Oznaki rozlania ptynu lub $lady po upadku jakiegos$ przedmiotu na produkt, kabel
zasilajacy lub zasilacz.

» Komputer, kabel zasilajacy lub zasilacz zostaly narazone na kontakt z woda.
* Produkt zostal upuszczony lub w jakikolwiek inny sposdb zniszczony.

* Produkt, obstugiwany zgodnie z instrukcja obstugi, nie dziala poprawnie.

Uwaga: Jesli powyzsze problemy wystapia z produktem innym niz produkt IBM (na
przyktad z przedtuzaczem), nalezy zaprzesta¢ uzywania tego produktu do momentu
skontaktowania si¢ z producentem i uzyskania od niego dalszych instrukcji lub do czasu
znalezienia odpowiedniego zamiennika tego produktu.

Ogodlne wytyczne dotyczace bezpieczennstwa

Aby zmniejszy¢ ryzyko obrazen lub uszkodzenia mienia nalezy zawsze mie¢ na uwadze
ponizsze srodki ostroznosci.

Naprawa

Nie nalezy probowa¢ samodzielnie naprawia¢ produktu, chyba ze Centrum pomocy IBM
udzieli odpowiednich instrukcji. Nalezy korzysta¢ tylko z ushug autoryzowanego
dostawcy ustug IBM, upowaznionego do naprawy danego produktu.
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Uwaga: Niektore czg$ci moga by¢ modernizowane lub wymieniane przez klienta. Czesci
te oznaczone sa jako Czesci Wymieniane przez Klienta (CRU). IBM wyraznie oznacza
takie czgSci 1 dostarcza dokumentacjg z instrukcjami, kiedy klient moze je wymienic¢
samodzielnie. Podczas takiej wymiany nalezy scisle przestrzega¢ wszystkich instrukc;ji.
Przed wymiana nalezy zawsze upewnic¢ sig, ze zasilanie jest wytaczone, a produkt zostat
odtaczony od wszelkich zrodet zasilania. Wszelkie pytania i watpliwosci nalezy zglosi¢
Centrum pomocy IBM.

Kable zasilajgce i zasilacze

Nalezy uzywac tylko kabli zasilajacych i zasilaczy dostarczonych przez producenta
danego produktu.

Nie nalezy nigdy owija¢ kabla zasilajacego dookota zasilacza ani wokoét innych obiektow.
Owinigcie takie moze przyczynic si¢ do powstania napr¢zen w kablu, a co za tym idzie
spowodowac jego peknigcie, zgigcie lub postrzgpienie. Moze to spowodowac zagrozenie
bezpieczenstwa.

Nalezy zawsze utozy¢ kabel zasilajacy tak, aby nie byt on narazony na deptanie,
potykanie si¢ o niego lub przygniecenie przez jakies obiekty.

Nalezy chroni¢ kable i zasilacze przed kontaktem z ptynami. Na przyktad nie nalezy
ktas¢ ich przy zlewach, wannach, toaletach lub na podtogach czyszczonych ptynnymi
srodkami czyszczacymi. Ptyny moga spowodowac zwarcie, szczegoélnie jesli kabel lub
zasilacz zostal zgnieciony wskutek niewtasciwego uzytkowania. Ponadto ptyny moga
powodowac¢ stopniowa korozjg koncoéwek kabla zasilajacego i/lub wyprowadzenia ztacza
zasilacza, co moze ostatecznie spowodowac przegrzanie tych elementow.

Zawsze nalezy podlaczac kable zasilajace i kable sygnatlowe w odpowiedniej kolejnosci i
upewniC sig, ze wszystkie ztacza kabli zasilajacych sa bezpiecznie i catkowicie wlaczone
do gniazda.

Nie mozna uzywac¢ zadnego zasilacza majacego slady korozji na stykach wejscia
zasilania i/lub wykazujacego slady przegrzania (takie jak deformacja plastiku) na wejsciu
zasilania lub na jakiejkolwiek innej czesci.

Nie mozna korzystac¢ z zadnego kabla zasilajacego na ktorego drugim koncu znajduja si¢
styki elektryczne majace slady korozji lub przegrzania, ani z kabla zasilajacego, na
ktérym wida¢ jakiekolwiek $lady uszkodzenia.

Przedtuzacze i urzadzenia powigzane

Nalezy upewnic sig, ze uzywane przediuzacze, urzadzenia przeciwprzepigciowe,
zasilacze awaryjne i listwy rozdzielcze zasilania sa w stanie zrealizowa¢ wymagania
produktu dotyczace zasilania. Urzadzen tych nigdy nie wolno obciaza¢ powyzej ich
norm. Jesli uzywane sa listwy rozdzielcze zasilania, obciazenie nie powinno przekroczy¢
ich znamionowej mocy wejsciowej. W przypadku pytan zwiazanych z obciazeniem
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elektrycznym, wymaganiami dotyczacymi zasilania i znamionowej mocy wejsciowe;j,
aby uzyska¢ wigcej informacji, nalezy skonsultowac si¢ z elektrykiem.

Wtyczki i gniazda zasilajgce

Jesli gniazdo, ktore ma by¢ uzywane ze sprzetem komputerowym wyglada na
uszkodzone lub skorodowane, nie nalezy z niego korzysta¢ dopdki nie zostanie
wymienione przez wykwalifikowanego elektryka.

Nie nalezy zgina¢ ani modyfikowa¢ wtyczki. Jesli wtyczka jest uszkodzona, nalezy
skontaktowac¢ si¢ z producentem w celu jej wymiany.

Niektore produkty sa wyposazone we wtyczke z trzema stykami. Wtyczka taka pasuje
tylko do uziemionych gniazd zasilajacych. Jest to cecha zwiazana z bezpieczenstwem.
Nie nalezy omija¢ tego zabezpieczenia i wkitada¢ wtyczki do nieuziemionego gniazda
zasilajacego. Jesli nie mozna wlozy¢ wtyczki do gniazda zasilajacego, nalezy
skontaktowac si¢ z elektrykiem w sprawie odpowiedniego adaptera do gniazda
zasilajacego lub wymieni¢ gniazdo na nowe, zapewniajace te ceche. Nigdy nie nalezy
przeciaza¢ gniazda zasilajacego. Laczne obciazenie systemu nie powinno przekracza¢ 80
procent parametrow znamionowych danej gatezi obwodu. W przypadku pytan
zwiazanych z obciazeniem elektrycznym i parametrami znamionowymi gatezi obwodu,
aby uzyska¢ wigcej informacji, nalezy skonsultowac si¢ z elektrykiem.

Nalezy upewnic sig, ze uzywane gniazdo zasilajace jest poprawnie podtaczone, tatwo
dostepne i potozone niedaleko od wszystkich zasilanych urzadzen. Nie nalezy mocno
rozciaga¢ kabli zasilajacych, gdyz moze to spowodowac powstanie naprezen w kablu.

Podtaczanie urzadzen do gniazd zasilajacych i odtaczanie od nich nalezy przeprowadzac
bardzo ostroznie.

Baterie

We wszystkich komputerach osobistych IBM znajduje sig bateria wielkosci monety, ktéra
zapewnia zasilanie zegarowi systemowemu. Ponadto wiele produktéw przenosnych,
takich jak na przyktad komputery noteebook Thinkpad wykorzystuje akumulatory
zapewniajace zasilanie w trybie przenosnym. Baterie i akumulatory dostarczane przez
IBM na potrzeby produktow IBM zostaty przetestowane pod katem zgodnosci i nalezy je
zastgpowac tylko czg$ciami autoryzowanymi przez IBM.

Nigdy nie nalezy probowac otwiera¢ lub naprawia¢ baterii lub akumulatora. Nie mozna
zgniatac¢, przebijac ani pali¢ baterii i akumulatoréw ani zwiera¢ ich stykow metalowych.
Nie nalezy zanurza¢ baterii ani akumulatoréw w wodzie ani w innych plynach.
Akumulator nalezy fadowa¢ ponownie scisle wedtug instrukcji zawartych w
dokumentacji produktu.

Nadmierna eksploatacja albo nieprawidtowe uzycie baterii lub akumulatora moze
spowodowac ich przegrzanie, a w konsekwencji “wydobywanie si¢” gazow lub plomieni
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z akumulatora lub baterii. Jesli bateria ulegta uszkodzeniu, pojawit sig jaki§ wyciek z
baterii lub z jej przodu gromadzi sig jaka$ substancja, nalezy zaprzesta¢ korzystania z niej
i zamOwi¢ u producenta nowa.

Baterie moga zmniejsza¢ swoja wydajnos¢ jesli sa przez dtugi czas nieuzywane.
Pozostawienie niektorych akumulatordw (szczegdlnie litowych) nieuzywanych i
roztadowanych moze zwigkszy¢ ryzyko zwarcia, to zas moze spowodowac skrocenie
czasu eksploatacji akumulatora i zagrozenie bezpieczenstwa. Akumulatorow litowych nie
nalezy catkowicie roztadowywac ani przechowywac ich w stanie roztadowanym.

Ciepto i wentylacja produktu

Wtaczone komputery i fadowane akumulatory generuja ciepto. Z uwagi na minimalne
rozmiary komputery notebook moga generowa¢ znaczna ilos¢ ciepta. Nalezy zawsze
przestrzegac ponizszych srodkow ostroznosci:

* Podczas pracy komputera lub fadowania akumulatora nie nalezy trzymac go na
kolanach. Podczas normalnego dziatania komputer wydziela pewna ilo$¢ ciepta.
Dtuzszy kontakt z cialem ludzkim moze spowodowac podraznienie, a nawet oparzenie
skory.

* Nie nalezy uzywa¢ komputera ani tadowa¢ akumulatora w poblizu materiatlow
fatwopalnych lub wybuchowych.

* Produkt jest wyposazony w szczeliny wentylacyjne, wentylatory i/lub radiatory, ktdre
zapewniaja bezpieczenstwo, komfort i niezawodnos¢ dziatania. Jednak mozna
nieumyslnie zablokowac¢ te elementy umieszczajac produkt na t6zku, sofie, dywanie
lub innej elastycznej powierzchni. Nigdy nie nalezy blokowac¢, przykrywac lub
wylaczac tych elementow.

Bezpieczenstwo napedéw CD i DVD

W napedach CD i DVD dyski wiruja z duza szybkoscia. Jesli dysk CD lub DVD jest
peknigty lub w inny sposob uszkodzony fizycznie, moze rozpasé sig lub ztamaé w
momencie korzystania z napgdu CD. Aby ochroni¢ si¢ przed mozliwymi obrazeniami
wyniklymi z takiej sytuacji i aby zmniejszy¢ ryzyko uszkodzenia maszyny:

* Nalezy zawsze przechowywac¢ dyski CD/DVD w ich oryginalnych pudetkach.

* Nalezy zawsze przechowywac dyski CD/DVD z dala od bezposredniego
nastonecznienia i zrodet ciepta.

* Nalezy wyjmowac z komputera nieuzywane dyski CD/DVD.

* Nie nalezy wygina¢ dyskow CD/DVD ani sita wktada¢ ich do komputera lub
opakowania.

* Przed kazdym uzyciem nalezy sprawdza¢, czy dyski CD/DVD nie sa peknigte. Nie
nalezy uzywac peknigtych lub uszkodzonych dyskow.

Dodatkowe informacje dotyczace bezpieczenstwa
NIEBEZPIECZENSTWO
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Napigcie elektryczne pochodzace z kabli zasilajacych, telefonicznych i
komunikacyjnych moze by¢ niebezpieczne.

Aby unikna¢ niebezpieczenstwa porazenia pradem elektrycznym, nalezy

przestrzega¢ nastepujacych zasad:

* Nie nalezy laczy¢ lub odlacza¢ zadnych kabli ani wykonywa¢ instalowania,
konserwowania czy rekonfigurowania tego produktu podczas burzy z
wyladowaniami atmosferycznymi.

* Wszystkie kable zasilajace musza by¢ wlaczone do prawidlowo podiaczonych i
uziemionych gniazd zasilajacych.

* Wszystkie urzadzenia, z ktorymi ten produkt ma by¢ polaczony, musza by¢
réwniez wlaczone do prawidlowo podlaczonych gniazd zasilajacych.

e Oile jest to tylko mozliwe, nalezy podlacza¢ i odlacza¢ kable sygnalowe jedna
reka.

* Nigdy nie nalezy wlacza¢ urzadzenia, jesli widoczne sa oznaki ognia, wody lub
uszkodzen konstrukcji.

* Przed otwarciem obudowy urzadzenia nalezy odlaczy¢ wszystkie kable zasilajace,
a takze systemy telekomunikacyjne, sieci i modemy, o ile procedury
konfigurowania i instalowania nie nakazujg inaczej.

* Podczas instalowania i przenoszenia tego produktu lub podlaczonych do niego
urzadzen, a takze otwierania ich obudow, kable nalezy laczy¢ i rozlacza¢ zgodnie
z zaleceniami zawartymi w ponizszej tabeli.

2
3. Podlacz kable sygnatowe do ztaczy.
4. Podtacz kable zasilajace do gniazd

Aby podlaczyé: Aby odlaczyé:
1. Wylacz wszystkie urzadzenia. 1. Wylacz wszystkie urzadzenia.
. Podtacz wszystkie kable do urzadzen. 2. Odtacz kable zasilajace od gniazd

zasilajacych.
3. Odtacz kable sygnatowe od ztaczy.

zasilajacych. 4. Odtacz wszystkie kable od urzadzen.

5. Wilacz urzadzenie.

Uwagi dotyczace baterii litowej

UWAGA:
Nieprawidlowo wymieniona bateria moze wybuchna¢.

Bateri¢ nalezy wymienia¢ wytacznie na bateri¢ IBM o numerze PN 33F8354 lub jej
odpowiednik, zgodnie z zaleceniem producenta. Bateria zawiera lit i moze wybuchnac¢,
jesli jest nieodpowiednio uzywana i obstugiwana oraz utylizowana w niewtasciwy
Sposob.

Baterii nie wolno:
» wrzuca¢ do wody ani jej w niej zanurzac,
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* rozgrzewac do temperatury przekraczajacej 100°C (212°F),
* naprawia¢ lub demontowac.

Baterie nalezy utylizowac zgodnie z lokalnymi przepisami.

Informacje dotyczace bezpieczenstwa przy korzystaniu z
modemu

Aby zmniejszy¢ ryzyko pozaru, porazenia pradem elektrycznym lub odniesienia obrazen
podczas korzystania z urzadzen telekomunikacyjnych, nalezy zawsze przestrzegaé
podstawowych §rodkow ostroznoscei, takich jak:

* Nigdy nie nalezy instalowac¢ kabli telefonicznych podczas burzy z wytladowaniami
atmosferycznymi.

* Nigdy nie nalezy instalowa¢ gniazdka telefonicznego w miejscu, w ktorym wystepuje
wilgo¢, jesli gniazdko nie jest przeznaczone do instalacji w takich miejscach.

telefoniczna nie zostata odtaczona od interfejsu sieciowego.
* Podczas instalacji lub modyfikacji linii telefonicznych nalezy zachowac ostroznosc.

* Nie nalezy korzysta¢ z telefonu innego niz bezprzewodowy podczas burzy z
wytadowaniami atmosferycznymi. Istnieje nieznaczne prawdopodobienstwo doznania
porazenia pradem elektrycznym z wytadowania atmosferycznego.

* Nie nalezy uzywac¢ telefonu do zgloszenia wycieku gazu w poblizu zrodta tego
wycieku.

Oswiadczenie o zgodnosci urzadzenia laserowego

Niektdére modele komputeréw osobistych IBM sa fabrycznie wyposazone w naped
CD-ROM lub DVD-ROM. Napedy CD-ROM i DVD-ROM sa rowniez dostgpne
oddzielnie jako opcje wyposazenia. Napgdy CD-ROM i DVD-ROM sa produktami
laserowymi. Napedy te maja w Stanach Zjednoczonych certyfikat zgodnosci z
wymaganiami okreslonymi w "Department of Health and Human Services 21 Code of
Federal Regulations” (DHHS 21 CFR), podrozdziat J - produkty laserowe Klasy 1. W
pozostatych krajach napedy te maja certyfikat zgodno$ci z wymaganiami "International
Electrotechnical Commission (IEC) 825" oraz "CENELEC EN 60 825" dla produktow
laserowych Klasy 1.

Jesli zainstalowany jest naped CD-ROM lub DVD-ROM, nalezy przestrzegaé
nastegpujacych zalecen.

UWAGA:

Uzywanie elementow sterujacych, dokonywanie nastawien lub wykonywanie
czynnoS$ci innych niz tu okreslono moze spowodowa¢ narazenie operatora na
niebezpieczne promieniowanie.

Wazne informacje dotyczace bezpieczenstwa xi



Usunigcie pokryw z napedu CD-ROM lub DVD-ROM moze by¢ przyczyna
niebezpiecznego promieniowania laserowego. W napedzie CD-ROM ani w napedzie
DVD-ROM nie ma zadnych czgsci wymagajacych obstugi. Nie nalezy zdejmowacé
pokryw z nape¢du.

Niektore napedy CD-ROM i DVD-ROM maja wbudowana diodg laserowa klasy 3A lub
klasy 3B. Nalezy zapamigtac ponizsze ostrzezenie.

NIEBEZPIECZENSTWO

Wystepuje widzialne i niewidzialne promieniowanie laserowe, gdy naped jest otwarty. Nalezy
unika¢ bezposredniego kontaktu oczu z promieniem lasera. Nie wolno patrze¢ na promien
lasera ani bezposrednio, ani poprzez przyrzady optyczne.
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Dodatkowa pomoc

Niniejszy Krotki przeglad zawiera opis instalowania komputera IBM® i uruchamiania
systemu operacyjnego. W publikacji tej zawarte sa roOwniez podstawowe informacje
dotyczace rozwiazywania problemow, procedury odtwarzania oprogramowania,
informacje na temat uzyskiwania pomocy i serwisu oraz warunki gwarancji.

Podrecznik User Guide zawiera informacje na temat instalowania opcji wyposazenia.
Podrecznik jest w formacie PDF (Portable Document Format), mozna go wigc otworzy¢
za pomoca programu Access IBM na pulpicie. Przed przystapieniem do instalowania
opcji wyposazenia nalezy otworzy¢ i ewentualnie wydrukowaé podrecznik User Guide za
pomoca programu Adobe Acrobat Reader.

Program Access IBM znajduje si¢ na pulpicie komputera. Klikajac Start — Access IBM,
mozna uzyska¢ wigcej informacji na nastgpujace tematy:

* uzywanie komputera,

* instalowanie opcji wyposazenia,

* podtaczanie kabli komunikacyjnych,
* rozwiazywanie typowych probleméw,

* rejestrowanie komputera.

Osoby majace dostep do Internetu moga znalez¢ w nim najnowsze porady, wskazowki,
liste najczesciej zadawanych pytan (FAQ), fora dyskusyjne, a takze podrecznik User
Guide do swojego komputera. Takze w Internecie jest dostepny podrecznik Hardware
Maintenance Manual przeznaczony dla technikow serwisu komputerowego. Aby uzyskaé
te informacje, nalezy wpisa¢ w przegladarce nastgpujacy adres:
http://www.ibm.com/pc/support/.

W polu Quick Path nalezy wpisa¢ typ i numer modelu komputera, a nastgpnie klikna¢
Go.

© Copyright IBM Corp. 2003 xiii
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Rozdziat 1. Urzadzanie miejsca pracy

W celu jak najlepszego wykorzystania mozliwosci komputera nalezy odpowiednio
ustawi¢ sprzet, a takze urzadzi¢ miejsce pracy tak, aby byto ono dopasowane do
indywidualnych potrzeb oraz rodzaju wykonywanej pracy. Najwazniejszy jest przy tym
komfort uzytkownika, ale wplyw na urzadzenie miejsca pracy moze mie¢ takze potozenie
zrodet $wiatta, cyrkulacja powietrza oraz potozenie gniazd zasilajacych.

Wygoda

Nie ma wprawdzie takiej pozycji do pracy, ktora bytaby idealna dla kazdego, jednak
zamieszczone ponizej wskazowki pomoga wigkszosci 0sob znalez¢ pozycje optymalna.

Dtlugotrwate siedzenie w tej samej pozycji moze powodowac zmeczenie. Olbrzymie
znaczenie ma dobre krzesto. Oparcie i siedzenie powinny by¢ oddzielnie regulowane i
zapewnia¢ odpowiednie podparcie. Siedzenie powinno mie¢ wyprofilowany przod, aby
ztagodzi¢ nacisk na uda. Siedzenie nalezy wyregulowac tak, aby uda byly réwnolegte do
podtogi, a stopy spoczywaly ptasko na podtodze lub podnozku.

Piszac na klawiaturze, nalezy trzymac przedramig rownolegle do podtogi, a nadgarstki
powinny znajdowac si¢ w neutralnej, wygodnej pozycji. Dionie powinny lekko
spoczywac na klawiszach, aby palce byly jak najbardziej rozluznione. Dla uzyskania
najwygodniejszego potozenia dtoni mozna podnies¢ lub opusci¢ klawiature, regulujac
wysokos¢ jej nozek.

Odlegto$¢ od monitora

Podparcie dolnej
czesci plecow

h

Wysokos¢
siedzenia

Monitor nalezy ustawi¢ tak, aby gorny brzeg ekranu lub obszar lezacy bezposrednio pod
nim znalaz} si¢ na poziomie wzroku. Monitor powinien si¢ znajdowa¢ w optymalne;j
odlegtosci dla wzroku, wynoszacej zazwyczaj od 51 do 61 cm, 1 w takim miejscu, aby
mozna bylo na niego patrze¢, nie przekrecajac glowy. Ponadto takie urzadzenia, ktorych
czgsto uzywa sig przy pracy, jak np. telefon i mysz, powinny by¢ fatwo dostgpne.
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Odblaski i oswietlenie

Monitor powinien sta¢ tak, aby wszelkie odblaski i odbicia pochodzace od gérnego
oswietlenia, okien i innych zrédel $wiatta byly jak najmniejsze. Przeszkadza¢ w pracy
moze nawet $wiatto odbijajace si¢ od 1$niacych powierzchni. W miarg¢ mozliwos$ci
monitor nalezy stawia¢ pod katem prostym do okien i innych zrodet swiatta. Nalezy
rowniez unika¢ gornego oswietlenia, wytaczajac lampy lub uzywajac w nich zaréowek o
matej mocy. Jesli monitor stoi przy oknie, nalezy je zastoni¢ zastonami lub zaluzjami,
aby nie wpadato przez nie §wiatto stoneczne. W miarg zmiany warunkdw $wietlnych w
ciagu dnia mozna odpowiednimi elementami sterujacymi dostosowywac kontrast i
jasno$¢ obrazu monitora.

Jesli nie ma mozliwosci uniknigcia odbi¢ lub zmiany oswietlenia, pomocne moze okazaé
si¢ przystonigcie ekranu filtrem przeciwodblaskowym. Filtry te moga jednak negatywnie
wplywac na jako$¢ obrazu, nalezy ich wigc uzywac w przypadku, gdy nie sa skuteczne
inne metody zredukowania odblaskow.

Gromadzenie si¢ kurzu powoduje niekorzystne odbijanie si¢ $wiatta. Ekran monitora
nalezy regularnie czysci¢ migkka szmatka zwilzona tagodnym ptynem do mycia szyb.

Obieg powietrza

Zaréwno komputer, jak i monitor wytwarzaja pewne ilosci ciepta. Komputer jest
wyposazony w wentylator wciagajacy zimne powietrze i wydmuchujacy ciepte. Monitor
odprowadza ciepte powietrze przez kratki wentylacyjne. Nie nalezy zastania¢ kratek
wentylacyjnych, gdyz moze to doprowadzi¢ do przegrzania urzadzenia, a w
konsekwencji do jego uszkodzenia. Komputer i monitor nalezy ustawi¢ tak, aby nic nie
zastaniato kratek wentylacyjnych (zazwyczaj wystarcza 51 mm wolnego miejsca).
Nalezy tez si¢ upewni¢, ze odprowadzane przez urzadzenia powietrze nie jest skierowane
na inna osobe.

Gniazda zasilajace i dtugosci kabli

O miejscu, w ktorym stanie komputer, w duzej mierze decyduje rozmieszczenie gniazd
zasilajacych, a takze dtugos¢ kabli zasilajacych i kabli podtaczonych do monitora,
drukarki i innych urzadzen.

Urzadzajac swoje miejsce pracy:

* Nalezy unika¢ korzystania z przedtuzaczy. O ile tylko jest to mozliwe, kabel zasilajacy
komputera powinien by¢ podiaczany bezposrednio do gniazda zasilajacego.

» Kable, w tym kable zasilajace, nalezy prowadzi¢ z dala od przejs¢ i innych miejsc, w
ktorych kto§ mogtby przypadkowo o nie zaczepic.

Wiecej informacji o kablach zasilajacych zawiera podrozdziat[‘Uwagi dotyczace kablal
[zasilajacego” na stronie 69
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Rozdziat 2. Przygotowanie komputera do pracy

Uwaga: Nie kazdy model komputera jest wyposazony we wszystkie ztacza opisane w
tym rozdziale.

Przygotowujac komputer do pracy, nalezy stosowac si¢ do ponizszych zalecen. Ztacza z
tyhu komputera sa opatrzone pewnymi symbolami.

Jesli ztacza kabli i ztacza na panelu sa oznaczone kolorami, nalezy dopasowac kolor
koncowki ztacza kabla do koloru ztacza na panelu. Na przyktad dla kabla z niebieskim
ztaczem nalezy znalez¢ niebieskie ztacze na panelu, a dla kabla z czerwonym ztaczem —
czerwone itd.

1. Znajdz przetacznik wyboru zakresu napigcia zasilania z tytu komputera. W razie
potrzeby przestaw przetacznik za pomoca dtugopisu.
 Jesli napigcie sieci elektrycznej jest w zakresie 90—137 V, to przetacznik nalezy
ustawi¢ w potozeniu 115 V.
 Jesli napigcie sieci elektrycznej jest w zakresie 180-265 V, to przetacznik nalezy
ustawi¢ w polozeniu 230 V.

~
1y

2. Kabel klawiatury moze by¢ zaopatrzony w ztacze standardowe [ lub ztacze USB
(Universal Serial Bus) A . Podtacz kabel klawiatury do odpowiedniego ztacza
klawiatury.

(=)

2 &7
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3. Kabel myszy moze by¢ zaopatrzony w ztacze standardowe lub ztacze USB H.
Podtacz kabel myszy do odpowiedniego ztacza myszy.

<

Al

4. Podlacz kabel monitora do ztacza monitora w komputerze.

* W przypadku monitora SVGA (Standard Video Graphics Array) kabel nalezy
przytaczy¢ do ztacza w sposob pokazany na rysunku.

Uwaga: W przypadku modelu wyposazonego w dwa ztacza monitora, nalezy
upewnic sig, ze kabel zostal podtaczony do ztacza karty AGP
(Accelerated Graphics Port).

* W przypadku monitora DVI (Digital Video Interface) kabel nalezy przytaczy¢ do
ztacza w sposob pokazany na rysunku.

Uwaga: Komputer musi mie¢ zainstalowany adapter obstugujacy monitor DVI.
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Do instalowania modemu stuza te dwa ztacza z tytu komputera.

W16z jedna wtyczke kabla telefonicznego do gniazda w telefonie, a druga do ztacza
telefonu z tytu komputera. W16z jedna wtyczke kabla modemu do ztacza modemu z tytu
komputera, a druga do gniazda telefonicznego.

W niektorych przypadkach podlaczenie kabli do gniazda telefonicznego moze wymagac
uzycia rozgaleziacza lub przejsciowki, jak widac¢ na gorze ilustracji. Mozna takze uzywac
rozgaleziacza bez telefonu, jak pokazano na dole ilustracji.

Rozdziat 2. Przygotowanie komputera do pracy
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6. Jesli posiadasz urzadzenie dzwigkowe, podtacz je zgodnie z ponizszymi
instrukcjami. Wigcej informacji na temat glo$nikdw zawieraja punktylj i

RO & A o
® ® ©) ©

A NF N NF

Wejscie liniowe Przez to ztacze komputer odbiera sygnalty dzwigkowe od zewngtrznych

urzadzen dzwigkowych, takich jak zestaw stereofoniczny.

H Wyiscie liniowe Przez to ztacze komputer wysyta sygnaly dzwigkowe do takich urzadzen

zewngtrznych, jak glosniki stereofoniczne z wlasnym zasilaniem.

Mikrofon Za pomoca tego ztacza przylacza si¢ do komputera mikrofon, aby
rejestrowac dzwigki lub korzystac z oprogramowania rozpoznajacego
mowe.

ﬂ Stuchawki Za pomoca tego ztacza przytacza si¢ do komputera stuchawki, aby,

stuchajac muzyki lub innych odglosow, nie przeszkadza¢ innym. Czasami
ztacze to znajduje si¢ z przodu komputera.

7. Jesli posiadasz gtosniki z wlasnym zasilaniem podlacz je, wraz z zasilaczem,
zgodnie z ponizszymi instrukcjami.

b.
c.
d.

Jesli glosniki maja by¢ potaczone ze soba kablem, potacz je. Czasami kabel ten
jest zatozony na state.

Podtacz kabel zasilacza do glosnikow.
Podtacz glosniki do komputera.

Podtacz zasilacz do sieci elektryczne;j.

8. Jesli posiadasz glosniki bez wltasnego zasilania, do ktorych nie ma zasilacza,
podltacz je zgodnie z ponizszymi instrukcjami.

@

a. Jesli glosniki maja by¢ potaczone ze soba kablem, potacz je. Czasami kabel ten

jest zatozony na state.

6  Krotki przeglad



b. Podtacz gtosniki do komputera.

9. Podlacz inne urzadzenia dodatkowe. Nie kazdy model komputera jest wyposazony
we wszystkie przedstawione zlacza.

g

[

=

USB

ﬂ Port szeregowy
S-video
n Port réwnolegly

B Ethernet

A MiDljoystick

IEEE 1394

Do tych ztaczy przylacza si¢ urzadzenia wymagajace potaczenia USB
(Universal Serial Bus), takie jak mysz, skaner, drukarka lub cyfrowy
asystent osobisty (PDA).

Do tego zlacza przytacza si¢ modem zewngtrzny, drukarke szeregowa lub
kazde inne urzadzenie wyposazone w 9-stykowe zlacze szeregowe.
Podtacza si¢ do niego telewizor wyposazony w ztacze S-Video. To ztacze
wystepuje w niektorych bardzo wydajnych kartach graficznych.

Do tego ztacza przytacza sig drukarke rownolegta lub kazde inne urzadzenie
wymagajace 25-stykowego potaczenia réwnoleglego.

Przez to ztacze komputer komunikuje sig z siecia lokalna typu Ethernet lub
z modemem uzywanym do tacznosci przez sie¢ telewizji kablowej.

Wazne
Aby zapewni¢ zgodno$¢ komputera potaczonego z siecia Ethernet z
normami FCC, nalezy stosowac kable Ethernet kategorii 5.

Do tego ztacza przytacza sig joystick, manetke do gier lub urzadzenia typu
MIDI (musical instrument digital interface), takie jak elektroniczne
instrumenty klawiszowe MIDI.

Poniewaz to ztacze zapewnia olbrzymia szybkos¢ transmisji, bywa
nazywane Firewire. Istnieja dwa rodzaje ztaczy IEEE 1394: 4- oraz
6-stykowe. Ztacze IEEE 1394 pozwala na komunikowanie si¢ z rozmaitymi
urzadzeniami elektroniki domowej, m.in. cyfrowymi urzadzeniami
dzwigkowymi i skanerami.
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10. Podtacz kable zasilajace do prawidtowo uziemionych gniazd zasilajacych.

Uwaga: Wigcej informacji o ztaczach zawiera program Access IBM na pulpicie.

Wiaczanie zasilania

Najpierw nalezy wtaczy¢ monitor i pozostate urzadzenia zewngtrzne, a nastgpnie wlaczy¢
komputer. Po zakonczeniu testu wewngtrznego po wiaczeniu zasilania (POST) okno z
logo IBM zostanie zamknigte. Jesli w komputerze znajduje si¢ fabrycznie zainstalowane
oprogramowanie, rozpocznie si¢ instalowanie tych programow.

Rozdzial 4, “Rozwiazywanie problemow i diagnostyka”, na stronie 17|ilRozdzia1 5,|
“Uzyskiwanie informacji, pomocy i serwisu”, na stronie 25| zawieraja instrukcje, co
nalezy robi¢ w przypadku jakichkolwiek probleméw podczas uruchamiania komputera.

Zakonczenie instalowania oprogramowania

— Wazne
Przed przystapieniem do uzywania programow na tym komputerze nalezy
doktadnie zapozna¢ si¢ z umowami licencyjnymi. Umowy te zawieraja
szczegotowe omowienie praw i obowiazkow uzytkownika oraz gwarancji na
oprogramowanie do komputera. Uzywajac tych programow, domyslnie akceptuje
si¢ warunki tych umow. Jesli kto$ nie akceptuje umow, nie powinien uzywac tych
programow. Oddajac system do sprzedawcy, uzyska si¢ zwrot jego ceny.

Po pierwszym uruchomieniu komputera nalezy dokonczy¢ instalowanie
oprogramowania, postepujac zgodnie z instrukcjami ukazujacymi sig¢ na ekranie.
Niedokonczenie instalowania oprogramowania przy pierwszym wiaczeniu komputera
moze przynies¢ nieoczekiwane skutki. Gdy instalacja dobiegnie konca, nalezy kliknac¢
ikong Access IBM na pulpicie, aby uzyska¢ wigcej informacji na temat komputera.

Wykonanie waznych zadan

Po skonfigurowaniu komputera nalezy wykonac nastgpujace zadania, aby oszczedzi¢
sobie pracy i ktopotdw w przysztosci:

» Utworzenie dyskietki Enhanced Diagnostics. Enhanced Diagnostics jest narzedziem
wchodzacym w sktad programu Product Recovery, ktore stuzy do identyfikowania
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przyczyn problemow sprzetowych. Wykonanie zawczasu dyskietki Enhanced
Diagnostics gwarantuje mozliwo$¢ korzystania z tego narzedzia, gdy program Product
Recovery nie jest dostepny. Patrz podrozdziat[Tworzenie dyskietki IBM Enhanced|
[Diagnostics” na stronie 19|

» Zanotowanie typu, modelu i numeru seryjnego komputera. Sa to dane, ktdre trzeba
podawac przy prawie kazdym kontakcie z serwisem lub obstuga techniczna. Patrz
podrozdziat|{“Zapis informacji o komputerze” na stronie 10|

Niniejsze Wprowadzenie nalezy przechowywaé w bezpiecznym miejscu. Jest to jedyna
publikacja, ktora zawiera wazne informacje o reinstalowaniu fabrycznie zainstalowanego
oprogramowania. [Rozdziat 3, “Odzyskiwanie oprogramowania”, na stronie 13| zawiera
informacje o odzyskiwaniu fabrycznie zainstalowanego oprogramowania.

Aktualizacja systemu operacyjnego

Microsoft™ udostepnia aktualizacje réznych systeméw operacyjnych za posrednictwem

serwisu WWW Microsoft Windows Update. Serwis ten automatycznie okresla i
wyswietla tylko aktualizacje dostgpne dla komputera uzytkownika. Aktualizacje moga
obejmowac poprawki zwiazane z ochrona systemu, nowe wersje komponentow Windows
(np. odtwarzacz Media Player), poprawki do innych fragmentéw systemu operacyjnego
lub rozszerzenia.

Szczegdtowe informacje o aktualizowaniu posiadanego systemu operacyjnego mozna
znalez¢ w serwisie Access IBM.

Instalowanie innych systemow operacyjnych

Instalujac wlasny system operacyjny, nalezy postgpowac zgodnie z instrukcjami
dostarczonymi wraz z dyskami CD lub dyskietkami zawierajacymi ten system
operacyjny. Nalezy pamigtac¢ o zainstalowaniu wszystkich sterownikow urzadzen dla
nowego systemu operacyjnego. Wraz ze sterownikami sa zazwyczaj dostarczane takze
instrukcje ich instalacji.

Aktualizacja oprogramowania antywirusowego

Komputer jest dostarczany wraz z oprogramowaniem antywirusowym Norton AntiVirus
przeznaczonym do wykrywania i likwidacji wirusow. Aby pobra¢ najnowsze aktualizacje
z serwisu WWW Norton AntiVirus, nalezy uruchomic aplikacje LiveUpdate. Aplikacja ta
pobierze najnowsza listg wirusow, z ktorej bedzie korzystat program Norton AntiVirus
podczas nastgpnego skanowania komputera.

Szczegotowe informacje na temat aktualizowania oprogramowania antywirusowego
mozna znalez¢ w serwisie Access IBM.
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Uruchamianie programu IBM Setup Utility

Program IBM Setup Utility umozliwia przegladanie, dokonywanie i modyfikowanie
ustawien konfiguracyjnych i hasel systemu BIOS.

1. Zamknij system operacyjny i wylacz komputer.

2. Wiacz komputer i poczekaj na pojawienie si¢ na ekranie nastepujacego komunikatu:

(To interrupt normal startup, press Enter)

Kiedy komunikat pojawi sig, nacisnij Enter.

3. Gdy pojawi si¢ menu Startup Interrupt, nacisnij F1.

Uwaga: Niektore modele moga wyswietli¢ obszar Predesktop Area programu
Access IBM. W takim przypadku nalezy dwukrotnie klikna¢ Start setup
utility.

Uwaga: Jesli ustawiono hasto administratora, to menu programu IBM Setup Utility nie
wyswietli sig, dopoki nie zostanie podane hasto. Wigcej informacji o programie
instalacyjnym IBM Setup Utility mozna znalez¢ w Podreczniku uzytkownika.

Wytaczanie komputera

Gdy wszystko jest gotowe do wytaczenia komputera, nalezy przeprowadzi¢ odpowiednia
procedurg zamykania systemu operacyjnego. Zapobiega to utracie niezapisanych danych
i uszkodzeniu programéw. Aby zamknaé system operacyjny Microsoft Windows™,
wybierz opcje Zamknij lub Wytacz komputer.

Zapis informacji o komputerze

Zapisywanie informacji dotyczacych komputera moze by¢ przydatne w razie
koniecznosci oddania komputera do serwisu. Pracownik serwisu zazwyczaj prosi o
podanie tych danych.
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Typ, model i numer seryjny komputera sa naklejone na komputerze. Informacje te nalezy
zapisa¢ w ponizszej tabeli.

Nazwa produktu

typ i model komputera,

Numer seryjny (S/N)

Data zakupu

Odwiedzajac po raz pierwszy serwis WWW firmy IBM, warto zarejestrowac swoj
komputer przez Internet. Zarejestrowanie komputera w firmie IBM daje nastepujace

korzysci:

* szybszy serwis po zgloszeniu problemu do IBM,

* automatyczne powiadamianie o mozliwosciach uzyskania bezptatnego
oprogramowania i specjalnych ofertach promocyjnych.

Nalezy otworzy¢ strong http://www.ibm.com/pc/register/ i postgpowac zgodnie z

podanymi na niej instrukcjami. Wigcej informacji na temat rejestrowania komputera

zawiera program Access IBM.
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Rozdziat 3. Odzyskiwanie oprogramowania

Program Product Recovery reinstaluje system operacyjny komputera i oprogramowanie
zainstalowane fabrycznie. Program ten miesci si¢ na oddzielnej partycji dysku twardego.
Przed uzyciem programu Product Recovery nalezy zapoznac si¢ z waznymi informacjami
zamieszczonymi w podrozdziale “Procedura odzyskiwania oprogramowania”. Program
Product Recovery dziata niezaleznie od systemu operacyjnego.

Procedura odzyskiwania oprogramowania

— Wazne
Przed przystapieniem do odzyskiwania oprogramowania nalezy przyswoic sobie
nastgpujace informacje:

* Procedur¢ odzyskiwania nalezy wykonywac¢ tylko w ostatecznosci, po
wyprébowaniu wszystkich innych narzedzi diagnostycznych i metod
rozwiazania problemu.

 Jesli jest to mozliwe, przed rozpoczeciem odzyskiwania oprogramowania
nalezy wykonac¢ kopig zapasowa plikow danych. Proces odzyskiwania usunie
wszystkie dane przechowywane na podstawowej partycji dysku twardego
(zazwyczaj jest to dysk C).

* Jesli program Product Recovery nie dziata lub nie uruchamia si¢ zgodnie z
opisem, nalezy przej$¢ do podrozdziatu [‘Rozwiazywanie problemdwl|
lzwiazanych z odzyskiwaniem oprogramowania” na stronie 14

Aby odzyskac¢ fabrycznie zainstalowane oprogramowanie, nalezy uzy¢ programu Product
Recovery znajdujacego si¢ na dysku twardym.

Uwaga: Niektore modele moga do odzyskiwania oprogramowania wymagac uzycia
obszaru Predesktop Area programu Access IBM.

Niniejszy podrozdziat zawiera instrukcje korzystania z tego programu. W przypadku

problemow z dziataniem programu Product Recovery, nalezy zapoznac sig z

podrozdziatem|“Rozwiazywanie problemow zwiazanych z odzyskiwaniem|

[oprogramowania” na stronie 14]

Aby odzyska¢ oprogramowanie, wykonaj nastgpujace czynnosci:

1. Jesli to mozliwe, sporzadz kopie zapasowe wszystkich plikow z danymi. Wszelkie
pliki z dysku twardego niezapisane w kopiach zapasowych zostana utracone podczas
odzyskiwania.

2. Wylacz komputer na co najmniej 5 sekund. Podczas wlaczania zasilania wcisnij i
przytrzymaj klawisz F11, aby uruchomi¢ program Product Recovery.

Czy zostato wyswietlone menu Product Recovery?
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Tak. Przejdz do kroku

Nie. Przejdz do kroku[‘Rozwiazywanie probleméw zwiazanych z odzyskiwaniem|

|oEro gramowania”l

Uwaga: Jesli zostanie wyswietlony obszar Predesktop Area programu Access IBM,
nalezy wybra¢ Recover to factory content (Przywroc¢ zawartos¢ fabryczna)
lub Restore your backups (Odtworz kopie zapasowe).

3. Postepuj zgodnie z instrukcjami pojawiajacymi si¢ na ekranie. Podczas procesu
odzyskiwania komputer moze by¢ restartowany nawet wielokrotnie. Po zakonczeniu
procesu odzyskiwania pojawia si¢ odpowiedni komunikat. Po zakonczeniu dziatania
programu Product Recovery odtworzone jest oprogramowanie zainstalowane
fabrycznie.

Uwagi:

1. Po odzyskaniu oprogramowania czasami trzeba reinstalowac sterowniki niektorych
urzadzen. Odpowiednie informacje zawiera podrozdziat FOdzyskiwanie i|
linstalowanie sterownikow urzadzen” na stronie 15|

2. Na niektorych komputerach sa fabrycznie zainstalowane pakiety Microsoft Office lub
Microsoft Works. Mozna je odzyskac tylko z dysku CD Microsoft Office lub
Microsoft Works. Te dyski CD otrzymuje si¢ wylacznie w zestawach
komputerowych, na ktérych pakiet Microsoft Office lub Microsoft Works jest
fabrycznie zainstalowany.

3. Jesli wymieniano oryginalny dysk twardy na inny, program Product Recovery nie jest
dostepny na nowym dysku. [Rozdziat 5, “Uzyskiwanie informacji, pomocy i serwisu”)
zawiera informacje, jak skontaktowac si¢ z IBM.

Rozwigzywanie probleméw zwigzanych z odzyskiwaniem
oprogramowania

Jesli nie ma dostegpu do programu Product Recovery, oznacza to, ze albo program zostat
uszkodzony, albo wystapit problem z partycja twardego dysku, na ktdrej si¢ on znajduje.
Nalezy przejs¢ do podrozdziatu [ Tworzenie i uzywanie dyskietki Recovery Repair’] Jesli
uzycie dyskietki Recovery Repair nie rozwiaze problemu, IBM dostarczy dysk CD
Product Recovery. Wiecej informacii na ten temat zawiera [Rozdziat 5, “Uzyskiwanie|
[informacii, pomocy i serwisu”, na stronie 25}

Tworzenie i uzywanie dyskietki Recovery Repair

Po wilaczeniu komputera wys$wietlany jest komunikat (To interrupt normal startup,
press Enter) (Aby przerwa¢ normalne uruchamianie, naci$nij Enter). Jesli z jakiego$
powodu po nacis$nigciu klawisza Enter nie jest wyswietlana opcja nacisnigcia klawisza
F11 (pozwalajaca uruchomi¢ procedurg odzyskiwania oprogramowania), aby odzyskac
dostep do programu, nalezy uzy¢ dyskietki Recovery Repair.
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Tworzenie dyskietki Recovery Repair

Uwaga: Warunkiem utworzenia dyskietki Recovery Repair jest sprawne dziatanie
systemu operacyjnego.

Aby utworzy¢ dyskietke Recovery Repair, wykonaj nastgpujace czynnosci:
1. Uruchom komputer i system operacyjny.

2. W Eksploratorze Windows lub oknie M9j komputer wyswietl strukturg katalogdw
dysku twardego.

3. Otworz folder ibmtools, znajdujacy si¢ zazwyczaj na dysku C.

4. Dwukrotnie kliknij RRDISK.BAT i postepuj zgodnie z instrukcjami pojawiajacymi
sie na ekranie.

Korzystanie z dyskietki Recovery Repair
Aby skorzysta¢ z dyskietki Recovery Repair, wykonaj nastepujace czynnosci:

1. Zamknij system operacyjny i wylacz komputer.
2. Witoz dyskietke Recovery Repair do napedu dyskietek.

3. Wilacz komputer i postgpuj zgodnie z instrukcjami pojawiajacymi si¢ na ekranie.

Uwaga: Jesli operacja naprawy zakonczy si¢ bezbtednie, po pierwszym zrestartowaniu
komputera pojawi si¢ komunikat opcji nacisnigcia klawisza F11.

Jesli podczas operacji naprawy pojawi si¢ komunikat o btedzie i operacja nie zostanie
zakonczona, prawdopodobnie jest jakis problem zwiazany z programem Product
Recovery lub z partycja zawierajaca ten program. Dalsze informacje na ten temat zawiera
[Rozdziat 5, “Uzyskiwanie informacji, pomocy i serwisu”, na stronie 25}

Odzyskiwanie i instalowanie sterownikow urzadzen

Sterowniki urzadzen mozna instalowac i odzyskiwac¢ tylko wowczas, gdy na komputerze
jest zainstalowany system operacyjny. Nalezy takze posiada¢ dokumentacjg urzadzenia
oraz no$niki zawierajace oprogramowanie do niego.

Sterowniki urzadzen zainstalowanych fabrycznie znajduja si¢ w folderze ibmtools\drivers
na dysku twardym komputera (zazwyczaj na dysku C). W tym samym folderze znajduja
sig takze instrukcje instalowania sterownikow (readme.txt). Inne sterowniki urzadzen
znajduja si¢ na nos$nikach z oprogramowaniem dostarczonych wraz z poszczegdlnymi
urzadzeniami.

Najnowsze sterowniki fabrycznie zainstalowanych urzadzen sa takze dostgpne w sieci
WWW pod adresem http://www.ibm.com/pc/support/.

Aby odzyskac sterownik fabrycznie zainstalowanego urzadzenia, wykonaj nastepujace
czynnosci:
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1. Uruchom komputer i system operacyjny.

2. W Eksploratorze Windows lub oknie M¢j komputer wyswietl strukture katalogow
dysku twardego.

3. Otworz folder C:\IBMTOOLS.

4. Otworz folder drivers. W folderze drivers znajduje sig kilka podfolderow, ktorych
nazwy odpowiadaja rodzajom urzadzen zainstalowanych w komputerze (np. audio,
video itp.).

5. Otworz odpowiedni podfolder.

6. Aby odzyskac sterownik, wykorzystaj jedna z nastgpujacych metod:

* Znajdz w podfolderze plik readme.txt lub inny plik z rozszerzeniem .txt, ktory
zawiera informacje o reinstalowaniu tego sterownika. Nazwa tego pliku moze
takze wskazywac, do jakiego systemu operacyjnego odnosza si¢ instrukcje, np.
win98.txt. Ten plik tekstowy zawiera informacje na temat ponownego instalowania
sterownika urzadzenia.

» Jesli w podfolderze znajduje sig plik z rozszerzeniem .inf, sterownik mozna
reinstalowa¢ za pomoca Kreatora dodawania nowego sprzgtu (uruchamianego z
Panelu sterowania Windows). Jednak nie kazdy sterownik mozna reinstalowac
przy uzyciu tego kreatora. Gdy Kreator dodawania nowego sprzgtu poprosi o
podanie, gdzie znajduje si¢ sterownik, ktory ma zosta¢ zainstalowany, kliknij opcje
Z dysku i Przegladaj. Nastegpnie wybierz wlasciwy plik sterownika (.inf) z
podfolderu danego urzadzenia.

* Znajdz w podfolderze plik setup.exe. Dwukrotnie kliknij SETUP.EXE i postgpuj
zgodnie z instrukcjami pojawiajacymi si¢ na ekranie.
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Rozdziat 4. Rozwigzywanie problemow i diagnostyka

Ten rozdziat zawiera podstawowe informacje na temat rozwiazywania problemow i
narzedzi diagnostycznych. Wigcej informacji o rozwiazywaniu problemow, takze takich,
ktdre nie sa opisane w tej publikacji, zawiera program Access IBM.

Podstawowe rozwigzywanie problemoéw

Symptom

Dzialanie

Komputer nie uruchamia
si¢ mimo naciskania
przycisku zasilania.

Sprawdz, czy:

» Kabel zasilajacy jest podtaczony do ztacza z tytu komputera i do
czynnego gniazda zasilajacego.

e Jesli z tyhu komputera jest dodatkowy wytacznik zasilania,
upewnij sig, ze jest on wlaczony. Sprawdz, czy $wieci indykator
zasilania z przodu komputera wskazujacy, ze zasilanie dociera do
komputera.

Jesli nie mozna usuna¢ problemu, nalezy odda¢ komputer do
serwisu.

Ekran monitora jest pusty.

Sprawdz, czy:

» Kabel monitora jest prawidtowo podtaczony do ztacza w
monitorze i do ztacza z tytu komputera.

» Kabel zasilajacy monitora jest podtaczony do monitora i do
czynnego gniazda zasilajacego.

* Monitor jest wlaczony, a jasnos¢ i kontrast sa dobrze ustawione.

¢ Kabel sygnatowy monitora jest prawidlowo podtaczony do

monitora i do ztacza monitora w komputerze.

Uwaga: Jesli w komputerze sa dwa ztacza monitora, sprawdz, czy
monitor jest podtaczony do ztacza w opcjonalnym gniezdzie AGP, a

nie do tego, ktore znajduje sig z tytu ptyty gtownej. Patrz krok

Jesli nie mozna usuna¢ problemu, nalezy odda¢ komputer do
serwisu.

Klawiatura nie dziafa.
Komputer nie reaguje na
naciskanie klawiszy.

Sprawdz, czy:

* Monitor i komputer sa wlaczone, a jasno$¢ i kontrast dobrze
ustawione.

» Klawiatura jest poprawnie podiaczona do zlacza klawiatury w
komputerze.

¢ Klawisze sig nie zacigly.

Jesli nie mozna usuna¢ problemu, nalezy odda¢ komputer do
serwisu.

© Copyright IBM Corp. 2003
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Symptom

Dzialanie

Klawiatura Rapid Access
1T nie dziata.

Sprawdz, czy:
* Komputer jest wlaczony.

» Klawiatura jest poprawnie podtaczona do ztacza USB z tytu
komputera.

* Klawisze sig nie zacigly.

Jesli nie mozna usuna¢ problemu, nalezy odda¢ komputer do
serwisu.

Mysz nie dziata. Komputer
nie reaguje na
manipulowanie mysza.
Uwaga: Niniejsze
informacje dotycza tylko
myszy mechanicznej.

Wyczy$¢ mysz. Sprawdz, czy:
¢ Monitor i komputer sa wiaczone, a jasno$¢ i kontrast dobrze
ustawione.

* Mysz jest poprawnie podtaczona do ztacza myszy w komputerze.

Jesli nie mozna usuna¢ problemu, nalezy odda¢ komputer do
serwisu.

System operacyjny nie
uruchamia sie.

Sprawdz, czy:

* W napedzie dyskietek nie ma zadnej dyskietki.

* Kolejnosc¢ startowa zawiera urzadzenie, na ktorym znajduje sig
system operacyjny. Zwykle system operacyjny znajduje si¢ na
dysku twardym.

Podczas uruchamiania komputera pokazuje si¢ komunikat
programu IBM Setup Utility. Naci$nij wskazany klawisz
funkcyjny.

Sprawdz, jaka jest kolejno$¢ startowa w programie IBM Setup
Utility.

Jesli nie mozna usuna¢ problemu, nalezy odda¢ komputer do
serwisu.

Przed uruchomieniem
systemu operacyjnego jest
wyswietlany kod btedu.

I%c)llpisz kod i poszukaj go w podrozdziale ['Kody bledow” na stronid]

Przed uruchomieniem
systemu operacyjnego
komputer wydaje sygnaty
dzwickowe.

Sprawdz, czy zadne klawisze sig¢ nie zacigly.

Jesli nie mozna usuna¢ problemu, nalezy odda¢ komputer do
serwisu.

IBM Enhanced Diagnostics

Program IBM Enhanced Diagnostics dziata niezaleznie od systemu operacyjnego.
Program ten moze by¢ uzywany do testowania komponentdw sprzgtowych komputera.
Programu tego uzywa si¢ wowczas, gdy inne metody sa niedostgpne lub okazaty sig
nieskuteczne w rozwiazywaniu problemow ze sprzgtem.
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Program IBM Enhanced Diagnostics mozna uruchomic, korzystajac z programu Product
Recovery znajdujacego si¢ na twardym dysku. Ewentualnie mozna, korzystajac z
programu Product Recovery, utworzy¢ dyskietke startowa IBM Enhanced Diagnostics.

Uwaga: Niektore modele do uruchomienia programu IBM Enhanced Diagnostics moga
wymagac uzycia obszaru Predesktop Area programu Access IBM. W modelach
tych mozna rowniez, korzystajac z tego obszaru, utworzy¢ dyskietke startowa
IBM Enhanced Diagnostics.

Mozna tez pobra¢ najnowsza wersj¢ programu diagnostycznego Enhanced Diagostics ze
strony WWW http://www.ibm.com/pc/support/. W polu Quick Path nalezy podac typ i
numer modelu komputera, aby odnalez¢ pliki do pobrania przeznaczone specjalnie dla
niego.

Uruchamianie programu IBM Enhanced Diagnostics z
programu Product Recovery

Aby uruchomi¢ procedury diagnostyczne z programu Product Recovery, wykonaj
nastgpujace czynnosci:

1. Zamknij system operacyjny i wylacz komputer.

2. Podczas wlaczania komputera wcisnij i przytrzymaj klawisz F11, az do momentu
pojawienia si¢ menu Product Recovery.

Uwaga: W niektorych modelach moze zosta¢ wyswietlony obszar Predesktop Area
programu Access IBM. W takim przypadku przejdz do krokuﬂ

3. W zaleznosci od systemu operacyjnego moze pojawic si¢ prosba o wybranie ustawien
systemu. Jesli sig nie pojawi, przejdz do nastepnego kroku.

4. Z menu glownego wybierz System Utilities.

5. Wybierz Run diagnostics. Uruchomi si¢ program IBM Enhanced Diagnostics. Po
zakonczeniu dziatania procedur diagnostycznych system powroci do menu gtéwnego
programu Product Recovery.

6. Zrestartuj komputer.

Tworzenie dyskietki IBM Enhanced Diagnostics
Aby utworzy¢ dyskietke IBM Enhanced Diagnostics, wykonaj nastgpujace czynnosci:
1. Zamknij system operacyjny i wytacz komputer.

2. Podczas wlaczania komputera wcisnij i przytrzymaj klawisz F11, az do momentu
pojawienia si¢ menu Product Recovery.

Uwaga: W niektorych modelach moze zosta¢ wyswietlony obszar Predesktop Area
gramu Access IBM. W takim przypadku przejdz do kroku

3. W zaleznosci od systemu operacyjnego moze pojawic si¢ prosba o wybranie ustawien
systemu. Jesli si¢ nie pojawi, przejdz do nastgpnego kroku.
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Z menu gldwnego wybierz System Utilities.

Wybierz opcjg Create a diagnostics disk i postepuj zgodnie z instrukcjami
pojawiajacymi si¢ na ekranie.

6. Gdy pojawi si¢ odpowiedni komunikat, wioz czysta, sformatowana dyskietkg do
napedu dyskietek 1 postepuj zgodnie z instrukcjami pojawiajacymi si¢ na ekranie.

Uwagi:

1. Mozna tez pobra¢ najnowsza wersj¢ programu diagnostycznego ze strony WWW

http://www.ibm.com/pc/support/. W polu Quick Path nalezy podac¢ typ i numer
modelu komputera, aby odnalez¢ pliki do pobrania przeznaczone specjalnie dla
niego.

Dla systemow bez napgdu dyskietek mozna pobrac obraz startowego dysku CD (tzw.
obraz .is0) z programem diagnostycznym. Jest on dostgpny pod adresem
http://www.ibm.com/pc/support.

Uruchamianie programu IBM Enhanced Diagnostics z
dyskietki

Aby uruchomi¢ dyskietke /BM Enhanced Diagnostics, wykonaj nastepujace czynnosci:

1. Zamknij system operacyjny i wytacz komputer.

P won

o

Wi6z dyskietke IBM Enhanced Diagnostics do napedu dyskietek.
Wiacz komputer.

Postepuj zgodnie z instrukcjami pojawiajacymi sig na ekranie. Aby uzyska¢ pomoc,
nacisnij klawisz F1.

Po zakonczeniu dziatania programu wyjmij dyskietke z napgdu.

Wytacz lub zrestartuj komputer.

Kody btedow

Ponizsza tabela zawiera wybrane, najczesciej wystepujace kody bledow, ktore moga by¢
wys$wietlane podczas przeprowadzania przez komputer testu POST.

Wszystkie kody btedow, ktore sie ukazuja, nalezy notowac. W przypadku telefonu do
serwisu, obstuga poprosi o podanie kodow btedow.

Jesli na ekranie ukazuje si¢ wigcej niz jeden kod bledu, nalezy si¢ nimi zajmowacé w
takiej kolejnosci, w jakiej sa wyswietlane. Zazwyczaj usunigcie problemu zwiazanego
z pierwszym kodem biedu usunie tez pozostate.

Jesli ukazuje sig kod btedu, ktdrego nie ma w tej tabeli, potrzebne jest bardziej
zaawansowane rozwiazywanie problemow.

— Jesli po wlaczeniu komputera uruchamia si¢ system operacyjny, nalezy uruchomic

diagnostyke zgodnie z opisem zawartym w podrozdziale [‘'IBM Enhanced

[Diagnostics™ na stronie 18} Szczegétowe informacje o rozwiazywaniu probleméw
mozna znalez¢ takze w programie Access IBM.

— Jesli system operacyjny nie uruchamia sig, nalezy odda¢ komputer do serwisu.
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Kod

Opis

Dzialanie

135

Wystapita awaria wentylatora

Nalezy odda¢ komputer do serwisu.

162

Wystapita zmiana w konfiguracji
urzadzenia.

Sprawdz, czy:
* Wszystkie urzadzenia zewngtrzne sa
wiaczone.

* Wszystkie urzadzenia sa prawidtowo
zainstalowane i podtaczone.

Zataduj ponownie domyslne ustawienia
konfiguracyjne, korzystajac z programu
IBM Setup Utility.

Jesli nie mozna usuna¢ problemu, nalezy
odda¢ komputer do serwisu.

164

Tlo$¢ pamigei systemowej jest
mniejsza niz oczekiwano.

Zainstaluj w komputerze dodatkowa
pamig¢ lub za pomoca programu
narzedziowego IBM Setup Utility
zaakceptuj nowa ilo$¢ pamigci.

Jesli nie mozna usuna¢ problemu, nalezy
odda¢ komputer do serwisu.

210 lub 211

Wystapit btad klawiatury.

Sprawdz, czy:
* Klawiatura jest poprawnie podtaczona.

+ Zadne klawisze na klawiaturze nie
zacigly sig.

Jesli nie mozna usuna¢ problemu, nalezy
odda¢ komputer do serwisu.

250

Bateria jest uszkodzona.

Wymien baterig. Procedura wymiany
baterii jest opisana w elektronicznym
Podreczniku uzytkownika dostgpnym
poprzez Access IBM.

270 lub 271

Wystapit btad zegara czasu
rzeczywistego

Ustaw datg i godzing za pomoca programu
narzedziowego IBM Setup Utility.

Jesli nie mozna usuna¢ problemu, nalezy
odda¢ komputer do serwisu.

662

Wystapita zmiana w konfiguracji.

Dodano lub usunigto naped dyskietek.
* Przywrd¢ poprzednia konfiguracje
sprzetowa.
Lub
* Zaakceptuj nowa konfiguracjg za

pomoca programu narzedziowego IBM
Setup Utility.

Jesli nie mozna usuna¢ problemu, nalezy
odda¢ komputer do serwisu.
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Kod

Opis

Dzialanie

1762

Wystapita zmiana w konfiguracji.

Dodano lub usunigto dysk twardy.

* Przywrdc¢ poprzednia konfiguracje
sprzgtowa.
Lub

» Zaakceptuj nowa konfiguracjg za

pomoca programu narzedziowego IBM
Setup Utility.

Jesli nie mozna usuna¢ problemu, nalezy
odda¢ komputer do serwisu.

1962

Brak systemu operacyjnego lub w
czasie procedury startowej nie
znaleziono urzadzenia
posiadajacego poprawny rekord
startowy.

Zmien kolejno$¢ startowa za pomoca
programu narzedziowego IBM Setup
Utility.

Jesli nie mozna usuna¢ problemu, nalezy
odda¢ komputer do serwisu.

5962

Wystapita zmiana w konfiguracji.

Dodano lub usunigto urzadzenie ATAPI.
* Przywro6¢ poprzednia konfiguracje
sprzetowa.
Lub
» Zaakceptuj nowa konfiguracje za

pomoca programu narzedziowego IBM
Setup Utility.

Jesli nie mozna usunac problemu, nalezy
odda¢ komputer do serwisu.

8603

Btad urzadzenia wskazujacego

Nie wykryto myszy.

* Zainstaluj mysz.
Lub

* Ustaw wlasciwa opcje myszy za
pomoca programu narz¢dziowego IBM
Setup Utility.

Jesli nie mozna usuna¢ problemu, nalezy
odda¢ komputer do serwisu.

Sygnaty dzwiekowe testu POST

Innym sposobem, w jaki test POST informuje o wystapieniu btedow, jest seria sygnatow
dzwigkowych. Kazdej kombinacji sygnatow dzwigkowych odpowiada pewna wartos¢
liczbowa, ktéra pozwala uzyska¢ dodatkowe informacje o ewentualnej przyczynie

problemu.

Najczesciej spotykane sygnaty dzwigkowe testu POST, jakie moga rozlegac si¢ podczas
wlaczania komputera, sa wymienione w ponizszej tabeli.
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Kombinacja sygnalow
dzwigkowych

Opis

Dzialanie

1 dtugi i 2 krotkie
sygnaty

Brak komunikatu na ekranie.
Sygnatl dzwigkowy rozlega si¢
przed inicjowaniem karty
graficznej.

Usun i zainstaluj ponownie moduty
pamigci DIMM.

Jesli problem wystepuje nadal,
nalezy
odda¢ komputer do serwisu.

1 dtugi sygnal, a po
nim seria krotkich
sygnatow

Btad zewnetrznej pamigci ROM
(np. pamigci VGA)

Jesli problem wystepuje nadal,
nalezy
odda¢ komputer do serwisu.

2 krotkie sygnaly

Wystapit btad testu POST.

Jesli zmieniano konfiguracjg
sprzgtowa, nalezy uruchomic
program narzedziowy IBM Setup
Utility 1 wyj$¢ z niego, zapisujac
zmiany.Jesli problem wystepuje
nadal, nalezy zajrze¢ do sekcji
opisujacej kody btedow po
informacje na temat mozliwosci
usuniecia btedu.

1 krotki - 3 krotkie - 3
krotkie - 1 krotki

Brak pamigci lub brak pamigci
konfiguracyjnej

Ponownie zainstaluj pamig¢.

Jesli problem wystgpuje nadal,
wymien pamig¢.

4 grupy po 4 krotkie
sygnaty kazda

Naruszenie POV; Informacje o
powiazaniach POV sa
niepoprawne.

Sprawdz, czy oryginalna karta POV
jest wlasciwie zainstalowana w
gniezdzie.

Ogolny sposob postepowania w razie wystapienia sygnatow dzwigkowych testu POST

jest nastepujacy:

* Wszystkie ustyszane kombinacje sygnatow dzwigkowych nalezy notowa¢. W
przypadku telefonu do serwisu, obstuga poprosi o podanie kombinacji sygnatow

dzwigkowych.

* Jesli ustyszanej kombinacji sygnatow dzwigkowych nie ma w tej publikacji, potrzebne
jest bardziej zaawansowane rozwiazywanie problemow.

— Jesli po wiaczeniu komputera uruchamia sig system operacyjny, nalezy dowiedzie¢
si¢ z Access IBM, jak uruchomi¢ program IBM Enhanced Diagnostics, i zapoznaé
sig¢ z catoscia elektronicznych procedur rozwiazywania problemow.

— Jesli system operacyjny nie uruchamia sig, nalezy odda¢ komputer do serwisu.
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Rozdziat 5. Uzyskiwanie informacji, pomocy i serwisu

Wszystkim, ktérym niezbedny jest serwis, asysta techniczna lub po prostu wigcej
informacji na temat produktéw IBM, oferowane sa rozne sposoby kontaktu. Ten rozdziat
zawiera informacje o zrodlach dodatkowych informacji na temat IBM i produktéow IBM,
o tym, co nalezy robi¢ w razie napotkania probleméw z komputerem, oraz do kogo w
razie potrzeby nalezy si¢ zwroci¢ w celu uzyskania serwisu.

Uzyskiwanie informaciji

Informacje na temat komputera IBM i fabrycznie zainstalowanego oprogramowania (o ile
w komputerze jest fabrycznie zainstalowane oprogramowanie) sa dostgpne w
dokumentacji dostarczonej wraz z komputerem. Dokumentacja ta obejmuje publikacje
drukowane i elektroniczne, a takze pliki README oraz pliki pomocy. Ponadto
informacje na temat produktow IBM sa dostgpne w sieci WWW.

W serwisie IBM w sieci WWW mozna znalez¢ aktualne informacje o komputerach
osobistych IBM i ich obstudze. Adres strony gtownej IBM Personal Computing to:
http://www.ibm.com/pc/

Na stronie http://www.ibm.com/pc/support/ mozna znalez¢ informacje o produktach
IBM, w tym o obstugiwanych opcjach.

Wybierajac opcjg Profile, mozna dostosowac tg strong do wlasnych wymagan i sprzetu,
wlacznie z lista najczesciej zadawanych pytan, informacjami o czg$ciach, radami i
wskazowkami technicznymi oraz plikami do pobrania. Ponadto mozna otrzymywac
poczta elektroniczna powiadomienia, gdy beda si¢ ukazywaty nowe informacje o
zarejestrowanych produktach.

Istnieje mozliwos¢ zamawiania publikacji za posrednictwem systemu IBM Publications
Ordering System, dostepnego pod adresem
http://www.elink.ibmlink.ibm.com/public/applications/publications/

cgibin/pbi.cgi.

Uzyskiwanie pomocy i serwisu

W przypadku wystapienia problemu z komputerem, mozna korzysta¢ z rozmaitych
sposobow uzyskiwania pomocy.

Uzywanie dokumentacji i programoéw diagnostycznych

Wiele problemoéw z komputerem mozna rozwiaza¢ bez pomocy z zewnatrz. W przypadku
wystapienia problemu z komputerem nalezy przede wszystkim zapoznac sig z
informacjami dotyczacymi rozwiazywania problemow, ktore sa zamieszczone w
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dokumentacji komputera. Jesli istnieje podejrzenie, ze problem dotyczy oprogramowania,
nalezy przejrze¢ dokumentacje, w tym pliki README i pliki pomocy, zataczona do
systemu operacyjnego lub programu.

Natomiast do zidentyfikowania problemow dotyczacych sprzgtu mozna sig poshuzy¢
zestawem programow diagnostycznych dostarczanym wraz z wigkszoscia komputerdw i
serwerow IBM. Instrukcje uzywania programow diagnostycznych sa zawarte w
informacjach dotyczacych rozwiazywania problemow w dokumentacji komputera.

Z informacji dotyczacych rozwiazywania problemoéw lub dostarczonych przez programy
diagnostyczne moze wynikac, ze istnieje koniecznos¢ zainstalowania dodatkowego lub
zaktualizowanego oprogramowania, np. sterownikow urzadzen. IBM prowadzi strony w
sieci WWW, z ktérych mozna uzyskac¢ najnowsze informacje techniczne, a takze pobra¢
sterowniki urzadzen oraz aktualizacje. Aby uzyska¢ dostgp do tych stron, nalezy wejs$¢ na
strong http://www.ibm.com/pc/support/ i postgpowac zgodnie z instrukcjami.

Kontakt telefoniczny z serwisem

Jesli samodzielne proby rozwiazania problemu nie dadza rezultatu, w okresie
gwarancyjnym mozna uzyska¢ pomoc i informacje przez telefon, korzystajac z Centrum
pomocy IBM PC. W okresie gwarancyjnym dostepne sa nastgpujace ustugi:

* Okreslanie problemow - do dyspozycji jest przeszkolony personel, ktory pomaga w
okreslaniu problemow ze sprzgtem i w podejmowaniu decyzji o niezbednych
dziataniach majacych na celu usunigcie problemu.

* Naprawa sprzetu IBM - jesli przyczyna problemu jest sprzet podlegajacy gwarancji
IBM, dostepny jest przeszkolony personel, ktory zapewnia odpowiedni zakres serwisu.

e Zarzadzanie zmianami serwisowymi - sporadycznie moga wystapi¢ zmiany, ktérych
wprowadzenie jest wymagane po sprzedazy produktu. IBM lub reseler autoryzowany
przez IBM zapewni wprowadzenie wybranych zmian serwisowych (Engineering
Changes - ECs), ktére maja zastosowanie do danego sprzgtu.

Serwis nie obejmuje:

* wymiany lub uzywania cz¢sci innych niz pochodzace od IBM lub nieobjetych
gwarancja IBM; Wszystkie czg$ci objete gwarancja maja 7-znakowe identyfikatory w
formacie IBM FRU XXXXXXX.

* identyfikacji zrodet problemow z oprogramowaniem;

» konfigurowania BIOS jako czgs$ci instalacji lub modernizacji;

* zmian, modyfikacji lub aktualizacji sterownikow urzadzen;

* instalowania i obstugi sieciowego systemu operacyjnego;

* instalowania i obstugi aplikacji.

Szczegdtowe objasnienie warunkow gwarancji znajduje si¢ w deklaracji ograniczonej
gwarancji IBM. Nalezy upewni¢ sig, ze wraz z dowodem zakupu dostarczono gwarancjg.
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W Stanach Zjednoczonych i Kanadzie ustugi te sa dostgpne przez cata dobg i 7 dni w
tygodniu. W Wielkiej Brytanii ustugi te sa dostepne od poniedziatku do piatku w
godzinach od 9 do 18.

Uwaga: Czas reakcji jest zmienny; ushuga moze by¢ niedostgpna podczas niektérych dni
ustawowo wolnych od pracy.

W trakcie rozmowy telefonicznej nalezy w miarg mozliwosci przebywac¢ w poblizu
komputera. Nalezy mie¢ przygotowane nastgpujace informacje:

* typ i model komputera,

* numery seryjne produktow sprzgtowych IBM,

* opis problemu,

* doktadnie zapisane ewentualne komunikaty o btedach,

* informacje o konfiguracji sprz¢tu i oprogramowania.

Numery telefonow

Numery telefonow moga ulec zmianie bez uprzedzenia. Aktualna lista numeréw
telefonow znajduje si¢ pod adresem http://www.ibm.com/pc/support/ (nalezy kliknac
opcj¢ Support Phone List).
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Kraj: Numer telefonu:
Austria Osterreich 01-24 592 5901
Belgia - holenderski Belgie 02-210 9820
Belgia - francuski Belgique 02-210 9800
Kanada tylko Toronto 416-383-3344
Kanada Canada - reszta kraju 1-800-565-3344
Dania Danmark 45208200
Finlandia Suomi 09-459 6960
Francja Francja 02 38 5574 50
Niemcy Deutschland 07032-1549 201
Irlandia Irlandia 01-815 9200
Wiochy Italia 02-7031 6101
Luksemburg Luksemburg 298-977 5063
Holandia Nederland 020-514 5770
Norwegia Norge 66 81 11 00
Portugalia Portugalia 21-791 51 47
Hiszpania Espaiia 91-662 49 16
Szwecja Sverige 08-477 4420
Szwajcaria Schweiz/Suisse/Svizzera 058-333 0900
Wielka Brytania Wielka Brytania 01475-555 055
Stany Zjednoczone i Puerto | Stany Zjednoczone i Puerto Rico 1-800-772-2227
Rico

W pozostatych krajach wigcej informacji mozna uzyskac¢ u dystrybutora IBM lub
przedstawiciela handlowego IBM.

Inne ustugi

IBM Update Connector’ jest narzedziem, za pomoca ktérego niektére komputery IBM
sa w stanie zdalnie komunikowac si¢ z HelpCenter. Program Update Connector daje
mozliwos$¢ uzyskania i pobrania aktualizacji niektorych programow dostarczanych wraz z
komputerem.

Osoby czasowo lub na state wyjezdzajace z komputerem za granice do kraju, w ktérym
dany typ komputera ThinkCentre jest sprzedawany, moga mie¢ prawo do
Migdzynarodowego Serwisu Gwarancyjnego, ktory automatycznie uprawnia do
uzyskania ushug gwarancyjnych w okresie obowiazywania gwarancji. Ustugi sa
wykonywane przez IBM lub dystrybutoréw IBM upowaznionych do wykonywania ustug
gwarancyjnych.
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Poszczegolne kraje roznia sig od siebie pod wzgledem procedur i metod udzielania
serwisu; ponadto w pewnych krajach zakres dostepnych ustug jest zawezony.
Migdzynarodowy Serwis Gwarancyjny jest prowadzony zgodnie z metoda udzielania
serwisu (tzn. ustuga w punkcie serwisowym, z odbiorem od klienta Iub na miejscu)
przyjeta w kraju swiadczenia ustugi. W pewnych krajach punkty serwisowe moga
$wiadczy¢ ustugi tylko do niektérych modeli danego typu komputera. Sa tez kraje, gdzie
udzielenie serwisu odbywa si¢ pod warunkiem uiszczenia optat oraz z pewnymi
ograniczeniami.

W celu ustalenia, czy posiadanie danego komputera uprawnia do korzystania z
Migdzynarodowego Serwisu Gwarancyjnego i zapoznania si¢ z lista krajow, gdzie serwis
jest dostepny, nalezy otworzy¢ strong http://www.ibm.com/pc/support/ i klikna¢ opcje
Warranty Lookup . Komputery IBM objete ta ustuga mozna rozpozna¢ po
czterocyfrowym kodzie typu komputera. Wigcej informacji na temat Migedzynarodowego
Serwisu Gwarancyjnego zawiera Ogloszenie Ustug (Service Announcement) 601-034 w
serwisie WWW pod adresem http://www.ibm.com/. Nalezy klikna¢ Support &
downloads, nastgpnic Announcement letters i Announcements search. Po wpisaniu w
polu Search by letter number only kodu 601-034 nalezy klikna¢ Search.

W ramach Integrated Technology Services IBM oferuje szeroka game ustug obstugi i
implementacji systemdw informatycznych oraz zarzadzania nimi. Wigcej informacji na
temat tych ustug znajduje si¢ w specjalnym serwisie WWW poswigconym ustlugom
Integrated Technology Services, pod adresem http://www.ibm.com/services/its/.

Aby uzyskac¢ asyste techniczna niezbedna do instalacji pakietow serwisowych do
zainstalowanego fabrycznie systemu Microsoft Windows, nalezy skorzysta¢ z serwisu
WWW Microsoft Product Support Services, pod adresem
http://support.microsoft.com/directory/, lub skontaktowac si¢ z HelpCenter firmy IBM.
Ushluga moze by¢ odptatna.

Dodatkowe ustugi ptatne

W okresie gwarancyjnym i po jego zakonczeniu mozna za dodatkowa optata korzystac ze
specjalnego serwisu sprzgtu, systemow operacyjnych i aplikacji produkowanych przez
IBM i inne firmy, a takze sieci i instalacji niestandardowych. Dostepnos¢ tych ustug oraz
ich nazewnictwo jest rozne w poszczegdlnych krajach i rejonach.

Wigcej informacji na temat tych ustug znajduje si¢ w publikacjach elektronicznych.
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Dodatek A. Oferta oprogramowania IBM Lotus

Informacje o ofercie: Kwalifikowani klienci kupujacy komputer osobisty IBM
otrzymuja licencj¢ na oprogramowanie Lotus Notes Standalone Client oraz Lotus
SmartSuite. Upowaznia ona do zainstalowania i uzywania tego oprogramowania na
nowym komputerze osobistym IBM, poprzez wybranie jednej z nastepujacych opcji:

* Oferta nie obejmuje no$nika oprogramowania. Jesli klient nie ma odpowiedniego
nos$nika z oprogramowaniem Lotus Notes Client lub Lotus SmartSuite , moze
zamOwi¢ dysk CD i zainstalowa¢ oprogramowanie na komputerze.** W celu zlozenia
zamOwienia nalezy wykorzysta¢ jedna z metod wymienionych na nastgpnej stronie.

 Jesli klient ma juz licencjonowana kopi¢ oprogramowania, to jest uprawniony do
wykonania dodatkowej kopii posiadanego oprogramowania oraz korzystania z nie;j.

Informacje o oprogramowaniu IBM Lotus Notes: Oprogramowanie Notes Standalone
Client integruje najbardziej wartosciowe funkcje przesytania wiadomosci, pracy
grupowej i zarzadzania informacjami osobistymi (PIM) — takimi jak poczta
elektroniczna, kalendarz czy zadania do wykonania — zapewniajac uzytkownikowi
dostep do tych informacji bez wzgledu na to, czy komputer jest potaczony z siecia.
Wigcej informacji mozna znalez¢ na stronie http://www.lotus.com/notes

Informacje o oprogramowaniu IBM Lotus SmartSuite: Pakiet Lotus SmartSuite
obejmuje wydajne aplikacje zawierajace funkcje, ktore pozwalaja zaoszczedzi¢ duzo
czasu, pomagaja w pracy i ulatwiaja wykonywanie poszczegdlnych zadan.

* Lotus Word Pro — edytor tekstu

* Lotus 1-2-3 —arkusz kalkulacyjny

* Lotus Freelance Graphics — grafika prezentacyjna

* Lotus Approach — baza danych

* Lotus Organizer — menedzer terminow, kontaktow i informacji

* Lotus FastSite — aplikacja do publikowania w sieci WWW

* Lotus SmartCenter — internetowy menedzer informacji

Wsparcie dla klientow: Informacje na temat wsparcia oraz numery telefonow, pod
ktérymi mozna uzyska¢ pomoc w zakresie poczatkowej instalacji oprogramowania,
mozna znalez¢ na stronie http://www.pc.ibm.com/support. Aby naby¢ dodatkowe
wsparcie techniczne, wykraczajace poza wsparcie w zakresie poczatkowej instalacji,
nalezy odwiedzi¢ strong http://www.lotus.com/passport.

Miedzynarodowa umowa licencyjna: Oprogramowanie licencjonowane w ramach
niniejszej oferty nie obejmuje aktualizacji oprogramowania ani wsparcia technicznego
oraz podlega warunkom Migdzynarodowej Umowy Licencyjnej IBM na Program (IBM
International Program License Agreement - IPLA), ktora zostata dotaczona do
oprogramowania. Uzywanie programow Lotus SmartSuite i Lotus Notes, opisanych w
niniejszej ofercie, oznacza zgodg na warunki niniejszej Oferty oraz na warunki
Migdzynarodowej Umowy Licencyjnej IBM na Program. Wigcej informacji na temat
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warunkow Migdzynarodowej Umowy Licencyjnej IBM na Program znajduje si¢ pod
adresem http://www.ibm.com/software/sla/sladb.nsf. Programy nie podlegaja
odsprzedazy.

Proof of Entitlement: Dowod zakupu kwalifikowanego komputera osobistego IBM oraz
niniejszy dokument Oferty nalezy zachowac jako Proof of Entitlement.

Nabywanie aktualizacji, dodatkowych licencji i ustug wsparcia technicznego
Aktualizacje oprogramowania i wsparcie techniczne mozna naby¢ za optata w ramach
programu IBM Passport Advantage Program. Informacje o nabywaniu dodatkowych
licencji na oprogramowanie Notes, SmartSuite lub inne produkty Lotus mozna znalez¢ na
stronach http://www.ibm.com lub http://www.lotus.com/passport. Z uwzglednieniem
pewnych warunkow kwalifikacyjnych, licencje na dostep klientéw mozna naby¢ w
ramach licencji Competitive Tradeup.

Aby zamowi¢ dysk CD:

**Wazne: W ramach niniejszej Oferty klient moze zamoéwi¢ jeden nosnik CD na kazda
licencjg. Konieczne bgdzie podanie 7-cyfrowego numeru seryjnego nowo nabytego
komputera osobistego IBM. Dysk CD jest dostepny bezptatnie. Nalezy jednak
uwzgledni¢ odpowiednie koszty transportu, cta i podatkéw, zgodnie z lokalnymi
przepisami. Przesytka dochodzi w ciagu 10-20 dni roboczych od otrzymania zgtoszenia.
* W Stanach Zjednoczonych lub Kanadzie:
Numer 800-690-3899
W krajach Ameryki Lacinskiej:
Internet: http://smartsuite.modusmedia.com
— Adres pocztowy:
IBM - Lotus Notes and SmartSuite Program
Modus Media International
501 Innovation Avenue
Morrisville, NC, USA 27560

Faks: 919-405-4495
Pytania dotyczace zamowienia prosimy kierowa¢ na adres:
Smartsuite_ibm@modusmedia.com
* W krajach europejskich:
— Internet: http://ibm.modusmedia.co.uk
— Adres pocztowy:
IBM - Lotus Notes and SmartSuite Program
P.O.Box 3118
Cumbernauld, Scotland, G68 9JX

Pytania dotyczace zamowienia prosimy kierowa¢ na adres:
ibm_smartsuite@modusmedia.com
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* W krajach Azji Wschodniej:

— Internet: http://smartsuite.modusmedia.com

— Adres pocztowy:
IBM - Lotus Notes and SmartSuite Program
Modus Media International
eFulfillment Solution Center
750 Chai Chee Road
#03-10/14, Technopark at Chai Chee,
Singapore 469000

Faks: +65 6448 5830
Pytania dotyczace zamowienia prosimy kierowa¢ na adres:
Smartsuiteapac@modusmedia.com
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Dodatek B. Warunki Ograniczonej Gwaranciji firmy IBM
Z125-4753-07 11/2002

Czes¢ 1 - Warunki ogolne

W skiad niniejszych Warunkow Ograniczonej Gwarancji wchodzq: Czes¢ 1 - Warunki
ogolne, Czes¢ 2 - Warunki specyficzne dla poszczegolnych krajow oraz Czesc¢ 3 -
Informacje gwarancyjne. Warunki Czesci 2 zastepujq lub modyfikujq warunki zawarte w
Czesci 1. Gwarancje udzielane w niniejszym dokumencie przez IBM majq zastosowanie
wylqcznie w odniesieniu do Maszyn zakupionych przez Klienta w celu ich uzywania, a nie
dalszej odsprzedazy. Termin "Maszyna" oznacza maszyne IBM, jej opcje, zmiany,
modernizacje, elementy lub akcesoria, jak rowniez wszelkie ich polqczenia. Termin
"Maszyna" nie obejmuje natomiast jakiegokolwiek oprogramowania dostarczonego
razem z Maszynq lub zainstalowanego na Maszynie w jakikolwiek inny sposob.
Postanowienia zawarte w niniejszych Warunkach Ograniczonej Gwarancji
pozostaja bez wplywu na uprawnienia przystugujace konsumentom na podstawie
bezwzglednie obowiazujacych przepisow prawa.

Zakres objety niniejsza Gwarancja

IBM gwarantuje, ze kazda Maszyna 1) jest wolna od wad materiatowych i produkcyjnych
oraz 2) ma cechy okreslone w Oficjalnie Opublikowanych Specyfikacjach IBM (zwanych
dalej "Specyfikacjami"), ktore sa dostgpne na zadanie. Okres gwarancyjny dla Maszyny
liczy sie od pierwotnej Daty Zainstalowania i jest okreslony w Czgsci 3 - Informacje
gwarancyjne. O ile IBM lub reseler nie powiadomia Klienta inaczej, Data Zainstalowania
bedzie data wyszczegolniona na fakturze Iub na rachunku Klienta. W wielu przypadkach
zainstalowanie opcji, zmian lub modernizacji wymaga usunigcia czg$ci oraz ich zwrotu
do IBM. Czgs¢, ktora zastgpuje czgs$¢ usunigta, przyjmuje jej status gwarancyjny. O ile
IBM nie okresli innego trybu postgpowania, niniejsze gwarancje maja zastosowanie
jedynie w kraju lub w regionie, w ktorym Klient nabyl Maszyng.

NINIEJSZE GWARANCJE SA WYLACZNYMI GWARANCJAMI
UDZIELANYMI KLIENTOWI I ZASTEPUJA WSZELKIE INNE GWARANCJE
LUB WARUNKI (W TYM TAKZE REKOJMIE), WYRAZNE LUB
DOMNIEMANE, A W SZCZEGOLNOSCI DOMNIEMANE GWARANCJE LUB
WARUNKI PRZYDATNOSCI HANDLOWEJ LUB PRZYDATNOSCI DO
OKRESLONEGO CELU. USTAWODAWSTWA NIEKTORYCH KRAJOW NIE
DOPUSZCZAJA WYLACZENIA WYRAZNYCH LUB DOMNIEMANYCH
GWARANCIJL W ZWIAZKU Z TYM POWYZSZE WYELACZENIE MOZE NIE
MIEC ZASTOSOWANIA DO NIEKTORYCH KLIENTOW. W TAKIM
PRZYPADKU CZAS TRWANIA TAKICH GWARANCJI JEST OGRANICZONY
DO OKRESU GWARANCYJNEGO. PO WYGASNIECIU TEGO OKRESU NIE
BEDA UDZIELANE ZADNE DALSZE GWARANCJE. USTAWODAWSTWA
NIEKTORYCH KRAJOW NIE DOPUSZCZAJA OGRANICZENIA CZASU
TRWANIA GWARANCJI DOMNIEMANYCH, W ZWIAZKU Z CZYM
POWYZSZE OGRANICZENIE MOZE NIE MIEC ZASTOSOWANIA DO
NIEKTORYCH KLIENTOW.
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Zakres nieobjety niniejsza Gwarancja

Gwarancja nie obejmuje:

» jakiegokolwiek oprogramowania zainstalowanego w Maszynie fabrycznie lub w
pdzniejszym czasie;

* uszkodzenia wynikajacego z niewtasciwego uzywania (a w szczegolnosci
wykorzystania pojemnosci lub mozliwosci Maszyny niezgodnie z pisemnym
upowaznieniem IBM), wypadku, modyfikacji Maszyny, niezapewnienia jej
odpowiedniego $rodowiska fizycznego lub srodowiska pracy albo niewlasciwej
konserwacji przez uzytkownika;

* uszkodzenia spowodowanego przez produkt, za ktory IBM nie ponosi
odpowiedzialnosci oraz

* jakichkolwiek produktéw innych niz produkty IBM, wlacznie z produktami, ktore
zostaly nabyte przez IBM na zyczenie Klienta i dostarczone z Maszyna lub z nia
zintegrowane.

Gwarancja zostanie uniewazniona w przypadku usunigcia lub zmiany naklejek
identyfikacyjnych umieszczonych na Maszynie lub jej czg$ciach.

IBM nie gwarantuje nieprzerwanej i wolnej od bledow pracy Maszyny.

Jakiekolwiek wsparcie techniczne lub wsparcie innego rodzaju §wiadczone Klientowi w
okresie gwarancyjnym w odniesieniu do Maszyny, takie jak udzielanie przez telefon
odpowiedzi na pytania typu "jak to zrobi¢" lub pytania dotyczace instalacji i konfiguracji
Maszyny, swiadczone jest rowniez BEZ UDZIELANIA JAKICHKOLWIEK
GWARANCIJL

Sposoby uzyskania serwisu gwarancyjnego

Jesli w okresie gwarancyjnym Maszyna nie funkcjonuje zgodnie z gwarancja, nalezy
skontaktowac si¢ z IBM lub z reselerem w celu uzyskania serwisu gwarancyjnego. Jesli
Klient nie zarejestrowat Maszyny w IBM, moze by¢ zobowiazany do przedstawienia
dowodu zakupu jako dokumentu uprawniajacego do serwisu gwarancyjnego.

Dzialania IBM w celu usuniecia problemow

Podczas wykonywania zgloszenia serwisowego Klient musi przestrzega¢ procedur
okres$lania i rozwiazywania problemu wytyczonych przez IBM. Pracownik serwisu
podejmie probe zdiagnozowania problemu i rozwiazania go przez telefon.

Typ serwisu gwarancyjnego dla danej Maszyny jest okreslony w Czgsci 3 - Informacje
gwarancyjne.

Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za pobranie i zainstalowanie wskazanego Kodu
Maszynowego (mikrokodu, podstawowego systemu wejscia/wyjscia, (tzw. systemu BIOS
), programow narzgdziowych, sterownikow urzadzen i programéw diagnostycznych
dostarczanych z Maszyna IBM) oraz innych aktualizacji oprogramowania z serwisu
WWW firmy IBM lub z innych no$nikéw elektronicznych oraz za postgpowanie zgodne
z instrukcjami IBM.

Jesli mozliwe jest rozwiazanie problemu z wykorzystaniem Czgsci Wymienianych przez
Klienta (Customer Replaceable Unit - CRU) (np. klawiatury, myszy, glosnika, pamigci,
dysku twardego lub innych tatwych do wymiany czgsci), IBM dostarczy te czesci
Klientowi, umozliwiajac mu wymiang.

Jesli w okresie gwarancyjnym Maszyna nie funkcjonuje zgodnie z gwarancja i do
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rozwiazania problemu nie wystarcza kontakt telefoniczny, zastosowanie Kodu
Maszynowego lub aktualizacji oprogramowania ani wymiana czgsci CRU, IBM lub
reseler uprawniony przez IBM do wykonywania serwisu gwarancyjnego, w zaleznosci od
wlasnego uznania 1) naprawi Maszyng, aby funkcjonowata w sposob zgodny z gwarancja
lub 2) wymieni Maszyng na inna, stanowiaca co najmniej jej funkcjonalny odpowiednik.
Jesli IBM nie jest w stanie zrealizowa¢ zadnej z tych czynnosci, Klient ma prawo odda¢
Maszyng do miegjsca zakupu i otrzymac zwrot kwoty zaptaconej za t¢ Maszyng.

IBM lub reseler dokona takze instalacji wybranych zmian technicznych majacych
zastosowanie do Maszyny.

Wymiana Maszyny lub czes$ci

W przypadku, gdy typ ustugi gwarancyjnej wymaga wymiany Maszyny lub jej czesci,
wymieniana przez IBM lub reselera czgs¢ staje si¢ wlasnoscia IBM, zas czgs¢, ktora
zostala ona zastapiona, przechodzi na wlasnos¢ Klienta. Klient gwarantuje, ze wszystkie
usunigte czgsci sa oryginalne i niezmienione. Czgséci uzyte do wymiany moga nie by¢
nowe, ale musza by¢ w dobrym stanie technicznym i co najmniej rownowazne
funkcjonalnie wymienianej czgsci. Element zastgpujacy usunigty element przejmuje jego
status gwarancyjny.

Dodatkowe obowiazki Klienta

Przed dokonaniem przez IBM lub reselera wymiany Maszyny lub czgsci Klient usunie

wszelkiego rodzaju opcje, czeséci, zmiany oraz uzupetnienia, ktore nie sa objete serwisem

gwarancyjnym.

Klient zobowiazuje si¢ ponadto:

1. upewnic sig, ze w odniesieniu do Maszyny nie istnieja zadne obciazenia prawne lub
inne ograniczenia, ktére uniemozliwityby jej wymiang;

2. uzyska¢ zgode wlasciciela Maszyny na $wiadczenie przez IBM lub reselera ustug
serwisowych, o ile Klient nie jest rOwnoczesnie wiascicielem tej Maszyny oraz

3. w sytuacjach, kiedy bedzie to wymagane, przed wykonaniem ustugi serwisowej:

a. wykona¢ procedury zgloszenia serwisowego dostarczone przez IBM lub reselera;

b. zabezpieczy¢ wszystkie programy, dane oraz zbiory zawarte w Maszynie;

c. zapewni¢ IBM lub reselerowi wystarczajacy, swobodny i bezpieczny dostep do
swoich urzadzen, umozliwiajacy IBM wywiazanie si¢ ze swych zobowiazan oraz

d. powiadomic¢ IBM lub reselera o zmianach lokalizacji Maszyny.

4. (a) zadba¢ o usunigcie z Maszyny (w stopniu, w jakim jest to technicznie wykonalne)
wszelkich informacji dotyczacych konkretnych lub mozliwych do zidentyfikowania
0s0b (Danych Osobowych), (b) zezwoli¢ IBM, reselerowi lub dostawcy IBM na
przetwarzanie w imieniu Klienta wszelkich pozostatych Danych Osobowych w
stopniu, w jakim IBM lub reseler uznaja to za konieczne w celu wywiazania sig ze
zobowiazan wynikajacych z niniejszych Warunkéw Ograniczonej Gwarancji (co
moze obejmowac wystanie Maszyny w celu takiego przetwarzania do innych
lokalizacji na $wiecie) i (c) zadba¢, aby przetwarzanie tych danych odbywato si¢ w
sposob zgodny ze stosownymi prawami regulujacymi wykorzystanie Danych
Osobowych.

Ograniczenie odpowiedzialnos$ci
IBM ponosi odpowiedzialnos¢ za utrate lub uszkodzenie Maszyny Klienta jedynie 1) w
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momencie, gdy Maszyna znajduje si¢ w posiadaniu IBM lub 2) podczas transportu
Maszyny, ktérego koszty pokrywa IBM.
W przypadku, gdy Klient z jakiegokolwick powodu dokona zwrotu Maszyny do IBM,
IBM ani reseler nie ponosza odpowiedzialnosci za zgromadzone w tej Maszynie
informacje poufne, informacje, do ktérych prawa przystuguja Klientowi, oraz dane
osobowe Klienta. Przed dokonaniem zwrotu Maszyny Klient zobowiazany jest do
usunigcia z niej takich informacji.
W przypadku wystapienia okreslonych okolicznosci, za ktdre odpowiedzialno§¢ ponosi
IBM, a w wyniku ktérych Klient doznat szkody, Klient bedzie uprawniony do uzyskania
od IBM odszkodowania. W kazdej takiej sytuacji, bez wzgledu na zaistniate
okolicznosci, ktore daja podstawe do zadania odszkodowania od IBM (wtaczywszy w to
naruszenie istotnych postanowien Umowy, niedbalstwo, wprowadzenie w btad lub inne
roszczenia z tytulu odpowiedzialnosci kontraktowej lub deliktowej), z wyjatkiem zakresu
odpowiedzialnosci, od ktérego stosownie do odnosnych praw nie mozna si¢ uchyli¢ lub
go ograniczy¢, odpowiedzialnos¢ IBM ogranicza si¢ jednakze do:
1. odpowiedzialnosci za uszczerbek na zdrowiu (facznie ze $miercia) i szkody w
majatku ruchomym oraz
2. w przypadku innych rzeczywiscie poniesionych szkod - do wysokosci oplat (w
przypadku optat okresowych - do wysokosci optat za okres 12 miesigcy), jakie
przystuguje IBM za Maszyng stanowiaca przedmiot roszczenia. Dla potrzeb tego
paragrafu przyjmuje sig, ze termin Maszyna obejmuje Kod Maszynowy oraz
Licencjonowany Kod Wewngtrzny.

Powyzsze ograniczenie odpowiedzialnos$ci ma rowniez zastosowanie w odniesieniu do
dostawcow IBM oraz reselera. Wskazany powyzej zakres odpowiedzialnosci stanowi
catos¢ odpowiedzialnosci ponoszonej przez IBM, jego dostawcow oraz reselera.

W ZADNYM RAZIE IBM, DOSTAWCY IBM ANI RESELERZY NIE BEDA
PONOSIC ODPOWIEDZIALNOSCI W NASTEPUJACYCH PRZYPADKACH: 1)
ZGLOSZENIA PRZEZ OSOBY TRZECIE SKIEROWANYCH PRZECIWKO
KLIENTOWI ROSZCZEN Z TYTULU PONIESIONYCH STRAT LUB SZKOD
(Z PRZYCZYN INNYCH NIZ PODANE W PUNKCIE 1 POWYZEJ); 2) UTRATY
LUB USZKODZENIA DANYCH; 3) SZKOD SZCZEGOLNYCH, UBOCZNYCH,
POSREDNICH I JAKICHKOLWIEK INNYCH SZKOD, KTORYCH NIE
MOZNA BYLO PRZEWIDZIEC PRZY ZAWIERANIU UMOWY ORAZ 4)
UTRACONYCH ZYSKOW, DOCHODOW Z DZIALALNOSCI
GOSPODARCZEJ, REPUTACJI (GOODWILL) ORAZ PRZEWIDYWANYCH
OSZCZEDNOSCI, BEZ WZGLEDU NA TO, CZY IBM, DOSTAWCY IBM I
RESELERZY ZOSTALI POINFORMOWANI O MOZLIWOSCI WYSTAPIENIA
TAKICH STRAT LUB SZKOD. USTAWODAWSTWA NIEKTORYCH KRAJOW
NIE DOPUSZCZAJA WYLACZENIA LUB OGRANICZENIA
ODPOWIEDZIALNOSCI ZA SZKODY UBOCZNE LUB WTORNE, W
ZWIAZKU Z CZYM W ODNIESIENIU DO NIEKTORYCH KLIENTOW
POWYZSZE WYLACZENIE LUB OGRANICZENIE MOZE NIE MIEC
ZASTOSOWANIA. USTAWODAWSTWA NIEKTORYCH KRAJOW NIE
DOPUSZCZAJA OGRANICZENIA CZASU TRWANIA GWARANCJI
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DOMNIEMANYCH, W ZWIAZKU Z CZYM POWYZSZE OGRANICZENIE
MOZE NIE MIEC ZASTOSOWANIA DO NIEKTORYCH KLIENTOW.

Obowiazujace ustawodawstwo

Obie Strony przyjmuja jako obowiazujace prawo kraju, w ktorym Maszyna zostata
nabyta, oraz wyrazaja zgodg na stosowanie takiego prawa przy interpretowaniu oraz
egzekwowaniu wszelkich praw i obowiazkéw Stron wynikajacych z niniejszych
Warunkéw Ograniczonej Gwarancji lub majacych z nimi jakikolwiek zwiazek, bez
odwotywania si¢ norm kolizyjnych dotyczacych przepiséw prawnych.

NIEZALEZNIE OD PRAW WYNIKAJACYCH Z NINIEJSZEJ GWARANCJI
KLIENTOWI PRZYSLUGIWAC MOGA ROWNIEZ INNE PRAWA, W
ZALEZNOSCI OD OBOWIAZUJACEGO W DANYM KRAJU
USTAWODAWSTWA.

Ustawodawstwo
Wszelkie prawa, obowiazki i zobowiazania IBM podlegaja wlasciwym sadom kraju, w
ktérym Maszyna zostata nabyta.

Czes¢ 2 - Warunki specyficzne dla poszczegdlnych krajow
AMERYKA POLUDNIOWA

ARGENTYNA

Obowiazujace ustawodawstwo: Nastepujqcy tekst zostaje dodany po pierwszym zdaniu:
Wszelkie spory sadowe wynikajace z niniejszych Warunkow Ograniczonej Gwarancji
beda rozstrzygane wylacznie przez zwykly sad gospodarczy miasta Buenos Aires.

BRAZYLIA

Obowiazujace ustawodawstwo: >Nastepujqcy tekst zostaje dodany po pierwszym
zdaniu:

Wszelkie spory sadowe wynikajace z niniejszej Umowy beda rozstrzygane wylacznie
przez sad w Rio de Janeiro, RJ.

PERU

Ograniczenie odpowiedzialno$ci: Do tego paragrafu zostaje na koncu dodany
nastepujqcy tekst:

Zgodnie z artykutem 1328 Kodeksu Cywilnego Peru ograniczenia i zastrzezenia
okreslone w tym paragrafie nie beda mie¢ zastosowania w przypadku szkod bedacych
wynikiem umyslnego niedbalstwa IBM ("dolo") lub razacego niedbalstwa IBM ("culpa
inexcusable").

AMERYKA POLNOCNA

Sposoby uzyskania serwisu gwarancyjnego: Do tego paragrafu zostaje dodany
nastepujqcy tekst:
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Aby uzyska¢ serwis gwarancyjny IBM w Kanadzie lub Stanach Zjednoczonych, nalezy
zadzwoni¢ pod numer 1-800-IBM-SERV (426-7378).

KANADA

Ograniczenie odpowiedzialnoSci: Nastepujqcy tekst zastepuje punkt 1 tego paragrafu:
1. odpowiedzialnos$ci za uszczerbek na zdrowiu (facznie ze $miercia) oraz szkody w
majatku ruchomym i nieruchomym oraz

Obowiazujace ustawodawstwo: Tekst w pierwszym zdaniu "prawo kraju, w ktorym
Maszyna zostala nabyta" zostaje zastapiony tekstem:

prawo prowincji Ontario.

STANY ZJEDNOCZONE

Obowiazujace ustawodawstwo: Tekst w pierwszym zdaniu "prawo kraju, w ktorym
Maszyna zostatla nabyta" zostaje zastapiony tekstem:

prawo stanu Nowy Jork.

AZJA WSCHODNIA

AUSTRALIA

Zakres objety niniejsza Gwarancja: Do tego paragrafu zostaje dodany nastepujacy
akapit:

Gwarancje zawarte w tym punkcie stanowia uzupehienie wszelkich praw uzyskiwanych
przez Klienta na podstawie ustawy Trade Practices Act z 1974 roku lub podobnych aktow
prawnych, a postanowienia tych gwarancji obowiazuja jedynie w zakresie dozwolonym
przez stosowne przepisy prawa.

Ograniczenie odpowiedzialno$ci: Do tego paragrafu zostaje dodany nastepujacy
akapit:

W przypadku, gdy IBM dopuszcza si¢ naruszenia warunkow lub gwarancji wynikajacych
z ustawy Trade Practices Act z 1974 roku lub z innych podobnych aktow prawnych,
odpowiedzialno$¢ IBM ogranicza si¢ do naprawy lub wymiany towardw albo
dostarczenia odpowiednikéw. Zadne z tych ograniczen nie ma zastosowania w
przypadkach, gdy warunki te lub gwarancje odnosza si¢ do prawa do sprzedazy,
niezakloconego posiadania oraz bezspornego prawa wlasnosci, lub gdy towary nabyto
jedynie do uzytku osobistego, domowego lub do uzytku w gospodarstwie domowym.
Obowiazujace ustawodawstwo: Tekst w pierwszym zdaniu "prawo kraju, w ktorym
Maszyna zostala nabyta" zostaje zastapiony tekstem:

prawo Stanu lub Terytorium.

KAMBODZA, LAOS I WIETNAM
Obowiazujace ustawodawstwo: Tekst w pierwszym zdaniu "prawo kraju, w ktorym
Maszyna zostata nabyta" zostaje zastqpiony tekstem:

prawo stanu Nowy Jork w Stanach Zjednoczonych Ameryki.

KAMBODZA, INDONEZJA, LAOS I WIETNAM
Arbitraz: Pod tym naglowkiem zostaje dodany nastepujqcy tekst:
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Spory wynikajace z niniejszych Warunkow Ograniczonej Gwarancji lub z nimi zwiazane
beda ostatecznie rozstrzygane w drodze arbitrazu, w Singapurze, zgodnie z
obowiazujacymi zasadami arbitrazu SIAC (Singapore International Arbitration Center).
Orzeczenia arbitrazu beda ostateczne i wiazace dla obu Stron bez mozliwosci ich
zaskarzenia, zostana przygotowane w formie pisemnej oraz beda zawiera¢
podsumowania faktow i wnioski prawne.

Sprawe bedzie rozstrzygaé trzech arbitrow, przy czym kazda ze Stron uczestniczacych w
sporze ma prawo wyznaczenia jednego arbitra. Dwoch arbitrow wyznaczonych przez
Strony wyznaczy trzeciego arbitra, ktory bedzie przewodniczy¢ w postgpowaniu. W
przypadku wakatu przewodniczacego postgpowania stanowisko to zajmie
przewodniczacy SIAC. Inne wakaty zostana obsadzone osobami wyznaczonymi
odpowiednio przez Strony. Postgpowanie bedzie kontynuowane od momentu, w ktérym
zostalo przerwane na skutek pojawienia si¢ wakatu.

W sytuacji, gdy jedna ze Stron odmowi wyznaczenia arbitra lub proba wyznaczenia
takiego arbitra w ciagu 30 dni od daty wyznaczenia arbitra przez druga Strong nie
powiedzie sig, pierwszy wyznaczony arbiter bedzie wylacznym arbitrem, pod warunkiem
jednakze, ze zostal on wyznaczony w sposob wlasciwy i obowiazujacy.

Jezykiem postgpowania bedzie jezyk angielski. W jezyku angielskim beda redagowane
wszelkie dokumenty prezentowane w czasie postgpowania. Angielska wersja niniejszych
Warunkow Ograniczonej Gwarancji ma znaczenie rozstrzygajace nad jakimikolwiek
innymi wersjami jezykowymi.

CHINY (SPECJALNY REGION ADMINISTRACYJNY HONGKONG) I CHINY
(SPECJALNY REGION ADMINISTRACYJNY MAKAU)

Obowiazujace ustawodawstwo: Tekst w pierwszym zdaniu "prawo kraju, w ktorym
Maszyna zostala nabyta" zostaje zastgpiony tekstem:

prawo Chin (Specjalnego Regionu Administracyjnemu Hongkong).

INDIE

Ograniczenie odpowiedzialnosci: Nastepujqcy tekst zastepuje punkty 1 i 2 tego

paragrafu:

1. odpowiedzialno$¢ za uszczerbek na zdrowiu (tacznie ze $miercia) oraz szkody w
majatku ruchomym i nieruchomym zostanie ograniczona do uszczerbku i szkod
wynikajacych z niedbalstwa IBM oraz

2. W przypadku wszelkich poniesionych szkod rzeczywistych, wynikajacych z
jakiejkolwiek sytuacji spowodowanej niewywiazaniem si¢ przez IBM ze zobowiazan
okreslonych przedmiotem niniejszych Warunkéw lub z nimi zwiazanej,
odpowiedzialnos¢ IBM jest ograniczona do zwrotu kwoty zaptaconej przez Klienta
za pojedyncza Maszyng stanowiaca przedmiot roszczenia. Dla potrzeb tego paragrafu
przyjmuje sig, ze termin "Maszyna" obejmuje Kod Maszynowy oraz Licencjonowany
Kod Wewngtrzny.

Arbitraz: Pod tym naglowkiem zostaje dodany nastepujqcy tekst:

Spory wynikajace z niniejszych Warunkéw Ograniczonej Gwarancji lub pozostajace w
zwiazku z nimi beda ostatecznie rozstrzygane w postgpowaniu arbitrazowym, ktore
zostanie przeprowadzone w Bangalore w Indiach zgodnie z prawem indyjskim
obowiazujacym w momencie wystapienia sporu. Orzeczenia arbitrazu beda ostateczne 1
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wiazace dla obu Stron bez mozliwosci ich zaskarzenia, zostana przygotowane w formie
pisemnej oraz beda zawiera¢ podsumowania faktow i wnioski prawne.

Sprawe bedzie rozstrzygac trzech arbitrow, przy czym kazda ze Stron uczestniczacych w
sporze ma prawo wyznaczenia jednego arbitra. Dwdch arbitréw wyznaczonych przez
Strony wyznaczy trzeciego arbitra, ktory bedzie przewodniczy¢ w postgpowaniu. W
przypadku braku przewodniczacego wyznaczy go prezes Rady Adwokackiej Indii (Bar
Council of India). Inne wakaty zostana obsadzone osobami wyznaczonymi odpowiednio
przez Strony. Postgpowanie bedzie kontynuowane od momentu, w ktérym zostato
przerwane na skutek pojawienia si¢ wakatu.

W sytuacji, gdy jedna ze Stron odméwi wyznaczenia arbitra lub proba wyznaczenia
takiego arbitra w ciagu 30 dni od daty wyznaczenia arbitra przez druga Strong nie
powiedzie sig, pierwszy wyznaczony arbiter bedzie wylacznym arbitrem, pod warunkiem
jednakze, ze zostat on wyznaczony w sposob wiasciwy 1 obowiazujacy.

Jezykiem postepowania bedzie jezyk angielski. W jezyku angielskim beda redagowane
wszelkie dokumenty prezentowane w czasie postgpowania. Angielska wersja niniejszych
Warunkow Ograniczonej Gwarancji ma znaczenie rozstrzygajace nad jakimikolwiek
innymi wersjami jezykowymi.

JAPONIA

Ograniczenie odpowiedzialnosci: Do tego paragrafu zostaje dodany nastepujqce
zdanie:

Wszelkie watpliwosci dotyczace niniejszej Umowy beda poczatkowo rozwiazywane w
dobrej wierze i zgodnie z zasadami obopdlnego zaufania.

MALEZJA
Ograniczenie odpowiedzialnosci: Stowo "SZCZEGOLNYCH” w punkcie 3 piatego
akapitu zostaje usunigte.

NOWA ZELANDIA

Zakres objety niniejsza Gwarancja: Do tego paragrafu zostaje dodany nastepujacy
akapit:

Gwarancje zawarte w tym paragrafie stanowia uzupetnienie wszelkich praw
uzyskiwanych przez Klienta na podstawie ustawy Consumer Guarantees Act z 1993 roku
lub innych aktéw prawnych, ktore nie moga zosta¢ wykluczone ani ograniczone. Ustawa
Consumer Guarantees Act z 1993 roku nie ma zastosowania w przypadku jakichkolwiek
dostarczanych przez IBM towardw, jesli zakup tych towarow zostat dokonany przez
Klienta w celu prowadzenia przez niego dziatalnosci gospodarczej w rozumieniu tej
ustawy.

Ograniczenie odpowiedzialnosci: Do tego paragrafu zostaje dodany nastepujqcy tekst:
W przypadku gdy Maszyny zostaty nabyte w celu innym niz prowadzenie dziatalnosci
zdefiniowanej w ustawie Consumer Guarantees Act z 1993 roku, ograniczenia zawarte w
tej czgsci podlegaja ograniczeniom zawartym w tejze ustawie.

CHINSKA REPUBLIKA LUDOWA

Obowiazujace ustawodawstwo: Tekst w pierwszym zdaniu "prawo kraju, w ktorym
Maszyna zostata nabyta” zostaje zastgpiony tekstem:
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prawo stanu Nowy Jork w Stanach Zjednoczonych Ameryki (z wyjatkiem sytuacji
uregulowanych inaczej przez przepisy prawa miejscowego).

FILIPINY

Ograniczenie odpowiedzialnoSci: Nastepujqcy tekst zastepuje punkt 3 w piatym
akapicie:

SZKOD SZCZEGOLNYCH (W TYM SZKOD WYMAGAJACYCH
ODSZKODOWAN SYMBOLICZNYCH I Z NAWIAZKA), SZKOD
MORALNYCH, UBOCZNYCH ORAZ SZKOD, KTORYCH NIE MOZNA BYLO
PRZEWIDZIEC PRZY ZAWIERANIU UMOWY ORAZ

Arbitraz: Pod tym naglowkiem zostaje dodany nastgpujacy tekst:

Spory wynikajace z niniejszych Warunkéw Ograniczonej Gwarancji lub pozostajace w
zwiazku z nimi beda ostatecznie rozstrzygane w postgpowaniu arbitrazowym, ktore
zostanie przeprowadzone w Metro Manila na Filipinach zgodnie z prawem Filipin
obowiazujacym w momencie wystapienia sporu. Orzeczenia arbitrazu beda ostateczne i
wiazace dla obu Stron bez mozliwosci ich zaskarzenia, zostana przygotowane w formie
pisemnej oraz beda zawiera¢ podsumowania faktow i wnioski prawne.

Sprawe bedzie rozstrzygac trzech arbitrow, przy czym kazda ze Stron uczestniczacych w
sporze ma prawo wyznaczenia jednego arbitra. Dwoch arbitrow wyznaczonych przez
Strony wyznaczy trzeciego arbitra, ktory bedzie przewodniczy¢ w postgpowaniu. W
przypadku wakatu przewodniczacego postgpowania stanowisko to zajmie prezes
Centrum Rozstrzygania Sporéw na Filipinach (Philippine Dispute Resolution Center Inc).
Inne wakaty zostana obsadzone osobami wyznaczonymi odpowiednio przez Strony.
Postgpowanie bedzie kontynuowane od momentu, w ktdrym zostato przerwane na skutek
pojawienia si¢ wakatu.

W sytuacji, gdy jedna ze Stron odmowi wyznaczenia arbitra lub proba wyznaczenia
takiego arbitra w ciagu 30 dni od daty wyznaczenia arbitra przez druga Strong nie
powiedzie sig, pierwszy wyznaczony arbiter bedzie wylacznym arbitrem, pod warunkiem
jednakze, ze zostal on wyznaczony w sposob wlasciwy i obowiazujacy.

Jezykiem postgpowania bedzie jezyk angielski. W jezyku angielskim beda redagowane
wszelkie dokumenty prezentowane w czasie postgpowania. Angielska wersja niniejszych
Warunkow Ograniczonej Gwarancji ma znaczenie rozstrzygajace nad jakimikolwiek
innymi wersjami jezykowymi.

SINGAPUR

Ograniczenie odpowiedzialnosci: Stowa "SZCZEGOLNYCH" i " SZKOD, KTORYCH
NIE MOZNA BYLO PRZEWIDZIEC PRZY ZAWIERANIU UMOWY" w punkcie 3
piatego akapitu zostajq usuniete.

EUROPA, BLISKI WSCHOD, AFRYKA (EMEA)

NASTEPUJACE WARUNKI MAJA ZASTOSOWANIE DO WSZYSTKICH KRAJOW
EUROPY, BLISKIEGO WSCHODU I AFRYKI:

Warunki Ograniczonej Gwarancji maja zastosowanie w odniesieniu do Maszyn nabytych
od IBM lub reselera IBM.
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Sposoby uzyskania serwisu gwarancyjnego:

W przypadku nabycia Maszyny w Austrii, Belgii, na Cyprze, w Danii, Estonii, Finlandii,
Francji, Grecji, Hiszpanii, Holandii, Irlandii, Islandii, Liechtensteinie, na Litwie, Lotwie,
w Luksemburgu, Monako, Niemczech, Norwegii, Portugalii, San Marino, Szwajcarii,
Szwecji, Watykanie, we Wtoszech lub Wielkiej Brytanii Klient moze uzyskac serwis
gwarancyjny dla tej Maszyny w jednym z tych krajow (1) od reselera IBM
upowaznionego do $wiadczenia serwisu gwarancyjnego lub (2) od IBM pod warunkiem,
ze w kraju, w ktérym Klient stara si¢ uzyska¢ serwis gwarancyjny, Maszyna zostata
zaanonsowana i udostgpniona na rynku przez IBM. W przypadku nabycia Komputera
Osobistego w Albanii, Armenii, Biatorusi, Bo$ni i Hercegowinie, Bulgarii, Chorwacji,
Federalnej Republice Jugostawii, Gruzji, Kazachstanie, Kirgistanie, Macedonii (bylej
republice Jugostawii), Motdawii, Polsce, Republice Czeskiej, Rosji, Rumunii, Stowacji,
Stowenii, na Ukrainie lub Wegrzech Klient moze uzyska¢ serwis gwarancyjny dla tej
Maszyny w jednym z tych krajow (1) od reselera IBM upowaznionego do §wiadczenia
serwisu gwarancyjnego lub (2) od IBM.

W przypadku nabycia Maszyny w kraju Bliskiego Wschodu lub Afryki, Klient moze
uzyskac serwis gwarancyjny dla Maszyny od podmiotu IBM w kraju zakupu, jesli
placéwka IBM w danym kraju $wiadczy serwis gwarancyjny, lub od reselera IBM
upowaznionego przez IBM do $wiadczenia serwisu gwarancyjnego dla tej Maszyny w
tym kraju. Serwis gwarancyjny w krajach Afryki jest swiadczony w promieniu 50
kilometréw od miejsca lokalizacji autoryzowanego dostawcy ustug IBM. Klient ponosi
koszty transportu Maszyny znajdujacej si¢ w odlegltosci wigkszej niz 50 kilometrow od
miejsca lokalizacji upowaznionego dostawcy ustug IBM.

W krajach Europy Zachodniej (Austria, Belgia, Cypr, Dania, Finlandia, Francja,
Niemcy, Grecja, Islandia, Irlandia, Wlochy, Liechtenstein, Luksemburg, Monako,
Holandia, Norwegia, Portugalia, Hiszpania, San Marino, Szwecja, Szwajcaria, Wielka
Brytania, Watykan):

Gwarancja na Maszyny nabyte w krajach Europy Zachodniej bedzie wazna i stosowana
w calej Europie Zachodniej pod warunkiem, ze w krajach tych Maszyna zostata
zaanonsowana i udostgpniona na rynku.

Obowiazujace ustawodawstwo:

Tekst "prawo kraju, w ktorym Maszyna zostata nabyta" zostaje zastqpiony tekstem:

1) "prawo Austrii” w Albanii, Armenii, Azerbejdzanie, Bialorusi, Bo$ni i
Herzegowinie, Bulgarii, Chorwacji, Gruzji, na Wegrzech, w Kazachstanie, Kirgizji,
Macedonii, Moldawii, Polsce, Rumunii, Rosji, na Slowacji, w Stowenii,
Tadzykistanie, Turkmenii, na Ukrainie, w Uzbekistanie, i Federalnej Republice
Jugostawii; 2) prawo Francji” w Algerii, Beninie, Burkina Faso, Kamerunie, na
Wyspach Zielonego Przyladka, w Republice Srodkowej Afryki, Czadzie, na
Komorach, w Republice Konga, Dzibuti, Republice Demokratycznej Konga, Gwinei
Réwnikowej, Gujanie Francuskiej, Polinezji Francuskiej, Gabonie, Gambii, Gwinei,
Gwinei Bissau, na Wybrzezu Kos$ci Stoniowej, w Libanie, na Madagaskarze, w Mali,
Mauretanii, na Mauritiusie, Mayotcie, w Maroku, Nowej Kaledonii, Nigrze,
Reunion, Senegalu, na Seszelach, w Togo, Tunezji, Vanuatu, Wallis & Futuna; 3)
"prawo Finlandii” w Estonii, na Lotwie i Litwie; 4) "prawo Anglii” w Angoli,
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Bahrajnie, Botswanie, Burundi, Egipcie, Erytrei, Etiopii, Ghanie, Jordanii, Kenii,
Kuwejcie, Liberii, Malawi, na Malcie, w Mozambiku, Nigerii, Omanie, Pakistanie,
Katarze, Rwandzie, na Wyspie Swietego Tomasza, w Arabii Saudyjskiej, Sierra
Leone, Somalii, Tanzanii, Ugandzie, Zjednoczonych Emiratach Arabskich, Wielkiej
Brytanii, na Zachodnim Brzegu Jordanu/w Strefie Gazy, w Jemenie, Zambii i
Zimbabwe; oraz 5) "prawo Afryki Potudniowej” w Afryce Poludniowej, Namibii,
Lesotho i Suazi.

Ustawodawstwo: Do tego paragrafu zostajq dodane nastepujqace wyjatki:

1) W Austrii wszelkie spory wynikajace z niniejszych Warunkow Ograniczonej
Gwarancji i z nimi zwiazane, wlacznie ze sporami dotyczacymi ich istnienia, bedzie
rozstrzyga¢ sad w Wiedniu (Centrum) w Austrii; 2) w Angoli, Bahrajnie, Botswanie,
Burundi, Egipcie, Erytrei, Etiopii, Ghanie, Jordanii, Kenii, Kuwejcie, Liberii,
Malawi, na Malcie, w Mozambiku, Nigerii, Omanie, Pakistanie, Katarze, Rwandzie,
na Wyspie Swietego Tomasza, w Arabii Saudyjskiej, Sierra Leone, Somalii,
Tanzanii, Ugandzie, Zjednoczonych Emiratach Arabskich, na Zachodnim Brzegu
Jordanu i w Strefie Gazy, w Jemenie, Zambii i Zimbabwe wszelkie spory wynikajace
z niniejszych Warunkéw Ograniczonej Gwarancji lub zwiazane z ich realizacja, wlacznie
z postgpowaniem w trybie doraznym, beda przekazywane pod wytaczna jurysdykcje
sadow angielskich; 3) w Belgii i Luksemburgu, wszelkie spory wynikajace z niniejszych
Warunkow Ograniczonej Gwarancji lub zwiazane z ich interpretacja albo realizacja, beda
rozstrzygane wylacznie na mocy prawa i w sadzie stolicy kraju, gdzie jest zarejestrowane
biuro Klienta i/lub znajduje sig jego siedziba handlowa; 4) we Francji, Algerii, Beninie,
Burkina Faso, Kamerunie, na Wyspach Zielonego Przyladka, w Republice
Srodkowej Afryki, Czadzie, na Komorach, w Republice Konga, Dzibuti,
Demokratycznej Republice Konga, Gwinei Rownikowej, Gwinei Francuskiej,
Polinezji Francuskiej, Gabonie, Gambii, Gwinei, Gwinei-Bissau, na Wybrzezu Kosci
Stoniowej, w Libanie, na Madagaskarzze, w Mali, Mauretanii, na Mauritiusie,
Majotcie, w Maroku, Nowej Kaledonii, Nigrze, Reunion, Senegalu, na Seszelach, w
Togo, Tunezji, Vanuatu oraz Wallis i & Futuna wszelkie spory wynikajace z
niniejszego Zakresu Prac lub zwiazane z jego naruszeniem lub realizacja, w tym
postepowanie w trybie doraznym, beda rozstrzygane wytacznie przez Sad Gospodarczy w
Paryzu; 5) w Rosji, wszelkie spory wynikajace z interpretacji, naruszenie, rozwiazania
lub uniewaznienia wykonania niniejszych Warunkéw Ograniczonej Gwarancji lub
zwiazanie z taka interpretacja, naruszeniem, rozwiazaniem czy uniewaznieniem beda
rozstrzygane przez Sad Arbitrazowy w Moskwie; 6) w Afryce Poludniowej, Namibii,
Lesotho i Suazi, obie Strony zgadzaja si¢ przekazywac wszelkie spory zwiazanej z
niniejszymi Warunkami Ograniczonej Gwarancji pod jurysdykcje Wysokiego Trybunatu
(High Court) w Johannesburgu; 7) w Turcji wszelkie spory wynikajace z niniejszych
Warunkéw Ograniczonej Gwarancji lub z nimi zwiazane beda rozstrzygane przez Sady
Istanbul Central (Sultanahmet) i Dyrektoriaty Egzekucji (Execution Directorates) w
Istambule w Republice Tureckiej; 8) w kazdym z nastegpujacych krajow wszelkie
roszczenia prawne wynikajace z niniejszych Warunkow Ograniczonej Gwarancji beda
wnoszone i rozstrzygane wylacznie przez sad wlasciwy w a) Atenach dla Grecji, b) Tel
Awiwie-Jaffie dla Izraela , c) Mediolanie dla Wloch, d) Lizbonie dla Portugalii oraz e)
Madrycie dla Hiszpanii; oraz 9) w Wielkiej Brytanii, obie Strony zgadzaja si¢
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przekazywac wszelkie spory wynikajace z niniejszych Warunkow Ograniczonej
Gwarancji pod jurysdykcje sadow angielskich.

Arbitraz: >Pod tym nagtowkiem zostaje dodany nastepujqcy tekst:

W Albanii, Armenii, Azerbejdzanie, Bialorusi, Bo$ni i Hercegowinie, Bulgarii,
Chorwacji, Gruzji, na Wegrzech, w Kazachstanie, Kirgistanie, Macedonii (bylej
republice Jugostawii), Moldawii, Polsce, Rumunii, Rosji, Slowacji, Slowenii,
Tadzykistanie, Turkmenistanie, na Ukrainie, w Uzbekistanie i w Federalnej
Republice Jugostawii wszelkie spory wynikajace z niniejszych Warunkdéw Ograniczonej
Gwarancji lub zwiazane z ich naruszeniem, wypowiedzeniem lub niewaznoscia beda
ostatecznie rozstrzygane na podstawie Regut Arbitrazu i Ugody Migdzynarodowego
Centrum Arbitrazu dzialajacego przy Federalnej Izbie Handlowej (International Arbitral
Center of the Federal Economic Chamber in Vienna) w Wiedniu (Reguty Wiedenskie -
Vienna Rules) przez trzech arbitréw wyznaczonych zgodnie z tymi regutami. Arbitraz
bedzie miat miejsce w Wiedniu, w Austrii. Obowiazujacym jezykiem postgpowania
bedzie jezyk angielski. Orzeczenia arbitrow beda ostateczne i wiazace dla obu Stron.
Oznacza to, ze zgodnie z artykutem 598(2) Austriackiego Kodeksu Postgpowania
Cywilnego (Austrian Code of Civil Procedure), Strony rezygnuja ze stosowania artykutu
595(1) punkt 7 tego Kodeksu. Tym niemniej powyzsze warunki w zadnym stopniu nie
ograniczaja prawa IBM do wszczgcia postgpowania przed dowolnym wiasciwym sadem
w kraju instalacji.

W Estonii, na Lotwie i Litwie wszelkie spory wynikajace z niniejszych Warunkow
Ograniczonej Gwarancji beda ostatecznie rozstrzygane w postgpowaniu arbitrazowym,
ktére zostanie przeprowadzone w Helsinkach w Finlandii, zgodnie z prawem
arbitrazowym obowiazujacym w Finlandii w momencie wystapienia sporu. Kazda ze
Stron wyznaczy jednego arbitra. Nastgpnie arbitrzy wspolnie wyznacza
przewodniczacego. Jesli arbitrzy nie beda w stanie porozumiec¢ si¢ co do wyboru
przewodniczacego, arbitra wyznaczy Centralna Izba Handlowa w Helsinkach.

UNIA EUROPEJSKA (UE)

NASTEPUJACE WARUNKI MAJA ZASTOSOWANIE DO WSZYSTKICH
KRAJOW UNII EUROPEJSKIEJ:

Konsumentom przystuguja prawa wynikajace z aktow prawnych regulujacych sprzedaz
artykutéw konsumpceyjnych klientom. Gwarancje opisane w niniejszych Warunkach
Ograniczonej Gwarancji nie maja wptywu na te prawa.

Sposoby uzyskania serwisu gwarancyjnego: Do tego paragrafi zostaje dodany
nastepujqcy tekst:

Spis telefondw w Czesci 3 - Informacje gwarancyjne - zawiera numery telefonow, pod
ktére nalezy dzwoni¢, aby skorzysta¢ z serwisu gwarancyjnego IBM w krajach UE.
Aby skontaktowac¢ si¢ z IBM, nalezy skorzysta¢ z nastepujacego adresu:

IBM Warranty & Service Quality Dept.

PO Box 30
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Spango Valley
Greenock
Scotland PA16 0AH

AUSTRIA, DANIA, FINLANDIA, GRECJA, WLOCHY, HOLANDIA,
NORWEGIA, PORTUGALIA, HISZPANIA, SZWECJA 1 SZWAJCARIA
Ograniczenie odpowiedzialnosci: Paragraften zostaje w calosci zastqpiony przez
nastepujqcy tekst:

Z wyjatkiem sytuacji, kiedy obowiazujace prawo stanowi inaczej:

1. Odpowiedzialnos¢ IBM za szkody i straty, ktére moga by¢ spowodowane
wywiazywaniem si¢ ze zobowiazan wynikajacych z niniejszych Warunkow
Ograniczonej Gwarancji lub z nimi zwiazanych albo powstaty wskutek innych
przyczyn zwiazanych z niniejszymi Warunkami Ograniczonej Gwarancji, jest
ograniczona do rekompensaty tylko za dowiedzione szkody i straty rzeczywiste,
bedace bezposrednia i natychmiastowa konsekwencja niewywiazania sig z tych
zobowiazan (jesli wina IBM zostanie udowodniona) lub takiej przyczyny, w kwocie
nieprzekraczajacej kwoty zaptaconej za Maszyng. Dla potrzeb tego paragrafu
przyjmuje sig, ze termin Maszyna obejmuje Kod Maszynowy oraz Licencjonowany
Kod Wewngtrzny.

Powyzsze ograniczenie nie ma zastosowania do odszkodowan z tytutu uszczerbku na
zdrowiu (w tym $mierci) 1 szkéd w majatku ruchomym i nieruchomym, za ktére IBM
ponosi prawna odpowiedzialnosc.

2. W ZADNYM RAZIE IBM, DOSTAWCY IBM ANI RESELERZY NIE BEDA
PONOSIC ODPOWIEDZIALNOSCI W NASTEPUJACYCH
PRZYPADKACH: 1) UTRATY LUB USZKODZENIA DANYCH; 2) SZKOD
UBOCZNYCH I POSREDNICH ORAZ JAKICHKOLWIEK SZKOD,
KTORYCH NIE MOZNA BYLO PRZEWIDZIEC PRZY ZAWIERANIU
UMOWY; 3) UTRACONYCH ZYSKOW, NAWET JESLI UTRATA BYEA
BEZPOSREDNIA KONSEKWENCJA ZDARZENIA BEDACEGO
PRZYCZYNA SZKODY, ORAZ 3) UTRATY TRANSAKCJI, DOCHODOW,
REPUTACJI (GOODWILL) FIRMY ORAZ PRZEWIDYWANYCH
0SZCZEDNOSCI, BEZ WZGLEDU NA TO, CZY IBM, DOSTAWCY IBM I
RESELERZY ZOSTALI POINFORMOWANI O MOZLIWOSCI
WYSTAPIENIA TAKICH STRAT LUB SZKOD.

FRANCJA 1 BELGIA

Ograniczenie odpowiedzialnosci: Paragraf'ten zostaje w catosci zastqpiony przez

nastepujqcy tekst:

Z wyjatkiem sytuacji, kiedy obowiazujace prawo stanowi inaczej:

1. Odpowiedzialnos¢ IBM za szkody i straty, ktére moga by¢ spowodowane
wywiazywaniem si¢ ze zobowiazan wynikajacych z niniejszych Warunkow
Ograniczonej Gwarancji lub z nimi zwiazanych, jest ograniczona do rekompensaty
tylko za dowiedzione szkody i straty rzeczywiste, bgdace bezposrednia i
natychmiastowa konsekwencja niewywiazania sig z tych zobowiazan (jesli wina IBM
zostanie udowodniona) w kwocie nieprzekraczajacej ceny zaptaconej za Maszyng,
ktora spowodowata szkody. Dla potrzeb tego paragrafu przyjmuje sig, ze termin
Maszyna obejmuje Kod Maszynowy oraz Licencjonowany Kod Wewngtrzny.
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Powyzsze ograniczenie nie ma zastosowania do odszkodowan z tytutu uszczerbku na
zdrowiu (w tym $mierci) 1 szkéd w majatku ruchomym i nieruchomym, za ktére IBM
ponosi prawna odpowiedzialnos¢.

2. W ZADNYM RAZIE IBM, DOSTAWCY IBM ANI RESELERZY NIE BEDA
PONOSIC ODPOWIEDZIALNOSCI W NASTEPUJACYCH
PRZYPADKACH: 1) UTRATY LUB USZKODZENIA DANYCH; 2) SZKOD
UBOCZNYCH I POSREDNICH ORAZ JAKICHKOLWIEK SZKOD,
KTORYCH NIE MOZNA BYLO PRZEWIDZIEC PRZY ZAWIERANIU
UMOWY; 3) UTRACONYCH ZYSKOW, NAWET JESLI UTRATA BYEA
BEZPOSREDNIA KONSEKWENCJA ZDARZENIA BEDACEGO
PRZYCZYNA SZKODY, ORAZ 3) UTRATY TRANSAKCJI, DOCHODOW,
REPUTACJI (GOODWILL) FIRMY ORAZ PRZEWIDYWANYCH
0SZCZEDNOSCI, BEZ WZGLEDU NA TO, CZY IBM, DOSTAWCY IBM I
RESELERZY ZOSTALI POINFORMOWANI O MOZLIWOSCI
WYSTAPIENIA TAKICH STRAT LUB SZKOD.

NASTEPUJACE WARUNKI MAJA ZASTOSOWANIE DO NIZEJ
WYMIENIONYCH KRAJOW:

AUSTRIA

Zakres objety niniejsza Gwarancja: Nastepujqcy tekst zastepuje pierwsze zdanie w
pierwszym akapicie tego paragrafi:

Gwarancja udzielana na Maszyng IBM obejmuje funkcjonowanie Maszyny przy jej
normalnym uzytkowaniu oraz zgodno$¢ Maszyny z jej Specyfikacjami.

Do tego paragrafu zostajq dodane nastepujqce akapity:

Okres gwarancyjny na Maszyny wynosi 12 miesigcy od daty dostarczenia. Okres
przedawnienia dla konsumentow w razie naruszenia gwarancji nie moze by¢ krotszy niz
okres ustawowy. W przypadku, gdy IBM lub reseler nie sa w stanie naprawi¢ Maszyny
IBM, Klient ma prawo zazada¢ zwrotu kwoty bedacej ré6znica migdzy cena zakupu a
rzeczywista warto$cia nienaprawionej Maszyny lub zazada¢ uniewaznienia odnos$nej
umowy, przedmiotem ktorej jest taka Maszyna, wraz ze zwrotem kwoty.

Drugi akapit nie ma zastosowania.

Dzialania IBM w celu usunigcia problemow: Do tego paragrafu zostaje dodany
nastepujqcy tekst:
W okresie gwarancyjnym koszty transportu uszkodzonej Maszyny do IBM ponosi IBM.

Ograniczenie odpowiedzialno$ci: Do tego paragrafu zostaje dodany nastepujacy
akapit:

Ograniczenia i wylaczenia zamieszczone w Warunkach Ograniczonej Gwarancji nie maja
zastosowania w odniesieniu do szkdd spowodowanych umyslnie przez IBM lub
wynikajacych z razacego niedbalstwa IBM oraz z wyraznych gwarancji udzielonych
przez IBM.

Na koncu punktu 2 zostaje dodane nastepujqce zdanie:

Odpowiedzialnos$¢ IBM okreslona w tym punkcie jest ograniczona do odpowiedzialnosci
z tytutu naruszenia istotnych warunkéw umowy w przypadkach zwyklego niedbalstwa.
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EGIPT

Ograniczenie odpowiedzialnosci: Nastepujqcy tekst zastepuje punkt 2 tego paragrafu:
W przypadku wszelkich innych rzeczywiscie poniesionych szkod bezposrednich,
odpowiedzialnos¢ IBM jest ograniczona do zwrotu catkowitej kwoty zaptaconej przez
Klienta za pojedyncza Maszyng stanowiaca przedmiot roszczenia. Dla potrzeb tego
paragrafu przyjmuje sig, ze termin Maszyna obejmuje Kod Maszynowy oraz
Licencjonowany Kod Wewngtrzny.

Punkty dotyczqce dostawcow i reselerow pozostajq bez zmian.

FRANCJA

Ograniczenie odpowiedzialnosci: Nastepujqcy tekst zastepuje drugie zdanie w
pierwszym akapicie tego paragrafu:

W kazdej takiej sytuacji, bez wzgledu na podstawe, na jakiej Klient jest uprawniony do
zadania od IBM odszkodowania, odpowiedzialnos¢ IBM ogranicza sig jedynie do: (punkt
112 bez zmian).

NIEMCY

Zakres objety niniejsza Gwarancja: Nastepujqcy tekst zastepuje pierwsze zdanie w
pierwszym akapicie tego paragrafi:

Gwarancja udzielana na Maszyng IBM obejmuje funkcjonowanie Maszyny przy jej
normalnym uzytkowaniu oraz zgodnos$¢ Maszyny z jej Specyfikacjami.

Do tego paragrafu zostajq dodane nastepujqce akapity:

Minimalny okres gwarancyjny na Maszyny wynosi dwanascie miesigcy. W przypadku,
gdy IBM lub reseler nie sa w stanie naprawi¢ Maszyny IBM, Klient ma prawo zazadac¢
zwrotu kwoty bedacej roznica migdzy cena zakupu a rzeczywista wartos$cia
nienaprawionej Maszyny lub zazada¢ uniewaznienia odnosnej umowy, przedmiotem
ktorej jest taka Maszyna, wraz ze zwrotem kwoty.

Drugi akapit nie ma zastosowania.

Dzialania IBM w celu usunigcia probleméw: Do tego paragrafii zostaje dodany
nastepujqcy tekst:

W okresie gwarancyjnym koszty transportu uszkodzonej Maszyny do IBM ponosi IBM.
Ograniczenie odpowiedzialnosci: Do tego paragrafu zostaje dodany nastepujacy
akapit:

Ograniczenia i wylaczenia zamieszczone w Warunkach Ograniczonej Gwarancji nie maja
zastosowania w odniesieniu do szkéd spowodowanych umyslnie przez IBM lub
wynikajacych z razacego niedbalstwa IBM oraz z wyraznych gwarancji udzielonych
przez IBM.

Na konicu punktu 2 zostaje dodane nastepujqce zdanie:

Odpowiedzialno$¢ IBM okres$lona w tym punkcie jest ograniczona do odpowiedzialnosci
z tytulu naruszenia istotnych warunkéw umowy w przypadkach zwyktego niedbalstwa.

WEGRY

Ograniczenie odpowiedzialnosci: Do tego paragrafu zostaje na koncu dodany
nastepujqcy tekst:

Wyszczegolnione ograniczenia i wykluczenia nie maja zastosowania w przypadku
odpowiedzialnosci za naruszenie umowy powodujace $mier¢, kalectwo lub utratg
zdrowia w wyniku dziatania z premedytacja, razacego niedbalstwa lub przestgpstwa.
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Strony przyjmuja ograniczenia odpowiedzialnosci jako obowiazujace postanowienie i
deklaruja, ze paragraf 314.(2) Wegierskiego Kodeksu Cywilnego ma zastosowanie,
poniewaz cena nabycia, jak rowniez inne korzysci wynikajace z niniejszych Warunkoéw
Ograniczonej Gwarancji rownowaza to ograniczenie odpowiedzialnosci.

IRLANDIA

Zakres objety niniejsza Gwarancja: Do tego paragrafu zostaje dodany nastepujacy

tekst:

Z wyjatkiem sytuacji wyraznie okreslonych przez niniejsze warunki, wszystkie warunki

ustawowe, tacznie z wszelkimi gwarancjami domniemanymi, jednak bez naruszania

istoty zadnej z gwarancji zawartych w ustawie Sale of Goods Act z 1893 roku lub
ustawie Sale of Goods and Supply of Services Act z 1980 roku, zostaja niniejszym
wylaczone.

Ograniczenie odpowiedzialnosci: Paragraften zostaje w calosci zastqpiony przez

nastepujqcy tekst:

Na potrzeby tego paragrafu termin "Uchybienie” oznacza czyn, o$wiadczenie,

zaniedbanie lub niedbalstwo ze strony IBM zwiazane z przedmiotem Warunkow

Ograniczonej Gwarancji, za ktore IBM ponosi prawna odpowiedzialnos¢ wobec Klienta z

tytutu odpowiedzialnosci kontraktowej lub deliktowej.Jesli wystapi pewna liczba

Uchybien, ktdre tacznie spowoduja zasadniczo tg sama strate lub szkodg (badz tacznie

przyczynia si¢ do zasadniczo tej samej straty lub szkody), to takie Uchybienia beda

traktowane jako jedno Uchybienie, do ktorego doszto tego samego dnia, kiedy miato
miejsce ostatnie takie Uchybienie.

W przypadku wystapienia okreslonych okolicznosci spowodowanych Uchybieniem, w

wyniku ktérych Klient doznat szkody, Klient jest uprawniony do uzyskania

odszkodowania od IBM.

Niniejszy paragraf wyznacza zakres odpowiedzialnosci IBM i wytaczne

zados¢uczynienie przystugujace Klientowi.

1. ponosi nieograniczona odpowiedzialnos¢ za $mierc lub uszkodzenie ciata ludzkiego
spowodowane niedbalstwem IBM.

2. IBM ponosi nieograniczona odpowiedzialnos¢ za fizyczne uszkodzenie dobr
materialnych wynikajace z niedbalstwa IBM z uwzglednieniem warunkow akapitu
Sytuacji, w ktorych IBM nie ponosi odpowiedzialnosci ponizej.

3. Z wyjatkiem sytuacji przewidzianych w punktach 1 i 2 taczna odpowiedzialnos¢ IBM
za szkody rzeczywiste, poniesione w wyniku Uchybienia nie moze w zadnym razie
przekroczy¢ wyzszej z wymienionych kwot: 1) 125 000 EUR lub 2) 125% kwoty
zaplaconej za Maszyng bezposrednio zwiazana z Uchybieniem.

Sytuacje, w ktorych IBM nie ponosi odpowiedzialnos$ci

Niezaleznie od odpowiedzialno$ci wyszczegdlnionej w punkcie 1, w zadnych
okolicznosciach ani IBM, ani dostawcy IBM czy reselerzy nie beda odpowiedzialni za
nastgpujace straty, nawet jesli zostali poinformowani o mozliwosci ich wystapienia:

1. strata lub uszkodzenie danych;
2. straty szczegolne, posrednie lub wtorne;

3. utrata zyskow, kontaktéw handlowych, dochodéw, reputacji (goodwill) lub
przewidywanych oszczednosci.
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SEOWACJA

Ograniczenie odpowiedzialnosci: Do ostatniego paragrafu zostaje na koncu dodany
nastepujqcy tekst:

Ograniczenia maja zastosowanie w stopniu, w jakim nie sa zakazane na mocy §§ 373-386
Stowackiego Kodeksu Handlowego.

AFRYKA POLUDNIOWA, NAMIBIA, BOTSWANA, LESOTHO I SUAZI:
Ograniczenie odpowiedzialnosci: Do tego paragrafu zostaje dodany nastepujqcy tekst:
W przypadku wszelkich rzeczywiscie poniesionych szkod wynikajacych z jakiejkolwiek
sytuacji spowodowanej niewywiazaniem si¢ przez IBM ze zobowiazan okreslonych
przedmiotem niniejszych Warunkéow Gwarancji, catkowita odpowiedzialnos¢ IBM jest
ograniczona do zwrotu ceny zaptaconej przez Klienta za pojedyncza Maszyng stanowiaca
przedmiot roszczenia wobec IBM.

WIELKA BRYTANIA

Ograniczenie odpowiedzialnosci: Paragraften zostaje w catosci zastaqpiony przez

nastepujqcy tekst:

Na potrzeby tego paragrafu termin "Uchybienie” oznacza czyn, o$wiadczenie,

zaniedbanie lub niedbalstwo ze strony IBM zwiazane z przedmiotem Warunkow

Ograniczonej Gwarancji, za ktore IBM ponosi prawna odpowiedzialnos¢ wobec Klienta z

tytutu odpowiedzialno$ci kontraktowej lub deliktowej.Jesli wystapi pewna liczba

Uchybien, ktore tacznie spowoduja zasadniczo tg sama stratg lub szkode (badz facznie

przyczynia si¢ do zasadniczo tej samej straty lub szkody), to takie Uchybienia beda

traktowane jako jedno Uchybienie.

W przypadku wystapienia okreslonych okolicznosci spowodowanych Uchybieniem, w

wyniku ktérych Klient doznat szkody, Klient jest uprawniony do uzyskania

odszkodowania od IBM.

Niniejszy paragraf wyznacza zakres odpowiedzialnosci IBM i wytaczne

zados¢uczynienie przystugujace Klientowi.

1. IBM ponosi nieograniczona odpowiedzialnos¢ za:

a. s$mier¢ lub uszkodzenia ciata ludzkiego spowodowane niedbalstwem ze strony
IBM oraz

b. jakiekolwiek naruszenie zobowiazan wynikajacych z paragrafu 12 ustawy Sale of
Goods Act z 1979 roku lub z paragrafu 2 ustawy Supply of Goods and Services
Act z 1982 roku, jak rowniez wszelkich nowelizacji lub przywrdcenia dowolnego
z tych paragrafow.

2. IBM ponosi nieograniczona odpowiedzialnos¢ za fizyczne uszkodzenie dobr
materialnych wynikajace z niedbalstwa IBM z wyjatkiem Sytuacji, w ktorych IBM
nie ponosi odpowiedzialnosci.

3. Z wyjatkiem sytuacji przewidzianych w punktach 1 1 2 faczna odpowiedzialnos¢ IBM
za szkody rzeczywiste, poniesione w wyniku Uchybienia nie moze w zadnym razie
przekroczy¢ wyzszej z wymienionych kwot: 1) 75 000 GBP lub 2) 125% catkowitej
naleznej ceny zakupu lub kosztow Maszyny bezposrednio zwiazanej z Uchybieniem.

Ograniczenia te maja zastosowanie takze do dostawcow i reseleréw IBM. Wyznaczaja
one limit, do ktérego IBM, dostawcy IBM i reselerzy sa wspdlnie odpowiedzialni.
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Sytuacje, w ktorych IBM nie ponosi odpowiedzialnoS$ci

Niezaleznie od odpowiedzialno$ci wyszczegdlnionej w punkcie 1, w zadnych

okolicznosciach ani IBM, ani dostawcy IBM czy reselerzy nie beda odpowiedzialni za

nastgpujace straty, nawet jesli zostali poinformowani o mozliwosci ich wystapienia:

1. strata lub uszkodzenie danych;

2. straty szczegolne, posrednie lub wtdrne oraz

3. utrata zyskow, kontaktow handlowych, dochodow, reputacji (goodwill) lub
przewidywanych oszczednosci.

Czesé 3 - Informacje gwarancyjne

Czgs¢ 3 zawiera informacje dotyczace gwarancji udzielanej na konkretnag Maszyng, w
tym okresu gwarancyjnego i typu serwisu gwarancyjnego $wiadczonego przez IBM.

Okres gwarancyjny

Okres gwarancyjny moze rozni¢ si¢ w zaleznosci od kraju lub regionu i jest okreslony w

ponizszej tabeli. UWAGA: "Region” oznacza jeden ze Specjalnych Regionow
Administracyjnych Chin: Hongkong lub Makau.

Typ Typy serwisu
maszyny Kraj lub region zakupu Okres gwarancyjny | gwarancyjnego
2296 Chiny (ChRL) czesciirobocizna-3 |1i4
lata
Tajwan czesci - 3 lata wymiana czgsci
robocizna - 1 rok 1i4
Australia, Nowa Zelandia, Bangladesz, |czesciirobocizna-1 |1i4
Sri Lanka, Brunei, Wietnam, Filipiny, rok
Indonezja, Indie, Malezja, Singapur,
Tajlandia i Chiny (Specjalny Region
Administracyjny Hongkong)
8183 Stany Zjednoczone, Ameryka tacinska, [ czgsciirobocizna-3 |11i5
Kanada, Europa, Bliski Wschod i lata
Afryka
Chiny (ChRL) czeéciirobocizna-3 117
lata
Australia, Nowa Zelandia, Bangladesz, | czg$ci i robocizna - 3
Indie, Indonezja, Malezja, Filipiny, lata
Singapur, Sri Lanka, Wietnam, Brunei, . .
Tajlandia, Chiny (Specjalny Region robocizna - 1. rok s
Administracyjny Hongkong) i Tajwan | robocizna - 2.1 3. rok | 1
Japonia czesciirobocizna-1 [116
rok
8184 wszystkie kraje i regiony czesciirobocizna-3 [115
lata
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Typ Typy serwisu
maszyny Kraj lub region zakupu Okres gwarancyjny | gwarancyjnego
8185 Stany Zjednoczone, Kanada, Europa, czesciirobocizna-3 [1i2
Bliski Wschod i Afryka lata
Chiny (ChRL) czg$ciirobocizna-3 |1i4
lata
Ameryka Lacinska, Australia, Nowa czesci - 3 lata wymiana czgsci
Zelandia, Bangladesz, Indie, Indonezja,
Malezja, Filipiny, Singapur, Sri Lanka,
Wietnam, Brunei, Tajlandia, Chiny robocizna - 1 rok 1i2
(Specjalny Region Administracyjny
Hongkong)i Tajwan
Japonia czesciirobocizna-1 | 113
rok
8186 wszystkie kraje i regiony cze$ciirobocizna-3 | 112
lata
8187 Stany Zjednoczone, Kanada, Europa, czg$ciirobocizna-3 112
Bliski Wschod i Afryka lata
Chiny (ChRL) czesciirobocizna-3 | 1i4
lata
Ameryka Lacinska, Australia, Nowa czesei - 3 lata wymiana czgsci
Zelandia, Bangladesz, Indie, Indonezja,
Malezja, Filipiny, Singapur, Sri Lanka,
Wietnam, Brunei, Tajlandia, Chiny robocizna - 1 rok 1i2
(Specjalny Region Administracyjny
Hongkong)i Tajwan
Japonia czesciirobocizna-1 [113
rok
8188 wszystkie kraje i regiony czesciirobocizna-3 | 112
lata
8189 Stany Zjednoczone, Kanada, Europa, czesceiirobocizna-3 | 112
Bliski Wschod i Afryka lata
Chiny (ChRL) czesciirobocizna-3 |1i4
lata
Ameryka Lacinska, Australia, Nowa czesei - 3 lata wymiana czgsci
Zelandia, Bangladesz, Indie, Indonezja,
Malezja,
Filipiny, Singapur, Sri Lanka, Wietnam, - -
Brunei, Tajlandia, Chiny (Specjalny robocizna - 1 rok 1i2
Region Administracyjny Hongkong) i
Tajwan
Japonia czesciirobocizna-1 [113
rok
8190 wszystkie kraje i regiony czesciirobocizna-3 [112

lata
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lata

Typ Typy serwisu
maszyny Kraj lub region zakupu Okres gwarancyjny | gwarancyjnego
8191 Europa, Bliski Wschdd, Afryka i Chiny | czesciirobocizna-3 |114
lata
Stany Zjednoczone, Kanada, Ameryka | czesci - 3 lata wymiana czgsci
Lacinska, Australia, Nowa Zelandia,
Bangladesz, Sri Lanka, Brunei,
Wietnam, Filipiny, Indonezja, Indie, - -
Malezja, Singapur, Tajlandia, Chiny robocizna - 1 rok 1i2
(Specjalny Region Administracyjny
Hongkong)i Tajwan
8192 Europa, Bliski Wschod, Afryka i Chiny | czgsciirobocizna-3 |1i4
lata
Stany Zjednoczone, Kanada, Australia, | czesci - 3 lata wymiana czgsci
Nowa Zelandia, Bangladesz, Indie,
Indonezja, Malezja, Filipiny, Singapur, - -
Sri Lanka, Wietnam, Brunei, Tajlandia i robocizna - 1 rok 1i2
Tajwan
Chiny (Specjalny Region czesciirobocizna-1 |[1i4
Administracyjny Hongkong) rok
8193 Europa, Bliski Wschod, Afryka i Chiny | czg$ciirobocizna-3 |[114
8194 lata
Stany Zjednoczone, Kanada, Australia, | czesci - 3 lata wymiana czgsci
Nowa Zelandia, Bangladesz, Indie,
Indonezja, Malezja, Filipiny, Singapur,
Sri Lanka, Wietnam, Brunei, Tajlandia, | obocizna - 1 rok 1i2
Chiny (Specjalny Region
Administracyjny Hongkong)i Tajwan
8195 Chiny (ChRL) czesciirobocizna-3 |[1i4

Bangladesz, Indie, Indonezja, Malezja,
Filipiny, Singapur, Sri Lanka, Wietnam,

czesci - 3 lata

wymiana czgsci

Brunei, Tajlandia robocizna - 1 rok 1i2

Stany Zjednoczone czesciirobocizna-1 | 112
rok

Kanada, Ameryka Lacinska, Australia, |czgsciirobocizna-1 |1i4

Nowa Zelandia, Chiny (Specjalny rok

Region Administracyjny Hongkong) i

Tajwan

Japonia czgsciirobocizna-1 [11i3

rok
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Typ Typy serwisu
maszyny Kraj lub region zakupu Okres gwarancyjny | gwarancyjnego
8196 Chiny (ChRL) cze$ciirobocizna-3 |1i4
lata
Australia, Nowa Zelandia, Bangladesz, | czg$ci - 3 lata wymiana czgsci
Indie, Indonezja, Malezja, Filipiny,
Singapur, Sri Lanka, Wietnam, Brunei, - -
Tajlandia, Chiny (Specjalny Region robocizna - 1 rok 1i2
Administracyjny Hongkong)i Tajwan
8197 Chiny (ChRL) czesciirobocizna-3 [1i4
lata
Tajwan czesci - 3 lata wymiana czgsci
robocizna - 1 rok 1i4
Australia, Nowa Zelandia, Bangladesz, | czgsciirobocizna-1 |1i4
Indie, Indonezja, Malezja, Filipiny, rok
Singapur, Sri Lanka, Wietnam, Brunei,
Tajlandia i Chiny (Specjalny Region
Administracyjny Hongkong)
8198 Europa, Bliski Wschod, Afryka i Chiny | czgsciirobocizna-3 |1i4
lata
Ameryka Lacinska, Australia, Nowa czesei - 3 lata wymiana czgsci
Zelandia, Bangladesz, Sri Lanka,
Brunei, Wietnam, Filipiny, Indonezja,
Indie, Malezja, Singapur, Tajlandia, robocizna - 1 rok 1i2
Chiny (Specjalny Region
Administracyjny Hongkong)i Tajwan
Stany Zjednoczone i Kanada czesciirobocizna-1 [1i2
rok
8199 Chiny (ChRL) czes$ciirobocizna-3 |1i4

lata

Bangladesz, Sri Lanka, Brunei,
Wietnam, Filipiny, Indonezja, Indie,

czesci - 3 lata

wymiana czgsci

Malezja, Singapur i Tajlandia robocizna - 1 rok 1i2

Ameryka Lacinska, Australia, Nowa czesciirobocizna-1 |[1i4

Zelandia, Chiny (Specjalny Region rok

Administracyjny Hongkong) i Tajwan

Stany Zjednoczone i Kanada cze$ciirobocizna-1 | 112
rok

Japonia czg$ciirobocizna-1 [11i3

rok
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Typ Typy serwisu
maszyny Kraj lub region zakupu Okres gwarancyjny | gwarancyjnego
8316 Europa, Bliski Wschod, Afryka i Chiny | czgsciirobocizna-3 |1i4
lata
Stany Zjednoczone, Kanada, Australia, | czesci - 3 lata wymiana czgsci
Nowa Zelandia, Bangladesz, Sri Lanka,
Brunei, Wietnam, Filipiny, Indonezja, - -
Indie, Malezja, Singapur, Tajlandia i robocizna - 1 rok 1i2
Tajwan
Chiny (Specjalny Region czesciirobocizna-1 |11i4
Administracyjny Hongkong) rok
8320 Europa, Bliski Wschod, Afryka i Chiny | czg$ciirobocizna-3 | 117
lata
Australia, Nowa Zelandia, Bangladesz, | czgsci i robocizna - 3
Indie, Indonezja, Malezja, Filipiny, lata
Slr}gapgr, Srl Lanka, Wietnam, Brunei, robocizna - 1* year 1is
Tajlandia i Tajwan
robocizna - 2.1 3. rok | 1
Stany Zjednoczone i Ameryka Lacinska [ czgsciirobocizna-1 |11i5
rok
Chiny (Specjalny Region czgsciirobocizna-1 | 117
Administracyjny Hongkong) rok
Japonia czesciirobocizna-1 |116
rok
8416 wszystkie kraje i regiony czesciirobocizna-4 | 115
lata
8417 Europa, Bliski Wschod i Afryka czg$ciirobocizna-3 (117
lata
Stany Zjednoczone czeg$ci i robocizna -3 | 1
lata
8418 Stany Zjednoczone i Ameryka Lacinska [ czgsci i robocizna-1 |11i5
rok
Europa, Bliski Wschod i Afryka czesceiirobocizna-1 |1
rok
8419 Stany Zjednoczone czes$ci i robocizna - 3
lata
robocizna - 1. rok 1i5
robocizna - 2.1 3. rok | 1
8429 wszystkie kraje i regiony czes$ciirobocizna-3 | 112
lata
8432 Stany Zjednoczone czegéei - 3 lata wymiana czgsci

robocizna - 1 rok

1i2
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Typ Typy serwisu

maszyny Kraj lub region zakupu Okres gwarancyjny [ gwarancyjnego
8433 Stany Zjednoczone czgéciirobocizna-1 [1i2
rok
8434 Chiny (ChRL) czesciirobocizna-3 [1i4
lata
Australia, Nowa Zelandia, Bangladesz, | czgsci - 3 lata wymiana czgsci

Sri Lanka, Brunei, Wietnam, Filipiny,
Indonezja, Indie, Malezja, Singapur,

Tajlandia, Tajwan i Chiny (Specjalny robocizna - 1 rok 1i2
Region Administracyjny Hongkong)

Korea cze$ciirobocizna-1 [1i4
rok

Okres gwarancyjny wynoszacy 3 lata na czeéci i 1 rok na robocizng oznacza, ze
bezptatny serwis gwarancyjny IBM obejmuje:

1. czesci i robocizng w pierwszym roku okresu gwarancyjnego oraz

2. tylko czegsci, na zasadzie wymiany, w drugim i trzecim roku okresu gwarancyjnego.
W drugim i trzecim roku okresu gwarancyjnego IBM pobiera optaty za robocizng
wykonywana w zwiazku z naprawa lub wymiana.

Jesli wyszcezegolnionych jest wiecej niz jeden typ serwisu gwarancyjnego, IBM
zdecyduje, ktory typ serwisu gwarancyjnego jest wlasciwy, aby dokonac¢ naprawy.

Typy serwisu gwarancyjnego

W razie potrzeby IBM wykona opisane ponizej ustugi naprawy lub wymiany w
zaleznosci od typu serwisu gwarancyjnego dla Maszyny okreslonej w powyzszej tabeli.
Serwis gwarancyjny moze by¢ §wiadczony przez reselera, jesli jest on upowazniony
przez IBM do $wiadczenia serwisu gwarancyjnego. Termin wykonania ustugi zalezy od
godziny przyjecia zgtoszenia oraz dostepnosci czesci. Poziomy serwisu sa docelowymi, a
nie gwarantowanymi czasami reakcji. Poszczegdlne poziomy serwisu gwarancyjnego
moga nie by¢ dostgpne wszedzie na $wiecie, a ich wykonywanie poza normalnym
zasiggiem serwisu IBM moze wiazac sig¢ z dodatkowymi oplatami. Informacji o
warunkach obowiazujacych w danym kraju lub miejscu udzielaja lokalni przedstawiciele
lub reselerzy IBM.

1. Serwis polegajacy na dostarczeniu czeSci CRU

IBM dostarczy Klientowi czgsci CRU. Jesli IBM wymaga zwrotu wymienione;j
czescei, Klient jest odpowiedzialny za zwrot tej czesci zgodnie z instrukcjami IBM.
Jesli w ciagu 30 dni od otrzymania cz¢sci na wymiang Klient nie zwrdci uszkodzone;j
czesci, chociaz byto to wymagane przez IBM, IBM moze obciazy¢ Klienta optata za
wymiang.

2. Serwis na miejscu u Klienta
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IBM lub reseler naprawi lub wymieni uszkodzona Maszyng u Klienta i sprawdzi, czy
Maszyna dziata. Klient musi zapewni¢ odpowiedni obszar roboczy, na ktorym mozna
przeprowadzi¢ demontaz i ponowny montaz Maszyny IBM. Obszar ten musi by¢
czysty, dobrze oswietlony i odpowiedni do tego celu. W przypadku niektorych
Maszyn pewne naprawy moga wymaga¢ wystania Maszyny do osrodka
serwisowego IBM.

3. Serwis wysylkowy lub kurierski

Klient odlaczy uszkodzona Maszyng, aby wysta¢ ja IBM w sposob zorganizowany
przez IBM. IBM dostarczy opakowanie transportowe, w ktorym Klient zwroci
Maszyng do wskazanego osrodka serwisowego. Kurier odbierze Maszyng i dostarczy
ja do okreslonego osrodka serwisowego. Gdy Maszyna zostanie naprawiona lub
wymieniona, IBM zorganizuje jej zwrot do Klienta. Klient jest odpowiedzialny za
zainstalowanie Maszyny i sprawdzenie, czy dziata. W niektorych krajach ten typ
serwisu nosi nazwg ThinkPad EasyServ lub EasyServ.

4. Serwis z wysylka lub transportem przez Klienta

W zaleznosci od instrukceji IBM Klient dostarczy lub wysle poczta uszkodzona
Maszyng (oplacajac wysytke z gory, jesli IBM nie okresli innego trybu postgpowania)
w odpowiednim opakowaniu do miejsca okreslonego przez IBM. Gdy Maszyna
zostanie naprawiona lub wymieniona, IBM umozliwi jej odbidr przez Klienta lub,
jesli zostata przystana do serwisu poczta, odesle ja na swodj koszt lub okresli inny tryb
postepowania. Klient jest odpowiedzialny za zainstalowanie Maszyny i sprawdzenie,
czy Maszyna dziata.

5. Ograniczony serwis na miejscu u Klienta dla wybranych czesci CRU

IBM lub reseler dokona naprawy wybranych czegsci CRU na zyczenie Klienta jedynie
w odniesieniu do nastgpujacych czgsci: zasilacz, mikroprocesor, radiator i plyta
glowna. IBM lub reseler dokona naprawy w lokalizacji Klienta i sprawdzi dziatanie
Maszyny. Klient musi zapewni¢ odpowiedni obszar roboczy, na ktorym mozna
przeprowadzi¢ demontaz i ponowny montaz Maszyny IBM. Obszar ten musi by¢
czysty, dobrze oswietlony i odpowiedni do tego celu. W przypadku niektorych
Maszyn pewne naprawy moga wymaga¢ wystania Maszyny do osrodka
serwisowego IBM.

6. Ograniczony serwis wysylkowy lub kurierski dla czesci CRU

W przypadku uszkodzenia zasilacza w Maszynie IBM, mikroprocesora, radiatora czy
plyty gtdwnej, Klient odtaczy uszkodzona Maszyng, aby wysta¢ ja IBM w sposob
zorganizowany przez IBM. IBM dostarczy opakowanie transportowe, w ktorym
Klient zwrdéci Maszyng do wskazanego osrodka serwisowego. Kurier odbierze
Maszyng i dostarczy ja do okreslonego osrodka serwisowego. Gdy Maszyna zostanie
naprawiona, IBM zorganizuje jej zwrot do Klienta. Klient jest odpowiedzialny za
zainstalowanie Maszyny i sprawdzenie, czy dziata. W niektorych krajach ten typ
serwisu nosi nazw¢ ThinkPad EasyServ lub EasyServ.

7. Ograniczony serwis z wysylka lub transportem przez Klienta dla wybranych
czesci CRU
W przypadku uszkodzenia zasilacza w Maszynie IBM, mikroprocesora, radiatora czy
plyty gtéwnej, Klient, w zaleznosci od instrukcji IBM, dostarczy lub przesle poczta
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do lokalizacji wskazanej przez IBM, uszkodzona Maszyng w odpowiednim
opakowaniu (oplacajac wysylke z gory, jesli IBM nie okresli innego trybu
postgpowania). Gdy Maszyna zostanie naprawiona, IBM umozliwi jej odbior przez
Klienta lub, jesli zostata przystana do serwisu poczta, odesle ja na swoj koszt lub
okresli inny tryb postgpowania. Klient jest odpowiedzialny za zainstalowanie
Maszyny i sprawdzenie, czy Maszyna dziata.

Ogolnoswiatowy serwis WWW poswigconym gwarancjom IBM na Maszyny, ktory
znajduje si¢ pod adresem http://www.ibm.com/servers/support/machine_warranties/
zawiera przeglad ogdlnoswiatowych Warunkow Ograniczonej Gwarancji na Maszyny
IBM, glosariusz definicji IBM, odpowiedzi na czgsto zadawane pytania (FAQ) oraz
Wsparcie dla poszczegolnych Produktow (Maszyn) z odsytaczami do stron wsparcia
specjalistycznego. Ponadto na stronie tej dostepne sa Warunki Ograniczonej
Gwarancji IBM w 29 jezykach.

W celu skorzystania z serwisu gwarancyjnego, nalezy skontaktowac si¢ z IBM lub z
reselerem IBM.
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Numery telefonow do HelpCenter

Numery telefonow moga ulec zmianie bez uprzedzenia.

Kraj lub region

Numer telefonu:

Kraj lub region

Numer telefonu:

Argentyna 0800-666-0011 Malezja 03-7727-7800
Australia 1300-130-426 Meksyk 001-866-434-2080
Austria 01-24592-5901 Holandia 020-514 5770
Belgia holenderski 02-210 Nowa Zelandia 0800-446-149
9820
francuski 02-210 9800
Boliwia 0800-0189 Norwegia 6681 11 00
Brazylia 55-11-3889-8986 Peru 0-800-50-866
Kanada 1-800-565-3344 Filipiny 632-995-2225
Toronto 416-383-3344
Chile 800-224-488 Portugalia 21-791 51 47
Chiny (ChRL) 800-810-1818 Rosja 095-940-2000
Chiny 852-2825-7799 Singapur 1800-840-9911
(Specjalny Region
Administracyjny
Hongkong)
Kolumbia 980-912-3021 Hiszpania 91-662 49 16
Dania 45208200 Szwecja 08-477 4420
Ekwador 1-800-426911 Szwajcaria 058-333-09-00
(opcja #4)
Finlandia 09-459 69 60 Tajwan 886-2-2725-9799
Francja 02 38 5574 50 Tajlandia 66-2-273-4000
Niemcy 07032-1549 201 Turcja 00-800-446-32-041
Indonezja 021-523-8535 Wielka Brytania 0-1475-555 055
Irlandia 01-815-9202 Stany Zjednoczone 1-800-772-2227
Wiochy 02-7031-6101 Urugwaj 000-411-005-6649
Japonia Klienci indywidualni Wenezuela 0-800-100-2011
0120-887-870
Klienci instytucjonalni
0120-887-874
Luksemburg 298-977 5063 Wietnam 848-8295-160
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Zatacznik dotyczacy gwarancji dla Meksyku

Niniejszy zatacznik nalezy traktowac jako czgs¢ Warunkow Ograniczonej Gwarancji
IBM. Zalacznik ten obowiazuje w sposob wylaczny przy dystrybucji i sprzedazy
produktow na terytorium Meksyku. W przypadku sprzeczno$ci, warunki niniejszego
zatacznika maja znaczenie rozstrzygajace.

Wszelkie oprogramowanie zainstalowane w urzadzeniach fabrycznie bgdzie objgte
30-dniowa (30) gwarancja zwiazana z wadami instalacyjnymi, liczac od daty zakupu.
IBM nie ponosi odpowiedzialno$ci za informacje zawarte w takim oprogramowaniu ani
za jakiekolwiek programy dodatkowe, zainstalowane przez Klienta lub zainstalowane po
nabyciu produktu.

Uslugi niepodlegajace optatom w ramach gwarancji zostana optacone przez uzytkownika
koncowego, po wczesniejszej autoryzacji.

W przypadku koniecznosci naprawy serwisowej nalezy skontaktowac si¢ z HelpCenter
pod adresem

001-866-434-2080, skad Klient zostanie skierowany do najblizszego autoryzowanego
centrum serwisowego. Jesli w miejscowosci Klienta, jego lokalizacji a takze w promieniu
50 mil (ok. 80 km) od takiej miejscowosci lub lokalizacji brak jest autoryzowanego
centrum serwisowego, to gwarancja objete zostana uzasadnione koszty dostawy zwiazane
z transportem produktu do najblizszego autoryzowanego centrum serwisowego. W celu
uzyskania koniecznych potwierdzen lub informacji zwiazanych z wysytka produktu oraz
adresem wysytkowym, nalezy skontaktowac si¢ z najblizszym autoryzowanym centrum
serwisowym.

Lista autoryzowanych centrow serwisowych znajduje si¢ pod adresem:
http://www.pc.ibm.com/la/centros_de_servicio/servicio_mexico/
servicio_mex ico.html

IBM de México, Manufactura y Tecnologia, S. A. de C. V.
Camino a El Castillo 2200

El Salto, Jalisco

C.P. 45680,

Tel. 01-800-3676900
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Dodatek C. Uwagi

IBM moze nie oferowa¢ we wszystkich krajach produktow, ustug lub opcji omawianych
w tej publikacji. Informacje o produktach i ustugach dostgpnych w danym kraju mozna
uzyskac¢ od lokalnego przedstawiciela IBM. Odwotanie do produktu, programu lub ustugi
IBM nie oznacza, ze mozna uzy¢ wylacznie tego produktu, programu lub ustugi. Zamiast
nich mozna zastosowac¢ ich odpowiednik funkcjonalny, pod warunkiem, Ze nie narusza to
praw wiasnosci intelektualnej IBM. Jednakze cata odpowiedzialnos¢ za oceng
przydatnosci i sprawdzenie dziatania produktu, programu lub ushugi, pochodzacych od
producenta innego niz IBM spoczywa na uzytkowniku.

IBM moze posiada¢ patenty lub ztozone wnioski patentowe na towary i ustugi, o ktorych
mowa w niniejszej publikacji. Przedstawienie tej publikacji nie daje zadnych uprawnien
licencyjnych do tychze patentow. Pisemne zapytania w sprawie licencji mozna przesytac
na adres:

IBM Director of Licensing

1IBM Corporation

North Castle Drive

Armonk, NY 10504-1785

USA.

FIRMA INTERNATIONAL BUSINESS MACHINES CORPORATION DOSTARCZA
TE PUBLIKACIJE W TAKIM STANIE, W JAKIM SIE ZNAJDUIJE (“AS IS”) BEZ
UDZIELANIA JAKICHKOLWIEK GWARANCIJI (W TYM TAKZE REKOJ MI),
WYRAZNYCH LUB DOMNIEMANYCH, A W SZCZEGOLNOSCI
DOMNIEMANYCH GWARANCJI PRZYDATNOSCI HANDLOWEJ ORAZ
PRZYDATNOSCI DO OKRESLONEGO CELU LUB GWARANCII, ZE
PUBLIKACJA TA NIE NARUSZA PRAW OSOB TRZECICH. Ustawodawstwa
niektorych krajow nie dopuszczaja zastrzezen dotyczacych gwarancji wyraznych lub
domniemanych w odniesieniu do pewnych transakcji; w takiej sytuacji powyzsze zdanie
nie ma zastosowania.

Informacje zawarte w tej publikacji moga zawiera¢ niedoktadnosci techniczne i bledy
drukarskie. IBM moze okresowo wprowadza¢ zmiany do tej publikacji; zmiany takie
zostang uwzglednione w kolejnych wydaniach publikacji. IBM zastrzega sobie prawo do
wprowadzania ulepszen i/lub zmian w produktach i/lub programach opisanych w tej
publikacji w dowolnym czasie, bez wczesniejszego powiadomienia.

Produkty opisane w niniejszym dokumencie nie sa przeznaczone do zastosowan
zwiazanych z wszczepieniami lub podtrzymywaniem zycia, gdzie niewlasciwe
funkcjonowanie moze spowodowac uszczerbek na zdrowiu lub $mier¢. Informacje
zawarte w niniejszym dokumencie nie wptywaja na specyfikacje lub gwarancje
produktéw IBM, ani nie zmieniaja takiej specyfikacji lub gwarancji. Zaden zapis w
niniejszym dokumencie nie moze by¢ interpretowany jako wyrazna badz domniemana
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licencja, nie moze tez stanowi¢ podstawy dochodzenia praw wtasnosci IBM lub innych
firm. Wszelkie informacje zawarte w niniejszym dokumencie opisuja specyficzne
srodowiska i petnia rolg ilustracyjna. Wyniki osiagane w innych srodowiskach
operacyjnych moga by¢ odmienne.

IBM ma prawo uzycia i rozprowadzania dowolnych informacji dostarczonych przez
uzytkownikdw w sposob, ktory uzna ze stosowny, bez zadnych zobowiazan wobec
uzytkownika.

Wszelkie wzmianki w tej publikacji na temat stron internetowych innych firm zostaty
wprowadzone wyltacznie dla wygody uzytkownikow i w zadnym wypadku nie stanowia
zachety do ich odwiedzania. Materialy dostgpne na tych stronach nie sa czgscia
materialdw opracowanych dla tego produktu IBM, a uzytkownik korzysta z nich na
wiasna odpowiedzialnos¢.

Znaki towarowe

Logo IBM oraz nastgpujace nazwy sa znakami towarowymi firmy IBM Corporation w
Stanach Zjednoczonych i/lub innych panstwach:

HelpCenter

IBM

Lotus

Lotus 1-2-3

Lotus Approach

Lotus FastSite

Lotus Freelance Graphics

Lotus Notes

Lotus Organizer

Lotus SmartCenter

Lotus SmartSuite

Lotus Word Pro

ThinkCentre

Update Connector

Microsoft, Windows i Windows NT sa znakami towarowymi Microsoft Corporation w
Stanach Zjednoczonych i/lub innych krajach.

PC Direct jest znakiem towarowym Ziff Communications Company w Stanach
Zjednoczonych i/lub innych krajach i jest uzywany przez IBM Corporation na mocy

umowy licencyjnej

Nazwy innych firm, produktéw lub ustug moga by¢ znakami towarowymi lub znakami
ustug innych podmiotéw gospodarczych.
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Uwagi dotyczace emisji promieniowania
elektromagnetycznego

Ponizsze akapity odnosza si¢ do maszyn typu 2296, 8183, 8184, 8185, 8186, 8187, 8188,
8189, 8190, 8191, 8192, 8193, 8194, 8195, 8196, 8197, 8198, 8199, 8316, 8320, 8416,
8417, 8418, 8419, 8432, 8433 1 8434.

Federal Communications Commission (FCC) statement

Note: This equipment has been tested and found to comply with the limits for a Class B
digital device, pursuant to Part 15 of the FCC Rules. These limits are designed to provide
reasonable protection against harmful interference in a residential installation. This
equipment generates, uses, and can radiate radio frequency energy and, if not installed
and used in accordance with the instructions, may cause harmful interference to radio
communications. However, there is no guarantee that interference will not occur in a
particular installation. If this equipment does cause harmful interference to radio or
television reception, which can be determined by turning the equipment off and on, the
user is encouraged to try to correct the interference by one or more of the following
measures:

* Reorient or relocate the receiving antenna.
* Increase the separation between the equipment and receiver.

» Connect the equipment into an outlet on a circuit different from that to which the
receiver is connected.

* Consult an IBM authorized dealer or service representative for help.

Properly shielded and grounded cables and connectors must be used in order to meet FCC
emission limits. Proper cables and connectors are available from IBM authorized dealers.
IBM is not responsible for any radio or television interference caused by using other than
recommended cables and connectors or by unauthorized changes or modifications to this
equipment. Unauthorized changes or modifications could void the user’s authority to
operate the equipment.

This device complies with Part 15 of the FCC Rules. Operation is subject to the following
two conditions: (1) this device may not cause harmful interference, and (2) this device
must accept any interference received, including interference that may cause undesired
operation.

Responsible party:
International Business Machines Corporation
New Orchard Road
Armonk, NY 10504
Tel.: 1-919-543-2193
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Tested To Comply
C With FCC Standards

FOR HOME OR OFFICE USE

Industry Canada Class B emission compliance statement
This Class B digital apparatus complies with Canadian ICES-003.

Avis de conformité a la réglementation d’Industrie Canada

Cet appareil numérique de la classe B est conforme a la norme NMB-003 du Canada.

Deklaracja zgodnosci z dyrektywa Unii Europejskiej w
dziedzinie kompatybilnosci elektromagnetycznej

Ten produkt jest zgodny z wymaganiami dotyczacymi bezpieczenstwa zawartymi w
dokumencie EU Council Directive 89/336/EEC na temat ustawodawstwa panstw
cztonkowskich w dziedzinie kompatybilnosci elektromagnetycznej. IBM nie ponosi
odpowiedzialnosci za awarie powstate na skutek sprzecznych z zaleceniami,
nieautoryzowanych modyfikacji produktu, wiacznie z dotaczaniem kart opcjonalnych,
dostarczonych przez firmg inna niz IBM.

W wyniku testow stwierdzono, ze ten produkt jest zgodny z ograniczeniami dotyczacymi

Wyposazenia Informatycznego klasy B (Class B Information Technology Equipment),
zawartymi w europejskim standardzie CISPR 22/European Standard EN 55022. Limity
dla urzadzen klasy B zostaty ustanowione po to, aby zapewni¢ odpowiednia ochrong
przed zakldceniami pracy licencjonowanych urzadzen komunikacyjnych w typowym
srodowisku domowym.

Federal Communications Commission (FCC) and telephone

company requirements

1.

66

This device complies with Part 68 of the FCC rules. A label is affixed to the device
that contains, among other things, the FCC registration number, USOC, and Ringer
Equivalency Number (REN) for this equipment. If these numbers are requested,
provide this information to your telephone company.

Uwaga: If the device is an internal modem, a second FCC registration label is also
provided. You may attach the label to the exterior of the computer in which
you install the IBM modem, or you may attach the label to the external
DAA, if you have one. Place the label in a location that is easily accessible,
should you need to provide the label information to the telephone company.

The REN is useful to determine the quantity of devices you may connect to your
telephone line and still have those devices ring when your number is called. In most,
but not all areas, the sum of the RENs of all devices should not exceed five (5). To be

Krotki przeglad



certain of the number of devices you may connect to your line, as determined by the
REN, you should call your local telephone company to determine the maximum REN
for your calling area.

3. Ifthe device causes harm to the telephone network, the telephone company may
discontinue your service temporarily. If possible, they will notify you in advance; if
advance notice is not practical, you will be notified as soon as possible. You will be
advised of your right to file a complaint with the FCC.

4. Your telephone company may make changes in its facilities, equipment, operations,
or procedures that could affect the proper operation of your equipment. If they do,
you will be given advance notice to give you an opportunity to maintain
uninterrupted service.

5. If you experience trouble with this product, contact your authorized reseller, or call
IBM. In the United States, call IBM at 1-800-772-2227. In Canada, call IBM at
1-800-565-3344. You may be required to present proof of purchase.

The telephone company may ask you to disconnect the device from the network until
the problem has been corrected, or until you are sure the device is not malfunctioning.

6. No customer repairs are possible to the device. If you experience trouble with the
device, contact your Authorized Reseller or see the Diagnostics section of this
manual for information.

7. This device may not be used on coin service provided by the telephone company.
Connection to party lines is subject to state tariffs. Contact your state public utility
commission or corporation commission for information.

8. When ordering network interface (NI) service from the local Exchange Carrier,
specify service arrangement USOC RJ11C.

Canadian Department of Communications certification label
NOTICE: The Industry Canada label identifies certified equipment. This certification

means that the equipment meets telecommunications network protective, operational and
safety requirements as prescribed in the appropriate Terminal Equipment Technical
Requirements documents. The Department does not guarantee the equipment will operate
to the user’s satisfaction.

Before installing this equipment, users should ensure that it is permissible to be
connected to the facilities of the local telecommunications company. The equipment must
also be installed using an acceptable method of connection. The customer should be
aware that compliance with the above conditions may not prevent degradation of service
in some situations. Repairs to certified equipment should be coordinated by a
representative designated by the supplier. Any repairs or alterations made by the user to
this equipment, or equipment malfunctions, may give the telecommunications company
cause to request the user to disconnect the equipment.

Users should ensure for their own protection that the electrical ground connections of the

power utility, telephone lines, and internal metallic water pipe system, if present, are
connected together. This precaution may be particularly important in rural areas.
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Caution: Users should not attempt to make such connections themselves, but should
contact the appropriate electric inspection authority, or electrician, as appropriate.

NOTICE: The Ringer Equivalence Number (REN) assigned to each terminal device
provides an indication of the maximum number of terminals allowed to be connected to a
telephone interface. The termination on an interface may consist of any combination of
devices subject only to the requirement that the sum of the Ringer Equivalence Numbers
of all the devices does not exceed 5.

Etiquette d’homologation du ministére des Communications du
Canada
AVIS : L’étiquette d’Industrie Canada identifie le matériel homologué. Cette étiquette

certifie que le matériel est conforme aux normes de protection, d’exploitation et de
sécurité des réseaux de télécommunications, comme le prescrivent les documents
concernant les exigences techniques relatives au matériel terminal. Le ministere n’assure
toutefois pas que le matériel fonctionnera a la satisfaction de 1’utilisateur.

Avant d’installer ce matériel, I'utilisateur doit s’assurer qu’il est permis de le raccorder
aux installations de I’entreprise locale de télécommunications. Le matériel doit é¢galement
étre installé en suivant une méthode acceptée de raccordement.L’abonné ne doit pas
oublier qu’il est possible que la conformité aux conditions énoncées ci-dessus n’empéche
pas la dégradation du service dans certaines situations.

Les réparations de matériel homologué doivent étre coordonnées par un représentant
désigné par le fournisseur. L entreprise de télécommunications peut demander a
I’utilisateur de débrancher un appareil a la suite de réparations ou de modifications
effectuées par I'utilisateur ou a cause de mauvais fonctionnement.

Pour sa propre protection, 1’utilisateur doit s’assurer que tous les fils de mise a la terre de
la source d’énergie ¢lectrique, des lignes téléphoniques et des canalisations d’eau
métalliques, s’il y en a, sont raccordés ensemble. Cette précaution est particulierement
importante dans les régions rurales.

Avertissement : L’utilisateur ne doit pas tenter de faire ces raccordements lui-méme; il
doit avoir recours a un service d’inspection des installations électriques ou a un
¢électricien, selon le cas.

AVIS : L’indice d’équivalence de la sonnerie (IES) assigné a chaque dispositif terminal
indique le nombre maximal de terminaux qui peuvent étre raccordés a une interface. La
terminaison d’une interface téléphonique peut consister en une combinaison de quelques
dispositifs, a la seule condition que la somme d’indices d’équivalence de la sonnerie de
tous les dispositifs n’excede pas 5.
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Uwagi dotyczace kabla zasilajgcego

Dla zapewnienia bezpieczenstwa IBM dostarcza wraz z tym produktem odpowiedni
kabel zasilajacy z wtyczka z uziemieniem. Aby unikna¢ porazenia pradem elektrycznym,
nalezy ten kabel podtaczy¢ do prawidlowo uziemionego gniazda zasilajacego.

Kable zasilajace IBM uzywane w Stanach Zjednoczonych i w Kanadzie znajduja si¢ na
liscie Underwriter’s Laboratories (UL) i maja certyfikat CSA (Canadian Standards
Association).

Do urzadzen dziatajacych pod napigciem 115 V nalezy uzywac kabla zgodnego z
normami UL i CSA co najmniej 18 AWG, typu SVT lub SJT, tréjzytowego, o
maksymalnej dtugosci 5 m (15 stdp), z ostrzem rownolegtym, z bolcem zerujacym,
oznaczonego 15A, 125V.

Do urzadzen dziatajacych pod napigciem 230 V (w Stanach Zjednoczonych) nalezy
uzywac¢ kabla zgodnego z normami UL i CSA co najmniej 18 AWG, typu SVT lub SJT,
trojzytlowego, o maksymalnej dugosci 5 m (15 stop), z podwdjnym ostrzem, z bolcem
zerujacym, oznaczonego 15 A 1250 V.

Do urzadzen dziatajacych pod napigciem 230 V (poza Stanami Zjednoczonymi) nalezy
uzywac kabli z wtyczka z uziemieniem. Zestaw kabli musi spetnia¢ odpowiednie normy
bezpieczenstwa obowiazujace w kraju, gdzie sprzet bedzie instalowany.

Kable zasilajace IBM dla danego kraju lub regionu sa zazwyczaj dostepne tylko w tym
kraju lub regionie.

Numer cze$ci kabla
zasilajacego IBM Uzywany w Kkrajach i regionach

13F9940 Argentyna, Australia, Chiny (ChRL), Nowa Zelandia, Papua Nowa
Gwinea, Paragwaj, Urugwaj, Samoa Zachodnia

13F9979 Afganistan, Algieria, Andora, Angola, Austria, Belgia, Benin,
Butgaria, Burkina Faso, Burundi, Kamerun, Republika
Srodkowoafrykanska, Czad, Chiny (specjalny region autonomiczny
Makau), Republika Czeska, Egipt, Finlandia, Francja, Gujana
Francuska, Niemcy, Grecja, Gwinea, Wegry, Islandia, Indonezja, Iran,
Wybrzeze Kosci Stoniowej, Jordania, Liban, Luksemburg, Republika
Malagaska, Mali, Martynika, Mauretania, Mauritius, Monako,
Maroko, Mozambik, Holandia, Nowa Kaledonia, Niger, Norwegia,
Polska, Portugalia, Rumunia, Senegal, Stowacja, Hiszpania, Sudan,
Szwecja, Syria, Togo, Tunezja, Turcja, kraje bytego Zwiazku
Radzieckiego, Wietnam, byta Jugostawia, Zair, Zimbabwe

13F9997 Dania
14F0015 Bangladesz, Birma, Pakistan, Republika Potudniowej Afryki, Sri
Lanka
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Numer czesci kabla
zasilajacego IBM Uzywany w krajach i regionach

14F0033 Antigua, Bahrajn, Brunei, wyspy Kanatu La Manche, Chiny (specjalny
region autonomiczny Hongkong), Cypr, Dubaj, Fidzi, Ghana, Indie,
Trak, Irlandia, Kenia, Kuwejt, Malawi, Malezja, Malta, Nepal, Nigeria,
Polinezja, Katar, Sierra Leone, Singapur, Tanzania, Uganda, Wielka
Brytania, Jemen, Zambia

14F0051 Lichtenstein, Szwajcaria

14F0069 Chile, Etiopia, Wtochy, Libia, Somalia

14F0087 Izrael

1838574 Tajlandia

6952301 Wyspy Bahama, Barbados, Bermudy, Boliwia, Brazylia, Kanada,

Kajmany, Kolumbia, Kostaryka, Dominikana, Ekwador, Salwador,
Gwatemala, Gujana, Haiti, Honduras, Jamajka, Japonia, Korea
Potudniowa, Liberia, Meksyk, Antyle Holenderskie, Nikaragua,
Panama, Peru, Filipiny, Arabia Saudyjska, Surinam, Tajwan, Trynidad
(Indie Zachodnie), Stany Zjednoczone, Wenezuela

Informacja dotyczaca kabli i przewodéw z polichlorku winylu
(PVC)

OSTRZEZENIE: Korzystanie z kabla dotaczonego do niniejszego produktu lub kabli
dotaczonych do akcesoriow sprzedawanych z niniejszym produktem naraza uzytkownika
na kontakt z otowiem, ktory w stanie Kalifornia jest uznawany za pierwiastek
powodujacy raka, wady wrodzone ptodu oraz inne zaburzenia procesu reprodukcyjnego.
Po kontakcie 7 kablami nalezy umyc¢ rece.
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