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en la pagina 4j

* [Apéndice C, “Avisos”, en la pagina 71|
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Informacion importante de seguridad

Esta informacion puede ayudarle a utilizar con seguridad su PC IBM®. Siga y
conserve toda la informacion incluida con su sistema IBM. La informacién de
este documento no altera los términos del contrato de compra ni de la
Declaracién de garantia limitada de IBM.

La seguridad del usuario es importante para IBM. Nuestros productos se
desarrollan teniendo en cuenta la seguridad y la eficacia. Sin embargo, los PC
son dispositivos electrénicos. Los cables y los adaptadores de alimentacién, y
otras caracteristicas suponen riesgos potenciales para la seguridad que pueden
producir lesiones fisicas o dafios materiales, especialmente si se usan
incorrectamente. Para reducir estos riesgos, siga las instrucciones incluidas con
el producto, lea todos los avisos sobre el producto en las instrucciones de
operacién y revise atentamente la informacién de este documento. Si sigue la
informacién de este documento y la que se proporciona con el producto, estara
protegido de cualquier riesgo y creard un entorno de trabajo mas seguro con
su sistema.

Nota: esta informacién incluye referencias a adaptadores de alimentacién y
baterfas. Ademds de los sistemas personales méviles, IBM entrega algunos
productos (como altavoces o monitores) con adaptadores de alimentacién
externos. Si tiene un producto de este tipo, esta informacién se aplica a su
producto. Ademads, el sistema puede contener una bateria interna (tipo botén)
que proporciona alimentacion al reloj del sistema incluso cuando la maquina
estd apagada, asi que la informacién de seguridad sobre la bateria se aplica a
todos los sistemas.

Condiciones que requieren una accion inmediata

Los productos se pueden dafiar por negligencia o mal uso. Los dafios de
algunos productos son tan serios que el producto no deberia utilizarse de
nuevo hasta ser inspeccionado y, si es necesario, reparado por un proveedor
de servicio autorizado.

Como con cualquier otro dispositivo electronico, preste mucha atencién al
producto al encenderlo. En muy raras ocasiones podria notar olores o ver
salir humo o chispas de la mdquina. O quiza oiga ruidos como estallidos,
crujidos o silbidos. Puede que estas condiciones signifiquen que un
componente electronico interno ha sufrido una anomalia de forma segura y
controlada. O puede indicar un problema potencial de seguridad. Sin
embargo, no asuma riesgos ni intente diagnosticar la situacién usted mismo.
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Inspeccione con frecuencia el sistema o sus componentes en busca de daiios,
desgastes o indicios de peligro. Si tiene dudas sobre las condiciones de un
componente, no utilice el producto. Contacte con el Centro de soporte de
IBM o con el fabricante del producto para obtener instrucciones sobre cémo
inspeccionar el producto y repararlo, en caso necesario. Los niimeros de
teléfono del Centro de soporte de IBM para su ubicacion se encuentran en el
apartado “Ayuda y servicio”, mas adelante en este manual.

En el caso improbable de que notara alguna de las condiciones de la lista
siguiente o si tiene dudas de la seguridad del producto, deje de utilizarlo y
desenchiifelo de la fuente de alimentacién y de las lineas de
telecomunicaciones hasta que pueda hablar con el Centro de soporte de IBM
para obtener mas ayuda.

Los ntmeros de teléfono del Centro de soporte para su ubicacion se
encuentran en el apartado “Ayuda y servicio”, mas adelante en este manual.

* Cables de alimentacién, enchufes, adaptadores de alimentacién, alargadores,
protectores de sobretensién o fuentes de alimentaciéon que estén agrietados,
rotos o dafados.

* Signos de sobrecalentamiento, humo, chispas o fuego.

* Dafios (grietas, abolladuras, pliegues), descargas o acumulacién de
sustancias extrafnas en la bateria.

* Sonido de estallidos, crujidos o silbidos u olor fuerte procedente del
producto.

* Signo de que se ha derramado liquido o de que un objeto ha caido sobre el
sistema, el cable de alimentacién o el adaptador de alimentacion.

* El sistema del cable de alimentacién o el adaptador de alimentacién han
estado en contacto con el agua.

* El producto se ha dejado caer o ha recibido algtn dafio.

* El producto no opera con normalidad al seguir las instrucciones de
operacion.

Nota: si nota estas condiciones con un producto que no es de IBM (como un
alargador), deje de utilizar ese producto hasta que contacte con el fabricante
del mismo para obtener mas instrucciones o hasta que consiga el recambio
adecuado.

Directrices generales de seguridad

Tenga en cuenta siempre las precauciones siguientes para reducir los riesgos de
lesiones y de dafnos materiales.
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Servicio

No intente arreglar un producto por su cuenta a menos que asi se lo indique el
Centro de soporte de IBM. Utilice s6lo un proveedor de servicio oficial de IBM
autorizado para reparar su producto concreto.

Nota: algunas piezas pueden ser actualizadas o sustituidas por el cliente. Estas
piezas se conocen como CRU (Unidades sustituibles por el cliente). IBM
identifica expresamente las CRU como tales, y proporciona documentacién con
instrucciones cuando resulta adecuado que los clientes sustituyan esas piezas.
Debe seguir atentamente todas las instrucciones al efectuar las sustituciones.
Asegtrese siempre de que la alimentacién estd apagada y de que el producto
estd desenchufado de cualquier fuente de alimentacién antes de proceder con
la sustitucién. Si tiene alguna duda, contacte con el Centro de soporte de IBM.

Cables y adaptadores de alimentacion

Utilice s6lo los cables y adaptadores de alimentacién proporcionados por el
fabricante del producto.

Nunca enrolle un cable de alimentacién alrededor del adaptador de
alimentacién u otro objeto. Si lo hace puede forzar el cable y provocar
desgastes, grietas u ondulaciones. Esto puede suponer un riesgo para la
seguridad.

Realice siempre el cableado de los cables de alimentacién de forma que no se
pisen, provoquen tropiezos ni queden atrapados entre objetos.

Proteja el cable y los adaptadores de alimentacién de los liquidos. Por ejemplo,
no deje el cable ni los adaptadores de alimentacién cerca de fregaderos,
bafieras, cuartos de bafio o suelos que se limpien con productos liquidos. Los
liquidos pueden provocar un cortocircuito, especialmente si el cable esta
dafiado por el mal uso. Los liquidos también causan la corrosién gradual de
los terminales del cable de alimentacién y de los conectores del adaptador, que
con el tiempo pueden presentar sobrecalentamiento.

Conecte siempre los cables de alimentacién en el orden correcto y asegtrese de
que todos los conectores del cable de alimentacion estan enchufados completa
y firmemente en sus receptaculos.

No utilice ningtin adaptador de alimentacién que muestre corrosién en las
clavijas de entrada de corriente alterna ni que muestre indicios de
sobrecalentamiento (por ejemplo, plastico deformado) en la entrada de
corriente alterna o en otra parte del adaptador.

Informacién importante de seguridad vii



No utilice cables de alimentacién en los que los contactos eléctricos de
cualquiera de los extremos muestren indicios de corrosién o
sobrecalentamiento o si el cable de alimentacién tiene dafios de cualquier tipo.

Alargadores y dispositivos relacionados

Asegtrese de que los alargadores, protectores de sobretension, fuentes de
alimentacién ininterrumpibles y regletas de alimentacién que utilice se ajustan
a los requisitos eléctricos del producto. Nunca sobrecargue estos dispositivos.
Si se utilizan regletas de alimentacién, la carga nunca debe superar la potencia
nominal de entrada de la regleta. Consulte a un electricista para obtener mas
informacioén si tiene preguntas sobre cargas y requisitos de potencia, y
potencias nominales de entrada.

Conectores y tomas de alimentacion

Si un receptaculo (toma de alimentacién) que intenta utilizar con su sistema
presenta dafos o corrosion, no utilice la toma hasta que la sustituya un
electricista cualificado.

No doble ni modifique el conector. Si el conector esta dafiado, contacte con el
fabricante para obtener un recambio.

Algunos productos vienen equipados con un conector de tres clavijas. Este
enchufe solo es adecuado para una toma de alimentacién con conexién a tierra.
Es una caracteristica de seguridad. No anule esta caracteristica de seguridad
intentando insertarlo en una toma de alimentacién sin conexién a tierra. Si no
puede insertar el enchufe en la toma de alimentacién, contacte con un
electricista para obtener un adaptador homologado para la toma de
alimentacién o para sustituirlo con uno que permite utilizar esta caracteristica
de seguridad. Nunca sobrecargue una toma de alimentacion eléctrica. La carga
global del sistema no deberia superar el 80 por ciento de la potencia nominal
del circuito derivado. Consulte a un electricista para obtener mas informaciéon
si tiene dudas sobre las cargas de potencia y la potencia nominal de los
circuitos derivados.

Asegtirese de que la toma de alimentacion que esta utilizando tiene el cableado
adecuado, es de facil acceso y se encuentra cerca del equipo. No fuerce los
cables de alimentacion al extenderlos.

Conecte y desconecte el equipo con precaucién de la toma de alimentacién
eléctrica

Baterias

Todos los PC IBM contienen una bateria no recargable de tipo botén, que
proporciona alimentacién al reloj del sistema. Ademas, muchos equipos
méviles como los PC portatiles Thinkpad, utilizan un paquete de baterias
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recargables para proporcionar alimentacién en modalidad auténoma. Se ha
probado la compatibilidad de las baterias suministradas por IBM para
utilizarlas con el producto, y s6lo deberian sustituirse por piezas aprobadas
por IBM.

Nunca intente abrir o arreglar bateria. No presione, perfore, arroje al fuego ni
cortocircuite los contactos metalicos de las baterias. No exponga las baterias al
agua ni a otros liquidos. Recargue el paquete de baterias tinicamente segtin las
instrucciones incluidas en la documentacion del producto.

El trato o uso incorrecto de las baterias puede provocar su sobrecalentamiento,
que a su vez puede causar la “expulsién” de gases o llamas del paquete de
baterfas o de la pila tipo botén. Si la bateria esta dafiada o si nota alguna
descarga de la bateria o la acumulacién de materiales extrafios en los contactos
de la bateria, deje de utilizarla y obtenga un recambio del fabricante.

Las baterias pierden sus propiedades si no se utilizan durante periodos
prolongados de tiempo. Con algunas baterias recargables (especialmente las
baterfas de iones de litio), si no se utilizan y se dejan en estado de descarga,
aumenta el riesgo de cortocircuito de la bateria, lo que puede acortar su vida y
suponer un riesgo para la seguridad. No deje que las baterias de iones de litio
se descarguen completamente ni las almacene en estado de descarga.

Calentamiento y ventilacion del producto

Los sistemas generan calor al encenderlos y mientras se cargan las baterias. Los
PC portatiles pueden generar bastante calor debido a su tamafio compacto.
Siga siempre estas precauciones basicas:

* No deje la base del sistema en contacto con su regazo ni cualquier otra parte
del cuerpo durante un periodo de tiempo prolongado mientras el sistema
esté funcionando o si se estd cargando la baterfa. El sistema produce calor
durante el funcionamiento normal. Un contacto continuado con el cuerpo
puede provocar molestias o, posibles quemaduras.

* No utilice el sistema ni cargue las baterfas cerca de materiales inflamables ni
explosivos.

* Con el producto se proporcionan ranuras de ventilacién, ventiladores y
disipadores, que ofrecen seguridad, comodidad y fiabilidad de operacién.
Estas caracteristicas pueden quedar obstruidas de forma inadvertida si se
sitda el producto sobre una cama, un sofa, una alfombra u otra superficie
flexible. Nunca obstruya, cubra o inhabilite estas caracteristicas.

Seguridad de la unidad de CD y DVD

Las unidades de CD y DVD giran los discos a alta velocidad. Si un CD o DVD
tiene una grieta u otro dafio fisico, es posible que se rompa o incluso se haga
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aficos cuando esté en uso la unidad de CD. Para protegerse de posibles
lesiones debido a esta situaciéon y para reducir el riesgo de dafios a la maquina
haga lo siguiente:

Almacene siempre los discos CD/DVD en su caja original

Almacene siempre los discos CD/DVD lejos de la luz directa del sol y de
fuentes directas de calor

Retire los discos CD/DVD del sistema cuando no los utilice

No doble ni flexione los discos CD/DVD ni los fuerce al insertarlos en el
sistema o en su caja

Compruebe si los discos estdn agrietados antes de cada uso. No utilice
discos agrietados ni dafiados

Informacion adicional de seguridad

PELIGRO

La corriente eléctrica de los cables de alimentacién, teléfono y
comunicaciones es peligrosa.

Para evitar el peligro de descarga eléctrica:

X

No conecte ni desconecte ningiin cable ni lleve a cabo ninguna operacién
de instalacién, mantenimiento ni configuracion de este producto durante
una tormenta eléctrica.

Conecte todos los cables de alimentaciéon a un enchufe que esté
debidamente conectado a tierra.

Conecte a tomas eléctricas debidamente cableadas cualquier equipo que
deba ir conectado a su vez al producto.

Utilice s6lo una mano al conectar o desconectar cables de sefial cuando le
sea posible.

No encienda ningiin equipo cuando haya indicios de fuego, agua o dafios
estructurales.

Desconecte los cables de alimentacion, sistemas de comunicaciones, redes

y modems antes de abrir las cubiertas de los dispositivos, a menos que se
indique lo contrario en los procedimientos de configuracion e instalacién.

Conecte y desconecte los cables tal y como se indica en la tabla siguiente
al instalar, mover o abrir las cubiertas del producto o de los dispositivos
conectados.
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Para conectar: Para desconectar:

1. Apaguelo todo. 1. Apaguelo todo.

2. Primero, conecte los cables a los 2. Desconecte los cables de alimentacién
dispositivos. del enchufe.

3. Conecte los cables de senial a los 3. Desconecte los cables de senal de los
conectores. dispositivos.

4. Conecte los cables de alimentacién al 4. Desconecte todos los cables de los
enchufe. dispositivos.

5. Encienda el dispositivo.

DANGER

Le courant électrique provenant de 1’alimentation, du téléphone et des cables
de transmission peut présenter un danger.

Pour éviter tout risque de choc électrique :

Ne manipulez aucun cable et n’effectuez aucune opération d’installation,
d’entretien ou de reconfiguration de ce produit au cours d’un orage.

Branchez tous les cordons d’alimentation sur un socle de prise de courant
correctement ciblé et mis a la terre.

Branchez sur des socles de prise de courant correctement cablés tout
équipement connecté a ce produit.

Lorsque cela est possible, n'utilisez qu’une seule main pour connecter ou
déconnecter les cables d’interface.;

Ne mettez jamais un équipement sous tension en cas d’incendie ou
d’inondation, ou en présence de dommages matériels.

Avant de retirer les carters de I’unité, mettez celle-ci hors tension et
déconnectez ses cordons d’alimentation, ainsi que les cdbles qui la relient
aux réseaux, aux systemes de té lécommunication et aux modems (sauf
instruction contraire mentionnée dans les procédures d’installation et de
configuration).

Lorsque vous installez, que vous déplacez, ou que vous manipulez le
présent produit ou des périphériques qui lui sont raccordés, reportez-vous
aux instructions ci-dessous pour connecter et déconnecter les différents
cordons.
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Connexion: Déconnexion:

1. Mettez les unités hors tension. 1. Mettez les unités hors tension.

2. Commencez par brancher tous les 2. Débranchez les cordons d’alimentation
cordons sur les unités. des prises.

3. Branchez les cables d’interface sur des | 3. Débranchez les cables d’interface des
connecteurs. connecteurs.

4. Branchez les cordons d’alimentation 4. Débranchez tous les cables des unités.

sur des prises.

5. Mettez les unités sous tension.

Aviso sobre las baterias de litio

PRECAUCION:
Existe riesgo de explosién si la bateria no se cambia correctamente.

Al cambiar la bateria utilice tinicamente la baterfa IBM con el niimero de pieza
33F8354 u otro tipo de baterfa equivalente recomendado por el fabricante. La
baterfa contiene litio y puede explotar si no se utiliza, maneja o desecha de
forma correcta.

No debe:

* Tirarla ni sumergirla en el agua

* Calentarla por encima de 100° C(212°F)
* Repararla ni desmontarla

Deseche la bateria del modo que estipulen las normativas o las regulaciones
locales.

ATTENTION

Danger d’explosion en cas de remplacement incorrect de la batterie.
Remplacer uniquement par une batterie IBM de type ou d’un type équivalent
recommandé par le fabricant. La batterie contient du lithium et peut exploser
en cas de mauvaise utilisation, de mauvaise manipulation ou de mise au rebut
inappropriée.

Ne pas :

* Lancer ou plonger dans 1'eau

* Chauffer a plus de 100°C (212°F)

* Réparer ou désassembler

Mettre au rebut les batteries usagées conformément aux réglements locaux.
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Informacion de seguridad para el médem

Para reducir el riesgo de incendio, descarga eléctrica o lesiones al utilizar un

equipo telefénico, siempre deberd seguir ciertas precauciones basicas de

seguridad, como por ejemplo:

* Nunca debe instalar el cableado telefénico durante una tormenta eléctrica.

* Nunca debe instalar las clavijas telefénicas en ubicaciones hiimedas, a no ser
que la clavija haya sido disefiada especificamente para este tipo de
ubicaciones.

* Nunca debe tocar los terminales o cables telefénicos no aislados, a no ser
que se haya desconectado la linea telefénica en la interfaz de la red.

* Tenga cuidado cuando instale o modifique lineas telefénicas.

* Evite el uso de un teléfono (que no sea inaldmbrico) durante una tormenta
eléctrica. Puede existir un riesgo remoto de descarga eléctrica procedente de
un relampago.

* No use el teléfono para informar de un escape de gas si se encuentra cerca
de dicho escape.

Consignes de sécurité relatives au modem

Lors de 1'utilisation de votre matériel téléphonique, il est important de

respecter les consignes ci-apres afin de réduire les risques d’incendie,

d’électrocution et d’autres blessures :

* N'installez jamais de cordons téléphoniques durant un orage.

* Les prises téléphoniques ne doivent pas étre installées dans des endroits
humides, excepté si le modele a été congu a cet effet.

* Ne touchez jamais un cordon téléphonique ou un terminal non isolé avant
que la ligne ait été déconnectée du réseau téléphonique.

* Soyez toujours prudent lorsque vous procédez a l'installation ou a la
modification de lignes téléphoniques.

* Si vous devez téléphoner pendant un orage, pour éviter tout risque de choc
électrique, utilisez toujours un téléphone sans fil.

* En cas de fuite de gaz, n’utilisez jamais un téléphone situé a proximité de la
fuite.

Declaracion de conformidad para rayos laser

Algunos modelos de IBM Personal Computer vienen equipados de fabrica con
una unidad de CD-ROM o de DVD-ROM. Las unidades de CD-ROM y
DVD-ROM también pueden adquirirse por separado. Las unidades de
CD-ROM y DVD-ROM son productos con laser. Estas unidades estan
certificadas en Estados Unidos para cumplir los requisitos del Cédigo 21 de
regulaciones federales (DHHS 21 CFR), subcapitulo J para productos laser de
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clase 1 del Departamento de Salud y Servicios Humanos. En los demaés paises,
la unidad tiene certificado de conformidad con los requisitos de la normativa
International Electrotechnical Commission (IEC) 825 y CENELEC EN 60 825
para productos laser de Clase 1.

Una vez instalada la unidad de CD-ROM o de DVD-ROM, tenga en cuenta las
siguientes instrucciones de manipulacion.

PRECAUCION:

El uso de controles o ajustes, o la realizacion de procedimientos que no sean
los aqui especificados puede producir una exposicién peligrosa a las
radiaciones.

Si extrae las cubiertas de la unidad de CD-ROM o de DVD-ROM puede
quedar expuesto a radiacién laser perjudicial. Dentro de la unidad de CD-ROM
no existe ninguna pieza que requiera mantenimiento. No extraiga las cubiertas
de las unidades.

Algunas unidades de CD-ROM y de DVD-ROM contienen un diodo de laser
incorporado de la Clase 3A o la Clase 3B. Tenga en cuenta la siguiente
declaracion.

PELIGRO

Emisiones de laser cuando la unidad estd abierta. No mire fijamente el haz, no lo
examine directamente con instrumentos épticos y evite la exposicién directa al haz.

DANGER:

Certains modéles d’ordinateurs personnels sont équipés d’origine d’une unité
de CD-ROM ou de DVD-ROM. Mais ces unités sont également vendues
séparément en tant qu'options. L'unité de CD-ROM/DVD-ROM est un
appareil a laser. Aux Etat-Unis, 'unité de CD-ROM/DVD-ROM est certifiée
conforme aux normes indiquées dans le sous-chapitre ] du DHHS 21 CFR
relatif aux produits a laser de classe 1. Dans les autres pays, elle est certifiée
étre un produit a laser de classe 1 conforme aux normes CEI 825 et CENELEC
EN 60 825.

Lorsqu’une unité de CD-ROM/DVD-ROM est installée, tenez compte des
remarques suivantes:

ATTENTION: Pour éviter tout risque d’exposition au rayon laser, respectez

les consignes de réglage et d’utilisation des commandes, ainsi que les
procédures décrites.
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L’ouverture de 1'unité de CD-ROM/DVD-ROM peut entrainer un risque
d’exposition au rayon laser. Pour toute intervention, faites appel a du
personnel qualifié.

Certaines unités de CD-ROM/DVD-ROM peuvent contenir une diode a laser
de classe 3A ou 3B. Tenez compte de la consigne qui suit:

PELIGRO

Rayonnement laser lorsque le carter est ouvert. Evitez toute exposition directe des
yeux au rayon laser. Evitez de regarder fixement le faisceau ou de l’observer a 'aide
d’instruments optiques.

Informacién importante de seguridad XV
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Ayuda adicional

Este manual de Consulta ripida proporciona la informacién para instalar su
sistema IBM® y arrancar el sistema operativo. Esta publicacién incluye ademés
informacién bésica de resolucién de problemas, procedimientos de
recuperacion de software e informacién de ayuda y servicios, asi como sobre la
garantia.

La Guia del usuario de su sistema contiene informacién sobre la instalacién de
hardware opcional. Este archivo PDF (Formato de documento portable) esta
disponible mediante Access IBM en el escritorio del sistema. Utilice Adobe
Acrobat Reader para leer e imprimir la Guia del usuario y utilizarla al instalar
hardware opcional.

Puede hallar Access IBM en su escritorio o pulsar Inicio » Access IBM para
conocer més detalles acerca de los temas siguientes:

e Utilizacion del sistema

* Instalacion de opciones de hardware

* Conexion de los cables de comunicacion
* Resolucién de problemas comunes

* Registro del sistema

Si dispone de acceso a Internet, puede obtener en la World Wide Web las
actualizaciones mads recientes de sugerencias, trucos, preguntas mas frecuentes
y foros de debate, asi como la Guia del usuario de su sistema. Para los técnicos
de mantenimiento, también esta disponible el manual Hardware Maintenance
Manual (Manual de mantenimiento de hardware). Para acceder a esta
informacién, acceda con su navegador a http://www.ibm.com/pc/support/:

Escriba el tipo de maquina y el nimero de modelo en el campo Quick Path
(Ruta rapida) y pulse Go (Proceder).
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Capitulo 1. Disposicion del espacio de trabajo

Para aprovechar al maximo su sistema, disponga el equipo que utilice y el area
de trabajo de acuerdo con sus necesidades y el tipo de trabajo que realiza. La
comodidad es muy importante, pero la ventilacién o la ubicacién de las tomas
de alimentacién pueden afectar al modo en que organiza su espacio de trabajo.

Comodidad

Aunque no existe ninguna posicién a la hora de trabajar que resulte ideal para
todo el mundo, a continuacién se indican una serie de consideraciones que
pueden ayudarle a encontrar la que mejor se adapte a su caso concreto.

Permanecer sentado en la misma posicién durante un largo periodo de tiempo
puede provocar fatiga. Una buena silla puede marcar la diferencia. Tanto el
respaldo como el asiento deberian poder regularse de forma independiente y
proporcionar un buen soporte. Seria conveniente que la parte delantera del
asiento fuera curva para disminuir la presiéon en los muslos. Ajuste la altura
del asiento de manera que los muslos se mantengan paralelos al suelo y los
pies descansen en el suelo o en un reposapiés.

Cuando utilice el teclado, mantenga los antebrazos paralelos al suelo y las
mufiecas en una posicion neutra y comoda. Trate de mantener una postura tal
que las manos se desplacen suavemente por el teclado con los dedos
completamente relajados. El dngulo del teclado puede modificarse para lograr
la maxima comodidad ajustando la posicion de las patas del teclado.

Distancia de visualizacién

Soporte
inferior
de la
espalda

Altura
del asiento

Ajuste el monitor de modo que la parte superior de la pantalla esté al nivel de
los ojos, o ligeramente por debajo de él. Coloque el monitor a una distancia
que le resulte cémoda, generalmente de 51 a 61 cm (20 a 24 pulgadas),y de
manera que pueda mirarlo sin tener que girar el cuerpo. Igualmente, coloque a
su alcance otros equipos que utilice con regularidad, como el teléfono o el
raton.
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Reflejos e iluminacion

Sittie el monitor de modo que se minimicen los brillos y reflejos de la
iluminacién de la sala, ventanas y otras fuentes de luz. Incluso la luz reflejada
de superficies brillantes puede provocar brillos molestos en la pantalla del
monitor. Siempre que sea posible, sittie el monitor en angulo recto respecto a
ventanas y otras fuentes de luz. En caso necesario, reduzca el alumbrado
general apagando algunas luces o utilizando bombillas de baja potencia. Si
instala el monitor cerca de una ventana, utilice cortinas o persianas para
atenuar la luz solar. Puede que sea conveniente regular los controles de brillo y
contraste en funcién de los cambios de luz de la sala que se produzcan durante
el dia.

Cuando sea imposible evitar reflejos o ajustar la iluminacién, colocar un filtro
antirreflectante sobre la pantalla podria resultar ttil. Sin embargo, la utilizacion
de estos filtros podria afectar a la claridad de imagen en la pantalla; utilicelos
tinicamente después de haber agotado otros posibles modos para reducir los
reflejos.

La acumulacién de polvo contribuye a crear problemas de reflejos. No olvide
limpiar el monitor periédicamente con un pafio suave humedecido en un
liquido limpiacristales no abrasivo.

Circulacion del aire

El sistema y el monitor generan calor. El sistema tiene un ventilador que aspira
aire fresco y expulsa el aire caliente. Los respiraderos del monitor permiten la
salida del aire caliente. Si se bloquean los respiraderos del aire se podria
producir un recalentamiento que podria afectar al funcionamiento de la
maquina e incluso dafarla. Sittie el sistema y el monitor de manera que los
respiraderos no queden bloqueados; normalmente 51 mm (2 pulgadas) de
espacio es suficiente. Compruebe también que el aire de los respiraderos no
incida directamente sobre nadie.

Tomas de alimentacion eléctrica y longitud de los cables

La disposiciéon de las tomas de alimentacién eléctrica y la longitud de los
cables de alimentacién y de conexién al monitor, la impresora y otros
dispositivos pueden determinar la ubicaciéon definitiva del sistema.

Al organizar el espacio de trabajo:

* Evite utilizar cables de extension. Cuando sea posible, enchufe el cable de
alimentacién del sistema directamente a una toma de alimentacién eléctrica.

* Mantenga los cables de alimentacion fuera de las zonas de transito y de
otras zonas en las que alguien los pudiera desplazar accidentalmente.
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Si desea informacion adicional acerca de los cables de alimentacion, consulte el
apartado [‘Aviso sobre el cable de alimentacion” en la pagina 77|de este
manual.
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Capitulo 2. Puesta a punto del sistema

Nota: Es posible que el sistema no disponga de todos los conectores descritos
en este capitulo.

Para poner a punto el sistema, utilice la informacién siguiente. Localice los
pequeiios iconos de los conectores en la parte posterior del sistema.

En el caso de que los cables del sistema y el panel de conectores dispongan de
conectores identificados mediante el color, haga coincidir el color del extremo
del cable con el color del conector. Por ejemplo, haga coincidir un extremo azul
de un cable con un conector azul y un extremo rojo con un conector rojo.

1. Compruebe la posicién del conmutador de seleccién de voltaje en la parte
posterior del sistema. Si es necesario, utilice un boligrafo para deslizar el
conmutador.

* Si el rango de suministro de voltaje es de 90-137 V CA, ponga el
conmutador de voltaje en 115 V.

* Si el rango de suministro de voltaje es de 180265 V CA, ponga el
conmutador de voltaje en 230 V.

~
1

2. El cable de teclado puede tener un conector de teclado estandar o un
conector USB (Bus serie universal) . Conecte el cable de teclado al
conector de teclado adecuado.

b%‘

p =

3. El cable de ratén puede tener un conector de ratén estandar o un
conector USB H. Conecte el cable de ratén al conector de ratén
adecuado.

<
S

Al

4. Conecte el cable de monitor al conector de monitor del sistema.
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* Si tiene un monitor SVGA (Standard Video Graphics Array), conecte el
cable al conector como se muestra.

Nota: Si el modelo tiene dos conectores de monitor, asegtirese de
utilizar el conector en el adaptador de puerto grafico acelerado
(AGP).

* Si tiene un monitor DVI (Digital Video Interface), conecte el cable al
conector como se muestra.

Nota: El sistema debe tener instalado un adaptador que dé soporte al
monitor DVL

=

Utilice esta conexién dual de la parte posterior del sistema para poner a punto el

modem.

A Conecte un extremo del cable telefénico al teléfono y el otro extremo al conector
telefénico situado en la parte posterior del sistema. Conecte un extremo del cable
de médem al conector de médem, en la parte posterior del sistema, y el otro
extremo a la toma telefénica.

En algunos casos, se necesita un adaptador o conversor para conectar los cables a

la toma telefénica, como se muestra en la parte superior de esta ilustracion.

También puede utilizar el adaptador sin el teléfono, como se muestra en la parte

inferior de la ilustracion.
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6. Si tiene dispositivos de audio, conéctelos siguiendo estas instrucciones. Si
desea informacién adicional acerca de los altavoces, consulte los pasos ﬂ y

' G \ o
© © © ©

AN N

Entrada de linea Este conector recibe sefales de audio procedentes de dispositivos

de audio de audio externos, como un sistema estéreo.

H sSalida de linea  Este conector envia sefiales de audio del sistema a dispositivos
de audio externos, como altavoces estéreo amplificados.

Micréfono Utilice este conector para conectar un micréfono al sistema

cuando desee grabar sonido o si utiliza software de
reconocimiento de voz.

A Auriculares Utilice este conector para conectar auriculares al sistema cuando
desee escuchar mdsica u otros sonidos sin molestar a nadie. Este
conector podria estar situado en la parte frontal del sistema.

7. Si tiene altavoces amplificados con un adaptador CA, siga estas
instrucciones.

a. Conecte el cable que comunica los altavoces, si es necesario. En
algunos altavoces, este cable estd conectado permanentemente.

b. Conecte el adaptador CA al altavoz.
c. Conecte los altavoces al sistema.
d. Conecte el adaptador CA a la fuente de alimentacién CA.

8. Si tiene altavoces no amplificados sin adaptador CA, siga estas
instrucciones.

@

a. Conecte el cable que comunica los altavoces, si es necesario. En
algunos altavoces, este cable estd conectado permanentemente.

b. Conecte los altavoces al sistema.
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9. Conecte todos los dispositivos adicionales que tenga. Es posible que el
sistema no disponga de todos los conectores que se muestran aqui.

USB

B Serie

S-video

B Paralelo

B Ethernet

@ MIDI/palanca
de juegos

IEEE 1394
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Utilice estos conectores para conectar un dispositivo que precise
conexién USB (Bus serie universal), como un ratén, escaner, una
impresora USB o un asistente digital personal (PDA) USB.

Utilice este conector para conectar un médem externo, una
impresora serie u otro dispositivo que utilice un conector serie de 9
patillas.

Utilice este conector para conectar un televisor que tenga un
conector de S-video. Este conector estd presente en algunos
adaptadores de video de alto rendimiento.

Utilice este conector para conectar una impresora paralelo o
cualquier otro dispositivo que precise una conexién paralelo de 25
patillas.

Utilice este conector para conectar el sistema a una red de area
local de tipo Ethernet 0 a un médem con cable.

Importante
Para utilizar el sistema dentro de los limites establecidos por
FCC cuando esté conectado a una red Ethernet, utilice un
cable Ethernet de categoria 5.

Utilice este conector para conectar una palanca de juegos, un
mando de juegos o un dispositivo MIDI (interfaz digital de
instrumentos musicales), como un teclado MIDL

Este conector se denomina a veces Firewire porque transmite los
datos con rapidez. Hay dos tipos de conectores IEEE 1394: el de 4
patillas y el de 6 patillas. IEEE 1394 ofrece conexién a varios tipos
de equipos electrénicos de consumo, incluidos dispositivos de
audio digitales y escaneres.



10. Conecte los cables de alimentaciéon en tomas de alimentacion eléctrica con
conexion a tierra adecuada.

Nota: Para obtener mas informacion sobre los conectores, consulte Access IBM
en el escritorio de su sistema.

Encendido del sistema

Encienda en primer lugar el monitor y los demds dispositivos externos; a
continuacién, encienda el sistema. Una vez finalizada la autoprueba de
encendido (POST) se cierra la ventana con el logotipo de IBM. Si su sistema
dispone de software preinstalado, comenzara el programa de instalacién de
software.

Si encuentra algin problema durante el arranque del sistema, consulte el
Capitulo 4, “Resolucién de problemas y programas de diagnédstico”, en lal
pagina 23|y el [Capitulo 5, “Obtencién de informacién, ayuda y servicio”, en la|
pagina 33

Finalizacion de la instalacion de software

 Importante
Lea detenidamente los acuerdos de licencia antes de utilizar los
programas de este sistema. Estos acuerdos detallan sus derechos,
obligaciones y garantias sobre el software de este sistema. El uso de estos
programas, supone la aceptaciéon de los términos de los acuerdos. Si no
acepta los acuerdos, no utilice los programas. En ese caso, devuelva
inmediatamente el sistema completo para obtener el reembolso del
importe total.

Nota: Algunos modelos pueden tener una version preinstalada de Windows
XP Pro en varios idiomas. Si su sistema dispone de la version en varios
idiomas, se le solicitard que elija un idioma durante el proceso inicial de
instalacién. Después de la instalacién, la versién del idioma puede
cambiarse mediante el Panel de control de Windows.

Después de iniciar el sistema por primera vez, siga las instrucciones de la

pantalla para completar la instalacién de software. En caso de no completar la
instalacién de software la primera vez que enciende el sistema, puede que
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surjan problemas impredecibles mds adelante. Una vez finalizada la
instalacién, pulse Access IBM en el escritorio para saber mas sobre su sistema.

Realizacion de tareas importantes

Después de configurar el sistema, efecttie las tareas siguientes para ahorrar
tiempo y evitar problemas mas adelante:

Cree un disquete Enhanced Diagnostics. La herramienta Enhanced Diagnostics
puede identificar problemas de hardware y es parte del programa
Recuperacion del producto. La creacién preventiva de un disquete Enhanced
Diagnostics asegura el uso de la herramienta Enhanced Diagnostics en caso
de que el programa Recuperacién del producto sea inaccesible. Consulte el
%artador’CreaCién de un disquete IBM Enhanced Diagnostics” en la pagina|

Anote el tipo de maquina, el modelo y el niimero de serie. Si necesita
servicio técnico o soporte técnico, es probable que le soliciten esta
informacion. Consulte el apartado|”Registro de la informacion del sistema”|

Guarde este manual de Consulta rdpida en lugar seguro. Es la tinica publicacién
que contiene informacion importante acerca de la reinstalacion del software
instalado en fabrica. El apartado |Capitulo 3, “Recuperacién de software”, en la

pdgina 13| contiene la informacién sobre la reinstalacion del software instalado

en fébrica.

Actualizacion del sistema operativo

Microsoft® ofrece actualizaciones de diversos sistemas operativos a través del
sitio Web Microsoft Windows Update. El sitio Web determina autométicamente
qué actualizaciones de Windows estan disponibles para el sistema especifico y
lista s6lo esas actualizaciones. Las actualizaciones pueden incluir arreglos de
seguridad, nuevas versiones de componentes de Windows (como el Media
Player), arreglos de otras partes del sistema operativo Windows o mejoras.

Para obtener detalles sobre la actualizacion del sistema operativo, vaya a
Access IBM.

Instalacion de otros sistemas operativos

Si estd instalando su propio sistema operativo, siga las instrucciones que se
incluyen en los CD o disquetes del sistema operativo. No olvide instalar los
controladores de dispositivo después de la instalacion del sistema operativo.
Generalmente se proporcionan instrucciones de instalacién con los
controladores de dispositivo.
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Actualizacion del software antivirus

El sistema se proporciona con el software Norton AntiVirus que puede
utilizarse para detectar y eliminar virus. Debera ejecutar la aplicacién
LiveUpdate para obtener las tltimas actualizaciones del sitio Web de Norton
AntiVirus. LiveUpdate bajara la dltima lista de virus y Norton AntiVirus
utilizard la nueva lista cuando explore el sistema la proxima vez.

Para obtener detalles sobre la actualizacion del software antivirus, vaya a
Access IBM.

Inicio de IBM Setup Utility

IBM Setup Utility le permite ver, establecer o cambiar los valores de
configuracion del BIOS y las contrasefias.

1. Cierre el sistema operativo y apague el sistema.

2. Pulse y mantenga pulsada la tecla F1 y después encienda el sistema.
Cuando escuche varios pitidos, libere la tecla F1.

Nota: Si se ha establecido una contrasefia de administrador, el menu del
programa IBM Setup Utility no se muestra hasta que escriba la
contrasefa. Para obtener mas informacién sobre el programa IBM
Setup Utility, consulte la Guia del usuario.

El programa IBM Setup Ultility podria iniciarse automaticamente si la POST
detecta que se ha quitado o se ha instalado hardware nuevo en el sistema.

Cierre del sistema

Cuando esté preparado para apagar el sistema, siga siempre el procedimiento
de cierre del sistema operativo. Asi se evita la pérdida de datos no guardados
o dafios a los programas de software. Para cerrar el sistema operativo
Microsoft Windows®, seleccione Cerrar o Apagar el sistema.

Registro de la informacion del sistema

Registrar la informacion de su sistema puede resultar ttil si alguna vez
necesita servicio técnico para su sistema. Es probable que el técnico de
mantenimiento le pida esta informacién.
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El tipo de méaquina, el modelo y el niimero de serie estdn en una etiqueta del
sistema. Utilice la tabla siguiente para registrar esa informacién.

Nombre del producto

Tipo y modelo de la mdquina

Numero de serie (S/N)

Fecha de compra

Registre el sistema en Internet cuando visite por primera vez el sitio Web de
IBM. Al registrar el sistema en IBM, recibira las ventajas siguientes:

* Servicio técnico mas rapido al solicitar ayuda a IBM
* Notificacion automatica de software gratuito y de ofertas de promocion
especiales

Vaya a http:/ /www.ibm.com/pc/register/ y siga las instrucciones en pantalla.
Vaya a Access IBM para obtener més informacién sobre como registrar el
sistema.
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Capitulo 3. Recuperacion de software

El programa IBM Rescue and Recovery con Rapid Restore (de aqui en adelante
denominado programa Rescue and Recovery) proporciona varias soluciones de
recuperacion que se adaptan practicamente a cualquier situacién. Algunas
partes del programa IBM Rescue and Recovery residen con el resto de
programas de Windows, mientras que otras partes residen en un area separada
y oculta del disco duro disefiada especificamente para recuperacion. Este
capitulo le ayudara a familiarizarse con algunas de las soluciones de
recuperaciéon proporcionadas por el programa IBM Rescue and Recovery
instalado en el sistema.

Tareas a realizar antes de encontrarse un problema

* Crear discos de Product Recovery. Consulte el apartado "Creacién y
utilizacion de discos de Product Recovery”.

e Crear un soporte de rescate. Consulte el apartadol“Creaci(’)n v utilizacion de]
koportes de rescate” en la pagina 19

* Hacer copias de seguridad periddicas del disco duro. Consulte el apartado
|‘Copia de seguridad y recuperacién” en la pagina 15|

* Crear un disquete de Recuperacién y reparacion. Consulte el apartado
['Resolucion de problemas de recuperacién” en la pagina 18|

Nota: El disco de rescate y el primer disco de los discos de Product Recovery
y los discos de copia de seguridad son iniciables (arrancables) y pueden
iniciarse en cualquier unidad de CD o DVD excepto en soportes
DVD-RAM.

Tareas a realizar después de encontrarse un problema

El punto de partida para la mayoria de las tareas de recuperacion es el espacio
de trabajo de Rescue and Recovery. Consulte el apartadol”Utﬂizacién del|

lespacio de trabajo de Rescue and Recovery” en la pagina 16|

Creacion y utilizacion de discos de recuperacion del
producto

Si el sistema esta equipado con una unidad para CD o DVD grabables, puede
crear un conjunto de discos de Recuperacién del producto que le permitan
restaurar el contenido del disco duro al mismo estado que tenia originalmente
cuando el sistema salié de fabrica. Los discos de Recuperacion del producto
son ttiles si desea transferir el sistema a otra zona, vender el sistema, reciclarlo
0, como ultimo recurso, poner el sistema en un estado operativo después de
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que el resto de métodos de recuperacién no hayan dado resultado. Una buena
idea seria crear un conjunto de discos de Recuperacion del producto lo antes
posible.

Nota: Su licencia de Microsoft Windows le permite crear sélo un conjunto de
discos de Recuperacién del producto, por lo que es importante que
almacene los discos en un lugar seguro después de crearlos.

Para crear los discos de Recuperacién del producto, haga lo siguiente:

1. En el escritorio de Windows, pulse Inicio, Programas (o si utiliza Windows
XP, pulse Todos los programas), pulse Access IBM vy, a continuacién, pulse
Crear discos de Product Recovery.

2. Siga las instrucciones que aparezcan en la pantalla.
Para utilizar los discos de Recuperacién del producto, haga lo siguiente:

Atenciéon: Cuando restaure el contenido de fabrica de los discos de
Recuperacién del producto, todos los archivos que estdn actualmente en el
disco duro se suprimiran y sustituirdn por el contenido original de fabrica.

1. Inserte el disco de IBM Rescue and Recovery en la unidad de CD o DVD.
2. Reinicie el sistema.

3. Después de una breve espera, se abre el espacio de trabajo de IBM Rescue
and Recovery.

Nota: Si no se abre el espacio de trabajo de Rescue and Recovery, es
posible que no tenga establecido correctamente el dispositivo de
arranque (unidad de CD o unidad de DVD) en la secuencia de
arranque del BIOS. Consulte el apartado [“Establecimiento de un|
|dispositivo de rescate en la secuencia de arranque” en la pagina 21|
para obtener mas informacion.

4. En el mend de Rescue and Recovery, pulse Restaurar contenido de fabrica.

5. Siga las instrucciones que aparezcan en la pantalla. Inserte el disco
apropiado de Recuperacién del producto cuando se solicite.

Nota: Después de restaurar el disco duro con el contenido original de fabrica,
debera reinstalar algunos controladores o software. Consulte el apartado
"Notas posteriores a la recuperacién” en la pégina para obtener mas
detalles.

14  Consulta rapida



Copia de seguridad y recuperacion

El programa IBM Rapid Restore Ultra, un componente del programa Rescue
and Recovery, permite realizar copias de seguridad del contenido completo del
disco duro, incluido el sistema operativo, los archivos de datos, los programas
de aplicacién y los valores personales. Puede especificar donde almacena IBM
Rapid Restore Ultra la copia de seguridad:

* En una zona protegida del disco duro

* En un segundo disco duro instalado en el sistema
* En un disco duro USB conectado externamente

* En una unidad de red

* En CD o DVD grabables (para esta opcién es necesaria una unidad para CD
o DVD grabable)

Después de realizar la copia de seguridad del disco duro, puede restaurar el
contenido completo del disco duro o restaurar solamente archivos
seleccionados.

Para realizar una operacién de copia de seguridad, haga lo siguiente:

1. En el escritorio de Windows, pulse Inicio, pulse Programas (o si utiliza
Windows XP, pulse Todos los programas), pulse Access IBM y, a
continuacién, pulse IBM Rapid Restore Ultra 4.0. Se abre el programa IBM
Rapid Restore Ultra.

2. En la barra de mends, pulse Copia de seguridad y, a continuacién, pulse
Copia de seguridad ahora.

3. Siga las instrucciones que aparezcan en la pantalla.

Para realizar una operacién de restauracién desde IBM Rapid Restore Ultra,
haga lo siguiente:

1. En el escritorio de Windows, pulse Inicio, pulse Programas (o si utiliza
Windows XP, pulse Todos los programas), pulse Access IBM y, a
continuacién, pulse IBM Rapid Restore Ultra 4.0. Se abre el programa IBM
Rapid Restore Ultra.

2. En la barra de mends, pulse Restaurar y, a continuacién, realice una de las
acciones siguientes:

* Pulse Restaurar el sistema si desea restaurar el disco duro a un estado
previo del que se ha realizado copia de seguridad. Este método de
recuperacion suprime todos los datos que estdn almacenados actualmente
en el disco duro y los sustituye por los datos de la copia de seguridad.
Durante el proceso de recuperacién, tendrd oportunidad de transferir a
otro soporte los archivos que estdn actualmente en el disco duro antes de
eliminar cualquier dato.

Capitulo 3. Recuperacién de software 15



¢ Pulse Restaurar archivos si desea restaurar sélo archivos seleccionados
de la copia de seguridad.

3. Siga las instrucciones que aparezcan en la pantalla.

Para obtener informacion sobre cémo realizar una operaciéon de restauracién
desde el espacio de trabajo de Rescue and Recovery, consulte el apartado
[Utilizacion del espacio de trabajo de Rescue and Recovery”}

Utilizacion del espacio de trabajo de Rescue and Recovery

El espacio de trabajo de Rescue and Recovery reside en una zona protegida y
oculta del disco duro que funciona de forma independiente del sistema
operativo Windows. Esto permite realizar operaciones de recuperacion incluso
sin iniciar el sistema operativo Windows. Puede realizar las operaciones de
recuperacion siguientes desde el espacio de trabajo de Rescue and Recovery:

* Rescatar archivos desde disco duro o desde una copia de seguridad: el
espacio de trabajo de IBM Rescue and Recovery le permite localizar archivos
en el disco duro y transferirlos a una unidad de red o a otro soporte
grabable como una unidad de disco duro USB o un disquete. Esta soluciéon
esta disponible aunque no haya hecho copia de seguridad de los archivos o
haya realizado cambios en los archivos desde la tltima operacién de copia
de seguridad. También puede rescatar archivos individuales de una copia de
seguridad de Rapid Restore(TM) Ultra situada en el disco duro local, un
dispositivo USB o una unidad de red.

* Restaurar el disco duro desde una copia de seguridad de Rapid Restore
Ultra: una vez realizada una operacién de copia de seguridad mediante el
programa IBM Rapid Restore Ultra, puede realizar operaciones de
restauracion desde el espacio de trabajo de Rescue and Recovery, aunque no
pueda iniciar Windows.

* Restaurar el disco duro con el contenido de fabrica: el espacio de trabajo de
Rescue and Recovery permite restaurar el contenido completo del disco duro
al mismo estado en que estaba cuando se envi6 originalmente de fabrica. Si
dispone de varias particiones en el disco duro, tiene opcién de restaurar el
contenido de fébrica en la particion C: y dejar las otras particiones intactas.
Como el espacio de trabajo de Rescue and Recovery funciona
independientemente del sistema operativo Windows, puede restaurar el
contenido de fabrica aunque no pueda inicia Windows.

Atencion: Si restaura el disco duro desde una copia de seguridad de Rapid
Restore Ultra o restaura el disco duro con el contenido de fabrica, todos los
archivos de la particiéon primaria del disco duro (normalmente la unidad C) se
suprimiran en el proceso de recuperacion. Si es posible, haga copias de los
archivos importantes. Si no puede iniciar Windows, puede utilizar la
caracteristica Rescatar archivos en el espacio de trabajo de Rescue and
Recovery para copiar archivos del disco duro en otro soporte.
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Para iniciar el espacio de trabajo de Rescue and Recovery, haga lo siguiente:

1.
2.

Apague el sistema al menos durante 5 segundos.

Pulse y mantenga pulsada la tecla Intro o F11 mientras pulsa el botén de
encendido.

Cuando escuche unos pitidos o vea un logotipo en pantalla, suelte la tecla
Intro o F11.

Si tiene establecida una contrasefia para Rescue and Recovery, escriba la
contrasefia cuando se solicite. El espacio de Rescue and Recovery se abre
después de una breve espera.

Nota: Si el espacio de trabajo de Rescue and Recovery no se abre, consulte
el apartado[“Resolucion de problemas de recuperacion” en la paginal

Realice una de las siguientes acciones:

* Para rescatar archivos del disco duro o de una copia de seguridad, pulse
Rescatar archivos; a continuacioén, siga las instrucciones que aparezcan
en la pantalla.

* Para restaurar el disco duro desde una copia de seguridad de Rapid
Restore Ultra, pulse Restaurar desde copia de seguridad; a continuacién,
siga las instrucciones que aparezcan en la pantalla.

* Para restaurar el disco duro con el contenido de fabrica, pulse Restaurar
contenido de fabrica; a continuacion, siga las instrucciones que
aparezcan en la pantalla.

Nota: Después de restaurar el disco duro con el contenido original de
fabrica, debera reinstalar algunos controladores o software.
Consulte el apartado "Notas posteriores a la recuperaciéon” para
obtener més detalles.

* Para obtener informacién sobre otras caracteristicas del espacio de trabajo
de Rescue and Recovery, pulse Ayuda.
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Notas posteriores a la recuperaciéon

Notas:

1. Después de restaurar un disco duro con el contenido original de fébrica,
tendrd que reinstalar los controladores de dispositivo de algunos
dispositivos. Consulte el apartado|“Recuperacién o instalacion de|
[controladores de dispositivo” en la pagina 20|

2. Algunos sistemas traen preinstaladas las aplicaciones Microsoft Office o
Microsoft Works. Si necesita recuperar o reinstalar sus aplicaciones
Microsoft Office o Microsoft Works, debera utilizar el CD de Microsoft Office
o el CD de Microsoft Works. Estos CD s6lo se proporcionan con sistemas que
traen preinstaladas las aplicaciones Microsoft Office o Microsoft Works.

Resolucion de problemas de recuperacion

El espacio de trabajo de IBM Rescue and Recovery se ejecuta
independientemente del sistema operativo. Para acceder al espacio de trabajo,
pulse y mantenga pulsada la tecla Intro o F11 durante el arranque. Si no puede
iniciar el espacio de trabajo de IBM Rescue and Recovery utilizando este
método, tiene tres opciones:

* Utilizar su soporte de rescate (CD, DVD o disco duro USB) para iniciar el

espacio de trabajo de Rescue and Recovery. Consulte el apartado
[v utilizacién de soportes de rescate” en la pagina 19| para obtener detalles

* Utilizar un disquete de Recuperacién y reparaciéon para reinstalar el archivo
que controla el acceso al espacio de trabajo de Rescue and Recovery.
Consulte el|“Creacion y utilizacion de un disquete de Recuperacion |
freparacion” en la pagina 19| para obtener mas detalles.

* Silo que pretende es restaurar el disco duro con el contenido original de
fébrica, puede utilizar un conjunto de discos de Recuperacién del producto.
Consulte el apartado [“Creacién y utilizacién de discos de recuperacion del|
[producto” en la pagina 13

Lo mejor es crear un disquete de Recuperacién y reparacién, un soporte de
rescate y un conjunto de discos de Recuperacién del producto lo antes posible
y almacenarlos en un lugar seguro como medida de precaucién. Si no puede
acceder al espacio de trabajo de Rescue and Recovery desde el soporte de
rescate o desde un conjunto de CD de Recuperacién del producto, es posible
que no tenga definido el dispositivo de rescate (unidad de CD, unidad de DVD
o unidad de disco duro USB) como dispositivo de arranque en la secuencia de
arranque del BIOS. Consulte el apartado [“Establecimiento de un dispositivo de]
[rescate en la secuencia de arranque” en la pagina 21| para obtener més
informacion.

El soporte de rescate permite iniciar el programa Rescue and Recovery desde
CD, DVD o desde una unidad de disco duro USB conectada externamente. El
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soporte de rescate tiene una importancia vital si no puede acceder al programa
Rescue and Recovery mediante la tecla Intro o F11.

Creacion y utilizacidon de soportes de rescate

El soporte de rescate permite iniciar el programa Rescue and Recovery desde
CD, DVD o desde una unidad de disco duro USB conectada externamente. El
soporte de rescate tiene una importancia vital si no puede acceder al programa
Rescue and Recovery mediante la tecla Intro o F11.

Para crear un soporte de rescate, haga lo siguiente:

1. En el escritorio de Windows, pulse Inicio, pulse Programas (o si utiliza
Windows XP, pulse Todos los programas), pulse Access IBM, y, a
continuacién, pulse Crear soporte de rescate.

2. Seleccione el botén de seleccién del tipo de soporte de rescate que desea
crear.

3. Pulse Aceptar.

4. Siga las instrucciones que aparezcan en la pantalla.

Para utilizar el soporte de rescate, realice una de las acciones siguientes:

* Inserte el disco de rescate (CD o DVD) en la unidad de CD o DVD vy reinicie
el sistema.

* Conecte la unidad de disco duro USB de rescate en uno de los conectores
USB del sistema; a continuacién, reinicie el sistema.

Cuando se inicia el soporte de rescate, se abre el espacio de trabajo de IBM
Rescue and Recovery. En el espacio de trabajo de Rescue and Recovery dispone
de ayuda de cada una de las caracteristicas. Si el soporte de rescate no se
inicia, es posible que no tenga establecido correctamente el dispositivo de
rescate (unidad de CD, unidad de DVD o dispositivo USB) en la secuencia de
arranque del BIOS. Consulte el apartado [“Establecimiento de un dispositivo de]
[rescate en la secuencia de arranque” en la pagina 21| para obtener mas
informacién.

Creacion y utilizacion de un disquete de Recuperacion y
reparacion
Para crear un disquete de Recuperacién y reparacién, haga lo siguiente:

1. Si atin no ha conectado a Internet, hagalo ahora.

2. Abra un navegador de Internet y vaya a la direcciéon Web siguiente:
http:/ /www.ibm.com/pc/support/site.wss/document.do?Indocid=MIGR-
54483

3. Inserte un disquete en blanco en la unidad de disquetes A.
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4. Efecttie una doble pulsacion en el archivo diskette.exe de Recuperacién y
reparacién; a continuacioén, siga las instrucciones que aparezcan en la
pantalla. Se crea el disquete de Recuperacién y reparacion.

5. Extraiga el disquete y etiquételo como Disquete de Recuperacién y
reparacion.

Para utilizar el disquete de Recuperacién y reparacién, haga lo siguiente:
1. Cierre el sistema operativo y apague el sistema.

2. Inserte el disquete de Reparacién de recuperacioén en la unidad de
disquetes A.

3. Encienda el sistema y siga las instrucciones que aparezcan en la pantalla.

Si la operacién de reparacion finaliza sin errores, podré acceder al espacio de
trabajo de IBM Rescue and Recovery pulsando y manteniendo pulsada la tecla
Intro o F11 mientras reinicia el sistema.

Si aparece un mensaje de error durante la operacién de reparacién y no se
puede realizar la operacion de reparacion, tal vez exista algtin problema en la
particién que contiene el programa IBM Rescue and Recovery. Utilice el
soporte de rescate para acceder al programa Recuperacién del producto. Para
crear un conjunto de discos de Recuperacion del producto, consulte el apartado
[“Creacion v utilizacion de soportes de rescate” en la pagina 19

Recuperacion o instalacion de controladores de dispositivo

Antes de recuperar o instalar controladores de dispositivo, el sistema operativo
debe estar instalado en el sistema. Asegtirese de que dispone de la
documentacién y del soporte de software del dispositivo.

Los controladores de dispositivo para dispositivos instalados por IBM se
encuentran en el disco duro del sistema (normalmente en la unidad C), en la
carpeta ibmtools\drivers. También se encuentran en la carpeta
ibmtools\drivers las instrucciones para instalar los controladores de dispositivo
(readme.txt). El resto de los controladores de dispositivo se encuentra en el
soporte de software que acompafia a cada dispositivo.

Los controladores de dispositivo mds recientes para dispositivos instalados por
IBM también estan disponibles en la World Wide Web, en
http:/ /www.ibm.com/pc/support/.

Para recuperar un controlador de un dispositivo instalado por IBM, utilice el
procedimiento siguiente:

1. Arranque el sistema y el sistema operativo.

2. Utilice el Explorador de Windows o Mi PC para mostrar la estructura de
directorios del disco duro.
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Abra la carpeta C:\IBMTOOLS.

Abra la carpeta drivers. En la carpeta drivers hay varias subcarpetas con el
nombre de diversos dispositivos instalados en su sistema (por ejemplo,
audio, video, etc.).

Abra la subcarpeta adecuada.

Utilice uno de los métodos siguientes para recuperar el controlador de

dispositivo:

* En la subcarpeta del dispositivo, busque un archivo readme.txt u otro
archivo con la extension .txt que contenga informacién sobre como volver
a instalar el controlador de dispositivo. El archivo podria identificarse
por el sistema operativo, como win98.txt. El archivo de texto contiene
informacién sobre cémo reinstalar el controlador de dispositivo.

* Si la subcarpeta del dispositivo contiene un archivo con extensién .inf,
puede utilizar el programa Agregar nuevo hardware (situado en el Panel
de control de Windows) para volver a instalar el controlador de
dispositivo. No todos los controladores de dispositivo pueden
reinstalarse utilizando este programa. En el programa Agregar nuevo
hardware, cuando se le pregunte por el controlador de dispositivo que
desea instalar, pulse Utilizar disco y Examinar. A continuacién seleccione
el archivo del controlador de dispositivo (.inf) adecuado en la subcarpeta
del dispositivo.

* Busque un archivo denominado setup.exe en la subcarpeta del
dispositivo. Efecttie una doble pulsacién en SETUP.EXE y siga las
instrucciones que aparezcan en la pantalla.

Establecimiento de un dispositivo de rescate en la
secuencia de arranque

Antes de iniciar la recuperaciéon desde un CD, DVD, HHD USB o cualquier
otro dispositivo externo, primero es necesario cambiar la secuencia de arranque

en el BIOS.
1. Inicie el sistema.
2. Cuando vea el indicador, pulse F1 para entrar en el BIOS.
3. Seleccione Startup (Arranque) y pulse Intro.
4. En Startup sequence (Secuencia de arranque), seleccione su dispositivo de
arranque.
5. Guarde y salga del BIOS.
6. Cierre el sistema operativo y apague el sistema.
7. Elija una de las opciones siguientes:
* Si tiene un dispositivo externo, conéctelo al sistema.
¢ Si tiene un CD o DVD, insértelo en el sistema.
8. Encienda el sistema.
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Capitulo 4. Resolucion de problemas y programas de
diagnédstico

Este capitulo describe algunas herramientas basicas de diagnoéstico y resolucién
de problemas. Si el problema de su sistema no se describe aqui, utilice Access
IBM para obtener informaciéon mas detallada sobre la resolucién de problemas .

Resolucion de problemas basicos

Sintoma Acciéon

El sistema no arranca al | Compruebe que:
pulsar el botén de

5 o * El cable de alimentacién estd conectado a la parte
alimentacion.

posterior del sistema y a una toma de alimentacién
eléctrica con corriente.

* Si su sistema dispone de un segundo interruptor de
alimentacién en la parte posterior, asegtirese de que esté
en posicién de encendido. Compruebe el indicador de
alimentacién en la parte frontal del sistema para
asegurarse de que hay alimentacién.

* La fuente de alimentacién y la placa del sistema

funcionan. Consulte el apartadol”Diagnésticos de los]
[LED” en la pagina 25|

Si no puede corregir el problema, solicite servicio técnico
para el sistema.
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