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Descricao geral

Alguns modelos de computador sdo concebidos de modo a poder ser prestada assisténcia aos mesmos
através de CRUs (Customer Replaceable Units). As CRUs para o seu computador variam conforme o tipo
de méquina. Estes procedimentos sdo fornecidos para o orientar na substituicdo das seguintes CRUs:

* Fonte de alimentacdo

* Microprocessador

* Placa de sistema

* Memoria

* Unidade de disco rigido

Recursos de informacao

O Manual de Consulta Rapida, fornecido com o seu computador, faculta informagoes sobre a instalagdo do
computador, inicializag¢do do sistema operativo, resolugdo de problemas, bem como informagdes especiais.

O Access IBM fornece uma ligacdo a informagdes adicionais sobre o computador. Faca clique em Iniciar
»Access IBM.

Se tiver acesso a Internet, poderd obter os manuais mais recentes relativos ao computador a partir da
World Wide Web. Para aceder a estas informacdes, aponte o browser para:

http:/ /www.ibm.com/pc/support

Indique o tipo e o niimero do modelo da méquina no campo Quick Path e faga clique em Go.

Ferramentas necessarias

Para instalar algumas opg¢des no computador, podera ser necesséario utilizar uma chave de parafusos de
lamina achatada ou Phillips. Para a instalacdo ou remocado de determinadas opgdes, é possivel que tenha
de utilizar ferramentas adicionais. Consulte as instru¢des fornecidas com a opcao.

Manusear dispositivos sensiveis a electricidade estatica

A electricidade estatica, embora inofensiva para o ser humano, pode causar graves danos nos
componentes e opgdes do computador.

Ao instalar uma opcao, ndo abra o respectivo invélucro de proteccdo anti-estatica até receber instrugdes
nesse sentido.

Ao manusear opg¢des e outros componentes do computador, para evitar danifica-los por exposicdo a
electricidade estatica, tome as seguintes precaugdes:

* Limite os seus movimentos. Estes podem fazer aumentar a electricidade estatica a sua volta.

* Manuseie sempre os componentes com cuidado. Segure nos adaptadores e médulos de memoria,
pegando pelas extremidades. Nao toque em quaisquer circuitos expostos.

* Impeca terceiros de tocar nos componentes.

* Ao instalar uma nova opgao, encoste o respectivo invélucro de protecgdo anti-estatica a uma das
tampas metdlicas de ranhura de expansdo ou a qualquer outra superficie metalica, ndo pintada, do
computador durante, pelo menos, dois segundos. Este procedimento reduz a electricidade estatica do
invélucro e do préprio corpo.
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¢ Sempre que possivel, retire a opgdo e instale-a directamente no computador, sem a pousar. Quando tal
nédo for possivel, coloque o invélucro de protecgdo anti-estatica da opgdo sobre uma superficie uniforme
e plana e, em seguida, pouse a opg¢ao sobre o mesmo.

* Nao coloque a opg¢do sobre a cobertura do computador ou qualquer outra superficie metalica.
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Substituir Unidades Substituiveis pelo Cliente (CRUs -
Customer Replaceable Units)

Atencao

Na&o abra nem tente efectuar quaisquer reparagdes no computador antes de ler atentamente a secgdo
“Informacdes importantes sobre seguranga” do Manual de Consulta Rdpida fornecido com o
computador. Caso ja ndo possua esta copia do Manual de Consulta Rdpida, podera obter uma
versdo online a partir do Web site da IBM no endereco http://www.ibm.com/pc/support.

Abrir a cobertura

— Importante

AN

Desligue a alimentacao do computador e aguarde entre 3 e 5 minutos para permitir o
arrefecimento do computador antes de abrir a cobertura.

Para abrir a cobertura:

1.

Encerre o sistema operativo, remova quaisquer suportes de dados (disquetes, CDs ou bandas) das
respectivas unidades e desligue a alimentagdo do computador e de todos os dispositivos a ele ligados.

Desligue todos os cabos de alimentacdo das tomadas eléctricas.

Desligue todos os cabos que se encontrem ligados ao computador. Este procedimento inclui cabos de
alimentacdo, cabos de E/S (entrada/saida) e outros.

Remova a base de chéo, se instalada.
Se estiver instalado um fecho da cobertura, desbloqueie a cobertura.

Prima ambos os botdes e rode a cobertura superior para cima, conforme ilustrado.
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Localizar componentes

A figura seguinte ilustra a localizagdo dos diversos componentes do computador.

Bloqueio da unidade de disquetes B Fonte de alimentagao
Conectores dos médulos DIMM (memoria) (2) @ Unidade de CD ou DVD (a unidade de disco
rigido esta sob a unidade de CD)

Pilha Bloqueio da unidade de CD ou DVD
Placa PCI riser

2]
o
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Identificar componentes na placa de sistema

A placa de sistema (também designada por planar ou motherboard) constitui a placa de circuitos principal
do computador. Faculta fun¢des de computador basicas e suporta uma grande variedade de dispositivos
instalados de origem pela IBM ou posteriormente pelo utilizador.

A figura seguinte ilustra a localizacdo dos componentes na placa de sistema.

I
[=

Conectores da ventoinha (2) Conector da unidade de disquetes

Conectores dos médulos DIMM de Conector dos LEDs do painel anterior e interruptor de
memoria (2) alimentacao

Conectores da unidade de disco rigido IDE | Conector da fonte de alimentacdo

SATA (2)
Conector Riser Conector IDE principal PATA (unidade de disco
rigido e unidade de CD-ROM)

Conector da fonte de alimentacdo

Microprocessador

Pilha CMOS
Jumper Clear CMOS/BIOS Recovery
Conector da coluna interna

NEE B @ EE
BE B B BE

Remover e substituir a fonte de alimentacao

Atencao
Nao abra nem tente efectuar quaisquer reparacdes no computador antes de ler atentamente a secgao
“Informagdes importantes sobre seguranca” do Manual de Consulta Rdpida fornecido com o
computador. Caso ja ndo possua esta copia do Manual de Consulta Rdpida, podera obter uma
versdo online a partir do Web site da IBM no endereco http://www.ibm.com/pc/support.

Para remover e substituir a fonte de alimentagdo, execute o seguinte procedimento:

1. Desligue a alimentacdo do computador e desligue o cabo de alimentagdo da tomada e do
computador.

2. Para abrir a cobertura, consulte a seccdo [Abrir a cobertura” na péagina 1|
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3. Rode o compartimento da unidade para cima para aceder as ligagoes de cabos.

Q

4. Localize a fonte de alimentacdo. Consulte a seccio [“Localizar componentes” na pagina 2|

Nota: Tome nota do percurso dos cabos de alimentagdo. E importante passar os cabos do mesmo
modo que na instalagdo de uma nova fonte de alimentagao.

5. Desligue os cabos de alimentac¢do (P3, P4, P5 e P6) da unidade de disco rigido e da unidade de
CD-ROM.

6. Desligue os cabos de alimentagido P1 e P2 H da placa de sistema.
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7. Remova os quatro parafusos da fonte de alimentagdo do painel posterior da estrutura.

8. Remova a fonte de alimentagdo do computador.

0
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9. Instale a nova fonte de alimentacdo na estrutura de modo a que os orificios para os parafusos da
fonte de alimentacdo e da estrutura fiquem alinhados.

Nota: Utilize apenas os parafusos fornecidos pela IBM.
10. Instale e aperte os quatro parafusos da fonte de alimentagdo na parte posterior da estrutura.
11. Volte a ligar os conectores da fonte de alimentacdo P1 e P2 a placa de sistema.

12. Volte a ligar os conectores da fonte de alimentacdo P3, P4, P5 e P6 a unidade de disco rigido e a
unidade de CD-ROM, conforme requerido.

13. Passe correctamente todos os cabos de alimentagdo para evitar interferéncia com o compartimento da
unidade e dobre os cabos de fita e A pelas marcas existentes.

Atencao
Mantenha os cabos a afastados das dobradicas e partes laterais da estrutura do

computador.

J
) ©) . =

14. Para fechar a cobertura e voltar a ligar os cabos, consulte a secgdo [“Concluir a instalacdo” na péginal
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Remover e substituir a placa de sistema

Atencao
Nao abra nem tente efectuar quaisquer reparacdes no computador antes de ler atentamente a secgao
“Informagdes importantes sobre seguranca” do Manual de Consulta Rdpida fornecido com o
computador. Caso ja ndo possua esta copia do Manual de Consulta Rdpida, podera obter uma
versdo online a partir do Web site da IBM no endereco http:/ /www.ibm.com/pc/support.

Para remover e substituir a placa de sistema, execute os seguintes procedimentos:

1. Desligue a alimentacdo do computador para permitir o respectivo arrefecimento durante uma hora.

2. Abra a cobertura. Consulte a secgdo [“Abrir a cobertura” na pagina 1}

3. Rode o compartimento da unidade para cima para aceder a placa de sistema.

0
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4.

10.

11.
12.

13.

14.
15.

Mantenha o computador assente sobre o respectivo painel, puxe a pega para remover a placa PCI
riser e todos os adaptadores actualmente instalados.

0

Tome nota da localizacdo de todas as ligagdes de cabos na placa de sistema. Sera necessario proceder
a respectiva ligagdo correcta durante a instalacio de uma nova placa de sistema.

Nota: Tenha em atengdo o percurso dos cabos. E importante passar os cabos do mesmo modo que
na instalacdo de uma nova placa de sistema.

Desligue o cabo da unidade de disquetes da placa de sistema, deslizando a anilha pléstica do cabo
para cima para soltar o cabo.

Desligue todos os restantes cabos ligados a placa de sistema. Consulte a sec¢ao [“Identificar
[componentes na placa de sistema” na pagina 3

Utilizando as pegas azuis, levante a placa de sistema retirando-a do computador.

Nota: Sera necessario inclinar a placa de sistema e mové-la em torno da extremidade da fonte de
alimentagdo para a remover do computador.

Coloque a placa de sistema antiga junto da nova placa de sistema sobre uma superficie limpa e
plana.

Remova o microprocessador da placa de sistema antigo. Consulte a secgdo [“Remover e substituir d
[microprocessador” na pagina 9| Regresse a esta secgdo apds a remogdo do microprocessador.

Troque todas as placas adaptadoras da placa de sistema antiga para a nova placa de sistema.

Instale a nova placa de sistema na estrutura do computador, alinhando as duas patilhas na parte
posterior da placa de sistema com as ranhuras na parte posterior da estrutura do computador. Faca
deslizar a placa de sistema para a parte posterior até que a extremidade anterior da placa de sistema
fique por detras do rebordo na parte anterior e encaixada na base da estrutura.

Volte a ligar todos os cabos que tenham sido desligados da placa de sistema. Certifique-se de que
passou todos os cabos correctamente.

Baixe o compartimento da unidade para a posicdo original.

Para fechar a cobertura e voltar a ligar os cabos, consulte a seccao [“Concluir a instalacio” na paginal
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Remover e substituir o microprocessador

— Atencao
Nao abra nem tente efectuar quaisquer reparacdes no computador antes de ler atentamente a secgao
“Informagdes importantes sobre seguranca” do Manual de Consulta Rdpida fornecido com o
computador. Caso ja ndo possua esta copia do Manual de Consulta Rdpida, podera obter uma
versdo online a partir do Web site da IBM no endereco http:/ /www.ibm.com/pc/support.

— Importante
Encerre o sistema e desligue a alimentagdo do computador no minimo uma hora antes de remover o
microprocessador, de forma a permitir o arrefecimento da interface térmica entre o microprocessador
e o dissipador de calor.

Ao receber um novo microprocessador, recebera igualmente um novo dissipador de calor e uma caneta a
vécuo. E necessario substituir o dissipador de calor, bem como o microprocessador. Se utilizar o
dissipador de calor antigo com o novo microprocessador, podera provocar o sobreaquecimento e o
encerramento esporadico do computador.

Importante
Evite manusear o microprocessador com as méaos e evite o tocar nos contactos do microprocessador.
Utilize a caneta a vacuo para remover e instalar o microprocessador. Se for necessario tocar no
microprocessador, toque apenas nas partes laterais.

Para remover o microprocessador, execute os seguintes procedimentos:
1. Desligue a alimentagdo do computador para permitir o respectivo arrefecimento durante uma hora.

2. Abra a cobertura. Consulte a seccdo [“Abrir a cobertura” na pégina 1

3. Rode o compartimento da unidade para cima para aceder ao microprocessador.

0
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4. Solte a alavanca que fixa o dissipador de calor do microprocessador.

5. Remova o dissipador de calor:
* Se estiver a substituir o microprocessador, utilize o novo dissipador de calor.

* Se ndo estiver a substituir o microprocessador, coloque o dissipador de calor sobre o respectivo
painel lateral, numa superficie limpa e plana, de forma a que a interface térmica na parte inferior
do dissipador de calor nédo fique em contacto com a superficie.

6. Solte a alavanca [ que fixa a peca de fixagdo do microprocessador .

I J
[ J
= O
o [®) 1
—
) -
- Lo [—
~ —
[] L]
E———
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7. Rode a peca de fixagdo para a posicdo de abertura.
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8. Tenha em atencdo a orientacao das ranhuras e HA no microprocessador [[J. Esta informagao é
importante para voltar a instalar o microprocessador na placa de sistema.

;I

B B B

9. Execute um dos seguintes procedimentos:

Importante
Na&o toque nos contactos dourados na parte inferior do microprocessador. Se for necessario

tocar no microprocessador, toque apenas nas partes laterais.

* Se estiver a substituir o microprocessador H, solte a tampa preta no microprocessador, mas
ndo a retire. Utilize a caneta a vacuo para levantar o novo microprocessador e retire a tampa
preta que protege os contactos do microprocessador. Coloque a tampa preta no microprocessador

antigo.
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 Se estiver a instalar um microprocessador de uma placa de sistema antiga numa nova placa de
sistema, utilize a caneta a vacuo para levantar o microprocessador.

10. Tenha em atencdo a orienta¢do dos entalhes no microprocessador. Esta informacdo é importante
para voltar a instalar o microprocessador na placa de sistema.

11. Alinhe os entalhes no microprocessador com as patilhas na ranhura do microprocessador.

12. Instale o microprocessador [, introduzindo-o na vertical na ranhura.

Atencao
Para evitar danificar os contactos do microprocessador, ndo incline o microprocessador ao
encaixa-lo na ranhura.
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13. Rode a placa de fixagdo e feche a alavanca para fixar o microprocessador . Certifique-se
de que bloqueia a patilha de fixagio [J ao bloquear o microprocessador.

* Se estiver a substituir a placa de sistema, a placa de fixacdo serd coberta por uma tampa de
plastico preta. Uma vez estando o microprocessador instalado na posigdo correcta, retire esta
tampa. Coloque esta tampa na placa de fixacdo da placa de sistema antiga.

14. Coloque o dissipador de calor na posicdo correcta no microprocessador.

Nota
Se utilizar o dissipador de calor antigo com o novo microprocessador, podera provocar o
sobreaquecimento e o encerramento esporadico do computador.

15. Feche e bloqueie a alavanca para fixar o dissipador de calor.

* Se estiver apenas a substituir o microprocessador, consulte a secgio [“Concluir a instalagdo” nal
éina 17

* Se estiver a instalar uma nova placa de sistema, regresse ao procedimento da placa de sistema.
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Remover e substituir a memoria

Atencao
Nao abra nem tente efectuar quaisquer reparagdes no computador antes de ler atentamente a secgao
“Informagdes importantes sobre seguranca” do Manual de Consulta Rdpida fornecido com o
computador. Caso ja ndo possua esta copia do Manual de Consulta Rdpida, podera obter uma
versdo online a partir do Web site da IBM no endereco http://www.ibm.com/pc/support.

Para remover e substituir a memoria:
1. Abra a cobertura. Consulte a seccdo [“Abrir a cobertura” na pagina 1}
2. Rode o compartimento da unidade para cima para aceder a placa de sistema.

0

3. Localize os conectores dos médulos DIMM. Consulte a secgo [“Localizar componentes” na pagina 2}

4. Abra os grampos de retencdo e remova o médulo DIMM.

5. Certifique-se de que a ranhura do médulo DIMM se encontra correctamente alinhada com a
ranhura de conectores [ na placa de sistema. Encaixe ou introduza o médulo de meméria na
vertical no conector, até os grampos de retengdo fecharem.
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Volte a instalar a placa PCI riser e os adaptadores PCI, no caso de terem sido removidos.
Rode o compartimento da unidade para a posi¢do original.

* Se estiver a substituir a placa de sistema, consulte a secgao [‘Remover e substituir a placa de|
[sistema” na pagina 7]

* Se estiver a substituir apenas a meméria, prossiga para o passo seguinte.

Para fechar a cobertura e voltar a ligar os cabos, consulte a seccao [“Concluir a instalacio” na pagina)
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Remover e substituir uma unidade de disco rigido

Atencao
Nao abra nem tente efectuar quaisquer reparacdes no computador antes de ler atentamente a secgdo
“Informagdes importantes sobre seguranca” do Manual de Consulta Rdpida fornecido com o
computador. Caso ja ndo possua esta copia do Manual de Consulta Rdpida, podera obter uma
versdo online a partir do Web site da IBM no endereco http://www.ibm.com/pc/support.

—

Abra a cobertura. Consulte a seccdo [“Abrir a cobertura” na pagina 1}

2. Rode o compartimento da unidade para cima para aceder as ligacoes de cabos. Consulte a seccdao
[“Localizar componentes” na pagina 2| e [“Identificar componentes na placa de sistema” na pagina 3|

3. Se tiver sido instalada uma unidade de CD, desligue o cabo de sinal da unidade para aceder aos
cabos da unidade de disco rigido.

Nota: Serdo fornecidas fitas azuis para ajudar a desligar os cabos.
4. Desligue os cabos de sinal e de alimentagao da unidade de disco rigido.

5. Rode a unidade e o suporte de disco rigido para a parte posterior, puxando a pega azul.

Q

6. Levante a unidade de disco rigido e o respectivo suporte para a remover. Podera remover a unidade
do suporte, dobrando-o.

7. Instale a nova unidade no suporte e coloque o suporte na ranhura.

8. Rode a unidade e o suporte em direcgdo a parte anterior do computador e encaixe-os na posi¢ao
correcta.

9. Ligue um dos conectores de alimentagdo a unidade.

10. Baixe o compartimento da unidade para a posicdo original.

11. Para fechar a cobertura e voltar a ligar os cabos, consulte a seccdo|’Concluir a instalacio” na paginal

!
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Concluir a instalacao

Apbs a substituicdo das CRUs, é necessério fechar a cobertura e voltar a ligar os cabos, incluindo cabos
de linhas telefénicas e de alimentagdo. Da mesma forma, dependendo da CRU substituida, podera ser
necessdrio confirmar se as informagdes foram actualizadas no programa IBM Setup Utility.

Para concluir a instalagdo de CRUs:

1. Certifique-se de que todos os componentes foram correctamente reinstalados e de que ndo deixou
quaisquer ferramentas ou parafusos soltos no interior do computador.

2. Passe correctamente todos os cabos da fonte de alimentagdo para evitar interferéncia com o
compartimento da unidade e dobre os cabos de fita e H pelas marcas existentes.

Atencao
Mantenha os cabos a afastados das dobradicas e partes laterais da estrutura do
computador.

3. Certifique-se de que os bloqueios da unidade no compartimento da unidade estdo ambos na posicao
de bloqueio. Caso contrario, ndo poderd fechar a cobertura.

4. Feche a cobertura.

5. Se estiver instalado um fecho da cobertura, bloqueie a cobertura.

6. Se o computador estiver a ser instalado com uma orientagdo vertical, instale a base de chéo.

Aviso: Para evitar o sobreaquecimento e possiveis danos nos componentes, instale sempre a base de

chdo ao colocar o computador na posigdo vertical.

Substituir Unidades Substituiveis pelo Cliente (CRUs - Customer Replaceable Units)
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7. Ligue de novo ao computador os cabos externos e os cabos de alimentagao.

By
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Conector do cabo de alimentacio B
2] Trinco do bloqueio do cabo 10
H Orificios do dispositivo de fixagdo em U
4] Ranhuras de adaptador PCI e PCI Express [}
B Conectores série (2)
6| Conector Ethernet
Conectores USB (2) 15 |
8]

Conector de monitor VGA

8. Ligue o computador.

Conector paralelo

Conector de entrada de linha dudio
Conector de saida de linha dudio
Conectores USB (4)

Conector de teclado PS/2

Conector de rato PS/2

LEDs

9. Devolva a CRU substituida a IBM de acordo com as instrugdes do IBM HelpCenter.
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