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�� �� ��

��
�� �� �� ��� �
���.

��� IBM® ���� ���� ���� �� �����. �� �� � �� ��� 	
�� � ����, 	�� ���� �� �� ��� 
�����. � 	�� ��� �
�� �� ��� �� �� �� ���� ��� ��� 
�� 	���.

IBM� ��� ��� ��

� ��	��. � ��� ����� ���� ��� �
��� �������. �
�, ���� ��� 		�� �
 �����. �� �
� �
� ���, ��� � �� ��� 
�
� 	� ��
� ��� ��, ���� �� �
� ���� ��� ��� � �� ���� �� ��� ���� ����. �
� ��
��� ����, ��� �� ��� 	�� ��� ��� �
�, 		 ���� �� �
� 	�� ���� ��� ��, � 	�� ��� ��� �� �� ���
� 	��.
��� �� ��� 	�� ��� ���� 
��
��, �� �� � ��� � ��
��
��� ���� ����, �� ��� 	� �
� �
 � ����.

��: � ��� �� ��� � ���� �	� �� ��� ��	��. ��	 ���
���� �� ��(��	, ��� �)�� �� ���	 ���� ����. ���� �
� �� � �� ���� ���� ��� ��� 
� ��� ����� ����. �
�, ��� ��� ���� �� 	� ��� ��� ��� ��� 		��� ��, �
��� ��� �
�� 	� �� ��� �� ���	 ���� ����. ��� 
�
� �� ��� �� ��� ��� �����.

���� ��� ��� ��

��� �� � ���� ���� �� ��� � ����. �� ��� ��� 	� 	
��� ��� �� � ��� �� ��� ��
 ����� ����.

�� �� ��
 ��� �	 �����, ��� �� �
 ��� �� ��� ���
�
����. ��
� ���� ��� ��� ��� 	�� � ����. ��, ���
���� ��� �� ��, �� ��� �� �� ��� � �� ����. ��� ��
� ��� �	� �� �� ��� �� ��	 �� �
�, �� ���� �
 ��

���� �	 �� ����. �� ��� �
�
 �

 ����� 	
 ��� ��
�� �� ����.

���	 ��� ��
 �� ���
 ���� �� �� �� ��� ������. �
�� ��� ���� ��� ���� ���� ����. �� IBM �� �� 	��
���
 �� ��� �� ��
 ����, ��� 	� ��
 ���	
���. ��
IBM �� �� 	� ���� “��� � ���” ��� ���� ����.
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	� ���� ��
 �� ��� 
����, 	 �� �� �� ��� 
��� 	�,
��� ��
 ����, IBM
���� �� ��
 ���� ���� �� 
�		 �
�

 ��� ����.

�� IBM �� �� 	� ���� “��	 � ���” �
� ���� ����.

v �� �
, �
�, �� ���, �� �
, ��� ��� �� �� �� ��	 ��
	� 	� �
� ���� �� ��

v �� ��	 ��
� ��, ��, �� �� ��� ��

v ���	 ��(�� 	
� �� �� �� 
�)�
� ����� ���� 	
� �
� �� ���� ���� �� �� ��

v ���� ��� ��� 	�� �� �� ��	 �� �� ��	 �
� �� ��	
��� �� ��

v ��� ���� �� �
 �� �� ��� �� ��	 	� 
� �� ��	 ��
� 
�� �� ��

v ��� ���� �� �
 �� �� ���	 �
� ��� ��

v ��� ���
� ��� ��

v �� ��� �� 
	�
� ��� 
�
� 		�� 	� ��

��: �IBM ��(�� �� �
 �)�� �� �� ��� ���� ��, ��� ��
� ����, �
�� ��� �� �
� �
� ��� ��
 ��� � ������.

���� �� ��

��� ��� �� ��� ��� ����� �� �� �� ����� �
���.

��� �� ��
�� IBM �� �� 	��� ��� ��	 
���, ��
 ��� ��� ���� �
� ����. ��� IBM �� ��� ��� ���� ����
���.

�: �� ��� ��
	 �� ����
�
� ��� � ����. �
� ��� ��
�� 	� ��(CRU: Customer Replaceable Units)��� 	��. IBM� �� �� 	
� ��� ���� �
�, ��
	 �	 ��� ���� �� �	� �� �� 	�

� �� ��	��. ��� ��� �, ��
� �
� �� �� ��� 	�
 ���
	��. �� �� 	�� �
�� ��� �� ��� ��� �� �
�, ��� �

	 �� ��
��� 
��� ��� ������. ��� ��� �	� 	� ��� �
� ��, �� IBM �� �� 	�� 	���� ����.

�� �� � ��� �� ��
��� �
��� ��� �� ��� � �� �
�� ������. � ��� �� �
� �
 � �� ���� ������. �� ��� �� ��� ���� ����.

vi �� 	�




�� �
� ��� �� �� ��� �
 �� ����. �� �
� �
� ����
�
� ��� ��, �� �� ��� � ����. �
 ��� ��� ��� ��� �
�� � ����.

�� �
� �� ��� �� �

� ��� 	� �� �� �� ��� �� 	��
�
����.

�� �
 � ���� ����� ������. �� 
�, 	��� �
, ��� 
�
�� �� ��� 
�� �
 ��� �� �
 � ���� �� ����. ��� ��

� �� �
� ���	 ���� �� ��, ��� ��� ��� � ����. ��,
��� ���
� �� �
� �� � ���� 	�� ��� �
����, �� ��
�
� ���� ��� ��� � ����.

�� �
� �� ���� �� 
�� ��� ����, �� �� �
 	��	 �	�
� ��� ��� ���� ���� ��� ������.

�� ���� AC �� �
 �
� �
�� �
�, �� �
 �
 �� � �� �

� ���	 �� �� �� ��� ��� �� ���� ���� ����.

�� �� �� � �� ���� �
 � ��� ��� ��
�, ��� �
� ���
�� �
� ��� ���� ����.

�� �� �� � �� ��� �� ��
�� �� �� �� �
� ��� �� ��, UPS(��� �� �� ��) ��� �

�� ��� 		� 
�� ��� ��� ���� ���� ������. �
 ��� �
�� ���� �� ����. �
�� ���� ��, �
�� 	��� ��� �
�
� �� �� ���� 	��. �� ����� �� �� �� �� �� ��� �� �
�� ��� ��� �� ��
�� 
	� �����.

���� ��� �� ��
���� ���� ����
 �� �� �	�(��� �� �	�)	 ���
� �
�
� ��� ��, ��� �� ��
	 �	�� ���� ��� �	 �	�� ����
����.

�
�� ���
� �
�� ����. �
�	 ��� ��, �
�� ��� �� �
�� �
�� ������.

�� ��� 3�� ��� 	� �
�� ��	��. � �
�� ��� �� �	���
��� � ����. ��� ��
� ��� �� ����. �
� �
�� ���� 	
� �	�� �����, ��
� ��� ��� �� ����. �	�� �
�� ��
� � ���, �� ��
� �� ��� �	� ���� ���
�, ��� �	�� �
�� �	�� ������. �� �	�	 ��� ����� 	�� ����. ����
��� ���� 
�� �	�� ��
� 	�� ��� 80%� ����� ����. �
� ����� 
�� �	�� ��� �� ��� ��� ��� �� ��
�� 
	�
�����.

�� �� �� vii



����
 �� �	�	 
�
� �
�� �
�, ��� 
�� ���� �� ���
��� � ��� ������. �� �
� ��� � ��� �� �
� �� ����
���� ����.

�� �
�� �	�� ���
� 
�� ��� ��� �� 	��� 	�� ����
��.

��� �� ��
�� ����� ��� ��� 		�� �� � ��
 �� 
 ���	 ���� ��
��. ��, ThinkPad ��	 ����� 
� �� �� ��� �� ���	 ����
�. IBM�� ���� ���� � ��� �� ��� ��� �� ��
�, IBM ��
����� ��� � ����.

�� ���� �
� ����� �� ����. ���� ��
��
� ��� ���
����. ���� �� �� 	
� ��� ��� ����� ����. ���� ��
� �� ��� ����� ����. ���� ��� ��� ��� �� ��� ���
� ��� �� ��� ��
 
�����.

���� 
�
� 	� ��
� ���
� ���� ��, ���	 	��� 	�	 �
��
� ��� �� �� 
 ���	 ��� �� ��� � ����. ���	 ���
�� �� ��� ���� ���� ��� ���� �� �� �� ��� ��, ���
��� ����, �
���� ���� ���
���.

���� �� �
 	� ���� 	� ���� ���� ��� ��� � ����. �
� ��
 ���(

 �� �� ���)� ��, ���� ��� ��� ��	� ��
�� ��� ���� 

���. ���	 ���� ��� ��� ��
�, �� ��
	� �� ���� ���. ��
 �� �� ���� ��� ��� 
� ��� ��
�, �� ��� ���� ����.

�� � ��� �� �� ��
���� ��� �
� ���� ���� �� ��	��. 

, ��	� ���� �
�	 	
�� �	� �� ���	��. ��� ��� ���� ��� ��� 
� �
�� 
�����.

v ���	 		 ��
� ���� ���	 �� �� � ��� ��� �� �� ��
�� ��� ��	� ���� ����. ���� ��� �� ��� ����� �

� �� ��	��. ���� �� ��� �� �
 	� ����� �� �
��
�� � �
� ��� ��� ����.

v ��� �� �� ��� ��� �� 
��� ���� ���
� ���� ����
����.

v ��
� �� � ���� ���� 		� �� ����� ���, ��� � ���
� ����. ���� 
�� ��, ��� �� � �� �

� ��� 
��� �
� �� �� ���� ���	 ��� � ����. ���	 		 �� ��� ��
� ���� �� ����.
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CD-ROM/DVD 
��
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� ���	��. �� CD �� DVD ��
�� �� 	 �
� ���
� ���� �� ��, CD-ROM/DVD 
��
	 		�
� �� ���	 
��
 ��� 	�
� ��
�� 
 �� ����. �
� ���
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� ��� �����, �� ��� 
�����.

v CD/DVD ���� �� ��� ��� �� ������.

v CD/DVD ���� �� �� �
 � ��� �� 
� 	� ��� ������.

v ���� 	� ��� CD/DVD ���� 
��
�� �����.

v CD/DVD ���� �

� �� 	�, 
��
 �� ���� ��� � ��� �
� 	� �� 	� ����.

v �
 CD/DVD ���� ���� �� �
 �� ��� ������. �� 	
� �
�� ���� ���� ����.
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��� �:

1. �� ��� ��� ����.

2. �� �	��� �� �
� 
�����.

3. 	���� �� ���� 
�����.
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�����.
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� �
� ����.

���� ��� �� IBM Part Number 33F8354 �� IBM�� ��� 	�� ���
��� ������. ����� ��� ���� �� �� ��, �� �� ��� ��
��� ��� ����.

��� ����� �� ��
 ������.
v ���� ��� ��
� ��� ����.
v 100°C(212°F) �� 	��� ����.
v ���
� 
��� ����.

���� ��� �� �� �� ��� �� ��� �� ������.

��� �� �� ��

�� �� �� �� ��, �� �� ��� ��� ��� �� �� �� ����� 

�����.

v 
�	 � � ��
� ���� ����.

v ���
� �
�� 	� �� �� �� �� ���� ����.

v ��
� ���� ������ 
��� �� 	� ���� ���� �� 	� ��

�� �	�� ��� ����.

v ��
� ���
� ��� �� ������.

v 
�	 � � �
� ��� �� ��� �����. 
�� �� �� ��� �� �
����.

v 	�	 ���� ��� � ���� 	� �� ��� �� ��� ���� ����.

��� ��� �� ����

�� ��� ���� CD-ROM 
��
 �� DVD-ROM 
��
� �� � 
��

	 ���� ����. CD-ROM 
��
� DVD-ROM 
��
� �� ��
� �
��
� ��� �� ����. CD-ROM 
��
� DVD-ROM 
��
 �� � 

��
� ��� �����. �
� 
��
� 
� �� ��(Department of Health and
Human Services 21 Code of Federal Regulations: DHHS 21 CFR)� 
�� 1 ��
� ��� �� Subchapter J� ��� 
��� ����. ��, �
� 
��
� 
�
� 1 ��� ��� �� IEC 825� CENELEC EN 60825 ��� 
�� 
��� �
�� ��	��.

� 
��
� ��� � ��� �� �� ����� ������.

��:
� ���� ��	 ��� ��
� ���
� ����� �� �� ���� 	�, �
�� ��� ��� ��� �
� ����.

x �� 	�




�� � 
��
� ��� �
�� ��� ��� ��� ��� � ����. � 
��

 ���� ��
	 ��� � �� ��� ����. ���
 
�� ���� ���
�.

�� � 
��
�� 
�� 3A �� 
�� 3B ��� ���
	 ���� ����.
�� ����� ������.

�


���
� ��� ��� �� ���� �����. 	� �

 	
 ��� ��� �����

�. �� �� �� ��� ��� ���� �

 	
 
��� ��� ����.
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�� 	�
� ��� �� � �� ��� �	� �� ��� ����, �� 	� ��
��, ����� �� ��, ��	 � ��� ��, �� �� �� ���� ����.

�� ���� ��
� ���� �
�� ��� ��� �� ��� ��	��. � PDF
��� ���� �� ��� �� Access IBM� ��� ��� � ����. �
��
�� ��� �� �� ���� �
� ����� Adobe Acrobat Reader� �����
�.

�� ��� �� 
�� ��� ��� �� ��� Access IBM� ���
� �� →
Access IBM� 
�����.

v ��� ��

v �
�� �� ��

v �� ��� ��

v �� 	� ��

v ��� ��

���	 ���� ���� �� ��, ��
� ���� �� �� ��� WWW(�

��
 �)�� �� � ����.

�� ��� 

 � � ����.
v �� �� 	� ��(CRU) �
 � �� ����
v �� ���
v 	� �� ��
v �� ��
v ���
 � 
���
v �� ��� ���� ��

�
� ��� �� � ���� ����.
http://www.ibm.com/pc/support/site.wss/document.do?lndocid=part-video
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� 1 � 	� �� ��

��
� 
�� ��� ��� �� ��� ��� 	� �
� ���� ��� ���
���� � ����. � �, ��
� ���� 	� ����� 
��� �� ���
�	� �� �� 	� �
 ��� ��� 
� � ����.

��� 
�

��� ��
�� �� ���� 	� 
�� �� �
��, �� ��� ��
	 �	
� 
�� 
���� ��� � ����.

��
 	�� 
�� 

 �
� ���� ��� ���. �� �
� ���� �
�
���� �� � ����. �� �
� ���� ��� �� 
�� � �
� ��
�
�� �

 ��� � � �� �����. ��� ��� ��� ���� ��� �
�
��� ���
 � ��� 	��. ���� �
� �
� ��� �� �
�� � �

�� ����� �
� 
�����.

��
� ��� �� �
� �
� �
� ���� ��, ��� ��� ��� �
�
��. ��
� 	�� �
�, 	��� �� �	�� ��� ����. ��
 �
��
��� 
��� ��
� ����� 	� �� ��� ��� � ����.

��� ��� �
�� �
� �
��� �
 
�� ��� ���� 
�����. �
��� ��� � � �� 
�� 51-61cm(20-24��) �� ��� �� ���� ���
�� ��� �� ��� 	
� �� ��� �
���. ���� ���� �� 
� �
��� ��� �� �� 
� ��� ������.

���� ��
��� 
��� �	 ��� � �� �� ��
� �� ���� ��	 ��	 ���
��� ��� 
�����. ���� ��
���� ���� ��� ��� ���� �
� ���� � � ����. 	��� ���	 �	�� �� ��� ��� ���� 

�����. 
�� �� ��� 
�� �
� ��(watt) �	 �� ��� ���� 
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�� �����. �	 
�� ���� ���� ���� 	��� ���
� ����
��� ������. �� 	� ��� 
�� ���� ���� ��� �� ��� 

��� 	��.

���� ��
� 
�� 
�� � �� ��, ��� ��� ��� ���� 
�� �
��� ������. �
�, 
�� ���� �� �
�� 
��	 ��� � ���
�. ��� 
�� ���� �� �� ��� �� ���� ������.

��	 ��� ���� �� �	�� 	�� ��	��. �

� ��� ���� ��
�� �� ���� ��� ��� ��� ���
� 
��� ����.

�� ��
���� ���� �� ���	��. ����� �� ��� ���� �
� ��� �
��� �� ���� ����. ��� 	� ���� �� ��� ��	��. ����
�
� ���	 ���� �� ��� �� ��� ��� � ����. ��� � ���
� �
��� �
� 
�(� 5cm ��)� �� ���� ��� 	�� ���� 	��
����. ��, ����� ���� ��	 ��� 
� 	�� ����.

�� ���� ��� ��
�� �	�� ��� ���, ��� ��� � �� ��� ��� �� �
� ����
��� �� ���� ��	 �����.

	� �
 �� � �� ��:

v ��� ��
� ���� ����. 	��� ���� �� �
� �� �	�� ��
������.

v �� �
� ���� ��� ����� 	�� �� �� ��� ��� 	�� ��
����.

�� �
� �� �� 
�� ��� � �
� 69 ���� ��� �
 �	 ����
������.

2 �� 	�




� 2 � ��� ��

�: �� �� ����� � ����� ���� 	�� � ��	 ���� �� 	�
� ����.

��� �� � �� ��� ������. ��� ���� 	� 	�� 
��� 

�
��.

�� �� ���� ���� 	�� ��� �� ��� ���� ���, 	��� ��
� ��� 	�� ��� ���� ������. �� 
�, ��� 	���� ��� �
��� ����, 	
� 	���� 	
� ���� ������.

1. ��� ��� �� �� 
� ���� ��� ������. ��� ��� 
��
��, ��� ���� ���� 
���.

v �� �� ��	 90 – 137V ac� ��, �� ���� 115V� ������.

v �� �� ��	 180 – 265V ac� ��, �� ���� 230V� ������.

2. ��
 ���� �
 ��
 	�� �1� �� USB 	�� �2�� 	�� �� ��
��. ��
 ���� �	�� ��
 	��� ������.

3. ��� ���� �
 ��� 	�� �1� �� USB 	�� �2�� 	�� �� ��
��. ��� ���� �	�� ��
 	��� ������.

4. ��� ���� ���� ��� 	��� ������.

v SVGA ���� ���� ��, ��� �� ��� ���� 	��� ����
��.
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�: � �� ��� 	��� 	� ��� ��, ���� AGP ����� ���
� ��� 	��� ������.

v DVI ���� ���� ��, ��� �� ��� ���� 	��� �����
�.

�: � �, ����� DVI ���� ���� ��� ���	 ���� ���
	��.

5. ��� �����, �� �� ��� ���� ��� ������.

LINE

PHONE

PHONE

LINE

PHONE

LINE

PHONE

LINE

�1� ��� ����� ��� ��� �� � �� �� �
� ������.

�2� �� ���� ��� ��� ���� �� ��� ��� ��� �� 	��� �����

�. �
 ��, �� ���� ��� ��� ��� �� 	��� ����, �� ��� �

� �	�� ������.

�3� �� ����� ��, �� �	�� ���� ���� ��� 
��(Splitter) �� ���

(Converter)	 
�� �� ����. ��, 
�� ����� �� ��� ���� 	� 


��(Splitter)�� ��� �� ����.

6. ��� ��� �����, ��� ���� ��� ������. ��	� �	� 

�� ��� 7��� 5 ���� 8��� ������.

4 �� 	�




�1� ��� ��-� � 	��� ���� ���� �� �� ��
���� ��� ��� �



�� � �����.

�2� ��� ��-
� � 	��� ���� ��� ��� ��� ��� ���� ��	� ��

�� ��� ���� �����.

�3� ��� � 	��� ��
� ���
� �� �
 ������ ���� ��, �
��� ���� � �����.

�4� �
� � 	��� ���� ��� �� 	� �
 ���� � �� ��
� �

���� ��, �
�� ����� �����. � 	��� ���� ��

� �� ����.

7. �� ��� ���� ��	� ����� ��� �� ����.

a. 
�� ��, �� ��	 ��� ���� ������. �� ��	�� � �
��� ���
� ���� ����.

b. ��	� AC ��� ���� ������.

c. ���� ��	� ������.

d. AC ��� AC ���� ������.

8. �� ��� ���� 	� ��	� ����� ��� �� ����.

a. 
�� ��, �� ��	 ��� ���� ������. �� ��	�� � �
��� ���
� ���� ����.

b. ���� ��	� ������.

9. ����� �	 ��
� ������. �� �� ����� ��� ��� 	��
� ��	 ���� �� 	� � ����.

1394

1394
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�1� USB ���, ���, ��� �� PDA� �� USB(�� �� ��)� ����

��� ���� ����� �����.

�2� �� ��� ���� �� ��� �� 9� �� 	��� ���� �� ���

���� ����� �����.

�3� S-Video S-Video 	��	 �� ����� ���� ����� �����. S-Video
	��� �� ��� ��� �
� ���� ����.

�4� �� �� ��� �� 25� �� 	��� ���� �� ��� ���� ���

� � �����.

�5� ��� ��� ��� LAN�� ��� ��� ���� ����� �����.

��
���� ��� ����� ��� � FCC �� ���� 		��
� ���, ���� 5 ��� ���� ������.

�6� MIDI/
��	 
��	�� ���
 �� MIDI ��
� �� MIDI ��� ���� �

���� �����.

�7� IEEE 1394 � 	��� �� ��� �� �� �	� ������(Firewire)�� ��

�� 	��. IEEE 1394 	���� 4�� 6�� � 	� ��	 �
�, �

�� ��� ��� ���� ����, ��� ��� 	� ��� ��� �

����.

10. �� �
� 
�
� ��� �� �	�� ������.

�: 	��� �� �� 
�� ��� ��� �� ��� �� Access IBM� ����
��.

�� ��

�
, ���� � �� �� ��� ��� � �, ���� ��� ����. POST	 �
���, IBM �� �� ����. ���	 �� ��� ������ ���� �� �
�, ����� �� ����� �	���.

���	 �	�� 	� 	�	 ���� ��, 23 ���� � 5 � �	� �� � ���
� 19 ���� � 4 � ���, ��	 � ��� ���� ������.

6 �� 	�




����� �� ��

��
� ���� ���� �� ����� ����� ���� �� ��� �� ��
� �� �� �� ����. �
� �� ��� ���� �� ������ ��
��
� ��, �� � ��� �� ��� �
�� ����. �
� �����
���
�� ��
� �� ��� 	��� �� ����. �� ��� 	���
	� ��, ����� ���� ���, ��� ��� 	� ���� ��	 ��
� ���
���.

�: �� ��� ��, Windows XP� ��� ��� ���� ����. ��� ���
���� �� ��, �� �� � ��� 
���� ���� ���	 ��
 ��
��. �� ��, �� ��� Windows ���� �� ��� � ����.

���� ��
� �	� ��, ��� �� ��� �� ����� ��� 
�����.
���� ��� �� �� � ����� ��� 
��� 	� ��, ��� �� ��	
��� � ����. ��	 
���, �� ��� Access IBM 
��� 
��� ��
�� ��� 
�
 ������.

��� �� � ��� �� 	�

���� ��� �� �� 	�� �
�� ��� ���� 	�	 ��� �� ��

� ��� �� �
� ������.

v �� ���� 	�����. �� ��� 
� �� ����� ���, �
�� 	�
� ����� �����. 
� �� ���� 	��� ��, 
� �� ����� �

� � �� ���� �� ��� ��� � ����. 26 ���� ��� ��� 	
��� ������.

v ��� ��, ��, �	 
�� �� �
���. ��� �� � �
� ��	 
��
����. 9 ���� ���� �� ���� ������.

� �� 	�
� ��� ��� ������. �� 	�
� �� ��� ������ �
���� ��� ��� ��� ������. 11 ���� � 3 � ������ ����
��� �� � ���� �� ������ ���� ��� �� ��� ���� ��
��.

	
 �� ����

Microsoft®� Microsoft Windows Update � ���� �� �
 �� ��� �� �
���� ��	��. � � ���� 
� ���� �� 	�� ������ 
	
�

��� ��� ���. �
� ������ �� ��� ��� ��� Windows ��
��(
�� ���� �) ��� � �� Windows �� ��� 
�� �� � �
 �
�� ���� ����.

�� ��� ����� �� 
�� ��� ��� Access IBM� �
����.

� 2 � ��� �� 7



�� 	
 �� ��

��
 ��� �� ��� ��� ��, �� �� CD �� ���� ���� �� �
� ��� �
���. �� ��� ��� ��� �� �� 
���� ���� 	��.
�� �	 �� ��� �� �� 
���� �� �����.

�� ���� ����

� ����� ��
�� ��� �
� �� Norton AntiVirus �����	 �� ��
�� ����. Norton AntiVirus � ������ �� ��
� �� ��� ���

��� LiveUpdate ������� �
����. LiveUpdate� �� ��
� �� ��
� ���
 �� �� 
 ��
� �� �� ��� �� ��� �����.

�� ����� ����� �� 
�� ��� ��� Access IBM� �
����.

Setup Utility �	��

Setup Utility� ���� BIOS �� � ��� ��, �� �� ��� � ����.

1. �� ��� ���� ���� ��� ����.

2. F1� �� ���� ���� ��� ����. ���� 
�� F1� �
���.

�: ��
 ��	 ���� �� ��, ��
 ��� ����� Setup Utility ��
�� ��	 �����. Setup Utility ����� �� �� 
�� ��� ��
���� ������.

POST	 ����� �
��	 �
�
� �� ��� �� ���� Setup Utility	 

	
� �
� ����.

��� ��

���� ��� ���, �� �� ��� �� ��� �
����. �
� ��� ��
�� 	� ���� ��� ����� ����� ��� ��	��. Microsoft Windows®

�� ��� ����� ��� �� �� ��� ��� 
�����.
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��� �� ��

��� ��� ��� �
� ���� ��� �� � ��� ���. ��� ��
	 �

� ��� 	�� ����.

��� ��, ��, �	 
�� ���� ��� ���� ����. �� �� �
� �
�� ���� ����.

��� ______________________________________________

��� ��� ��� ______________________________________________

�	 
�(S/N) ______________________________________________

�� �
 ______________________________________________

���� �� IBM � ���� �� �	� � ���� ������. IBM � ���
� ���� ����, ��� �� ��� �
� � ����.

v IBM �� ��� 	�� �� �� �
� ��� ���� ���� � ����.

v �� ������ 
�� �� �� �� ���� � ����.

http://www.ibm.com/pc/register/� �	�� ��� �� ��� �
���. ��� ��
��� �� �� 
�� ��� Access IBM� ������.

� 2 � ��� �� 9



10 �� 	�




� 3 � ����� ��

Rescue and Recovery™ ��� �
 	� ��� ��� �� ���� ��	��. Rescue
and Recovery ����� Windows® ������ �� �
 ���� ���� ���

� �
�� �����. � ���� ���� ��� Rescue and Recovery ����
� ���� �
 �� ���� �� ��	��.

��� ��� 
��� �� �� � ��

v 
� �� ���� 	�����. ″
� �� ��� 	� � ��″� ������.

v �	 �� 
��� 	�����. 15 ���� ��	 �� 
�� 	� � ���� �
�����.

v ���
� �
 ���� ������. 12 ���� ��� � ���� ������.

v Recovery Repair(���� ��) ���� 	�����. 14 ���� ������ �
� �� 	� ���� ������.

�: �	 �� ���, 
� �� ���� � 
� ���� �� ���� �	 	�	�
�. ��� � ���� DVD-RAM 
��� 	��� ��� 	
� �� ��� CD
�� DVD 
��
�� �	� � ����.

��� ��� 
�� �� �� � ��

�� 	�� �	���, Rescue and Recovery 	� �
� ���� 	��. 13 ���
� �Rescue and Recovery 	� �
 ���� ������.

�� �� ��� 	� � ��

���� �� 	�� CD �� DVD 
��
	 ���� �� ��, 
� �� ���
� 	��� ��� �
 ���� �� �� ��� ��� � ����. ���� ��
��� �	�
�, �
�, ����
� �� �� ��� ��� ��� 
� �� ��
�	 ��	��. 	��� 
� �� ���� 	��� �� ����.

�: Microsoft® Windows ��	�� �� ��� 
� �� ��� 	�� ����� 	
�� ���� ��� ��� ������.


� �� ���� 	����, ��� �� ����.

1. Windows �� ���� ��, ��		 (�� Windows XP� ��, �� ��		),
Access IBM� 
�� �, �� �� 
�� ��� 
�����.

2. ��� �� ��� �
���.


� �� ���� �����, ��� �� ����.
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	�: 
� �� ���� �
 ���� �� �� ��� ��� ��, �� �
 ��
�� �� �� ��� 
��� �� �� ��� �����.

1. CD �� DVD 
��
� Rescue and Recovery ���� ������.

2. ���� ��	����.

3. �� �� Rescue and Recovery 	� �
� �����.

�: Rescue and Recovery 	� �
� ���� 	� ��, �	 ��(CD 
��

�� DVD 
��
)	 BIOS �	 ��� ��� ���� 	� �� � ���
�. 
�� ��� 17 ���� ��	 ���� �	 �� �� ���� ����
��.

4. �	 �� � �� ���� �� �� ��� ��� 
�����.

5. ��� �� ��� �
���. ���� ���	 ����, �	 
� �� ����
������.

�: �
 ���� �� �� ��� ��� ��, �� ����� �� 
���� ��
��� 	��. 
�� ��� 14 ���� ″�� �� �� ��″� ������.

�� � ��

Rescue and Recovery ����� �� ��, ��� ��, �� ����, �� ��� �
� �
 ��� ��� ��� � ����. Rescue and Recovery ����� ��� �
� ��� ��� ��� � ����.

v �
 ���� ��� �	

v ���� ��� �
 �
 ���

v ���� ��� �� USB �
 ���

v ���� 
��


v �� 	�� CD �� DVD(� 
� ��� �� 	�� CD �� DVD 
��
	

��)

�
 ���� ��� ��, �
 ���� �� ��� ���
� 
�� ��� ���
� ����.

�� 	�� �
���, ��� �� ����.

1. Windows �� ���� ��, �� ��		, Access IBM� 
�� �, Rescue and
Recovery� 
�����. Rescue and Recovery ����� �	���.

2. �� ��� ��, �� ��� 
�����.

3. ��� �� ��� �
���.

Rescue and Recovery ����� �� 	�� �
���, ��� �� ����.

1. Windows �� ���� ��, �� ��		, Access IBM� 
�� �, Rescue and
Recovery ��		� 
�����. Rescue and Recovery ����� �	���.

2. �� ��� ��� 
�� �, �� � ��� �
����.

12 �� 	�




v ��� ��� �
 ��� ��� ����� ��� ��� 
�����. � ��
��� �
 ���� �� ��� �� ���� 
��� ��� ���� ��	
��. �� �� 	��, ���� �
�� �, �
 ���� �� ��� �� 

��� �	�
 � ����.

v ���� 
�� ��� ����
 � ��, �	 ��� 
�����.

3. ��� �� ��� �
���.

Rescue and Recovery 	� �
�� �� 	�� �
 ��� �� ��� �Rescue and
Recovery 	� �
 ���� ������.

Rescue and Recovery 	� �� ��

Rescue and Recovery 	� �
� �
 ���� ��� ��� �	� ���� Windows
�� ���� ���
� 			��. Windows �� ��� �	� � �� ���� �
� 	�� �
� � ����. Rescue and Recovery 	� �
�� ��� �� ��
	�� �
� � ����.

v �� 
�� �� ���� �	
 �� �����. Rescue and Recovery 	� �

� �
 ���� �� ��� ���� 
��
 �� USB �
 ��� 
��
 �
� ���� �� �� 	�� 
��� ��� � ����. � ��� ���� 	�
���� ��� �� 	� ��� ��� ����� ��� � ����. ��, ��
�
 ���, USB �� �� ���� 
��
� �� Rescue and Recovery(TM) �
��� �� ��� �	 ��� � ����.

v Rescue and Recovery ��
� �� 
��� �����. Rescue and Recovery �
���� ���� �� 	�� �
��, Windows �� ��� �	� � �� ��
�� Rescue and Recovery 	� �
�� �� 	�� �
� � ����.

v �� 
��� �� �� ��� �����. Rescue and Recovery 	� �
� �

���� �� �� ��� 	�� ��
� ��� � ����. �
 ���� �

�
�� �� ��, �� �
�� ��� �� �� C: �
�� �� �� ��� �
�� � �� ��� ����. Rescue and Recovery 	� �
� Windows �� �
��� ���
� 		�� �	� Windows� �	� � �� ���� �
 ���
� �� �� ��� ��� � ����.

	�: �
 ���� Rescue and Recovery ��
� ���
� �� �� ��� ��
� ��, �� �
 ��� �
�(C: 
��
)� �� ��� �� �� 	�� 
���
�. ��� ��� 	�� ��� ����. Windows� �	� � �� ��, Rescue and
Recovery 	� �
� �� �	 �� ��� ���� �
 ���� ��� �� 
�
�� ��� � ����.

Rescue and Recovery 	� �
� �	���, ��� �� ����.

1. 5� �� ���� ��� �����.

2. Enter �� F11� �� ���� ���� ����.

3. ���� 
�
� �� ��� ����, Enter �� F11� �
���.

4. Rescue and Recovery ��� ��� ��, ���� ���	 ���� ��� ��
����. �� �� Rescue and Recovery 	� �
� �����.
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�: Rescue and Recovery 	� �
� ���� 	� ��, ������ �� ��
	� ���� ������.

5. �� � ��� �
����.

v �
 ��� �� ���� ��� �	 �����, �	 �� ��� 
�� �,
��� �� ��� �
���.

v Rescue and Recovery ��
� �
 ���� �����, ��� ��� 
��
�, ��� �� ��� �
���.

v �
 ���� �� �� ��� �����, ��� ��� 
�� �, ��� ��
��� �
���.

�: �
 ���� �� �� ��� ��� �, �� ����� �� 
����
����� 	��. 
�� ��� ″�� �� �� ��″� ������.

v Rescue and Recovery 	� �
� �� ��� �� ��� ���� 
����
�.

�� �� �� ��

��:

1. �
 ���� �� �� ��� ��� �� �� ��� �� 
���� �����
	��. 16 ���� ��� 
��� �� � ���� ������.

2. �� ����� Microsoft Office �� Microsoft Works	 �� ���� ����.
Microsoft Office �� Microsoft Works �� ����� ���
� ������,
Microsoft Office CD �� Microsoft Works CD� ���� 	��. �
� CD�
Microsoft Office �� Microsoft Works	 �� ��� ����� �����.

����� �� �� �� 	�

Rescue and Recovery 	� �
� �� ��� ���� ���
� �
���. � 	
� �
� �����, ��� �	 �� Enter� F11� �
� ��� 	��. � ���
���� Rescue and Recovery 	� �
� �	� � �� ��, �� � 	� ���
��� � ����.

v Rescue and Recovery 	� �
� �	�� �� �	 �� 
��(CD, DVD, USB
�
 ���)� ������. 
�� ��� 15 ���� ��	 �� 
�� 	� �
���� ������.

v Rescue and Recovery 	� �
� ��� ���� ��� ������, Recovery
Repair(���� ��) ���� ������. 
�� ��� 15 ���� �Recovery
Repair(���� ��) ��� 	� � ���� ������.

v �
 ���� �� �� ��� �����, 
� �� ���� ��� � ����.
11 ���� �
� �� ��� 	� � ���� ������.

	�� Recovery Repair(���� ��) ���, �	 �� 
��, 
� �� ���� 	
��� ��� ��� ��� �� �� ����. �	 �� 
�� �� 
� �� CD�
Rescue and Recovery 	� �
� ��� � �� ��, BIOS �	 ���� �	 ��

14 �� 	�




��(CD 
��
, DVD 
��
 �� USB �
 ��� 
��
)� �	 ��� ��
�� 	� �� � ����. 
�� ��� 17 ���� ��	 ���� �	 �� ��
���� ������.

�	 �� 
��� ���� CD, DVD �� �� ��� ��� USB �
 ��� 
�
�
�� Rescue and Recovery ����� �	� � ����. �	 �� 
��� Enter�
F11� ���� Rescue and Recovery ����� ��� � �� ��� �� ��	�
�.

�� �� ��� 	� � ��

�	 �� 
��� ���� CD, DVD �� �� ��� ��� USB �
 ��� 
�
�
�� Rescue and Recovery ����� �	� � ����. �	 �� 
��� Enter�
F11� ���� Rescue and Recovery ����� ��� � �� ��� �� ��	�
�.

�	 �� 
��� 	����, ��� �� ����.

1. Windows �� ���� ��, ��		 (�� Windows XP� ��, �� ��		),
Access IBM� 
�� �, �� �� �
� ��� 
�����.

2. 	�� �	 �� 
�� ��� 
�����.

3. ��� 
�����.

4. ��� �� ��� �
���.

�	 �� 
��� �����, �� � ��� �
����.

v CD �� DVD 
��
� �	 �� ���(CD �� DVD)� ���� ���� �
�	����.

v ���� USB 	�� � ��� �	 �� USB �
 ��� 
��
� ��� �,
���� ��	����.

�	 �� 
��	 �	�� Rescue and Recovery 	� �
� �����. Rescue and
Recovery 	� �
�� � ��� ��	� ��� � ����. �	 �� 
��	 �
	�� 	� ��, �	 �� ��(CD 
��
, DVD 
��
 �� USB ��)	 BIOS
�	 ��� ��� ���� 	� �� � ����. 
�� ��� 17 ���� ��	
���� �	 �� �� ���� ������.

Recovery Repair(���� ��) ��� 	� � ��

Recovery Repair(���� ��) ���� 	����, ��� �� ����.

1. ���� ���� �� 	��, �� ������.

2. ��� 
���� �
�� �� � ��� 	���.
http://www.ibm.com/pc/support/site.wss/document.do?lndocid=MIGR-54483

3. ��� 
��
 A� � ���� ������.

4. Recovery Repair diskette.exe ��� �� 
�� �, ��� �� ��� �
��
�. Recovery Repair ���� 	����.
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5. ���� �
�� Recovery Repair(���� ��) ������ ��� 	��� �
����.

Recovery Repair(���� ��) ���� �����, ��� �� ����.

1. �� ��� ���� ���� ��� ����.

2. ��� 
��
 A� Recovery Repair(���� ��) ���� ������.

3. ���� ��� �� ��� �� ��� �
���.

�� 	�� �� �� 
�� ��, ���� ��	�� 	�� Enter �� F11� �

Rescue and Recovery 	� �
� ��� � ����.

�� 	� 	�� �� ���	 ���� �� 	�� 
�� � �� ��, Rescue and
Recovery ����� ���� �� �
�� 	�	 �� �� � ����. 
� ��
����� �
��� �	 �� 
��� ������. 
� �� ���� 	����,
15 ���� ��	 �� 
�� 	� � ���� ������.

�� ���� �� � ��

�� 
���� �� �� ���� �� ��� �� ��	 ���� ��� 	��. �
�� �� ���� ����� 
��	 ��� ���� ����.

���� �� ��� ��� �� �� 
���� �
 ���(���
� C 
��
)�
ibmtools\drivers ��� ����. �� 
��� ��� �� �� ��(readme.txt)�
ibmtools\drivers ��� ����. � �� �� 
���� ��� ��� �� ��� �
���� 
��� ����.

���� �� ��� ��� �� �� 
���� http://www.ibm.com/pc/support/ � �
����� ���
 � � ����.

���� �� ��� ��� �� 
���� �����, ��� �� ����.

1. ���� �� �� ��� �	����.

2. Windows ��� �� � ���� ���� �
 ���� ��� ����.

3. C:\IBMTOOLS ��� ����.

4. drivers ��� ����. drivers ���� ���� ��� �
 ��(�� 
� audio,
video �)� ��� 	� �� ��	 ����.

5. �	 �� ��� ����.

6. �� 
���� ����� �� �� � ��� ������.

v �� 
���	 
� �� �� ���� �� 
��� ���� �� ��� 

� �� README.TXT ���� .TXT ��
� 	� �� ��� 

���. �

� ��� ��� win98.txt� �� ���� �� ��� ��� � ����. �
� 
��� ��� ��� ��� ��� ���� ����.

v �� 
���	 
� �� �� ��� .INF ��
� 	� ��� ���,
(Windows ���� ��) � �
�� �	 ����� ��� �� 
���� �

16 �� 	�




� ��� � ����. ���, �� 
���� � ��
� ��� � �� ��

���. � �
�� �	� �
��, ����� �� 
���� ���� ��
�	 ���� 
�� ��� 
��� �	��� 
�����. �
 �, �� 

���	 
� �� �� ����� �	� �� 
��� ��(.INF)� 
����
�.

v �� 
���	 
� �� ��� �� ���� Setup.exe ��� 

����.
SETUP.EXE� �� 
��� ��� �� ��� �
���.

�� ���� �� �� �� ��

CD, DVD, USB HDD �� �� �� ��� ��� �	�� ��, �
 Setup Utility
�� �	 ��� ����� 	��.

1. ���� �� 	� F1� ���
� �
� Setup Utility� �	� � ����.

2. Startup� 
��� Enter� �
���.

3. Startup sequence�� �	 ��� 
�����.

4. ���� Setup Utility� ������.

5. �� ��� ���� ���� ��� ����.

6. �� � ��� 
�����.

v �� ��	 �� ��, ���� ������.

v CD �� DVD	 �� ��, ���� ������.

7. ���� ��� ����.
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� 4 � ��, ��� � ��� ��

���� ���� �, ��� �	� ���� ���� �� �� �� ��� ��	 

�� ��, ��� ��� ��� ��� � ����. � ��� ��� �� �	 ���
�� �� � ���� 	�	 ��� ��� 
� �� ��� ���	 
�� �� �
�� � �� ���� �� ��� �� ����.

�� ��

�� �� ��� � �� ��� ������ �� ��� ���� �� ��� �� �
��� ���� ����. ���, �� ���� �� ���� ��� ���, README
�� ��� ��	 ��� �� ��	��. � ���, ���� �� IBM�� ���
�� ��� ��� � ����.

WWW(�
 ��
 �) �� � ����� PC �� � ���� �� �� ��	 ��
�� ����. PC ��
� �� ���� ��� ��� ����.
http://www.ibm.com/pc/

�� � ���� �	�� ���� �� ��� ����, �� �	 �� ��� ���
� ����.
http://www.ibm.com/pc/support/

����, ��
� IBM ��� �	 ���(http://www.elink.ibmlink.ibm.com/public/
applications/publications/cgibin/pbi.cgi)� ���� ���� �	� � ����.

��� � ��� ��

���� 	�	 ���� ��, � ��� ���� ��� �� � ��� ��� ���
� ����.

�� ���� �� ���� ��
�	�� ��� 	�� ��� ���� ��
 ��� ��� � ����. ���� 	
�	 ��� ��, 	� �� ���� �� ��� �� ���� 	� �� �
� ��
�
� 	��. 	�	 ������� �
� ���� �� ��� �� ����� ��
���� �� ���� README �� ��� ��� ��	� �� ����.

��
� ���� �� ���� �
�� 	�� ��� � �� �� ����� ��
���. �� ����� ���� ���� ���� �� ��� �� ���� ����
��.

	� �� �	 �� � �� ����� ���� �	�� �� 
���� �����
�� 
��� �� � �� �����	 
���� ��� ��� � ����. IBM�
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��
	 �� ��� ���� �� 
���� ���
 � � �� � ���� ���
� ����. � ���� ����� http://www.ibm.com/pc/support/ � ���� ��,
��� �� ��� �
���.

��� ��� ��
	� ��� ���
� 	�	 ���� 	
 ��� 
�� ��, ��� 	�� �� �
� �� ���� ��� � ����. ��� �� �� �
 	� ��
�� ����
��� �����.

v �� �� - �	 �� ��� ��� �� �
�� 	�	 ���� ����, 	��
���� �� 
�� 
�� ��	��.

v ���� �� ��� - 	�� ��� �
�� ����, �	 �
��	 �� �

�� �� ��, �� �� �	 �� ��� �	� ���� ��	��.

v ����� �� �� �� - ��� �� �� ��� ��� ���� ��	 ���
�. �
 ��, �
 ������ ��
� �
�� ��� �� 
��� �����
�� ��� �
	��.

��� ��� ��� ��� ���� 	���.
v �
��� �IBM �� � �� ��� �� IBM ��
� ��� �� �� �� �
��� �� ��. �� ��� ���� �� �
�� ���� 7
� IBM FRU
XXXXXXX �
� �	
�	 ���� ����.

v ����� 	�� �� ��
v �
�� �� � ����
 �� BIOS ��
v �� 
��
� ��, �� �� ����

v ���� �� ��(NOS)� �� � �� ��
v �� ����� �� � �� ��

IBM� ���� �� ��� 
�� �� 
�� ��� IBM �� ���� �����
�. �� �� ���� �� �� ��� � �� �� �� ��� ������.

�� �� ���� 
�� ����� � 7� 24�
 �����. ����� ��� �

� ��� ~ ���, �� 9��� �� 6������.

�: ��� �
� ��� �� ��� � ����.

�� 	�� 	�� � ���� �� �� ���� �����. ��, ��� �� ��
� 
� 
�� ����.
v ��� ��� ���
v �
�� ��� �	 
�(S/N)
v 	�� �� ��
v �� ���	 �� ��, ���� ��� ��
v �
�� � ����� �� ��
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����
��
� ��� ��� ������. 59 ���� ��	� ��
�� ��
�� ���
�� �� ��� � ����. �� ��
�� �
��� � ��� www.ibm.com/pc/
support�� Support phone list� 
�����.

�� �	 � �	� 
��� ��
� ���� 	�����.

�� ���
Update Connector™� �� ����� ����, ����� HelpCenter� ���� �
� ���� �
� �� ����
�, ���� �� ���� �� ����� �� �
���� ���
� � �� � ���(��� ��� �� �	��� Update Connector
����� ���� 	� �� ����).

�� �� ThinkCentre� 	�� ��� ��� ��� �	� �
� 	
� ���� �
��, �� �� �� ���(IWS)� ��� � ����. �� �� �� ���� ��
�� �� �
	� ����� �� �� ���� ���� � ����. �� �� ��
���� IBM �� IBM �� ���� �� �����.

���� �� � ��� �	� �� �
�, �� ���� 
� �	�� ���� 	�
�� ����. �� �� �� ���� �	 �	� ��� �
(�� �� �	 ���)
� �� �����. 
� �	� ��� 	�� ��� ��� �� ��� �� ����
���� 	� �� ����. �� �	��� �� �� �� ���� ��� � ���
�
� �� ��� ��� 
�� � �
�, ���� �� ��� �� �� ����.

��
� ���� �� �� �� ���� ��� � ���� �� � �� �� ��
���	 	�� �	 ��� �����, http://www-3.ibm.com/pc/support/� �	��
Warranty� 
�����. �� �� �� ���	 ���� ��� � 
�� ���
��
� �����. �� �� �� ���� �� 
�� ��� http://www.ibm.com�
Service Announcement 601-034�� ��� � ����. Support & downloads,
Announcement letters� ��� 
�� �, Announcements search� 
�����.
Search by letter number only ��� 601-034� ��� �, Search� 
�����.

IBM Integrated Technology Service� ���� ���� �� ��� ��, �� � �
� ���� ���� � ����. �
� ���� �� 
�� ��� �� Integrated
Technology Service � ����� ������.
http://www.ibm.com/services/its/

��� �� ��� Microsoft Windows �� ��� ��� � �� �� �� �	�
	� ��� �� ��, http://support.microsoft.com/directory/� ���
� ��� 	�
� ������. � ����� ��� ��� ��� � ����.

� 4 � ��, ��	 � ��� �� 21



�� ��� ��

��� �� �
 	� �� �� �� �
� ��� ���� ��
� �
�� ��
� �� ��� ������ �� ���, ���� �� �� ���, ����
 �� �
�� �
�� �� ���, ��
 �� �� ��� �� �	 ���� ���� ���
� ����. �� 	�� ���� ��� ����� � �	 � �	�� �� � ��
��.

�	 ���� �� 
�� ��� ��� ��� ������.
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� 5 � �� 	� � ��

� �� �� 	� �� �� � ��� �� ��� �� ��� ��	��. ��
� �
�� 	�� �	�� ��� 
� � �� ��, Access IBM� �
�� �� 
��
	� �� �� �� xiii ���� ��	 ��	�� ������.

���� �� 	�

�� �� � �� ��

�� ��� �
� ���	

�	�� 	�.
�� ��� ������.

v ��� ��� �� �
	 ���� �
�, �� �
	 �� 	
	�� �� �	�� ���� ��� ������.

v ���� ��� �
 �� ���	 �� ��, ���	 �� �
�� ������. ��� ��� �� �� �� ���� �� �
�� ������.

v �� �� ��� ��� �
	 		��� ������. 25 ��
�� �LED ���� ������.

	�� ��� � �� ��, ���� ����
���.

��� ��� 
� �� �

��� 	�.
�� ��� ������.

v ��� ���� ��� ��� ���� ��� ��
 ���� �
�� ������.

v ���� �� �
	 ���� �
�, �� �
	 �� 		��
�� �	�� ���� ��� ������.

v ���	 �� �
�, ���� ��� ��� 
�
� ����
���� ������.

v ��� �� ���� ���� ���� ��� 	��� ��
 �
��� ��� ������.

v �� �� ��� ��� �
	 		��� ������. 25 ��
�� �LED ���� ������.

�: ���� � �� ��� 	��	 �� ��, ���	 ��� �

 ��� �� 	��	 
�� AGP(Accelerated Graphics Port) �
� 
�� �� 	��� ���� ��� ������. 3 ����
4��� ������.

	�� ��� � �� ��, ���� ����
���.
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�� �� � �� ��

��
	 		�� 	�. ��

�	 ��
� ���� 	�.
�� ��� ������.

v ���� ���� ��� �� �
�, ���� ��� ��� 

�
� ���� ��� ������.

v ��
	 ���� ��
 	��� ��
 ���� ��� ���
���.

v ��
� �
� �� �	 ��� ������.

	�� ��� � �� ��, ���� ����
���.

IBM Enhanced Performance
USB ��
	 		�� 	

�.

�� ��� ������.

v ���� ��� �� ��� ������.

v ��
	 ��� ��� �� USB 	��� ��
 ���� ��
� ������.

v ��
� �
� �� �	 ��� ������.

	�� ��� � �� ��, ���� ����
���.

���	 		�� 	�. ��

�	 ���� ���� 	

�.
�: � ��� ��
 � �

���� �	���.

���� 
�� ����. �� ��� ������.

v ���� ���� ��� �� �
�, ���� ��� ��� 

�
� ���� ��� ������.

v ���	 ���� ��� 	��� ��
 ���� ��� ���
���.

	�� ��� � �� ��, ���� ����
���.

�� ��	 �	�� 	�. �� ��� ������.

v ��� 
��
� ���� 
� �� 	�� ������.

v �	 ��� �� ��	 ��� ��	 ���� ���� ���
���. ���
�, �� ��� �
 ���� ���� ����.

���� �	�� 	� Setup Utility ����� �	� �� �
���� 
� �, ������ ���� �� �� �
���.

Setup Utility ������ �	 ��� ������.

	�� ��� � �� ��, ���� ����
���.

�� ��� �	�� ��

�� �
	 ���.
�� �
 
�� ��� �, 26 ���� ��� �
�� �����

�.

�� ��� �	�� ��

�
 �� ���� ��.
��
� �	 �
� �� 	�� ������.

	�� ��� � �� ��, ���� ����
���.
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LED ��

�� ��� ��� ��� �� �� ��� � �� LED	 ����. ��� ��� �
�� �� �� LED� ��� �� � �� LED� �� �� �� �� ��� �
�
		 ��� ��� � ��� �����. �� �� LED ������.

�� �� LED 	� LED ��� LED ��

�� �� �� �� ��� ������.

v �� �
	 ���� ��� ������.

v �
�� ��� �� ��� ������.

�� �� �� ��

��(�� ���

�� �)
�� �� ��� �
 ��

�� �� �� �� �� �� ��

�� �� �� �� 		 ���� ���	 		�� 	� ��,
��� �
 �� �������� ��� � ��

��.

	�� ��� � �� ��, ���� ����
���.

�: ��� LED	 ��� ���� ����� �� �� �
� 
�����.

PC Doctor Dos ��

PC Doctor Dos �� ����� �� ��� ���
� �
���. � ����� �
��� �
�� �� ��� ����� ��� � ����. ���
�, �� ��� �
�� � �� ���, �
��� �	� �
� ���� 	�� ��
 	�� � ��
� IBM Enhanced Diagnostics ����� ��� � ����.

�
 ���� �� Product Recovry ����� ���� ��� �
� � ����. �
�, 
� �� ����
� �	 	�� �� ���� 	�� � ����.

http://www.ibm.com/pc/support/ � ����� �� ��� �� ����� ���
 �
� � ����. Quick Path ��� ��� ��� �� 
�� ���� ���� 
�
� �	 ��� ���
 �
���.

�� �� ������ �� ��

� �� ������ ��� ��� �
��� ��� �� ����.

1. �� ��� ����, ���� ��� ����.

2. ��� ��� ��, Rescue and Recovery ����� �	��� Enter� �
��
�.

3. Main menu(� ��)�� Diagnose Hardware� 
�����.

� 5 � 	� �� � �� 25



4. ��� �� ��� �
���.

5. ���� �� �	����.

�� ��� ��
�� ���� 	���� ��� �� ����.

1. �� ��� ����, ���� ��� ����.

2. ��� ��� ��, Rescue and Recovery ����� �	��� Enter �� �
�
��.

3. Main menu(� ��)�� Create a diagnostics disk(�� 
�� ��)� 
���
��.

4. ��� �� ��� �
���.

5. ����	 ���� ��� � ���� ��� 
��
� ��� �, ��� ���
�
���.

��:

1. http://www.ibm.com/pc/support/ � ����� �� ��� �� ����� ���

 �� � ����. Quick Path ��� ��� ��� ���� ��
� ����
�� �	 ��� ���
 �
���.

2. ��� 
��
	 �� ���� ��, http://www.ibm.com/pc/support � ����
� �� ����� �� CD �
�(iso �
���� �)� ���
 �� � ���
�.

Diagnostics ��� ��
�� ��� �� CD �
�� �
��� ��� �� ����.

1. �� ��� ���� ���� ��� ����.

2. ��� 
��
 �� 
��
� �� ����� CD� ������.

3. ���� ��� ����.

4. ��� ��� �
���. ��	� ���, F1 �� �
���.

5. ����� 
��� ��� 
��
�� ���� �
�
� 
��
�� CD� �

����.

6. ���� ���
� ��	����.

�� ��

�� �� ����� POST(Power-On Self-Test)� �
� � ���� ���� ��
�
� �����.

v �� �
	 ���� � �� �
� ��� ����. ��� 	�� ���� � �

� �� �
	 
�� � ����.

v �
 	� �� �
	 ��� ��, ��� ��� �� �
� ���� 	�� ��
����. ���
�, � 
� �� �
� 	�� ���� �� �� 	� �� ��
� ����.

v �� �� ���� 	� �� �
� ��, �� 
�� 	� �� ��� 
�	��.
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– ���� ��� �� �� ��	 �	��, 25 ���� �PC Doctor Dos ����
���� ��� �	����. Access IBM� �
�� 	� ��� 
�� ���
�� �� ����.

– �� ��	 �	�� 	� ��, ���� ����
���.

�� �� �� � �� ��

135 Fan failure(� 		 ��) ���� ����
���.

162 A change in device configuration
occurred. (�� ��� ������

�.)

�� ��� ������.

v �� �� ��� ��� �� ��� �
�����.

v �� ��	 ��� ���� ��
 ��
�� ��� ������.

Setup Utility� ���� �� ���� �
�����.

	�� ��� � �� ��, ���� ��
��
���.

164 System memory size is less than
expected. (��� ��� ��	 �

���� 	���.)

���� ���� �	�
� Setup Utility
�� � ��� ��� ������.

	�� ��� � �� ��, ���� ��

��
���.

210 �� 211 A keyboard error has occurred. (�

�
 ��	 ������.)
�� ��� ������.

v ��
	 ���� ���� ��� ��
����.

v ��
� �	 �
� �� 	�� ���
���.

	�� ��� � �� ��, ���� ��
��
���.

250 The battery is defective. (����

��� ����.)
���� ������. ��� �� ���

��� �� ���� Access IBM� ��

����.

270 �� 271 Real time clock error(��
 ��

��)
Setup Utility�� 
	� �
� �����

�.

	�� ��� � �� ��, ���� ��

��
���.

� 5 � 	� �� � �� 27



�� �� �� � �� ��

662 A change in configuration occurred.
(�� ��� �������.)

��� 
��
	 �	 �� �
����

�.

v ���� ��� �
�� ��
� ��
����.

��

v Setup Utility�� ��� ��� ���
���.

	�� ��� � �� ��, ���� ��
��
���.

1762 A change in configuration occurred.
(�� ��� �������.)

�
 ��� 
��
	 �	 �� �
��

���.

v ���� ��� �
�� ��
� ��
����.

��

v Setup Utility�� ��� ��� ���
���.

	�� ��� � �� ��, ���� ��
��
���.

1962 No operating system found or no
device in the startup sequence has
a valid boot record. (�� ��� 


� � �
� �	 �� ��� ��


��
� 
�� �� ��
	 �

��� 	���.)

Setup Utility�� �	 ��� ������.

	�� ��� � �� ��, ���� ��

��
���.

5962 A change in configuration occurred.
(�� ��� �������.)

ATAPI ��	 �	 �� �
�����.

v ���� ��� �
�� ��
� ��
����.

��

v Setup Utility�� ��� ��� ���
���.

	�� ��� � �� ��, ���� ��
��
���.

8603 Pointing device error(��� �� �

�)

No mouse was detected. (����

��� � ����.)

v ���� ������.

��

v Setup Utility�� ��� ��� 
�

� ������.

	�� ��� � �� ��, ���� ��
��
���.
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POST ��� ��

POST� �� �
 �� 
�� ���� �� ��� ��	��. ��� ��� �� �
� ���� ��� 	�� �� ��� �� ��� ��	��.

��� ���� ��� �� � �
 
� � �� POST ��� �
���.

	�� �� �� �� � �� ��

�� 1
, 
� 2
 ��� ���� ���	 �
�,
��� ��� �� ��� ���

� ����.

DIMM� �
� � �������.

	�	 ���� ���� ����

���.

�� 1
, 
� �
 
 �� ROM 		 ��(VGA �)
	�	 ���� ���� ����

���.


� 2
 POST ��	 ������. �
�� ��� ��� ��, Setup
Utility� �
� � ��� ����

������. ��, �� �
 �
�

���� 	�� ������.


� 1
 - 
� 3
 -

� 3
 - 
� 1


���	 �
� �� ���	 �

��� 	���.
���� �������.

	�	 ���� ���� ����

���.

��� POST ��� �
 �� �� ��� ���� �����.

v ��� ��� ���� ����. ��� 	�� ���� � �
� ��� ��� 

�� � ����.

v � �
� ���� 	� ��� ��� ���� ��, �� 
�� 	� �� ���

�	��.

– ���� ��� �� �� ��	 �	�� Access IBM� ���� �� ����
� �
 ��� ���� ��� 	� ��� ��� ������.

– �� ��	 �	�� 	� ��, ���� ����
���.
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�� A. IBM ��� ��

���� ����� �� ��� ��� �� ���� �� ��� ����.

IBM �	 ��

v PC(�� ″��″�� �)� IBM(�� ″	�″� �)� ���� �� ���� ��� �
�� �� ��� ��� ����.

v �� ��:

	�� ��� 	� �� 	� ����� ��� ��� � ������ �� �� �

(�� ��� �� �
)	� ��� ���
� ���� 		�� ��	��.

v �� ��:
1. �� �� �
 � ��� �
	 ��� ���� 	� �� � ��
 �� ��
� �� ��� ���
� �� ��
� ���� 
���.

2. � (1)�� ��� ���
� ��
� ���� ��� �� ���� �� ��
�� �����.
a. ��, ��� ��� ��� ��� ��
b. ��� ��� �� ��� �� ��
� �� ��� ��
c. ��� ���� ���� ��
� ��� �	 �� �� � ���� ��
d. 	��� ���� 	� ���, �� ���� ��
� �� ��� ��
e. 	� �� �� 	�	 ���� ��� �
� ��� �� � ��� ���

��� �
�
� �	�� ���� ���� ��
f. ��� � �

�	 ��� ��� �
�
� ���� ��� �� � ��

�	� ��� � �� ��
g. �� ��, �� �� � �� � ��� ���
� ��� � �� 
���
��� ���� ��

h. �� ��, �� �
�� � ����� �	 ��
3. ��� �� ���� �
�� ��� ���� �� �� ��� ���
� ��
�� 		�� ��� ���� ��
� ����, ��� � �� �� ��� 	
�� ��	 ���.

4. � ���� ��� ��� ″����″��� ����, ���� ��� ���� �
� ���� �� ��� ���� IWS(International Warranty Service)� �	�
��� ����� ����.

v �� ��� ��� ����:

� ���� �
, ��� ��� ���� ��, ��� ��� �
 ��� ����
� ���, �� ��� ��� ��� �
 ��� 	�	 �
 �� ���� 	� �
��� ��, �� ��� �� �
� �� �� ���� �
� ��� ����. �
����� ���, �� ��	 ��� ���� �
� �	� ���� ��� 	�
� �� ��� ��, 	��� ���� �� 	� �
 ������ ���� ��
�� ��� � �
� � ��, ������ ���� ���� ��� ��� 	��
��� �� �� 	���. �� �
 ��� ��� �� ����� �� ��� 	
�� ������ ��� � ����. �
�� �� ��� �� ��� �� ���
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��� ����� ����. �
 ��� ��� ��
 ��� ���� ��� � �
� ���� ��
� �
 ��� �� ��� �
� ����� ��� �����
����.

v �� ��� �� � ��:

� ���� ��� �� ���� �� �� �
 �� ��� 	��� ���� ��
� 	� �� ��� �
��� �����.

v �� ��:

� ��� �� �� ��� ��� �
 �� ��� �� �� ��� �� ���
�� ��� ��� 	�� ��� �� �� ��� ��� ����. ��� �
	
��� ��, ��� 	�� ��� � �� �� ��� 	�� �� �� ��� ��

 �� ��� � ��.

	� ��� ��

����� �� �
 �� � ������ 1� 	� �� ���� �
� � �� ��
	 ����. ������ �� ���� ��� �� ��� 	�� ������. 1� 	
�� �� ��� ��� ��� ����.

v �� ��� �� �
� �� ������ �� � �� ��� 1�, CPU� ���
� ��� ��� �
� 3����.

v ��� �� �� �
� ��� ���� �� ��� �

� 	��.

��: 
� ���� ���� ��� ��, 	���� �	 ��� ���� �	 
��

� ���� ����. �� ��� ��� 
� ��� ��� ��� �	 ��
� �� �� ��� ���� 	��� �� �� �
� ���� 	�� �� 

���.

�� ��� ��

�� �
 ���� ��� �� ���� ��� ���� ��� �� ��(���, ��
�, ��� �)� �� ���� 
���.

1� ��� �� � �� ��� ��� �� ��
��� ���� �� �� �
 ��� �� ��� �����.

1. �� �� �
 (��� �� ���� ��� �� �	 � ��� �
�� ��) �
� �� ��� �� �� ��

2. ���� �� �� ���� (�� �� � �� � ���
� ��� �� 
�
�
�� �� ���� ���
� ���� ��� ����� 
� ����) �� �
(�: ��� ��� ��� ����)

3. �	 �� �
 �

4. ��� ��� 
��
, �� �� �
, CD-ROM 
��
 � ���� � �� �
�� �	� �� �

5. ��� �� 
�
� �� �� �� �

6. �� �� ����� ���� �� �� �
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7. AGP, PCI �
, CD-ROM 
��
, �
 ��� 
��
 � �� ��� �	� �
��
� �� �� �

8. ��� ����� � ��� �� �
 �

9. ��� ��
� ��
� �� 	� �� �

2� �� ��� �� � �� ��� ��� �� ��
1� �� ���� ����
� ��� �� ��� ��
��� ���� �� �� �

 ��� �� ��� ��	 ���.

1. 
�� �� �� �� � ��� �� �

2. Config.sys, Autoexec.bat �� �� ��� ��� ��� ��

3. �� �� 
��� �� ��

4. �� ���� 	�
 
� �� � �� �� ��
� �� ���� ��� ��

5. 
� �� ���� �� �

6. 	� ��� 	�	 
� �� ���� �� �
���� ��� �	 	�

�� �� ���� ���� ��
��� ���� �� �� �
 ��� �� ��� �����.
1. ����(��, ��, 	�, ��, ���, �� �)� �� ��� ����� ��
2. 
�
� 	� �� ��
� ��� ����� ��
3. �� � ���(��, ��, ��, ��� 		 �)� ��� ��� ����� ��
4. �� �� ���(�, ���, 	�, ��� �)� ���� ��� ����� ��
5. ��, �� � ����� ��� �� �� � ��� � ��
6. IBM�� ���� 	� �� �� ���� ���� �� ��� ����� ��
7. IBM
��� ��� ��
� ���� 	� ��� ��� �� �� �
�� �
�� ����� ��

8. ��� ��� ��� 
��� ���� 
� �� ����� ��
9. �� � �� ���� ��� ��� ���� ��

10. �� 
�� �
	 
� �� �� ��
� �� 	�	 ����� ��
11. IBM �� ��� �� ″�� �� ��″� ��� 	
 ��� ����� ��
12. �� �� ��� ��� �� ��� ����� ��

�� A. IBM ��� �� 33



��
 ��
� �� ��
 
	 �� �� ��

�� �
: �� �� ������.

��
 �� ��

�� �	

�� �


��

�� �


��

���� �

� ����

��� ��,
�� ��

��

�� 10� ��� ��� ��� ��� ��

�� ��

��

��	 ��

�� 1�� ��� ��� ��� ��� ��
�� �� �

� �� ��
—

��� ��� 1�� ��� ��� ��� ��� �

� ��	 �� —

�� �	� �

��

	�

�
 �� � �� �� �� ��

	� �
� ��� ����
� ���

��� ��(4��)

�� ��

��

��	 ��

�� ��
H/W �
� �� ����
� ��� 5
�� ��� ��

�� �	� �(��� ��� 
 ��� ��) �� �	 �

�� ��


� ����
	 �� ��� ��� ��
	 
�� ��

�� �� � ���� � �� �� � ��� �� �� �� —

��
 ��,
��� ��

��, ��

�� ��

��	 	�� �� �� �� �� ��

��� �� ��, 
�, ��� ��, ������ ���/
� � �� �� ��� �� � ��

�� ��� 	� �� ��� ��� 
���.
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��� �� �� ��

��� �� ��
�� �

v ��� ��	 �� ��(
� �)
��� ������. ��� ���
� ��� �
�� ����.

v �
� �	�� ��� �� �
� ���� ����. �� � ��� ��� ���
�.

v ��� ��� ������. ��� ���
� ��� 	��� ��� ���
� �
�
	 �� � ����.

v 
��� ��	 �� �� ������. ��� ��� 		�� 	
� ��� ��
� ����. �� ��/��� ������.

v ��� ��� �� ������. ��� ��� ��� ���
� ��	 ��� �
����.

v 
� ���� �� ������. �
 ���� ���	 ��� � ����.

�� �

v ��� ��(IBM Setup Utility ����) ��

��� ��� ���� ��� 		� ��� ���
 � �
�� ��� ��� �
�� ��	 
�	��. 
� �� �� ��� �� ��� ���� ����. IBM
Setup Utility �� ��� �� �� � �� �� ��� �� �� ��� ��� �
�� � �
� �� ���� �� � ����.

v �
 ��� 
��
 ��

�
 ��� 
��
 �� ��� ���� ��� ��� ���(�	 ��)��
CD-RW(�	 ��) 
��
 �� ��(Backup)�� ��� ������. ��� �
��� ���� �� �� ���� �
� � ����.

�� �

v ��� ���� ���� ��� 
�, ��, �
 �� �� ����. ��� ���
� �
�� ��� ��� 	�� 	�����.

v ���� ��
� ���� ������.

Windows ���� �� ��
� ��� � �� ���� ��	 
��� ���	
���� 	
� ���� ��� �� � ����. ���� � � �
� Windows
�� ���� [�	] ��� [��� ��] �� [��� ��]� 
��� ��� ��
��. Windows ���� ���� ���� ��	 �� ���� �� ��� 5� �
� �
 ���� ������.

	� � ���� ��
� ���� 	� ��� �� �
 ���� ���	 ���

� � � �� � � ��
� 		 � � �� � � . ����� !� �� ��
Ctrl+Alt+Delete �� �
 Windows 	� ��
� �
� � �	 ����� 	�
����
� ���� �� �	����. �� ����� ��
� ���� Windows
� �� ���� ��� ������ �	 ����� �� ������. ���� �
� ��� ��� ���� ��� �� 	���.

�� A. IBM ��� �� 35



�� ����

v �
 ��� ��� ����

�
 ���� �� �� �� �� � ��
� ��� ��� ��� � �� ���
�����. 

 �� �� � �
 ���� �� ���� �
���� �� � �
�	 �	�� ��� ���� �� ��� �
 �
�� ����.

���� ���� �
 ����� IBM� �� ��� �
�	 ���� �
��, �
���
�� ���� �
 ���� �� ��(GB)�� �� ��(GB)� ���� �
�
���.

v ��
 ��(Administrator Password) ��� ����

��
 ��� �� ����� �� ��� 	�� ������ ��� � ����.
�
�� ��� �� ��� �� ��� �� ��� ����� ����. ��� �
��� ��� � �� ���� ��
� ��� �
� ����� ��� �����
����.

v S/W �	

IBM��� �� ��� IBM�� ���� S/W� �	� 	��� ���� ����
�� �� � ���� ��� 
���.

�
� IBM�� ���� 	� ��
	 �� ���� ���� S/W�� 	�� �
� �, IBM��� �	 S/W� �� 
�� ��� �
" � �� �� �
� �	
S/W �	� �� ���� �� 	��� ��� ��� ����.

v �� �� �	

�� � ���� ��� �� ��� �� ���� �
�� ��� ��� � ��,
��� ��� 
� �� �
� ���
� 		�� ���
� 	�� ��� ���
��. ��� ���� �� � ��� �
� �	�� �� �	�� ��� ���
��� � ����.

v ��� �	

PC �	 ���� ����
� �#� �
�� ��� ����� ��	 ����.
�
 #� ��
� �
	 ��� �
�� � �����
� �� ��� ��
�
��� �� 		� � ��� �	�� �� ���� ���, �
� ��, �����
��� ��, �
�� ��� �� �� ��� �
� ��� 100%� ���� ��
�� ��� �	��. IBM� PC� ���� ��� �
��� 	� � �� ���
��, �
� ���� �� �
��� ������ ����� �	��.

���� IBM� ���� 	� �� ��� ��� � ��� 	�	 ����, ��
��� �
��� 	���� ����.

v ��� �� ��� ��

IBM� �
�
� ���� �� �� ��� �� �� ��� ���� IBM� ��
�
� ��� �
�� �� ���� ��� ���� IBM� ��� � �� 	�	
�� � �
� ��� ����� ����.

�� �
� �� ��(CD �� ��� �� ��)� ��� ���� IBM� �� �
� �� ���� ��� ��� ��� 
" � �� �� ��� �� 
���.

v �� 
���� ���

�� ��� �� 
���� �� ����� 
�� �� , IBM � ���
(http://www.pc.ibm.com/support)�� ���
� �� ����.
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v ��� 
�� �� ����

���� ��� �� 
�����.

� ���� ��� �� �

� �
� ���� ��� �
���.

���� ��
� ��� �� �� � ��� �� 
��� ����.

LCD ��� �� ���� �
�� �� �� ��� LCD �� 
��� �� LCD
��� 
���� �
����.

�� A. IBM ��� �� 37



IWS(International Warranty Service) ��

IWS(International Warranty Service)� ��� ��� ��� �	�� ����	, ��
�	� �
� �
�, �� �� � �� ��� ��
 �� �	�� ��� ���
� ��� ���� ������.

IWS� ���� �� �� �	�� ��� ���
�, IBM� �
�� ����	 

� ����� �� ��� �� ��� ��� ���� �� ���� ���� 	��
�. ���, ���� ��� ���� ���� IWS� �
�
� ���� ���� �
��� IWS� �
� ��, 
�� �� ����	 
���, ��� IWS ��� ���
� ��� 
���� ����. IWS� ��� ��� �	� �� �
� 	��� ��
�	�� �� � ���� ��(���� RRx, XXx, xRR, xXX� ��)� IWS	 ��
�� 	���. IWS� ���� �� �	� ��� ��� �� �����(�: �� �
� ��� �)

1. �
 �
- ��/�
, �� �� ���

2. �� �� � �
- �� �� ����, ����, �� �� ���

�� ��� �� ��� ���� ��� ���� �	� �� ��
� IWS��� �
� �� �� ����.

IWS �� �, �� �	��� �� �� � �� ��� ��
� ������, 
� �
�� ����� �� �� �� �� 
�� �� ����.

IWS� �	�� �	�� �	 ��� 	�� �� ��(4
�)� ��� ���� ��
��, ���� ���� ��� �� ���� ����� �
�� ������ ���
IBM� �� � ���� �����.

IWS �	 	��: �� IBM �� �� 	�(Tel: 1588-5801)
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�	 �� 
� 	� ��

	� IBM��� ��� ��� ����
 �� �� 	�� ���� ����.

���� ��� �	�� ��� �
� ���� 
�� �� ��, �� �� 	���
��� 
���. �		
� �� ��� �
�� �	��
 �� ������ �
�
�� 
�� �� ��� 
���.

���� �� ���� 	���. �� ������ ��� ��� �� ����. ��
�� �� �� 	�� 	�����. ��� 
��� �� ��� ��	��.

��
�	 ��� ��, ��
� ���� ��
 ��� ������. �� �� 	�
� 	�� �� ��� ��� �� ��� �����. ��� ��
� http://www.ibm.
com/support/kr
� ����� ��� ��� �� � ����.

�� ��
�� IBM �� ��: 02-3781-7114

�� �� 	�: 02-3781-7900

��� 
� � �� �� �

�� ���� �	 
���: 1588-5801


��
(�
�, ��� ��)

��� ~ ���: 09� - 18�

���: 09� - 13�

�� A. IBM ��� �� 39
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�� B. IBM �	 �� ��� Z125-4753-08 04/2004

� 1 � - �� ��

� �� �� ���� � 1 � - �� 
�, � 2 � - �	� �� 
� � � 3 � -
�� ��� ���� ����. � 2 �� 
�� � 1 �� 
�� ���
� ��	�
�. � �� �� ����� IBM� ���� ��� ��	 ��� ��
� ��� �
��� ���� ����
� ��� ���� ���� 	���. ″��″� IBM ��, �
	 ��, ��, ����
, ���� �� ����� �
� �� �	 ��� �
	�
�. ����� ����� ����� ����� ��� �� ������ �� �� �
������ ��� ���� ″��″� ���� 	���. � �� �� ���� ���
��� ��� �� �� �� ��� � �� �� �� �� ��� 
��� �	
 �
�� ����.

��� ��� ��:
IBM� � ��	 1) �� � �	 ���� ��� �� 2) ��� �
� �� ����
IBM� �
 �
 ��(�� ″��″)� �	��� �� ��	��. ��� �� �� �

� ��� �� ������ �	�� � 3 � - �� ��� ���� ����. IBM
�� ��� �

	 �� ���� 	� �, 
��� �� ��� �� 
		 ����
��. ��
� ��, ��, �� �� ����
� ���� ��� �
�� �
� ��
� IBM� ���� 	��. �
� ��� ���� ��� �
� ��� �� ��� �
�� ��	��. IBM� �� ���� 	� �, �
� ��� ��	 ��� ��� �
	� �	�� �����. ��� ��� ��� ���� ��
�, ��� � �� ��
�� ���� �� ��� �� �� ��
 ���
(� �� ��� ��) �����
����� �� �� �� � ��
 �����. 	� ��� ��
��� ������
���� ��� ����� ���� �
��, �� ����� ���
 ���� �

�� ����. ��� 	�, ��� ��� �� �� ���	 �����. �� �� �
��� ��� ���� ����. 	� ��� ��
��� ��� ��� �� ���
�� ��� ���� �
��, �� ����� ���
 ���� �
 �� ����.

��� ��� �� ��
��� ���� ��� ���� 	���.
v �� ����� ����(��� �� ���� ��� �� 	����� �� ���

������� ��� ����)
v ��(IBM� �� �� �� ��� �� �� 	��� �� ��� ��), ��, �
,

���� ��� �� 		� �� �� ���� ����� ��� ��
v IBM� ��� �� ��� ��� ��
v ��� �
� �� IBM�� ���� IBM ��� �� ���
� IBM ��� �
	� �IBM ��� ���� �� �IBM ��

��� �� �� 
� ���� �
 �� ���� ��, ��� ���� 	���.
IBM� ��	 ���� �� �� 		�� ���� 	���.
��� �� ″�� ��″ 	� � �� �� � ��� �� �	 �� ��, ��� ��
�� ��� ���� �� �� � �� ��� ��
 ���� �����.
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�� ��� �� ��
�� �
 	� ��	 ��� �� 		�� 	� �� �� ���� �
��, IBM�
� ��� �

�� 	�����. IBM� ��� ���� 	� ���� �� ���
� �
�� ��, ��� ��	 �� ���� �� � �� 
�� ��� �� ���
�� �� ��� ���� � �� ����.

IBM ��
 �� ��
��� �
� �� ��, ��� �
� IBM�� ���� 	�� �� � �� ���
��� 	��. �
 ��� ��� 	��� ��� ����� ��� �	
� ���
�� IBM � ������ �� ��� �� � ����. ��� ��� ���� ��
���� ��� � 3 � - �� ��� ���� ����. ��� ��� �� �
(IBM
��� �� ���� �����
, ″BIOS″� ��� �� �/�� ��� �
, ���

 ����, �� 
��� � �� �
) � �� ����� ����� IBM ��� �
���� �� �
 ����� ���
 � ��� ��� �
�, � � IBM� ���
� ����� ��� 	��. ��� 	��� �� �� 	� ��(�� ″CRU″, �� 

�, ��
, ���, ��	, ���, �
 ��� 
��
 � �� ���� �� 	��
��)
� �� 	�� ��, IBM� ��	 ��� ��� � ��� �	 ��� ���
� ��� ����. �� �
 	� ��	 ��� ��
� 		�� 	� ��� 	��
� ���
� �� � ���� ��� ��� �� �
 �������� ����� �
��� �� CRU� ��� � �� ��, IBM�� �� ���� ���� ��� ��
� �� ��� ��, IBM�� ��� �

� �� ��� �� 1) ��	 ��� ��
		��� ���
� 2) ��� ���
� 	�� �� ��� ��� ��� ��� �
����. �� IBM� �� �� � �
� ��� �
� � �� ��, ��� ���
��� ��� �� ���� ��� �� � ����. �� IBM�� �

� �	 �
�� ���� 
�� ����� ����� ���� ��� ����.

�� �� �� ��
�� ���	 ��� ��� ��� ��� ��, IBM �� �

	 ���� ��� �
�� IBM� ��� ��, ��� ��� ��� ��	 ���. ��� �
� �� ��
� ���� �
�� 	��� �!� 	��. ���� � ��� 
� � ��� 		
��� ��� ��� ��� ��� ��� ���
� 	�� ����. ���� ���
��� �� ��� ��� ��	��.

��� ��� 	���
IBM �� �

	 �� �� ��� ��� �� ��, ��� �� ��� �� ��
��, ��, ��, �
 � ��� �
�� �� 	�	��.

�� ��� ��� 	��� 	��.
1. ��� ��� ���� �� ��� ����� ����
2. �� ��	 
� ��� IBM �� �

��� ���� ��� ��
��� ��
� ��	��

3. �	�� ��, ���	 ���� �� ��� ��� �
�� 	��.
a. IBM�� ��� �

	 ���� ��� �
 ��� � ��.
b. ��� 
� �� �� ����, ��� � ��� ���
� ���� ��	�

�.
c. IBM� ����� �
� � ��� �� �� IBM�� ��� �

	 ���

��� �

 
��� ���� �
� � ��� 	��.
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d. ��� ��� �� ��� IBM �� ��� �

�� �� ���.
4. (a) 
���
� 
� 	�� ��� �� �� ��(�� ���)� ���
� 	�
� ���� ���� 
�� �� ���� (b) IBM�� ��� �

	 � �� �
� ���� �
� ����� �
�� � 
���� 
��� ��, IBM, ���
�

 �� IBM ��
	 ��� ���� �� �
 �� �� ���� ����
(� �� �� ���� �
� ������ �
� ��� �� �� ��� �� IBM
��� �	
� ��� ���� �� ���) (c) �
� ��	 �
� �� ���
� ���� �� ��� 
���� �� ��	��.

	� ��:
IBM� 1) ��� ��� ���� �� 	� �� 2) ��� �� �� � IBM� ��
��� �
� �� ��, ��� ��� ���
� ��� ��� ��� ��� �
�
�� � ��� �� IBM� ��� ���.
IBM�� ��� �

� �
� ���� ��	 IBM�� ��� ��� 
� �� �
� ��, ��� ��� �� ��� �� �� ��� �� 	���. ��� ��� ��
�� �� �
� �� ��� ���� �
�� 	��.
IBM �� �3
� ����� ��	 IBM
��� ��� �� �� � �� ��	 �
�� � ����. �
� ��, ��� �� �� 
�� ��(��� �� ��, ��, �
��� �� �� ���� 
� �� �� 
�� 
� �� ��)� �	��, IBM� �
�� ���� ��� ���(�, �	 ��� �� �� �� ��� � �� ��� �
�).
1. �� ��(�$ ��)� �	� � �� ���� ��
2. �� ���� ���� ���� 
�� ��� � ��� ��(��� 
�� ��,
��� ��� 	�� �� ��� �

� �� 12��
 �	�� ��� �). �

���, ″��″� �� �
 � ��	�	 ��� �� �
(″LIC″)� ��	��.

�
� �� ��� IBM� ��
� ��� �

��� �����. IBM� IBM� �
��� � �

� ��� �
� ��� 	�� � �� ��� ���� 	���.

��� 	��� IBM, IBM ��� �� ���� 1) ��� �� �3�� �� �� �
�(� 1�� 	�� ��) 2) ���� ���� �� 3) �	 ��, �� ��, �
 ��
�� �� 	��� �
� �� 4) ���� ��, �� �	, 
� �� �� �� ��
���
� �� �� �� ��
� �� ��� ���� IBM, IBM ��� �� ��
�� 	 
� ���
 ��	� 	��� 	�
 �� ����. 	� ��� ��
��
� �� ��� �
� ��� ������ ����
 ���� �
��, �� ����
�� ����� ���
 ���� �
 �� ����. 	� ��� ��
��� ���
��� �� ��� �� ����
 ���� �
��, �� ����� ���
 ���
� �
 �� ����.

���
��� IBM � 	�
� � �� �� ������ �� � �� �� ���� �	�
� ��� ��� IBM� �� �� � ��� ��, �� � ���� � �� 

� �
�� ��� ���� ��	 ��� ��� �	� ��� ����� �� 	�	��.

�� ��� ���
 ��� �� 
�� �
��, ��� ��
� �� �
� �� 

�� �� �� ����.
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��

��� IBM� �� �� � ��� �� ��� ��	 ��� ��� �	� ��� �
�� ����.

� 2 � - ��� �� ��


�

	
�	�
��
: ��� � �� � 
� 	� ��� �	���.
� �� �� ���� �
�� ��� �� ��� ���
� ���� 
����
Ordinary Commercial ��� ��� ����.

���	
��
: ��� � �� � 
� 	� ��� �	���.
� �� �� ���� �
�� ��� �� ��� ���
� The city of La Paz�
��� ��� ����.


��
��
: ��� � �� � 
� 	� ��� �	���.
� �� �� ���� �
�� ��� �� ��� ���
� ���
���� ���
��� ����.

��
��
: ��� � �� � 
� 	� ��� �	���.
� �� �� ���� �
�� ��� �� ��� ���
� The Civil Courts of Justice
of Santiago ��� ��� ����.

�
�	
��
: ��� � �� � 
� 	� ��� �	���.
� �� �� ���� �
�� ��� �� ��� ���
� The Republic of Colombia
� ��� ��� ����.

�	�

��
: ��� � �� � 
� 	� ��� �	���.
� �� �� ���� �
�� ��� �� ��� ���
� The Judges of Quito�
��� ��� ����.

���
��
: ��� � �� � 
� 	� ��� �	���.
� �� �� ���� �
�� ��� �� ��� ���
� The Federal Courts of
Mexico City ��� ��� ����.
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��
�
��
: ��� � �� � 
� 	� ��� �	���.
� �� �� ���� �
�� ��� �� ��� ���
� The city of Asuncion�
��� ��� ����.


�
��
: ��� � �� � 
� 	� ��� �	���.
� �� �� ���� �
�� ��� �� ��� ���
� The Judges and Tribunals
of the Judicial Distrcit of Lima, Cercado� ��� ��� ����.
	� ��: ��� � �� �	���. ��� Civil Code� Article 1328� ��, � �
� ��� ���� � ����� IBM� ���� �� 
�(″dolo″)� ��� ��(″culpa
inexcusable″)� �� ���� ���� 	���.

��
�
��
: ��� � �� � 
� 	� ��� �	���.
� �� �� ���� �
�� ��� �� ��� ���
� The City of Montevideo
��� ��� ����.

�����
��
: ��� � �� � 
� 	� ��� �	���.
� �� �� ���� �
�� ��� �� ��� ���
� The Courts of the
Metropolitan Area Of the City of Caracas ��� ��� ����.


�

�� ��� �� ��: ��� � �� �	���.
���� 
��� IBM� �� ���� �
��, 1-800-IBM-SERV(426-7378)� ��
����.


��
	� ��: ��� � �� � 
� 
�� ��	��.
1. IBM� ��� �� �� ��(�$ ��) � �	�� �� 	�� ��� ��
���: ��� � �� � 	�� ��� ″��	 ��� ��� �	� ��″ �
� �
�	��.
���� ��� ��

��
���: ��� � �� � 	�� ��� ″��	 ��� ��� �	� ��″ �
� �
�	��.
�� �� ��

	�	 � ��	�	

��
��� ��� ��: �� ��� � �� �	���.
� �� ��� ��� Trade Practices Act 1974 �� �� ��� ��� �
� ��

�� B. IBM �� �� ��� Z125-4753-08 04/2004 45



� �� ��� �	�� �	 ��� �� �	�� ����� �����.
	� ��: ��� � �� �	���.
IBM� Trade Practices Act 1974 �� �� ��� ��� ��� 
��� ��� �
�� ��, IBM� ��� ��� �� �� ��� �
�, 	�� ��� ���� �

� �����. 
��� ��� �� ��, ��� �� �� 	� ��� �� �� ��
���� �	� �� �� ��� ���, ��� �� 	��
� �� ��� ��
�
���
� ��� ���� � ��� �
� �� ��� ���� 	���.
���: ��� � �� � 	�� ��� ″��	 ��� ��� �	� ��″ �
� �
�	��.
� �� �� ��

��
	 � ���

���: ��� � �� � 	�� ��� "��	 ��� ��� �	� ��" �
� �
�	��.

� �� �� ��

��
	, ��� � ��

��: ��� � �� �� �	���.
� �� �� ���� �
�� �� � �� �� ���� �	�� ���� 
�� 

� �� � ��� Arbitration Rules of Singapore International Arbitration Center (″SIAC
Rules″)� �� 		��� ��� ��� �� ���
� �����. �� ��� ��
�� �
� � 	�
� �� ���� 	��, ��� ��� � ��, ��
� 	��
� ��, ��� �� � ���� ��� ���� 	��. ��
� �� �� � ���

�� � 	�
	 ��
� � �� ��	��. � 	�
� �� ��� � �� ��

	 � ��� ��� %� � � 
� ��
� ��	��. ��� ��� ���� SIAC
� ��� � 	�� %� ���. �� ��� ��
� �� ��� ��� �	 	�

	 ��	��. ��� ��� ��� ���� �����. �� 	�
	 ��
� ��
� 
��� 30� ��� �� 	�
	 ��
� ���� 	
� ���� �� ��, �

�� ��� ��
	 �� ��
	 ���. �, � ��
� ���� ��� �

�
��� ��
�� 	��. �� ��� �	 ��� ���� �� 	�� ���� ��
��� �
���. � �� �� ���� �� ��� �� �� �� ��� �
	�
�.

�� �	 ���� 
�
 �
�
���: ��� � �� � 	�� ��� "��	 ��� ��� �	� ��" �
� �
�	��.
�� 
� 
��� ��� ��

��
	� ��: ��� � �� � 
� 
�� � 
� 
�� ��	��.
1. �� ��(�$ ��) � �	�� �� 	�� ��� �� ��� IBM� ��� �
� ��� ��� �����.
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2. � �� �� ���� ��� �	� IBM� ��
� ���� ���� ��� �
� ���� ��, IBM� � �� 
�� ��� � �� ��� �� ��	 ���
��� ���� ��� ���. � 
���, ″��″� �� �
 � ��	�	 ��
� �� �
(″LIC″)� ��	��.

��: ��� � �� �� �	���.
� �� �� ���� �
�� �� � �� �� ���� �	�� ���� 
�� 

� �� � ��� ��� ��� �� ��� ���
�� ��� ��� �� ���

� �����. �� ��� ���� �
� � 	�
� �� ���� 	��, ��� �
�� � ��, ��
� 	��� ��, ��� �� � ���� ��� ���� 	��.
��
� �� �� � ��� 
�� � 	�
	 ��
� � �� ��	��. � 	�

� �� ��� � �� ��
	 � ��� ��� %� � � 
� ��
� ��	�
�. ��� ��� ���� ��� Bar Council� ��� � 	�� %� ���. ��
��� ��
� �� ��� ��� �	 	�
	 ��	��. ��� ��� ��� �
��� �����. �� 	�
	 ��
� ��� 
��� 30� ��� �� 	�
	
��
� ���� 	
� ���� �� ��, � 
�� ��� ��
	 �� ��
	
���. �, � ��
� ���� ��� �

� ��� ��
�� 	��. �� ��
� �	 ��� ���� �� 	�� ���� �� ��� �
���. � �� �� �
��� �� ��� �� �� �� ��� �
	��.

	�
���: �� 	�� � �� �	���.
� �� �� ���� �	� �� �	�� ���� � 	�
 
� �� ��� ��
� �� ��� ��� ��
� ����� 	��.

����	
	� ��: �� 
� ��� 
� 3)� ��� ″�	″��� 	� 
����.

����
��� ��� ��: �� ��� � �� �	���.
� �� ��� ��� Consumer Guarantees Act 1993� �
��
�, ���
� �
�� � �� ��� �
�� ��� �� ��� �	���. Consumer Guarantees Act
1993� ��� �� ��, ���
� ��� 
�� �� ���� IBM� ���� �
�� �� Consumer Guarantees Act 1993� ���� 	���.
	� ��: ��� � �� �	���.
��
 ��� 1993� ��� �� �� ���
� ��� ���� 	� ��, � 
�
� ����� ��
 ���� ����� � ��.

��(PRC)
���: ��� � �� � 	�� ��� ″��	 ��� ��� �	� ��″ �
� �
�	��.

� �� �� ��(���� �� ���� ��� ��)

���
	� ��: �� 
� ��� � 
� 
�� ��
� �����.
�	 ��(��� �� � ��� �� ��), ��� ��, �� �� �� 	��� �

� ��� �� �
 ��

�� B. IBM �� �� ��� Z125-4753-08 04/2004 47



��: ��� � �� �� �	���.
� �� �� ���� �
�� �� � �� �� ���� �	�� ���� 
�� 

� �� � ��� 
��� ��� �� 
��� �� ����� ��� ��� �� �
��
� �����. �� ��� ���� �
� � 	�
� �� ���� 	��, �
�� ��� � ��, ��
� 	��� ��, ��� �� � ���� ��� ����
	��. ��
� �� �� � ��� 
�� � 	�
	 ��
� � �� ��	��.
� 	�
� �� ��� � �� ��
	 � ��� ��� %� � � 
� ��
�
��	��. ��� ��� ���� 
��� Dispute Resolution Center, Inc.� ���
� 	�� %� ���. �� ��� ��
� �� ��� ��� �	 	�
	 ��	�
�. ��� ��� ��� ���� �����. �� 	�
	 ��
� ��� 
���
30� ��� �� 	�
	 ��
� ���� 	
� ���� �� ��, � 
�� �
�� ��
	 �� ��
	 ���. �, � ��
� ���� ��� �

� ��� �
�
�� 	��. �� ��� �	 ��� ���� �� 	�� ���� �� ��� �

���. � �� �� ���� �� ��� �� �� �� ��� �
	��.

	��
	� ��: �� 
� ��� 
� 3)� ��� ″�	″ � ″	���″ ��� 	� 
��
��.

�
, ��, 	��
(���
 EMEA)

�� ��� �� EMEA ��� �����.
� �� �� ���� 
�� IBM�� IBM �

��� ��� ��� �����.

�� ��� �� ��
�� �
(���, ����
, ���, ���
�, ��, ���, ����
, ��
, ��
�, ��, ���, �	�, 
�
�
, 
��
, ���
, ���
, �
����, ��

�
, ���
�, 	�, ���, ���
, �
��, ��
, �
��, � ���, 
��
�
, 
���
, ���, ���, ���, ��, �
� �� �� ���
� ���	�
��� �	
)� �� ��� �	����. ��� ��� �� �� �	�� ��� �
�� ��, ��� �
 �	 � �� �	��� (1) �� ���� �
��� �	� IBM
�

� (2) IBM
��� �	 ��� �� �� ���� �� � ����. �, IBM
� ��	 ���� �
�� �	� �	 ��� ���� ��� ��� �	��. ��
�
, 

��
, ����, ���
 � �
����, �	�
, ��


, �� ��
�, ���
, �	�, �
	��, �
����, ��
��
 ��, ����
 ���
(FYROM), &��, ��
, ���
, 
�
, 
��� ���, 
���
, �� ���
���� ��� ��� ��� ��� ��, ��� �
 ���� (1) �� ���� �

��� �	� IBM �

� (2) IBM
��� �	 ��� �� �� ���� ��
� ����. �	�� 
��� �	�� ��� ��� ��, ��� ��� ��� �	
�� �� IBM ��� �� ���� ���� �� IBM ��
���, �� �	 �	
�� ��� �� �� ���� ����� IBM�� �	� IBM �

���, �	 �
�� �� �� ���� �� � ����. 
������ IBM� �	� ��� ��

� 50
�
� ��� �� ��� ���� �� ���	 �����. ���, IBM� �
	� ��� ��
� 50
�
� �� ��� ��� �� ��� ��	 ���� 	�
�.
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���:
"��	 ��� ��� �	� ��" �
� ��
� �����.
1) �
�	, 	
��	, 	�

��, ����, ���	-�
���	, ���	, ��
			, 
�
�	, ���, 
����, 	
����, ����	 ���(FYROM), ��

, ���, ���	, ��	, 
�
		, 
���	, ��	��, 

�����, ���
��, ���	�� � ��
��	 ������ ����	� �� 2) ���	, �
,
�
	� ��, 
��, 
��
�, �� 	��
 ���, ��, ���, �� �����,
��	, �� �����, �� ��, ���� �	�, ���� ����	, ��, ��	,
��, �����, ��
�	
, �
�, ����

, ��, �
��	, ��
�, ���,
���, �����	, ��
, ����, ���, ���, ��, ���, 
�	
 � ��
� & ������ ���� �� 3) ����	, ���	 � �
	�	��� ����
�� 4) ���, 
��, ��	�, 
�
, ���, ����	, �	��	, ��, �
�,
��, ����, ����	, ���, ��, ����, ����	, �	, �	��, 
�
,

��, �
�, ��
 	��	, �����, ���	, ���	, ���, 	� ����,
��, �
�� �� ��, ��, ��	 � �

���� ��� �� 5) 
	��
 �
��, ���	, ��� � �	������ 
	��
 ���� ��� �����.

��
: �� ����� � �� �	���.
1) ����	� ��, � �� �� ���� �
�� ����
� �� �	� �� 

�� �� ���(� �� �� ��)� ����
 �(Inner-City)� �� ��� ���
�. 2) ���, 
��, �
	�, 
�
, ���, ����	, �	��	, ��, �
�, �
�, ����, ����	, ���, ��, ����, ����	, �	, �	��, 
�
, 

��, �
�, ��
 	��	, �����, ���	, ���	, ���, 	� ���� �
��, �
�� ����/��, ��, ��	 � �

�� ��, � �� �� ���� �

�� ����
� � �� �� ���� �
� �	� �� 
�(	� �� �� �
�)� �� ��� ��� ���
� �����. 3) ��� � ���
	� ��, � �
� �� ���� �
�� ����
� � �� �� ���� �� � �
� �	� �
� 
�� �� ��� �� ��� � �� �	� ��� �	� �� � ��� ���
� ���� �����. 4) ���, ���, �
, �
	� ��, 
��, 
��
�, �
� 	��
 ���, ��, ���, �� �����, ��	, �� �����, �� ��,
���� �	�, ���� ����	, ��, ��	, ��, �����,��
�	
, �

�, ����

, ��, �
��	, ��
�, ���, ���, �����	, ��
, ��
��, ���, ���, ��, ���, 
�	
, ��� � �
�� ��, � �� �� �
��� �
�� ����
� � �� �� ���� �� �� �
� �	� �� 
�
(	� �� �� ��)� ���
� ��� Commercial Court� �� �����. 5) �
�	� ��, � �� �� ���� �
�� ����
�, � �� �� ���� ��,
��, ��, �
 ���� �	� �� 
�� ����� Arbitration Court� �� ��
���. 6) 
	��
 ���, ���	, ��� � �	���� ��, ��� IBM� �
�� �� ���� �	� �� 
�� ������� High Court� ���� ��� �
� 	�	��. 7) �	� ��, � �� �� ���� �
�� ����
� �� �	
� �� 
�� �� ���� ���� Central (Sultanahmet) Courts� Execution
Directorates�� ��	��. 8) ��� ���� � �	���, � �� �� ����
�
�� ��� �� ��� �� 
�	 a) 	��� 
��, b) ����� �
�
, c)
���	� ���, d) ��
�� ��� e) �
�� �
�
� �� ��� �� ��
�
� �����. 9) �����, ��� IBM� � �� �� ���� �	� �� 

�� �� ��� ���� ��� �� 	�	��.
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��: ��� � �� �� �	���.

�
�	, 	
��	, 	�

��, ����, ���	-�
����, ���	, ��		
	, �� ���, 
�
�	, ���, 
����, 	
����, ����	 ���
(FYROM), ��
, ���, ���	, ��	, 
�
� ���, 
���	, ��	��,


�����, �����, ���	�� � ��
��	 ���� ��, � �� �� �
��� �
�� ����
� � �� �� ���� ��, �� �� ���� �	� �
� 
�� Rules of Arbitration and Conciliation of the International Arbitral Center
of the Federal Economic Chamber in Vienna(Vienna Rules)� �
�� � �� ��
��� � �� ��
� �� ���
� �����. ��� ����
� ��� ���,
�
 �� ��� �
 ��� �����. ��

� ��� ���� �
�, � 	�

� �� ���� ����. ���, Austrian Code of Civil Procedure� paragraph 598
(2)� ��, � 	�
� � �
� paragraph 595 (1) figure 7� �
� � �� ���
���
� ��	��. ����	, ���	 � �
	�	� ��, � �� �� ���
� �	�� ���� �� 
�� 
� �� � ��� ��
� ���� �� ��

"	��� ��� ��� �� ���
� �����. � 	�
	 � �� ��
� �
�	��. ��� �� � 	�
	 ��� � �� ��
	 �� ��� ��	��. �
� ��� �� ��

� ��� ���� 	� ��, "	�� Central Chamber of
Commerce	 ��� ��	��.

�
 ���(�� ″EU″)

�� ��� �� EU ��� �����.
�� �	�� ��� ��� �� ��� �� �� �	 �	� �����. �, �
 �
�	 �	 �	� ���� ��� ��� �	��.
�� ��� �� ��: ��� � �� �	���.
EU �	�� IBM� �� ���� �
��, � 3 � - �� ��� ��� ��
��
������.
�� ��
� 	�����.
IBM Warranty & Service Quality Dept.
PO Box 30
Spango Valley
Greenock
Scotland PA16 0AH

���
��
� ��
 �� ��� ���� �	 �	 ��� �
� �� ��� 	�� ��
��. �
� ��
� ��� � �� �� ���� ��� ��� ��� �� 	��
�.

����	, ���, ���, 	��, ���	, �
��, �

�, �
�, ��� � ��
�
	� ��: ��� � �� 
�
 ��	��.
�
 ��� �� �� ���� 	� �,
1. � �� �� ���� �	��
� �� �
� IBM� �� �
� ���� ��
��
� �� � �� �� ���� �	� �� �� ��
� �� ��� �� �
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��� ��, IBM� �
� ��� ��
�� �
� �� �� ��
� �� 	�
��� ���� ���� ���
� ��� ��� �� � ��(IBM� ��� ��)
� ���� �� ��	 ��� ��� ��� ��� ��	��. � 
���,
″��″� �� �
 � ��	�	 ��� �� �
(″LIC″)� ��	��.
�
� ����� IBM� 	��
� ��� �� �� �� ��(�$ ��) � �	
�� �� 	�� ��� ���� ���� 	���.

2. ��� 	��� IBM, IBM ��� �� ���� 1) ���� ���� �� 2) �
� ��, �
 �� �� �� 	��� �
� �� 3) ��� ��(�� 	 ��� �
�� ��� ��� ���� �
�� 
�����) 4) ���� �� �	, 
�, �
�
 �� �� ��� ���
� �� ��� �� IBM, IBM ��� �� ���
� 	 
� ���
 ��	� 	��� 	�
 �� ����.

���	 ���
	� ��: ��� � �� 
�
 ��	��.
�
 ��� �� �� ���� 	� �,
1. � �� �� ���� �	��
� �� �
� IBM� �� �
� ���� ���
�� �� � ��� ��, IBM� �
� ��� ��

� �� 	���� ���
� ���� ���
� ��� ��� �� � ��(IBM� ��� ��)� ����
��� 	�� ��� �� ��	 ��� ��� ��� ��	��. � 
���, ″�
�″� �� �
 � ��	�	 ��� �� �
(″LIC″)� ��	��.
�
� ����� IBM� 	��
� ��� �� �� �� ��(�$ ��) � �	
�� �� 	�� ��� ���� ���� 	���.

2. ��� 	��� IBM, IBM ��� �� ���� 1) ���� ���� �� 2) �
� ��, �
 �� �� �� 	��� �
� �� 3) ��� ��(�� 	 ��� �
�� ��� ��� ���� �
�� 
�����) 4) ���� �� �	, 
�, �
�
 �� �� ��� ���
� �� ��� �� IBM, IBM ��� �� ���
� 	 
� ���
 ��	� 	��� 	�
 �� ����.

�� ��� ��	 ��� �����.

����	
� �� �� ���� ��� ��� ��	 ��� �� ��
 �����.
��� ��� ��: ��� � �� �� 
� ��� ��� � 	�� ��	��.
IBM ��� �� ��� ��� ���� ��� ��� �� ��� 		� ����, �
�� �� �	�� �����.
�� ��� � �� �	���.
�� ��

� �� �� ��
� �� �� �
� ��� �� �� ��� �
 	
����. IBM�� ��� �

	 IBM ��� ��� � �� ��, ��� ����
	� ��� ��� 	��� �� ��� �
�
�, �	 ��� �� �� ��� ��
� �
�� ��� �� �� � ����.
� 
� ��� ���� 	���.

IBM� ��
 �� ��: ��� � �� �	���.
��� �� �
 � ��� ��� IBM� ���� ��� IBM� 
�� � ����.
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	� ��: ��� � �� �	���.
IBM� �� 
� �� ��� ��� �� ��� ��� ��� ��� �� ��� �
��� � �� �� ���� ��� �� �� � �� ��� ���� 	���.�
�� 	�� � 
� 
�� �	���.
� 
�� �
� IBM� ��� ���� ��� ��, ��� ���� 
�� ��� �
��� �����.

���
	� ��: ��� � �� � 
� 
�� ��	��.
�� ���� ���� ���� �� �� ��� � ��� �� ��	 ��� ���
���� IBM� ��� ���. � 
���, ″��″� �� �
 � ��	�	 ���
�� �
(″LIC″)� ��	��.
�
� �� ��� ��
 � �

��� �����(���� 	�).

���
��� ��� ��: ��� �� 
� ��� ��� � 
� 	�� ��	��.
�	 ��, ��	 IBM�� �� ��� 
�� � �� ��� ���� IBM� ���
���� ��� ���(� 
� 
�� � 
� 
�� ���� 	�).

�	
��� ��� ��: ��� � �� �� 
� ��� ��� � 	�� ��	��.
��� �� IBM ��� ��� ���� ��� ��� �� ��� 
�� 		� ��
� ��� �� ��� �	�� �� ��	��.
�� ��� � �� �	���.
��� �� �� �� �
� 12�����. IBM�� ��� �

	 IBM ��� ��
� � �� ��, ��� ���� 	� ��� ��� 	��� �� ��� �
�
�,
�	 ��� �� �� ��� ��� �
�� ��� �� �� � ����.
� 
� ��� ���� 	���.
IBM� ��
 �� ��: ��� � �� �	���.
�� �
 	��� ��� ��� IBM
� ���� � 
� ��� IBM� ��	�
�.
	� ��: ��� � �� �	���.
IBM� �� 
� �� ��� ��� �� ��� ��� ��� ��� �� ��� �
��� � �� �� ���� ��� �� �� � �� ��� ���� 	���.�
�� 	�� � 
� 
�� �	���.
� 
�� �
� IBM� ��� ���� ��� ��, ��� ���� 
�� ��� �
��� �����.

���
	� ��: ��� � �� �	���.
��, ��� �� �� �� 
�� ��� ��, ��� �� �� ��� ��� ��
��
� ���� � �� �� ���� ��� ���� � ����� ���� 	��
�. � 	�
� �� ��� ��� 
�
� ����, � �� �� ���� �
��
��� �� �� � �� 	�� �� ��� ��� �� � Hungarian Civil Code�
Section 314.(2)	 ����� �� ��	��.
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		��
��� ��� ��: �� ��� � �� �	���.
� 
� � 
��� ���
� ���� ��� ����, �� ��� ��� ����,
��� ��� Sale of Goods Act 1893 �� Sale of Goods and Supply of Services
Act 1980� �� �� ��� ��� 
�� ��, �
 ��� �� ��� �� 
��
�����.
	� ��: ��� � �� 
�
 ��	��.
� �� ��, ″��
″�� IBM� 	��
� ��� �� ��� ��� � �� ��
���� �� ��� �	��, IBM �� �� 
�, ��, �	� �� ��� �
	�
�(���� ��
�� �� 
���� ��
��� ����). ���
� 	�� ��
�� ��� �� ���
� �� ���� ��� ��
� ��� ��
� ��� 

	� ��� ��� ��

� 
����. ��

� ���� ��	 ��� ��, �
�� IBM
��� �� ��� �� � ����. � ���� IBM� �� �� � ��
� �� ��� ��� ��� ��	��.
1. IBM� IBM� ��� �� ��� �$�� �� ��� �� ���� �� ���

���.
2. 
�� ���� �� IBM� 	�
 �� �� ��� ����, IBM� IBM� �

�� �� ��� ��� �� ���� ��� ��� �� ���� �� ��� �
��.

3. �� � 
� 
�� � 
� 
�� ��� ��� ����, ��� ��

� ��
� ���� �� IBM� ��� �
� ���� 1) 125,000 �� �� 2) ��
�
���
� �	� ��� �� ��	 ��� ��� 125% � � � ��� ���
� 	���.

IBM� 	�
 �� �� ��
� 
� 
�� ��� ��� �	� ��� ����, �
� ���� IBM, IBM ��

 �� �

� � �� 	��� �� IBM, IBM ��
 �� �

	 
� ���
��� ���� ��� ���� �� ��� �� 	���.

1. ���� 
� � ��

2. 
� ��, 
� �� �� ��� ��

3. ���� ��, �� ��, ��, ���� �� ���
� �� �� �� ���� �
� ��


�
		
	� ��: ��� ��� ��� �	���.
�
� ����� Slovak Commercial Code� $$373-386� �
�� ���� 	� �
���� �����.


	��
 ���, ���	, �
	�, ��� � �	���
	� ��: ��� � �� �	���.
� �� ���� �� ��� �	� IBM� ��
� ���� ���� ��� ���
� �� IBM� ��� IBM� �� ��� �� 
�� ��� � �� ��� �� �
�	 ��� ���
� �����.

��
	� ��: ��� � �� 
�
 ��	��.
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� �� ��, ″��
″�� IBM� 	��
� ��� �� ��� ��� � �� ��
���� �� ��� �	��, IBM �� �� 
�, ��, �	� �� ��� �
	�
�(���� ��
�� �� 
���� ��
��� ����). ���
� 	�� ��
�� ��� �� ���
� �� ���� ��� ��
� ��� ��

� 
���
�. ��

� ���� ��	 ��� ��, ��� IBM
��� �� ��� �� �
����. � ���� IBM� �� �� � ��� �� ��� ��� ��� ��	�
�.
1. IBM� ��� �� �� ��� ���.

a. IBM� ��� �� ��� �$�� �� ��
b. Sale of Goods Act 1979� Section 12 �� Supply of Goods and Services Act

1982� Section 2 �� �� �� ��� �
 ��� �� �� �� ����
�� ���� IBM ���� ��


2. 
�� ���� �� IBM� 	�
 �� �� ��� ����, IBM� IBM� �
�� �� ��� ��� �� ���� ��� ��� �� ���� �� ��� �
��.

3. �� � 
� 
�� � 
� 
�� ��� ��� ����, ��� ��

� ��
� ���� �� IBM� ��� �
� ����, 1) 75,000 ��
 �� 2) ��

� ���
� �	� ��� �� �� 	�� � �� ���� ��� 125% � �
� ��� ���� 	���.

�
� ����� �� IBM ��
� �

��� �����. IBM, IBM ��
 �
�

� ��� �
� ��� 	�� �� �� ��� ���� 	���.

IBM� 	�
 �� �� ��
� 
� 
�� ��� ��� �	� ��� ����, �
� ���� IBM, IBM ��

 �� �

� � �� 	��� �� IBM, IBM ��
 �� �

	 
� ���
��� ���� ��� ���� �� ��� �� 	���.
1. ���� 
� � ��
2. 
� ��, 
� �� �� ��� ��
3. ���� ��, �� ��, ��, ���� �� ���
� �� �� �� ���� �
� ��

� 3 � - �	 ��

� 3 ���� �� �
 � IBM� ���� �� ��� �� � ��� ��� ���
� �� �	 ��	 �����.

�� ��

�� �
� �	 � �	�� �� � �
�, �	 � �	� �� �
� 
� �� �
��� ����. �: ��� ″�	″�� �� 
� 
��� ���� ���� �
	�
�. ��� �� 3� � �� ��� �� 1�� �� �
�� IBM� ��� �� ��

� �� ���� ����� �
���.

1. a. �� �
 � � 	� �� � �� ��� ��, ���
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2. b. �� �
� �� � � �� �� ��� �� ��� �� ��� ����. IBM
� �� �
� �� �� �� �� �� �� ��� �
�� � ���� �� �
��� ���� ��� ��	��.

�� �� �� �� �� �� �� ��

�� ��� �

�

8122 
�, ���, ��, �	, 
���, ��,
���
, ��(PRC), ����, ����

�, ��, ����
, 	���
, 
��,
		�, ����, ���, 
���, ��,
��

�� � ��� - 1� 5

�
, 

#
�, ��(�� S.A.R) �� � ��� - 1� 7

�� �� � ��� - 1� 6

8123 ���, �
, ��(PRC), ����, ��

(�� S.A.R), �����, ��, ����


, 	���
, 
��, 		�, ����,
���, 
���, ��, ��

�� - 3 � 5

��� - 1 �

��, �	, 
��� �� � ��� - 3� 7

�� � ���
 �� - 3 � 1

��� ��

8124 
�, �
, 

#
�, ��, �	, 
�

��, ��, ���
 ��(PRC), ���

�, ��(�� S.A.R), �����, ��,
����
, 	���
, 
��, 		�,
����, ���, 
���, ��, ��

�� � ��� - 3� 5

8129 �
, 

#
�, ��, �	, 
���,
��, ���
, ��(PRC), ����, �

����, ��, ����
, 	���
,

��, 		�, ����, ���, 
��

�, ��, ��

�� � ��� - 1� 5

��(�� S.A.R) �� � ��� - 1� 7

8131 
�, ���, �
, 

#
�, ��, �

	, 
���, ��, ���
, ��(PRC),
����, �����, ��, ����
,
	���
, 
��, 		�, ����, �

��, 
���, ��, ��

�� � ��� - 1� 5

��(�� S.A.R) �� � ��� - 1� 7
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�� �� �� �� �� �� �� ��

�� ��� �

�

8132 �
 �� - 3 � 7

��� - 1 �

��, �	, 
��� �� � ��� - 3� 7

��(PRC), ����, ��(�� S.A.R),
�����, ��, ����
, 	���
,

��, 		�, ����, ���,
��

�, ��, ��

�� - 3 � 5

��� - 1 �

�� � ���
 �� - 3 � 1

��� ��

8133 
�, ���, �
, 

#
�, ��, �

	, 
���, ��, ���
, ��(PRC),
����, ��(�� S.A.R), �����,
��, ����
, 	���
, 
��, 	

	�, ����, ���, 
���, ��,
��

�� � ��� - 3� 5

8134 �
, 

#
�, ��(�� S.A.R) �� � ��� - 1� 7

��, �	, 
���, ��, ���
, �

�(PRC), ����, �����, ��, �
���
, 	���
, 
��, 		�, �

���, ���, 
���, ��, ��

�� � ��� - 1� 5

�� �� � ��� - 1� 6

8135 
�, ���, �
, ��(PRC), ����,
��(�� S.A.R), �����, ��, ��

��
, 	���
, 
��, 		�, ��

��, ���, 
���, ��, ��

�� - 3 � 5

��� - 1 �

��, �	, 
��� �� � ��� - 3� 7

�� � ���
 �� - 3 � 1

��� ��

8136 �
, 

#
�, ��, �	, 
���,
��, ���
, ��(PRC), ����, �

�(�� S.A.R), �����, ��, ���

�
, 	���
, 
��, 		�, ���

�, ���, 
���, ��, ��

�� � ��� - 3� 5
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�� �� �� �� �� �� �� ��

�� ��� �

�

8137 �� 
��� �� - 3 � 7

��� - 1 �

��, �	, 
��� �� � ��� - 3� 7

��(PRC), ����, ��(�� S.A.R),
�����, ��, ����
, 	���
,

��, 		�, ����, ���, 
��

�, ��, ��

�� - 3 � 5

��� - 1 �

�� � ���
 �� - 3 � 1

��� ��

8138 
�, ���, �
, 

#
�, ��, �

	, 
���, ��, ���
, ��(PRC),
����, ��(�� S.A.R), �����,
��, ����
, 	���
, 
��, 	

	�, ����, ���, 
���, ��,
��

�� � ��� - 3� 5

9212 9213 ��, ���
, ��(PRC) �� � ��� - 3� 5

�� �� � ��� - 1� 5

��(�� S.A.R), �����, ��, ��

��
, 	���
, 
��, 		�, ��

��, ���, 
���, ��, ��

�� - 3 � 5

��� - 1 �

�� ��� ��
��	 �
�� ��, IBM� � ��� ��� ��� �� ��� �� ���� ��
� �� 
�� ��� �� �� �� �� ���� ��	��. �� ���� �
��
� IBM�� �	� ��, ��� �

	 �� ���� ��� � ����. ��� �
���� ��	 ��� 
� �
� �� ���� �� ��� 	��� �� ����
�. ��� ��� �� �
� �� �
� ���� 	���. ��� �� ��� ��
� ���� �� ��� �	�� 	�� �� 
��, IBM� �� ��� �	 ���
�	��� �	 ��� ��� �� ����. �	 � �	� ��� ���� �� IBM
�� ��� ��� �

�� 	�����.

1. �� �� �� ��(″CRU″) ���

��	 ��� � ��� IBM� CRU(�� �� 	� ��)� ��	��. ����
CRU ��� �� �
� �����. �� �� IBM� 
�� �
� � ����.
Tier 1 CRU� ��� �� ��� ���� ����. IBM� Tier 1 CRU ���
�
� ��, ��� �� ��� ���� 	��. ��� �� Tier 2 CRU� ���

� �� ��� �� �� ���� �� ��� �� �� Tier 2 CRU ��� �

� � ����. IBM� ��� CRU� ��� ��� �� CRU� IBM� ���
� ��� ��� ��	��. ���� � �� 1) �� �
� ��� ����	 �
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�� CRU� �� �����. 2) ��� CRU� �� 
	��� 30� ��� ��
� �� CRU	 IBM� ���� 	� ��, ��� CRU� �� �� ��� � �
� ����.

2. �� ��(″On-site″) ���

IBM�� ��� �

� ��� �	�� ��� �� ��� ���
� ��� �
��� ��� 		� ��� � ����. ��� IBM�� ��� �

�� IBM
��� ���� �� 
�� � �� �	� 	� �
� �	� ��� 	��. 	�
�
� 
��� ��, 
�� �� �	 ��� �	�� 	��. �� ��� ��,
��� ���� �� IBM ��� 	�� ��� ��� 	��.

3. �� �� �� ��� *

��� IBM� ��� ����� ��� �� ��� �� ��	��. IBM� ��
	 ��� ��� 	�� ��� ��� ��� � ��� ���� �� ����� �
�	��. IBM �� ��� ��� ��� ���� ��� ��� 	�� ��	��.
��� ��� �� �� ��� ��, IBM� ��� �	
� ����
� ��� �
�� ��	��. ����
� ��� ��� �� � ���� �� ��� ����
�.

4. �� 	
 �� �� �
 ���

��� IBM� ��� �� ��� �	�� 	� ��� �	 � ���� 	�� �
��� IBM� ��� ��� ���
� ��
� ����. IBM� ��� ���

� ��� ��, �	 ��� ��	 �
� � �� �
� ��
� ��
�, IBM
� �� ���� 	� � IBM� ��
� ���� ��� � ����. �
� ��
� �� � ���� �� ��� �����.

5. �� �� �� ��(CRU) � �� ��(On-site) ���

� �� ���� ��� ��� �� 1� �� 2 �� ���� �	���.

6. �� �� �� ��(CRU) � �� �� �� ���

� �� ���� ��� ��� �� 1� �� 3 �� ���� �	���.

7. �� �� �� ��(CRU) � �� 	
 �� �� �
 ���

� �� ���� ��� ��� �� 1� �� 4 �� ���� �	���.

�� ��� �� 5, 6, 7� ��� 	�, IBM� �� ��� �� ��� ��
� ��
���� 

� � ����.

* �� �	��� �
� ��� ���� ThinkPad EasyServ �� EasyServ�� 	�
�. IBM �� �� �
 ��
 � ���(http://www.ibm.com/servers/support/
machine_warranties/)��� IBM ��� �� �� ��, IBM �� ���, FAQ(
�
	��� �	) � �� �� ���� ���� ��(��) ��� �� �� ��� ��
� � � ����. � � ������ IBM �� �� ���� 29�� 
�� � �
����.
�� ���� �
�� IBM�� ��� IBM �

�� 	�����. ���� 
��
��, 1-800-IBM-SERV(426-7378)� ������. EU �	���, �� ��
�� �
�����.
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��� ����


�� ��
�� �� �� ��� � ����. �� �� 
�� �
��� � ���
www.ibm.com/pc/support �� Support phone list� 
�����.

�� �� �� ���� �� �� �� ����


��� 
���:
+44 (0) 1475 555 055

�
���:
+27 11 3028888 and
0800110756

�� 
���: 	� 	��

IBM ���� �����

������.

���
 +386-61-1796-699



#
� 0800-666-0011 ��
�
 +386-61-1796-699

������
 131-426 ���
� +352-298-977-5063

����
 +43-1-24592-5901 	���
 1800-88-8558

��� ���
�: 02-210 9820

��: 02-210 9800

	� +356-23-4175

���
 0800-0189 
�� 001-866-434-2080


�� 55-11-3889-8986 �	 +44 (0) 1475-555-055

��� ��: 1-800-565-3344

��: 1-800-565-3344

���: 416-383-3344

���
 +31-20-514-5770

�� 800-224-488 ���
 0800-446-149

��(PRC) 800-810-1818 ���� 255-6658

��

(�� S.A.R)
	�� PC:
852 2825 7799

��� PC:
852 8205 0333

�
�� NetVista �

ThinkCentre:
+47 6699 8960
�� ��:
+47 815 21550

���
 1-800-912-3021 ��� 206-6047

����� 284-3911 �� 0-800-50-866

���� +357-22-841100 
�� 1800-1888-1426

�� ��� +420-2-7213-1316 ��
 +48-22-878-6999

��� 4520-8200 �
�� +351-21-892-7147
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�� �� �� ���� �� �� �� ����

�
�� ��� 566-4755

566-5161 ext. 8201

���� �� �� 
�:
1-200-1929


�
 ��� +7-095-940-2000

���
 1-800-426911 		� 1800-3172-888

����
 250-5696 
���
 +421-2-4954-1217

����
 +386-61-1796-699 
���
 +386-1-5830-050

��
 +358-9-459-6960 ��� +34-91-714-7983

��� +33-238-557-450 ���� +94-11-2448-442

+94-11-2421-066

+94-11-2493-500

�� +49-7032-15-49201 ��� +46-8-477-4420

��� +30-210-680-1700 ��� +41-58-333-0971

��	� 335-8490 �� 886-2-8723-9799

���� Tegucigalpa & San Pedro
Sula: 232-4222

San Pedro Sula: 552-2234

�� 1-800-299-229

�	� +36-1-382-5720 �� 00800-211-4032

+90-212-317-1760

�� 1600-44-6666 �� +44-1475-555-055

����
 800-140-3555 
� 1-800-IBM-SERV

(1-800-426-7378)


��
 +353-(0)1-815-9200 ���� 000-411-005-6649

���
 +39-02-7031-6101 ����� 0-800-100-2011

�� �� ��: 0120-887-870;
���� ��: +81-46-
266-4724

��� ���:
(848) 824-1474

���:
(844) 842-6316�� 1588-5801
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�	� �� �� 
��(���)

� �� ���� IBM �� �� ���� ���� 
�� �	�� ���� ����
� ��� �� �����. ��� 
�� ���� ���� � �� ���� 
�� �

	��.

��� �� �
� �� ����� ������ ������ 30� �
 	�� �� �
�� �� ��� �����. IBM� �
� ����� ����� 
� �� �� �/
�� ��� ��� � ���
� ��	 ��� �� �	 ����� ����� 
�
�� ��� �� �
� ��� �� 	���.

�	 ����� �� ��� ��� � �� ���� �	� �� �� ��
�� ��
� ��	��.

�� ��	 
�� �� �� 	�
001-866-434-2080� ��� 	��� 	�� ��� 	�� ��� �� � ����. �
����� ��� ��� �	 �� ��� ��� �	�� 70
�
� ��� ��� �
�� 	�	 �� ��� ���� ��� �� 	� 	�� ��� ��� 	�� ���
���� � 
� ��� ���	 ���� ����. �� ��� 
�� ���� ��
� ��� �� ��� 	�� ��� ��� 	�� ��� 	�����.

��� ��� 	�� ��� http://www.pc.ibm.com/la/centros_de_servicio/servicio_mexico/
servicio_mex ico.html�� ������.

��:
SCI Systems de México, S.A. de C.V.
Av. De la Solidaridad Iberoamericana No. 7020
Col. Club de Golf Atlas
El Salto, Jalisco, México
C.P. 45680,
Tel. 01-800-3676900

�
:
IBM de México, Comercialización y
Servicios, S. A. de C. V.
Alfonso Nápoles Gándara No 3111
Parque Corporativo de Peña Blanca
Delegación Álvaro Obregón
México, D.F., México
C.P. 01210,
Tel. 01-800-00-325-00
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�� C. �	 �� �� ��(CRU)


� ��� ��� �
 
� � ���� �� ��� CRU ��� �� �� ���

� � ����.

8129, 8132, 8133, 8134, 8135, 8136, 9212, 9213

�� ��� �� ��� ���� �� ���

Tier 1 CRU

��
 X X

��� X X

HDD X X

��� X X

��� �
 X X

��	 X X

� X

FDD X X

Tier 2 CRU

��� X

���� X

��� �
 X

�� �� �� X

8122, 8123, 8124, 8131, 8137, 8138

�� ��� �� ��� CRU ���

Tier 1 CRU

��
 X X

��� X X

��� X X

��� �
 X X

��	 X X

� X X

FDD X

Tier 2 CRU

��� X

���� X
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8122, 8123, 8124, 8131, 8137, 8138

�� ��� �� ��� CRU ���

��� �
 X

�� �� �� X

HDD X

� �� ��� ���� � �
� CRU �� 	�� ��� ���� �� �	 
�
� ��� ��� � ����.

v IBM �� � ���(http://www.ibm.com/pc/support)� ��� �
�� ���� �
��. �� ��� ��� � ��� ��� ��� �	� �
�� ���� ����

� � ����.

v ��� CRU� �� ���� �� �� ��.
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�� D. ����

���� ��� IBM� ��, ������ ��� �� IBM� �� �	� �� ��
�	�� ��� � ��� �
�� 	���. �� ��� � �� �� � ���� �
� ��� �� IBM �	
�� 	�����. � ��� IBM ��, ���� �� ��
�� ���� �� �	 IBM ��, ���� �� ����� ��� � ��� �� �

��� 	���. IBM� �� ���� 
��� 	� �, ���
� 	�� ��, �
��� �� ���� �� ��� � ����. �, IBM�� ���
� ���� 	�
�, �� ��� ��� 		� �� �	� ��� ��
�� ��� ����.

IBM� � ��� ��� �� 
� ��� �� 
�� ���� �
� �� 
� ��
�� � ����. � �� ����� �� 
�� �� ��	��� ���� �� 
�
��. ��	�� �� �	��� ��
� 	�����.

135-270
��
�� ��� � 	 467-12, ��������
�� 
�.�.� �
��
����	�
��
�: 080-023-8080

IBM� � 	�� ″�� ���″� ��� ����, �� ���� 
��� �� �� �
��� ���� 
� ��� �� ��� �	�� �� ���� �� ��� ����,
�
� ���, �� ���� �� ��� ���� 	���. �, IBM� ���� 	�
�� ��� ��� �� ��� ���� 	���. �� �	��� 
� �
�� ��
��� �� ��� �� ��� �� ���� ���� 	
��, �
 �	��� ��
��� ���� 	���.

� ���� ���
� ���� ���� ���� ��	 �� � ����. �
 ��
� �� ��� ���
� �����, �� �
�� ���� ��� ����. IBM�
���� ���� � 	��� ��� �� � ����� �
 � ��� � ����.

� 	��� ��� ���, �		 � ��� �� � ��� ��� 	�� �� �
 �
�� �� �� �
 ��� ��� �
� �� 
���. � 	�� ��� ��� IBM
�� �� � �� ��� ��� 
�
�, �� ��� � ����. IBM � �� ��
� �� ���� ����, � 	�� ��� �� ��� ��� �� ��� �� ��
� ��� � 	��� ��� ���� ���� ��� � ����. � 	�� ���
�� ��� 
� ���� ��� �
�, �� �� �� ���� ���� ����. �
� 		 ����� ���� ��� � 	�� ��� ��� �� � ����.

IBM� ��
�� ��� ���� 	� �	� ��
� ��
	 ��� ��� ���

� ��� � ����.
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IBM� 
� �� � ���� �� � ��� �� ��� �� ��
� ��� ���
��� ����. IBM� ��� � ���� �� �
� ��� �� 	���. �� �
���� 
�� IBM ��� �� 
�� 
���. � ��� ��� �� ��� ��

�� ����.

��� ��� �� �� ���� ��� ���� �� �����. �
�� �� 		
���� ���� ��� � 	�� ��� �� � ����. �� ���� �� ���
����� ��� ���� �	� ���
� ���� ����� ���� ��� �
� � ����. �� �� �� ��� ���� ���� ��� ��� �	� �� �
�� �� � ����. � 	�� ��
� ��
 ��� ��� ��� � �� ���
� ���� 	��.

��

��� 
� �� �� �	�� ���� IBM Corporation� �����.
IBM
Lotus
Lotus 1-2-3
Lotus Approach
Lotus FastSite
Lotus Freelance Graphics
Lotus Notes
Lotus Organizer
Lotus SmartCenter
Lotus SmartSuite
Lotus Word Pro
ThinkCentre
IBM Update Connector

Microsoft, Windows, Windows NT� 
� �� �� �	�� ���� Microsoft
Corporation� �����.

PC Direct� 
� �� �� �	�� ���� Ziff Communications Company� ��
��, ��� ��� �� IBM Corporation�� ��	��.

�� �� �� � ��� ��� ��� �� �� �������.

�
� �� �� ��

�� ��� �� �� 8122, 8123, 8124, 8129, 8131, 8132, 8133, 8134, 8135, 8136,
8137, 8138, 9212, 9213� �	���.

Federal Communications Commission (FCC) statement
��: � ��� FCC ��� � 15
� �
�� �����
�, 
�� B ��� ��
� �� �� ��� 
�	��. �
� �� ��� 
� �
��� �� �� �� �
�� 
�� ���� �� ����. � ��� RF(Radio Frequency) ���� �� �
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����, �����, �� ��� �� �� � ���� 	� ��, �
 ��� ���

�� �

 � ����. �
�, �� ��� �� ��� ��� ���� �� 
�
� ���� 	��� ��� ����. ��� ��� �� ��� ��� �� ����
� �� ��� 
�� ������ ��� ��� � ����. 
�� ���� ��,
��� �� ��
� �
� ��� ���� �� ����.

v �� ���� ��� ��
� ��� �	����.

v ��� ��� ��� 
�	 ����� ����.

v �	 ��� ���	 ��� �	�	 
� �� �	�� ������.

v �� ��� �� ��� 	�� ��� �
����.

FCC �� ��� 
��� ���� 
�
� ���� ��� ��� � 	��� ��
�� 	��. �
 ���� 	��� �� ����� ��� � ����. IBM�� ��
�� ���� 	�� ��� ��� ���
�, ��� �� �� �� �
� �� ��
� � ����� �� 
�� ��� ��, IBM� �� �� ��� �� 	���. ��
� ��
� ���
� �
�� ��, ��
�� �	� ��� ���� ��� � �
���.

� ��� FCC ���� � 15
� 
�	��. ��� 		� �� � 
�� �
� �
���. (1) � ��� ��� 
�� ���� 	
�, (2) ����� 	� 		
� �
� ��� 
�� ���� ��� �� 
�� ���� 	��.

�	 �� ��:
International Business Machines Corporation
New Orchard Road
Armonk, NY 10504
��: 1-919-543-2193

Tested To Comply
With FCC Standards

FOR HOME OR OFFICE USE

Industry Canada Class B emission compliance statement

�� B ��� ��� ��� ICES-003� 
�	��.

European Union EMC Directive conformance statement
� ��� �
� ���� �	�� �	 �� �	� ��� ��� EU Council Directive
89/336/EEC� �� 
�� 
�	��. IBM� �IBM �� �
 �� �� ���� 	
� ��� ��
� �� �� 
�� ��
� ��� ��� �� 	���.

� ��� CISPR 22/European Standard EN 55022� �
�� �����
� 
��
B Information Technology Equipment �� ��� 
�	��. 
�� B ��� ��
�� ��� �	�� �� ��� �� 
�
��� �
 �
 ��� ���� ����
��� �������.
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Federal Communications Commission (FCC) and telephone
company requirements
1. � ��� FCC ���� � 68
� 
�	��. ��� ��� ��� ��� �� FCC

�� 
�, USOC, REN(Ringer Equivalency Number) �� ��� ���� ���
�. 
�� ��, �� ��� �
� ��� ������.

�: ��� �� ��� ���� �� ��, ��� FCC �� ��� �����. �
�� IBM ��� ����� ���� ��� �� DAA �� ��� � ���
�. �� ��	 �� ��� ��� � �� 
� � �� ��� ��� ���
���.

2. REN� ���� ��
� �� �
� ���� ��	 ��
 � ��� � �� �
�� !�� ��� � ����. ��
� �	�� �� ��� REN 	�� 5� �
�� � ����. REN� ���� �� �
� ��� � �� ��� !�� ��
���, 
� �	� �� ��� 	�����.

3. ��	 �� ����� ��	 �� ��, �� ��� ��
� �
 ���� ��
�
� ��� �� ����. ��
 �
 ���� ���� �� ��, �� ���
	�� � ��� �� ��
�� ��� ���, �� ��	 �	� ���� ��
� 	� ��� ��� ��
�� ���� ���. � �, ���� FCC� �� �
�� ��� � �� ��
� ��� ��
�� ��� ����.

4. �� ��� �� � ��� 	� ��� ��� �� �
�, �� ��
	 ���
��� 		� ��� 
� � ����. �� �� ��� ��, �� ��� ����
���� ���� �� ��� ��� ��� ����.

5. ��� 	�	 ����, �
��� ��� 	�� 	�����. 
�� ��,
1-800-426-7378� ������. ���� ��, 1-800-565-3344� ������. �
�� ��� ��� �� ���� 
�� � ����.

�� ��� �	 ��� 	�	 ���
� ��� 	�	 ��� �� ���� ��
� ����� ��� ���� 	�� �
� ����.

6. ��
� ��� ��� � ����. ��� 	�	 ����, �	 ��� 	�� 	
��
� � ���� �� ���� �
� ������.

7. � ��� �� ���� ���� 	�(coin) ���� ������ ����. ���
�
� ���� ��, ��, �� ��	 ���� 
� ��, ��, ��� �� ��
��� ���� 	��. ��� �� ��� ���� �	 �	� �	 ��� � �
��	 �� 
	� 	�����.

8. �	 ���� ���� �����(Network Interface) ���� �
� ���, ��
� ��� USOC RJ11C� ������.

Canadian Department of Communications certification label
��: Industry Canada ��� �	 ��	 ������ ��	��. ��	 �����
��, ��� �� �� ����� ���� ��� � �
�, �	� ��� �� ��
� �� ��(Terminal Equipment Technical Requirements) ��� ��� �� �� �
�� 
��� ��� �
	��. �, � ��� �
 ��� ��� 		� �� ��

� ��� ����� 	���.
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� ��� ���� ��, ��
� �	 �� �� ��� �	 ��� ��� � ���
� ���� 	��. ��
� ��� �� 	�� �� �
� ���� ��� ����
	��. �, 
�� ���� �� 
�� 
��� ��� ���� ���� ���� �
� ��	 ��
 � ��� ��� ����. ��� ��� ��� ������ ���
�	���� ����� 	��. � ��� ��
	 �� �� �� �
� �� �� �
�� �� ��	 ��� ��, �� ��	 ��
�� ��� ���� 	�� ��� �
����.

��
� ���� ��� �� �� ��� ��
, �� �� ��� ��� �� ��
���� 
�
� ���� ��� ������. �
� �� 
�� 

 �" �	��
��	��.

	�: ��
	 �� ��� ���� 	� �	 �� �	 	� �� �� ��
�� �
�����.

��: � �	� ��� ��� REN(Ringer Equivalence Number)� �� �����
� ��� � �� �	�� �� �
� ��	��. ������ ���� �� ���
REN ��	 �� �� ���� 	��� �� ��� �	�� ��� 
	
� ���
��.

�� �� �� ��

IBM� ��
� ��� �� �� �
�	 �� �� �
� ��� �� ��	��. �
�� ��� ����, �� 
�
� ��� �	�� �� �
� �
�� ������.


�� ����� ���� �� �
� CSA(Canadian Standards Association)� ��
���� ��� ��
�, UL(Underwriter’s Laboratories)� ���� ����.

115���� 		��� �
� ��� ��: UL� ���� �
� CSA ��� 
� �

� ������. �
� �� 18 AWG(�
� �� � �� ��) �
� 3� �
 �

� SVT �� SJT�, ��� �� 4.5
� ����� ��, �
� 
� �� �� �

� �
�(15���, 125��)� ���� ��� 	��.

230���� 		��� �
� ��� ��(
�): UL� ���� �
� CSA ��� 

� �
� ������. �
� �� 18 AWG(�
� �� � �� ��) �
� 3� �

 �
� SVT �� SJT�, ��� �� 4.5
� ����� ��, �
� 
� �� �
� �
� �
�(15���, 250��)� ���� ��� 	��.

230���� 		��� �
� ��� ��(
� ��� �� �	): �� �
�	 ��
�� �
� ������. ��� ��� ��, �	 �	�� ���� �� ��� ��
� �� �
� ���� 	��.


� �	 �� �	� �� �
� �� �	 �	 �� �	��� ��� � ����.
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����� 		��� �
� ��� ��: �� �
�	 �� �� �
� ������.
��� ��� ��, �	 �	�� ���� �� ��� ��� �� �
� ���� 	
��.

�
��, ���, ��
�� 		��� �
� ��� ��: �� �
�	 �� �� �

� ������. ��� ��� ��, �	 �	�� ���� �� ��� ��� ��
�
� ���� 	��.

IBM �� �� ��

�� �� �� � ��

6952301 �
� ���, 
��, ���, �����, ���, ���, ���
, ��

������ ��, ���, ��� ��, �����, ���
, ��, �


��, ���
, ����
, �, ��	�, 
�
, ����, 
���, 
�

�, 
����
, ���
� ���� ��, ����, ���, ��, 
�
�, ���
��
, ��, ��, 
�, �����

13F9979 
�	���, ���
, ���
, ���, �#�, 

��
, ����
,

�
�� , ����, ���, ��, ���
-�
����, �	�
, �


����, � �, ���
, �� , ���
�, ��
��� ���, �


, ���, �� �� ���, �� ���, ���
�
, ��


, ��

���, ����, ��
, ���, �� ��, ����
, ����
, �


��
, ��
, ���, ���� 	�
�, ���� ����
, 	�, �

���, ��, ���, ����, ��, �����, �	�, 
�
�
, ��

��
, ��, �
	��, �
����, ��� �� �� ���, ����,
���
, ���, ��
�
, ���
�, ����
, ��	��
, 	�,
�

��, ����, ����, ����, &�� ���, ���, '#, �
��, ����, ���
, �����
, ��
, �
��, ��
, �
��,
���
, 
�
 �� 

�, ��� ����, ���
��
, ���, �


�
, 
���
, 
���
 ���, �	�
, ���, ���, ���, �

�� 
� ���, �����, �

, ��, ���, ��, �
�����,
�����, ��, ������, ��
�, ���,  �� ���, ��
�

�
 �� ���, 
��

13F9997 ���

14F0051 �
����, ���

14F0087 ����

14F0069 ��, ���
, ��
 
� 
�
��

14F0015 �����, ���, ���, &�
, �
�
, ��, ����, ��
, �


��� ���, ����, ����
, �
�

14F0033 
���, ���, ����, ����, �� ��, �� 
��
, ����,
�
��, 	�, ����, 	�
�, ��, ���, 
��
, �
�, ��,
����, ��
, 	��,	���
, 	�, 
��, ����
, ��, ��


, ����� & ���, �����
, ����	� ����, ���, �

����, 	��, ��, �
�
, ����
 ���, 
��
��, ��, �
(, ��
, ��
�, ��, ��, ����, ���, ���
, ��
���

24P6858 ����
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IBM �� �� ��

�� �� �� � ��

34G0232 ��

49P2078 ��

02K0546 ��

49P2110 
��

36L8880 

#
�, ����, �
��

PVC ��� � �� �� ��

	�: � �� � � ��� �� ��� ��� ��� �
� ���� ��� �� �
�� 	��� ����. �� �� � �� ��� ���� ��� ��� ����. �
�� 	� ��� �
 �
���.
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�	 �� � �� �	�

��� ��� �� �� �
	 ��� � ���� ���� �
� ���� �
� �
�
�� � ����� ����.
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1. � ��� �� �� ��� ���� ��� ��
� �� ��� ����.

2. �� �� �
� ������ ����� �� �
� �� �
�� ����.
(�� �
 ��� �� �� �
������ 3��� ��� 
��� �� �
� �
� 	�	��.)

3. 	�� ��� �� ��(�� �	, ����� �� �� �)� ���
�, �
�� ��� ���� �� �� �
� 6��� ��	��($��� ��).

4. ��, ��, ��� ���� �� ���� ��
 ���� �� ��
 �� �
� ��� � ��.

5. � ���� ��
�� 	���.

6. �� ��� �� ��(
�, HOST, �	 �� �)� ���� ���� �� �
� ��� ��	��.

7. �� �� �� �
 - PC, ��� �� 4�
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IBM �� ��� �� ��

ThinkCentre™

�� ���

27K6995







���

�� 
�: 27K6995

(1P) P/N: 27K6995
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