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— Huomautus

Ennen tdman julkaisun ja siind kuvattujen tuotteiden kéyttod lue seuraavat
kohdat:

s ['Tarkeit turvaohjeet” sivulla v]

* [Liite B, “Lenovon takuuehdot (rajoitettu takuu)”, sivulla 37]

« [Liite D, “"Huomioon otettavaa”, sivulla 73|
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Tarkeat turvaohjeet

Huomautus
Lue ndma tarkedt turvaohjeet ensin.

Néiden tietojen avulla voit kdyttdad hankkimaasi ThinkCentre tai ThinkPad
tietokonetta turvallisesti. Sailytd kaikki tietokoneen mukana toimitetut julkaisut
ja oppaat ja noudata niissd olevia ohjeita. Tamén asiakirjan sisdltdmaét tiedot
eivdt muuta hankintasopimuksen tai Lenovon rajoitettujen takuuehtojen
sisédltamid ehtoja.

Asiakkaiden turvallisuus on IBM:lle tarkedd. IBM:n tuotteet on suunniteltu
turvallisiksi ja tehokkaiksi. Tietokoneet ovat kuitenkin séhkolaitteita, ja
verkkojohdot, verkkolaitteet sekd muut laitteet saattavat aiheuttaa
vaaratilanteita, joista voi aiheutua vammoja kayttéjille tai omaisuuden
vaurioitumista, etenkin jos ndita laitteita kdytetddn vadrin. Voit valttdd naitd
vaaratilanteita noudattamalla tuotteen mukana toimitettuja ohjeita ja kaikkia
tuotteessa ja kdyttoohjeissa olevia varoituksia seka lukemalla tdssd asiakirjassa
olevat tiedot huolellisesti lapi. Noudattamalla tdmén asiakirjan sisdltdimia
ohjeita ja tuotteen mukana toimitettuja ohjeita estdt vaaratilanteiden
syntymisen ja teet tyoskentely-ymparistostasi entistd turvallisemman.

Huomautus: Nama ohjeet sisaltavat viittauksia verkkolaitteisiin ja akkuihin.
Toimitamme kannettavien tietokoneiden lisdksi my®s joitakin
muita tuotteita (esimerkiksi kaiuttimia ja nayttimia), jotka
kayttavat erillisia verkkolaitteita. Jos olet hankkinut tallaisen
tuotteen, ndma tiedot koskevat myos kyseistd tuotetta.
Hankitussa tietokoneessa saattaa lisdksi olla nappiparisto, josta
tietokoneen kello saa virtaa tietokoneen virran ollessa
katkaistuna, joten paristoa koskevat turvaohjeet koskevat kaikkia
tietokoneita.

Valittdmia toimia edellyttavat tapahtumat tai tilat

Tuotteet voivat vahingoittua vaarinkayton tai laiminlyontien vuoksi. Jotkin
vauriot ovat niin vakavia, ettei tuotteen kiyttod saa jatkaa, ennen kuin
valtuutettu huoltoedustaja on tarkastanut tuotteen ja tarvittaessa korjannut
sen.

Kun laitteessa on virta kytkettynd, valvo sen toimintaa aivan samoin kuin
muidenkin sihkolaitteiden toimintaa. Tietokoneesta saattaa erittdin harvoin
ldhted outo haju tai savua tai kipindita tai siitd saattaa kuulua poksahtelua,
ratinda tai sihinda. Tama saattaa merkiti sitd, ettd jokin laitteen sisiinen
elektroninen osa on vioittunut, mutta hallitusti ja aiheuttamatta mitdan
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vaaraa. Toisaalta tima saattaa merkitd my®ds sitd, ettd kyseessd on
vaaratilanne. Ald kuitenkaan ota mitdan riskeji tai yritd selvittdd
tapahtuman syyta itse.

Tarkista tietokone ja sen osat saannéllisin viliajoin vaurioiden tai kulumisen
tai muiden vaaratekijoiden havaitsemiseksi. Jos epdilet jonkin osan
toimintakuntoa tai sinulla on jotakin kysyttivad osan tilasta, dld kaytd
tuotetta. Ota yhteys asiakastukikeskukseen (Customer Support Center)tai
tuotteen valmistajaan ja pyyda ohjeet tuotteen tarkistusta varten sekd
korjauta tuote tarpeen mukaan. Huolto- ja tukipalvelujen

puhelinnumeroiden luettelo on kohdassa ["Maakohtaiset puhelinnumerot”|
sivulla 66|

Jos sinulla on tuotteen turvallisuuteen liittyvid kysymyksia tai havaitset
jonkin seuraavassa kuvatuista tapahtumista, lopeta tuotteen kaytto ja irrota
tuotteen verkkojohto pistorasiasta sekd muut kaapelit tietoliikenneverkoista,
kunnes olet saanut lisdohjeita tuotteen valmistajalta.

* Verkkojohdot, pistokkeet, verkkolaitteet, jatkojohdot, ylijannitesuojat tai
virtaldhteet ovat rikki tai niissd on nakyvid vaurioita.

* Laite vaikuttaa ylikuumenevan: siitd ldhtee savua tai kipindita tai se syttyy
tuleen.

* Akku on vaurioitunut (siind on halkeamia, lommoja tai kolhuja), se vuotaa
tai sen pintaan on kertynyt vieraita aineita.

* Tuotteesta kuuluu ratinda, sihinda tai poksahtelua tai siitd ldhtee voimakas
haju.

* Tietokoneessa, verkkojohdossa tai verkkolaitteessa on jélkia siitd, ettd niiden
péélle on roiskunut jotakin nestetta tai niiden paalle on pudotettu jokin
esine.

* Tietokone, verkkojohto tai verkkolaite on kastunut.
* Tuote on pudotettu tai se on vahingoittunut jollakin tavalla.

* Tuote ei toimi normaalisti kdyttdohjeita noudatettaessa.

Huomautus: Jos havaitset, ettd jonkin muun valmistajan kuin Lenovon
valmistamalle tai valmistuttamalle tuotteelle (esimerkiksi
jatkojohdolle) on tapahtunut jotakin edelld kuvatun kaltaista,
lopeta kyseisen tuotteen kdyttd, kunnes olet saanut lisdohjeita
tuotteen valmistajalta tai kunnes olet saanut uuden korvaavan
tuotteen.

Yleisia turvaohjeita

Noudata aina seuraavia turvaohjeita vaaratilanteiden ja omaisuuden
vaurioitumisen valttimiseksi.
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Huolto

Ala yritd huoltaa tuotetta itse, ellei asiakastukikeskuksen edustaja tihan
kehota. Kéytd vain valtuutettua huoltoa jolla on oikeus antaa huoltoa kyseiselle
tuotteelle.

Huomautus: Asiakas voi itse paivittda tai vaihtaa joitakin osia. Naitd osia
nimitetddn asiakkaan vaihdettavissa oleviksi osiksi (CRU,
Customer Replaceable Unit). Lenovo ilmoittaa nimenomaisesti,
mitkd osat ovat asiakkaan vaihdettavissa, ja toimittaa ohjeet siitd,
milloin asiakkaat saavat vaihtaa ndmaé osat. Sinun on
noudatettava kaikkia ohjeita osaa vaihtaessasi. Varmista aina, ettd
virta on katkaistu ja ettd tuote on irrotettu kaikista virtaldhteistd,
ennen kuin aloitat osan vaihdon. Jos sinulla on aiheeseen liittyvia
kysymyksid tai huolenaiheita, ota yhteys asiakastukikeskukseen.

Vaikka tietokoneen osat eivit liiku sen jdlkeen, kun verkkojohto on irrotettu,
laitteiston UL-sertifiointi edellyttdd seuraavan varoituksen esittimista.

— Vaara

A\

Vaarallisia liikkuvia osia. Varo, etteivit sormesi tai muut ruumiinosasi
kosketa osiin.

— Huomio

AN

Anna tietokoneen jdihtya 3 - 5 minuuttia ennen kannen avaamista,
kun vaihdat asiakkaan vaihdettavissa olevien osia.

Verkkojohdot ja verkkolaitteet

Kéyta vain tuotteen valmistajan toimittamia verkkojohtoja ja verkkolaitteita.
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Ala kiedo verkkojohtoa verkkolaitteen tai muun esineen ympirille. Se saattaa
aiheuttaa johdon lohkeilemisen, murtumisen tai kiertymisen. Téastd voi syntya
vaaratilanteita.

Sijoita verkkojohdot aina niin, ettd niiden péélle ei astuta, niihin ei kompastuta
tai etteivét ne jad puristuksiin.

Suojaa johdot ja verkkolaitteet nesteiltd. Ala jitd verkkojohtoa tai -laitetta
pesualtaiden tai ammeiden ldhelle tai WC:hen tai lattioille, joita pestdan vedella
ja pesuaineilla. Kastuminen saattaa aiheuttaa oikosulun, etenkin jos
verkkojohto tai verkkolaite on kulunut vaarinkadyton takia. Kastuminen voi
my0s vahitellen syovyttdaa verkkojohdon ja verkkolaitteen liittimid, josta voi
ajan mittaan aiheutua ylikuumenemista.

Kytke aina verkkojohdot ja liitaintdkaapelit oikeassa jarjestyksessd ja varmista,
ettd kaikki verkkojohdot ovat kunnolla kiinni pistokkeissaan.

Ala kayta verkkolaitetta, jossa on merkkeja syopymisestd tai kulumisesta
pistokkeen liittimissd tai merkkeja ylikuumenemisesta (kuten sulaneita kohtia
muoviosassa) pistokkeessa tai verkkolaitteen muissa osissa.

Ala kéytd verkkojohtoja, joiden jommankumman péén liittimissd on merkkejd
kulumisesta tai ylikuumenemisesta tai jotka ndyttdvit olevan jollakin tavalla
vaurioituneita.

Jatkojohdot ja niihin liittyvat laitteet

Varmista, ettd kdytossa olevat jatkojohdot, ylijannitesuojat, UPS-laitteet ja
jatkopistorasiat pystyvit késittelemdan tuotteen edellyttdmia jéannitteita. Ala
koskaan ylikuormita néita laitteita. Jos kaytat jatkopistorasioita, kuormitus ei
saa ylittdd jatkopistorasian syottotehoa. Jos sinulla on kuormitukseen,
jannitevaatimuksiin tai syo6ttdtehoon liittyvia kysymyksia, pyyda lisatietoja
sahkoasentajalta.

Pistokkeet ja pistorasiat

Jos pistorasia, johon aiot kytkea tietokoneen tai siihen liittyvét laitteet, nayttaa
vahingoittuneelta tai kuluneelta, 414 kdytd pistorasiaa vaan anna valtuutetun
sdhkoasentajan vaihtaa sen tilalle uusi rasia.

Ala vdanna pistoketta tai tee sithen muutoksia. Jos pistoke vahingoittuu, ota
yhteys valmistajaan ja pyyda uusi pistoke tilalle.

Joidenkin tuotteiden mukana toimitetaan kolmiliittiminen pistoke. Tama
pistoke sopii vain maadoitettuun pistorasiaan. Tama on tarkoituksellinen
suojaava ominaisuus. Al yritd kiertdd suojausta pakottamalla pistoketta
johonkin muuhun kuin maadoitettuun pistorasiaan. Jos et pysty asettamaan
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pistoketta pistorasiaan, ota yhteys sdhkoasentajaan ja pyyda hanelta hyvaksytty
muuntosovitin pistokkeelle tai pyyda hantd vaihtamaan pistorasia
maadoitettuun pistorasiaan. Ald koskaan ylikuormita pistorasioita. Jarjestelman
kokonaiskuormitus saa olla enintddn 80 prosenttia haaroituskytkennan
nimellistehosta. Jos sinulla on kuormitukseen tai haaroituskytkennan
nimellistehoon liittyviad kysymyksid, pyyda lisdtietoja saéhkoasentajalta.

Varmista, ettd kdytettdva pistorasia on kaapeloitu oikein ja ettd se sijaitsee
lahelld laitteita paikassa, jossa siihen péaédsee helposti kasiksi. Ald veda
verkkojohtoja kokonaan suoriksi tavalla, joka rasittaa johtoja.

Kytke laitteiden pistokkeet pistorasiaan ja irrota ne pistorasiasta varovasti.

Paristot ja akut

Kaikissa Lenovon valmistamissa tietokoneissa on litted nappiparisto, josta
jdrjestelmdn kello saa virtansa. Paristoa ei voi ladata. Lisdksi monissa
kannettavissa tietokoneissa, esimerkiksi ThinkPPad-tietokoneissa, on ladattava
akku, josta tietokone saa virtaa ollessaan irti sahkoverkosta. Lenovon tuotteen
mukana toimittamat akut ja paristot on testattu yhteensopivuuden
varmistamiseksi, ja ne saa vaihtaa vain hyvaksyttyihin osiin.

Ala koskaan yritd avata tai huoltaa paristoa tai akkua. Ali litistd paristoa tai
akkua, tee siihen reikia tai sytyta sitd tai aiheuta oikosulkua metalliliittimiin.
Estd paristoa tai akkua joutumasta kosketuksiin veden tai muiden nesteiden
kanssa. Lataa akku vain tuotteen kdyttoohjeissa suositetulla tavalla.

Akun tai pariston vaarinkaytto saattaa aiheuttaa sen ylikuumenemisen, minkéa
vuoksi akusta tai paristosta saattaa purkautua kaasuja tai liekkeja. Jos akku on
vaurioitunut tai jos huomaat sen vuotavan taikka jos akun liittimiin kertyy
vieraita aineita, lopeta akun kaytto ja hanki uusi akku akkujen valmistajalta.

Akkujen suorituskyky voi heiketd, jos ne ovat pitkdn aikaa kdyttimattomina.
Joidenkin akkujen (erityisesti litium-ioniakkujen) oikosulkuriski saattaa kasvaa,
jos akut ovat pitkdan kayttiméattomina ja varaus purettuna. Tamaé voi lyhentaa
akun kayttoikdd ja vaarantaa turvallisuutta. Ald padstd littum-ioniakkujen
varausta purkautumaan kokonaan &ldka sdilytd niitd koskaan varaus taysin
purkautuneena.

Kuumuus ja tietokoneen osien tuuletus

Tietokoneet tuottavat lampdd, kun niihin on kytketty virta ja kun akkuja
ladataan. Kannettavat tietokoneet voivat tuottaa erityisen paljon lampda pienen
kokonsa vuoksi. Noudata aina nditéd turvaohjeita:

+ Ald pida tietokonetta sylissési tai anna sen koskettaa muita kehosi osia
pitkdan tietokoneen kdyton tai akun latauksen aikana. Tietokone tuottaa
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normaalin kdytoén aikana jonkin verran lampdoa. Pitkdaikainen ihokosketus
tietokoneeseen saattaa aiheuttaa ihon punoitusta tai palovammoja.

+ Ala kayta tietokonetta tai lataa akkua tulenarkojen aineiden ldhelld tai
ympaéristoissd, joissa on radjahdysvaara.

* Tuotteessa olevien tuuletusaukkojen, tuulettimien ja jadhdytyslevyjen
tarkoitus on varmistaa tuotteen turvallisuus ja toimintavarmuus. Ilmavirran
kulku tietokoneen sisdosiin tai tuulettimien ja jadhdytyslevyjen toiminta
saattaa estyd, jos tuote asetetaan sédngylle, sohvalle, matolle tai jollekin
muulle joustavalle pinnalle. Al4 tuki tai peitd tuuletusaukkoja tai estd
tuulettimien tai jadhdytyslevyjen toimintaa.

Tarkista tietokoneesi polyn kerddntymisen varalta vahintddn kerran kolmessa
kuukaudessa. Katkaise tietokoneesta virta ja irrota tietokoneen verkkojohto
pistorasiasta, ennen kuin aloitat tarkistuksen. Poista sitten kaikki
keskusyksikon etulevyn rakoihin ja aukkoihin kertynyt poly. Jos havaitset
tietokoneen ulkopinnoille kertyneen pdlyd, sinun kannattaa tarkistaa myos
tietokoneen sisdosat, muun muassa jadhdytyslevyn rivat, virtaldhteen
tuuletusaukot ja tuulettimet, ja poistaa niihin kertynyt poly. Katkaise aina
tietokoneesta virta ja irrota tietokoneen virtajohto pistorasiasta, ennen kuin
avaat tietokoneen kannen. Tietokone kannattaa sijoittaa siten, ettd se on
vahintddan metrin paassa kulkureitiltd ja muilta alueilta, joissa liikutaan paljon.
Jos tietokonetta joudutaan kdyttimaan tallaisella alueella tai sen ldhistolla,
tietokone kannattaa tarkistaa polyn kerdantymisen varalta ja puhdistaa polysta
mainittua useammin.

Noudata aina seuraavia perusohjeita oman turvallisuutesi vuoksi ja tietokoneen

toimintakyvyn optimoimiseksi:

* Pida keskusyksikon kansi aina kiinni tietokoneen verkkojohdon ollessa
kytkettyna pistorasiaan.

* Tarkista tietokoneen ulkopinta saannollisesti polyn kerdantymisen varalta.

* Poista kaikki keskusyksikon etulevyn rakoihin ja aukkoihin kertynyt poly.
Polyisissa ja vilkkaassa kdytossa olevissa tiloissa sijaitsevat tietokoneet on
ehka tarkistettava muita useammin.

o Al4 estd tai rajoita ilmavirran kulkua tietokoneen etuosaan.
+ Al4 tuki tietokoneen takaosassa olevia tuuletusaukkoja.

* Al4 sidilyts tai kdyta tietokonetta kalustukseen upotettuna, koska tima
saattaa lisdtd ylikuumenemisen vaaraa.

* Tietokoneeseen ohjautuvan ilmavirran lampétila saa olla korkeintaan 35 °C.

* Kéytd vain ThinkCentre-ilmanpuhdistimia ja -suodattimia.
CD- ja DVD-asemaa koskevat turvaohjeet

CD- ja DVD-levyt pyoériviét erittdin nopeasti CD- ja DVD-asemissa. Jos CD- tai
DVD-levyssd on sdrdjd tai halkeamia tai se on muuten vaurioitunut, se saattaa
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haljeta tai jopa pirstoutua palasiksi CD-aseman kédyton aikana. Voit estda tasta
mahdollisesti aiheutuvien vammojen syntymisen ja tietokoneen vaurioitumisen
noudattamalla seuraavia ohjeita:

Sdilytd CD- ja DVD-levyjd aina niiden alkuperéisissd pakkauksissa.

Ald sdilytd CD- ja DVD-levyjd suorassa auringonvalossa tai
lammonladhteiden lahella.

Poista CD- ja DVD-levyt tietokoneesta, kun ne eivit ole kdytossa.
Ald vaanna tai taivuta CD- ja DVD-levyja tai survo niitd vakisin
tietokoneeseen tai pakkauksiinsa.

Tarkista, ettd CD- ja DVD-levyt ovat ehjid, ennen kuin otat ne kiyttoon. Ala
kayta vaurioituneita tai saroilleitd levyja.

Lisaa turvaohjeita

Vaara
Verkkojohdoissa ja puhelin- ja tietoliikennekaapeleissa saattaa esiintya
vaarallisia jannitteita.

Noudata seuraavia ohjeita sihkoéiskun valttamiseksi:

Al liitd kaapeleita tietokoneeseen tai irrota niiti dliki tee asennus- tai
huoltotoimia tai kokoonpanon muutoksia ukonilman aikana.

Kytke kaikki verkkojohdot maadoitettuun pistorasiaan.

Kytke kaikki tihan tuotteeseen liitettivat laitteet sidnnosten mukaisiin
pistorasioihin.

Mikaili mahdollista, kidytd vain toista katta liitintdkaapelien kytkentddn tai
irrotukseen.

Ali kytke virtaa mihinkiin laitteeseen, jos epiilet tai havaitset kosteus-,
palo- tai rakennevaurioita.

Irrota tietokoneeseen liitetyt verkkojohdot, tietoliikennejirjestelmit,
tietoverkkolaitteet ja modeemit, ennen kuin avaat jonkin laitteen kannen,
ellei asennus- ja kokoonpano-ohjeissa ole muunlaista ohjetta.

Kytke ja irrota kaapelit seuraavassa taulukossa kuvatulla tavalla, kun
asennat, siirrdt tai avaat timan tuotteen tai siihen liitettyjen laitteiden
kansia.
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Kaapelien kytkenta: Kaapelien irrotus:
1. Katkaise virta kaikista laitteista. 1. Katkaise virta kaikista laitteista.

2. Kytke ensin kaikki kaapelit laitteisiin. 2. Irrota ensin verkkojohdot

3. Kytke liitdntdkaapelit niiden pistorasioista.
vastakkeisiin. 3. Irrota liitantdkaapelit vastakkeista.
4. Kytke verkkojohdot pistorasioihin. 4. TIrrota kaapelit kaikista laitteista.

5. Kytke virta laitteisiin.

Litiumparistoon liittyva huomautus

Varoitus
Pariston vidrianlainen kisittely voi aiheuttaa tulipalo- tai
rdjahdysvaaran tai palovammoja.

Pariston saa vaihtaa vain valmistajan suosittelemaan paristoon (osanumero
33F8354) tai vastaavaan valmistajan suosittelemaan paristoon. Paristo sisaltdad
litiumia ja voi rdjahtas, jos sitd ei kaytetd, kasitelld tai havitetd oikein.

Varoitus:

* Estd paristoa joutumasta kosketuksiin veden kanssa.
+ Ald kuumenna paristoa yli 100 °C:n lampétilaan.

« Al4 yritd korjata paristoa tai purkaa sité osiin.

Havita paristo ongelmajitteistd sdddettyjen lakien sekd viranomaisten
madrdysten mukaisesti.

Modeemiin liittyvia turvaohjeita

Varoitus
Voit viahentid tulipalon vaaraa kdyttamalld vain puhelinkaapelia 26
AWG tai sitd paksumpaa kaapelia.

Seuraavien turvaohjeiden noudattaminen puhelinlaitteita kdytettdessa vahentaa
tulipalon, sdhkoiskun tai ruumiinvamman vaaraa:

+ Al4 asenna puhelinlaitteita tai puhelinkaapeleita ukonilman aikana.

« Al4 asenna puhelinpistorasioita kosteisiin tiloihin, jos asennettavaa
pistorasiaa ei ole erityisesti suunniteltu kdytettdviaksi kosteissa tiloissa.

« Ali koske eristimattomiin puhelinkaapeleihin tai liittimiin, ellei
puhelinkaapelia ole irrotettu verkosta.
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* Noudata varovaisuutta asentaessasi puhelinkaapeleita tai kytkiessdsi niita
uudelleen.

* Viltd muun kuin langattoman puhelimen kéytt6d ukonilman aikana.
Salamointi saattaa aiheuttaa sdhkoiskuvaaran.

+ Al4 ilmoita kaasuvuodosta puhelimitse vuodon laheisyydessa.

Laserturvaohjeet

Joihinkin personal computer -malleihin on esiasennettu CD- tai DVD-asema.
Sen voi hankkia my0s lisdvarusteena. CD- ja DVD-asemat ovat lasertuotteita.
CD- ja DVD-asema on luokiteltu Yhdysvalloissa luokan 1 laserlaitteeksi, joka
tayttdad Yhdysvaltain Department of Health and Human Services (DHHS)
-viranomaisten madrayksen 21 CFR Subchapter ] vaatimukset. Ndmé asemat
tayttavat myos standardeissa IEC 825 ja CENELEC EN 60 825 luokan 1
laserlaitteille asetetut vaatimukset.

Jos jédrjestelméddn on asennettu CD- tai DVD-asema, noudata seuraavia ohjeita:

Varoitus
Muiden kuin tdssd julkaisussa mainittujen sdidtojen tai toimien teko
voi altistaa vaaralliselle siteilylle.

CD- tai DVD-aseman avaaminen saattaa altistaa vaaralliselle laserséteilylle.
Aseman sisédlla ei ole huollettavia osia. Ald avaa aseman koteloa.

Joissakin CD- ja DVD-asemissa saattaa olla luokan 3A tai 3B laserlihde. Ota
seuraava varoitus huomioon:

Vaara
Avatessasi asemaa olet alttiina lasersiteilylle. Ali katso suoraan
sdteeseen paljaalla silmailla tai optisella vilineelld. Sdteeseen
katsominen voi vahingoittaa silmiasi.

Tarkeét turvaohjeet xiii



Virtaldhteeseen liittyvét turvaohjeet

Al4 irrota virtaldhteen suojakuorta tai muita osia, jossa on seuraava tarra.

%

Osissa, joissa on tima tarra, on vaarallinen jannite. Ndissa osissa ei ole
huollettaviksi tarkoitettuja komponentteja. Jos epdilet ndiden osien olevan
viallisia, ota yhteys huoltoteknikkoon.
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Lisatietoja

Tama Pikaopas siséltaa tietokoneen asennuksessa ja kayttojarjestelméan
kdynnistyksessd tarvittavia tietoja. Tama julkaisu sisaltdd myos perustietoja
vianmadarityksestd, ohjelmien elvytyksestd, ohjeiden ja tuotteiden hankinnasta
seké tuotteiden takuutiedot.

Tietokoneen Kiyttdoppaassa on tietoja lisdlaitteiden asennuksesta. Tama PDF
(Portable Document Format) -muodossa oleva tiedosto on kéytettavissa
tietokoneen ty6poydallda nakyvan Access IBM -ohjelman avulla. Tutustu
Kiyttooppaaseen tai tulosta se Adobe Acrobat Reader -ohjelman avulla ennen
kuin aloitat lisivarusteina hankittujen laitteiden asennuksen.

Access IBM -ohjelma siséltad tietoja myos seuraavista aiheista:
* Tietokoneen kdytto

* Lisélaitteiden asennus

¢ Tietoliikennekaapelien kytkenta

* Yleisimpien héirididen vianmaaritys

* Tietokoneen rekisterdinti.

Voit aloittaa Access IBM -ohjelman napsauttamalla ty6pdydaélla olevaa
ohjelmakuvaketta tai valitsemalla vaihtoehdot Kdynnistd -> Access IBM ->
Access IBM.

Internet-yhteyden avulla saat kdyttoosi uusimmat tietokoneen kayttoa koskevat
tiedot WWW-sivustosta osoitteesta http://www.lenovo.com/think/support.

WWW-sivustossa ovat seuraavat tiedot:

* asiakkaan vaihdettavissa olevien osien irrotus- ja asennusohjeet
* julkaisut

* vianmaaritystiedot

* osia koskevat tiedot

* noudettavat tiedostot ja ajurit

* linkkejd muihin hyodyllisiin tietoldhteisiin.

¢ tukipalvelupuhelintukinumeroiden luettelo
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Luku 1. Tyétilan jarjestely

Jotta tietokoneen kayttd sujuisi mahdollisimman tehokkaasti, jarjesta
kdyttamasi laitteisto seka tyotila tarpeisiisi ja tyotapoihisi sopivalla tavalla.
Térkeintd on 10ytaa hyva tyoskentelyasento, mutta myds valaistus, ilmanvaihto
ja pistorasioiden sijainti voivat vaikuttaa tyOpisteesi jarjestykseen.

Tyéskentelymukavuus

Vaikka mikaan tietty tyoasento ei sovellu kaikille kayttdjille, tahan on koottu
joitakin yleisohjeita, joiden avulla 16ydat itsellesi parhaiten sopivan
tyoskentelyasennon.

Hyva tuoli vdahentdd samassa asennossa istumisen aiheuttamaa vasymysta.
Tuolin selkénojan ja istuinosan tulisi olla erikseen saddettavat, ja niiden tulisi
antaa hyvé tuki istuttaessa. Istuimen etureunan on hyva olla pyoristetty, jotta
se ei painaisi reisid. Sddda istuinosa niin, ettd reitesi ovat vaakasuorassa ja
jalkasi ulottuvat lattiaan tai jalkatuen paalle.

Pida kyynéarvarret vaakasuorassa asennossa, kun kirjoitat nappaimistolla.
Varmista my0s, ettd ranteesi ovat mukavassa ja rennossa asennossa. Yritd
kirjoittaa kevyesti ndppdillen, niin ettd kitesi ovat sormia my6ten rentoina. Voit
saatad nappadimiston sopivaan kulmaan vaihtamalla ndppaimiston jalakkeiden
asentoa.

Katseluetaisyys

Istuimen
korkeus

Kéanna néytin sellaiseen asentoon, ettd kuvaruudun ylareuna on silmiesi
tasolla tai vahan sen alapuolella. Sijoita ndytin sopivalle katseluetdisyydelle
(yleensd 50-60 cm) niin, ettd voit katsoa sithen kdantyilematta. Sijoita muut
usein kayttimasi laitteet, kuten puhelin ja hiiri, kdden ulottuville.

Valaistus ja heijastukset

Sijoita naytin sellaiseen asentoon, ettei kattovalaisimista, ikkunoista tai muista
lahteista tuleva valo paase heijastumaan kuvaruudusta. Jopa kiiltavista
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pinnoista heijastuva valo saattaa aiheuttaa kuvaruutuun héiritsevia
heijastuksia. Sijoita ndytin suoraan kulmaan suhteessa ikkunoihin ja muihin
valoldhteisiin, jos tdima on mahdollista. Vahenna ylhaalta tulevan valon maaraa
sammuttamalla valoja tai kdyttamalld valaisimissa tavallista himme&dmpia
lamppuja. Jos sijoitat ndyttimen ldhelle ikkunaa, suojaa se auringonvalolta
ikkunaverhoilla tai sdlekaihtimilla. Kuvaruudun kontrastia ja kirkkautta on
ehka saddettdava, kun huoneen valaistusolot muuttuvat pédivan aikana.

Jos heijastuksilta ei voi valttya tai valaistusta ei voi sdatad, kannattaa harkita
kuvaruudun eteen asetettavan heijastuksia poistavan suodattimen kayttoa.
Téllaiset suodattimet voivat kuitenkin vaikuttaa kuvan selkeyteen, joten niiden
kdyttd on suositeltavaa vain siind tapauksessa, ettd heijastuksia ei voi vahentda
muilla keinoin.

Poly lisaad heijastuksiin liittyvid ongelmia. Muista puhdistaa kuvaruutu
saannollisesti pehmedlld liinalla, joka on kostutettu naarmuttamattomalla
nestemadiselld lasinpesuaineella.

Iimanvaihto

Keskusyksikko ja ndytin tuottavat lampoa. Tietokoneessa on tuuletin, joka imee
sisddn huoneilmaa ja puhaltaa ulos ldmmintd ilmaa laitteen sisdlta. Laitteessa
on tuuletusaukot, joiden kautta lammin ilma pédasee poistumaan.
Tuuletusaukkojen peittdminen voi aiheuttaa laitteiden ylikuumenemisen, jolloin
ne saattavat toimia virheellisesti tai vaurioitua. Sijoita tietokone niin, etteivat
tuuletusaukot peity. Yleensa noin viiden senttimetrin tila laitteen ymparilla on
riittdva. Varmista myos, ettei laitteista tuleva lammin ilma puhallu suoraan
muita ihmisid kohti.

Pistorasiat, verkkojohdot ja kaapelien pituus

Tietokoneen lopullinen sijainti mdardytyy pistorasioiden sijainnin seka
ndyttimen, kirjoittimen ja muiden keskusyksikkoon liitettdvien laitteiden
verkkojohtojen ja kaapelien pituuden mukaan.

Noudata seuraavia ohjeita tyotilan jarjestelyssa:

 Vailta jatkojohtojen kdyttod. Kytke tietokoneen verkkojohto suoraan
pistorasiaan, jos tima on mahdollista.

* Sijoita verkkojohdot ja kaapelit siististi, niin etteivat ne ole kulkuvaylilla tai
muissa paikoissa, joissa ne saattavat irrota vahingossa.

Lisatietoja verkkojohdoista on kohdassa [Liite D, “Huomioon otettavaa”, sivulla|
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Luku 2. Tietokoneen asennus

Huomautus: Tietokoneessa ei ehké ole kaikkia tdssa luvussa kuvattuja
vastakkeita ja portteja.

Asenna tietokone seuraavien ohjeiden mukaisesti. Paikanna alla esitetyt pienet
vastakkeiden ja porttien symbolit tietokoneen takaosassa.

Jos tietokoneen kaapelit ja vastakkeet on merkitty eri virein, kytke samalla
varilla merkityt kaapelin liittimet ja tietokoneen vastakkeet toisiinsa. Kytke
esimerkiksi siniselld merkitty kaapelin liitin siniseen tietokoneen vastakkeeseen,
punainen kaapelin liitin punaiseen tietokoneen vastakkeeseen ja niin edelleen.

1. Tarkista, ettd tietokoneen takaosassa olevan jannitekytkimen asento on
oikea. Tarvittaessa voit muuttaa kytkimen asentoa esimerkiksi
kuulakarkikynalla.

* Jos vaihtovirran jannite on 90-137 V, aseta jannitekytkin asentoon 115 V
(115 volttia).

* Jos vaihtovirran jannite on 180-265 V, aseta jannitekytkin asentoon 230
V (230 volttia).

~
1

2. Nippdimiston kaapelissa saattaa olla tavallisen ndppédimiston liitin tai
USB-liitin A . Kytke nédppédimiston kaapeli asianmukaiseen
nappdimistovastakkeeseen.

b%‘

p =

Huomautus: Joissain malleissa on sormenjalkitunnistimella varustettu
nappdimisto. Access IBM siséltaa lisdtietoja aiheesta.
3. Hiirikaapelissa saattaa olla tavallisen hiiren liitin [ tai USB-liitin H.
Kytke hiiren kaapeli asianmukaiseen hiiren vastakkeeseen.

b
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4. Kytke ndyttimen kaapeli tietokoneessa olevaan nayttimen vastakkeeseen.

Jos kéytettdvissd on SVGA (Standard Video Graphics Array) -ndytin,
kytke kaapeli vastakkeeseen kuvassa esitetylld tavalla.

Huomautus: Jos tietokonemallissa on kaksi ndyttimen vastaketta, kayta
AGP (Accelerated Graphics Port) -sovittimen vastaketta.

.,;,,}ﬁml

* Jos kdytettavissa on DVI (Digital Video Interface) -ndytin, kytke kaapeli

vastakkeeseen kuvassa esitetylld tavalla.

Huomautus: Tietokoneessa on oltava asennettuna DVI-naytinta tukeva
sovitin.

5. Jos kdytettdvissd on modeemi, liitd se tietokoneeseen seuraavien ohjeiden

=

4

mukaisesti.

Liitd modeemi kuvassa ndkyviin kahteen tietokoneen takaosassa olevaan
vastakkeeseen.

Kuvassa nédytetdan, kuinka modeemiliitinnét tehddan Yhdysvalloissa sekd muissa
maissa ja seuduilla, jossa kdytetddn RU-11-puhelinpistoketta. Kytke
puhelinkaapelin toinen pdd puhelimeen ja toinen péa tietokoneen takaosassa
olevaan puhelinvastakkeeseen. Kytke modeemikaapelin toinen pééd tietokoneen
takaosassa olevaan modeemin vastakkeeseen ja toinen pad puhelinpistokkeeseen.
Joissakin tapauksissa kaapelien kytkentdan puhelinpistokkeeseen tarvitaan
haaroitin tai sovitin, joka on asennettava ylemmaissa kuvassa nakyvalla tavalla.
Voit kédyttdd haaroitinta myos ilman puhelinta alemman kuvan osoittamalla
tavalla.
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6. Liitd mahdolliset ddnilaitteet tietokoneeseen seuraavien ohjeiden
mukaisesti. Lisatietoja kaiuttimista on jaljempand kohdassa Iz sekd

kohdassa

EEO)
®

7

7

G,
®

Z

A
©

Z

D)
©

Linja sisdan -vastake Téman vastakkeen avulla tietokone vastaanottaa ddnisignaaleja
ulkoisesta adnilaitteesta, esimerkiksi stereolaitteesta.

H Linja ulos -vastake

ﬂ Mikrofonivastake

B Kuulokevastake

Tamén vastakkeen avulla tietokone ldhettdd danisignaaleja

ulkoisiin laitteisiin, esimerkiksi omalla virtalahteella

varustettuihin stereokaiuttimiin.

Téhén vastakkeeseen voi liittdd mikrofonin, jonka avulla voit

aanittdd dania tai kdyttdd puheentunnistusohjelmia.

Téhén vastakkeeseen voi liittdd kuulokkeet, joiden avulla voit

kuunnella musiikkia tai muita danid hairitsematta muita. Tama
vastake voi olla my6s tietokoneen etuosassa.

7. Jos haluat kayttaa aktiivikaiuttimia (varustettu omalla virtaldhteelld) ja

8.

verkkolaitetta, tee seuraavassa kuvatut toimet.

a. Kytke kaiuttimet kaapelilla toisiinsa, mikéli timé on tarpeen. Joissakin

kaiuttimissa tdma kaapeli on pysyvésti kiinni.

b. Liitd verkkolaite kaiuttimiin.

c. Liita kaiuttimet tietokoneeseen.

d. Liitd verkkolaite vaihtovirtaldhteeseen.

Jos kdytossdsi on tavalliset kaiuttimet (eivit sisdllda omaa virtaldhdettd), tee
seuraavassa kuvatut toimet.

@

a. Kytke kaiuttimet kaapelilla toisiinsa, mikéli timé on tarpeen. Joissakin

kaiuttimissa tdmé kaapeli on pysyvésti kiinni.

b. Liita kaiuttimet tietokoneeseen.
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9. Liitd mahdolliset lisdlaitteet tietokoneeseen. Hankkimassasi
tietokonemallissa ei ehkd ole kaikkia tdssd kuvattuja vastakkeita ja

portteja.

USB-portit

H Sarjaportti

S-video-vastake

B Rinnakkaisportti

B Ethernet-vastake

@A MIDI- tai
paikannussauva-
vastake

IEEE 1394 -vastake

Naéihin portteihin voi liittdd USB (Universal Serial Bus) -vaylaa
kdyttavia laitteita, esimerkiksi hiiren, kuvanlukijan, kirjoittimen
tai kimmentietokoneen.

Téhén porttiin voi liittdd erillisen modeemin, sarjakirjoittimen
tai muun 9-nastaista sarjaporttia kdyttavan laitteen.
Vastakkeeseen voi liittdd S-video-liittimelld varustetun
television. Tdma vastake on joissakin tehokkaissa
nayttosovittimissa.

Téhén porttiin voi liittdd rinnakkaiskirjoittimen tai jonkin
muun 25-nastaista rinnakkaisporttia kdyttavan laitteen.

Téhén vastakkeeseen voi liittdd Ethernet-lahiverkkomodeemin
tai Ethernet-kaapelimodeemin.

Tarkeaa
Jotta tietokone toimisi FCC-maaritysten mukaisesti
Ethernet-verkossa, Ethernet-kaapelin on oltava luokan 5
kaapeli.

Téhén vastakkeeseen voi liittdd paikannussauvan, peliohjaimen
tai MIDI (Musical Instrument Digital Interface) -laitteen,
esimerkiksi MIDI-koskettimiston.

Téta vastaketta kutsutaan myos Firewire-vastakkeeksi. Sen
ansiosta tietojen siirto tapahtuu erittdin nopeasti. IEEE 1394
-vastakkeita on kahta tyyppid, 4-nastaisia ja 6-nastaisia. IEEE
1394 -vastakkeisiin voi liittda erilaisia elektronisia laitteita,
kuten digitaalisia danilaitteita ja kuvanlukijoita.

10. Kytke verkkojohdot maadoitettuihin pistorasioihin.
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Huomautus: Lisdtietoja tietokoneen porteista ja vastakkeista on Access IBM
-ohjelmassa, jonka voit aloittaa tietokoneen tyopdydalta.

Virran kytkenta laitteisiin

Kytke virta ensin nayttimeen ja muihin oheislaitteisiin ja sitten
keskusyksikkdon. Kuvaruutuun tulee logonaytto siksi aikaa, kun tietokone
tekee automaattiset kdynnistystestit (POST). Testien jalkeen logo poistuu
kuvaruudusta. Jos tietokoneessa on esiasennettu ohjelmisto, sen
asennusohjelma alkaa.

Luku 5, ”Vianmadritys ja hiirididen poisto”, sivulla 25| ja [Luku 4, "Tietojen)
ohjeiden ja tukipalvelujen saanti”, sivulla 21| sisaltivit tietoja tietokoneen
kaynnistyksen yhteydessda mahdollisesti ilmenevistd ongelmista.

Ohjelmien asennuksen paattaminen

— Tarkedd
Lue kéyttooikeussopimukset huolellisesti ennen tietokoneen mukana
toimitettujen ohjelmien kayttod. Sopimuksissa on mainittu ohjelmia
koskevat kayttdjan oikeudet ja velvollisuudet sekd takuut. Jos kaytat
tuotteita, olet hyviaksynyt sopimuksen ehdot. Jos et hyviaksy sopimuksia,
ala kayta ohjelmia. Palauta tillaisessa tapauksessa pikaisesti koko
tietokone, jolloin saat siitd tdyden korvauksen.

Huomautus: Joissakin malleissa saattaa olla esiasennettuna Windows XP
Professional -kdyttojarjestelmdn monikielinen versio. Jos
tietokoneessa on tama versio asennettuna, alkuasennuksen aikana
tulee nékyviin kehote, jossa kayttdjaa kehotetaan valitsemaan
kaytettava kieli. Asennuksen jdlkeen kieliversiota voi vaihtaa
Windowsin Ohjauspaneelin avulla.

Kun olet kdynnistanyt tietokoneen ensimmadistd kertaa, paata ohjelmiston
asennus noudattamalla kuvaruutuun tulevia ohjeita. Jos et paéta ohjelmiston
asennustoimia tietokoneen ensimmadiselld kdaynnistyskerralla, ohjelmisto saattaa
toimia odottamattomalla tavalla tai virheellisesti. Asennuksen péatyttya saat
lisdtietoja tietokoneesta napsauttamalla tietokoneen tyopdydéan Access IBM
-kuvaketta.
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Toimet ennen aloitusta

Kun tietokoneen asennustoimet ovat valmiit, tee seuraavat mychemmin aikaa
ja vaivaa sadastavat toimet:

* Luo vianmdiirityslevyke. Elvytysohjelmaan sisdltyvan vianmaaritystyokalun
avulla voit selvittda laitteistohdirididen syyt. Tekemalla vianmididrityslevykkeen
etukdteen varmistat, ettd vianmadaritystyokalu on kéytettdvissd myos siind
tapauksessa, ettd Elvytysohjelmaa ei jostakin syystad voi kayttda. Lisdtietoja
on kohdassa |"Vianmairityslevykkeen luonti” sivulla 28

* Kirjoita koneen tyyppi-, malli- ja sarjanumero muistiin. Nama tiedot on
yleensd annettava huollon tai teknisen tuen saamiseksi. Lisétietoja on
kohdassa ['Tietokoneen tunnistetietojen kirjaus” sivulla 9

Sailyta taméa Pikaopas huolellisesti, koska vain se sisaltdd tarkeita tietoja
esiasennettujen ohjelmien uudelleenasennuksesta. [Luku 3, ”Ohjelmien|
[palautus”, sivulla 11| siséltda lisdtietoja esiasennettujen ohjelmien elvytyksesta.

Kayttojarjestelmén paivitys

Microsoft toimittaa eri Windows-kayttojarjestelmien paivityksida Microsoftin
Windows-tuotteiden pdivityssivustoon, josta kdyttdjat voivat niitd noutaa.
Tama WWW-sivusto selvittdd automaattisesti, mitd Windows-paivityksia
tietokonetta varten on saatavana, ja tuo nakyviin vain nama paivitykset.
Paivityksiin saattaa siséltyd suojausta tehostavia korjauksia, uusia
Windows-osien (esimerkiksi Media Player -sovelluksen) pdivityksid, muiden
Windows-kayttojarjestelman osien korjauksia tai parannuksia ja laajennuksia.

Lisatietoja kayttojarjestelman paivityksestd on Access IBM -ohjelmassa.

Muiden kayttéjarjestelmien asennus

Jos asennat itse jonkin kayttojarjestelman, noudata sen CD-tietolevyjen tai
levykkeiden mukana toimitettuja ohjeita. Muista asentaa laiteajurit
kayttojarjestelman asennuksen jdlkeen. Laiteajurien asennusohjeet toimitetaan
yleensd ajurien mukana.

Virustentorjuntaohjelman paivitys

Tietokoneen mukana toimitetaan Norton AntiVirus -ohjelma, jonka avulla voit
etsid ja poistaa viruksia. Sinun kannattaa hakea virustentorjuntaohjelman
uusimmat pdivitykset LiveUpdate-sovelluksella Norton AntiVirus -tuotteen
WWW-sivustosta. LiveUpdate-sovellus noutaa tuoreimman virustietoluettelon,
ja Norton AntiVirus kayttaa tatd uutta luetteloa seuraavan virustarkistuksen
yhteydessa.

Lisdtietoja virustentorjuntaohjelman pdivityksestd on Access IBM -ohjelmassa.
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Asetusohjelman aloitus

Asetusohjelman avulla voit tarkastella, maéarittda tai muuttaa
BIOS-kokoonpanoasetuksia ja -salasanoja.

1. Tee kéyttojarjestelméan lopputoimet ja katkaise tietokoneesta virta.

2. Siirry asetusohjelmaan painelemalla F1-ndppdinta tietokoneen
kaynnistyksen aikana.

Huomautus: Jos padkayttdjan salasana on maaritetty, asetusohjelman
valikko tulee ndkyviin vasta, kun olet kirjoittanut salasanan.
Lisatietoja asetusohjelmasta on Kiyttdoppaassa.

Asetusohjelma saattaa alkaa automaattisesti, kun kdynnistystestit ovat
havainneet, ettd laitteistoa on poistettu tai uusia laitteita on asennettu
tietokoneeseen.

Tietokoneen kédyton lopetus

Kun haluat katkaista tietokoneesta virran, tee aina kayttojarjestelméan
lopputoimet. Ndin estét tietojen katoamisen ja ohjelmien vioittumisen. Voit
tehdd Microsoft Windows -kéyttojarjestelman lopputoimet valitsemalla
Kéynnista-valikosta vaihtoehdon Sammuta tai Sammuta tietokone.

Tietokoneen tunnistetietojen kirjaus

Tietokoneen tunnistetietojen kirjauksesta saattaa olla hyotyé, jos tietokonetta on
huollatettava. Huoltopalvelu pyytad todenndkoisesti nditd tietoja ennen huollon
aloitusta.
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Koneen tyyppi-, malli- ja sarjanumero nidkyvét tietokoneessa olevassa tarrassa.
Kirjoita ndma tiedot muistiin seuraavaan kohtaan.

Tuotteen nimi

Tietokoneen tyyppi- ja
mallinumero

Sarjanumero (S/N)

Ostopadivamaara

Voit rekisterida tietokoneesi Internetin vélitykselld seuraavassa
WWW-sivustossa:

http:/ /www.lenovo.com/register

Rekisteroimalla tietokoneesi saat
* nopean palvelun, kun soitat tukipalveluun

* automaattiset ilmoitukset maksuttomista ohjelmista ja erikoistarjouksista.

Lisétietoja tietokoneen rekisterdimisestd on Access IBM -ohjelmassa.
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Luku 3. Ohjelmien palautus

Rescue and Recovery -ty6tila on Windows-kayttojarjestelmasta riippumaton
ymparistd, joka on piilotettu Windows-kayttojarjestelmalta. Koska Rescue and
Recovery -tyétila on piilotettu, useimmat virushyokkaykset eivat vaikuta
sithen. Tyo6tilassa voidaan toteuttaa sellaisia pelastus- ja elvytystoimia, joita ei
voi toteuttaa Windows-ympaéristossa. Tassd luvussa on tietoja seuraavista
tietokoneeseen asennetun Rescue and Recovery -ohjelman mahdollistamista
elvytysratkaisuista:

* Luo elvytystietolevyt (Product Recovery -levyt). Lisdtietoja on kohdassa
"Elvytystietolevyjen luonti ja kaytto.”

* Luo pelastamistietovalineet. Lisdtietoja on kohdassa
|'Pelastamistietovilineiden luonti ja kdytté” sivulla 16

* Tee aika ajoin kiintolevyn sisallgstd varmistuskopiot. Lisatietoja on kohdassa
|"Varmistuskopiointi ja elvytys” sivulla 13|

* Luo elvytyksen korjauslevyke. Lisdatietoja on kohdassa|’Elvytyksee

[liittyvien ongelmien ratkaisu” sivulla 15|

Huomautus: Pelastamistietolevy ja ensimmadinen elvytystietolevy seka
varmistuskopiolevyt ovat kdynnistystd tukevia tietolevyja. Niiden
avulla jarjestelmd voidaan kaynnistda kaikentyyppisista CD- tai
DVD-asemista paitsi silloin, jos tietolevyt on luotu
DVD-RAM-tallennusvélineeseen.

Jos héiricita ilmenee, voit tehda elvytystyokalujen avulla jommankumman
seuraavista elvytystoimista joko Windows-ymparistssa tai Rescue and
Recovery -tyotilassa:

* tiedostojen pelastaminen

* varmistuskopioiden palauttaminen

Lisdtietoja ndistd elvytystoimista on kohdassa [’Rescue and Recovery -tyétilan|
[kaytto” sivulla 14

Lisdtietoja Rescue and Recovery -tyotilasta on Access IBM -ohjelmassa.

Elvytystietolevyjen luonti ja kaytto

Jos tietokoneessa on tallennusta tukeva CD- tai DVD-asema, voit luoda joukon
elvytystietolevyjd, joiden avulla voit palauttaa tietokoneen kiintolevyn siséllon
toimitusajankohdan mukaiseen tilaan. Elvytystietolevyistd on hyotyd, kun
tietokone siirretddn toiselle alueelle, myydaan tai asetetaan uusiokayttoon.
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Niiden avulla on my6s mahdollista palauttaa tietokone vield toimintakuntoon,
jos kaikki muut elvytyskeinot ovat epdonnistuneet. Elvytystietolevyt kannattaa
luoda mahdollisimman pian.

Huomautus: Koska Microsoftin Windows-kayttdoikeussopimus médraa, etta
kayttdja voi tehdd vain yhden elvytystietolevysarjan, on tarkeda
sijoittaa valmiit elvytystietolevyt varmaan talteen.

Voit luoda elvytystietolevyt seuraavasti:
1. Valitse Windowsin tyopoydan vaihtoehdot Kaynnistd, Kaikki ohjelmat,
Access IBM ja Elvytystietolevyjen luonti.

2. Noudata kuvaruutuun tulevia ohjeita.
Voit kayttidd elvytystietolevyja seuraavasti:

Huomautus: Kun palautat kiintolevyn siséllon tietokoneen
toimitusajankohdan mukaiseen tilaan elvytystietolevyjen avulla, kaikki
kiintolevyssa tdlld hetkelld olevat tiedostot poistuvat ja korvautuvat
toimitusajankohdan mukaisella siséllolla. Palautuksen yhteydessd on ennen
nykyisten tietojen poistoa mahdollista siirtda tiedostoja kiintolevystd muihin
tallennusvélineisiin.

1. Aseta Rescue and Recovery -tietolevy tietokoneen CD- tai DVD-asemaan.
2. Kaynnistd tietokone uudelleen.

3. Hetken kuluttua kuvaruutuun tulee Rescue and Recovery -tydtila.

Huomautus: Jos Rescue and Recovery -tyétila ei tule ndkyviin, et ole ehka
madrittanyt kdynnistyslaitetta (CD- tai DVD-asema) oikein
BIOSin aloitusjarjestyksessa. Lisatietoja on kohdassa
""Pelastamistietolaitteen madritys aloitusjirjestykseen” sivullal
1

4. Valitse Rescue and Recovery -valikon vaihtoehto Jarjestelmidn palautus.

5. Napsauta Kiintolevyn sisdllon palautus tietokoneen valmistusajankohdan
mukaiseksi -painiketta ja sitten Seuraava-painiketta.

6. Noudata tdman jalkeen kuvaruutuun tulevia ohjeita. Aseta uusi
elvytystietolevy asemaan aina jérjestelmén sitd pyytdessa.

Huomautus: Kun olet palauttanut kiintolevyn sisillén tietokoneen
toimitusajankohdan mukaiseen tilaan, sinun on ehka asennettava
uudelleen joitakin ohjelmia tai ajureita. Lisatietoja on kohdassa
"Elvytyksen jalkeen huomioon otettavaa” sivulla
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Varmistuskopiointi ja elvytys

IBM Rescue and Recovery -ohjelman avulla voit tehdd varmistuskopion
kiintolevyn koko sisdllosta (kayttojarjestelma, datatiedostot, sovellusohjelmat ja
henkilokohtaiset asetukset mukaan luettuina). Voit valita Rescue and Recovery
-ohjelmalla tehtyjen varmistuskopioiden tallennuskohteeksi

* kiintolevyssé sijaitsevan suojatun alueen

* tietokoneeseen asennetun toisen kiintolevyn

* tietokoneeseen liitetyn erillisen USB-kiintolevyaseman
» verkkoaseman

* tallennusta tukevan CD- tai DVD-levyn (edellyttad, ettd kaytettavissda on
tallennusta tukeva CD- tai DVD-asema).

Kun olet tehnyt kiintolevyn sisdllostd varmistuskopion, voit valita, haluatko
palauttaa koko sisdllon, vain valitsemiesi yksittdisten tiedostojen siséllon tai
Windows-kayttojarjestelman ja sovellukset.

Voit toteuttaa varmistuskopioinnin seuraavasti:

1. Valitse Windowsin tyopoydéan vaihtoehdot Kaynnista, Kaikki ohjelmat,
Access IBM ja IBM Rescue and Recovery. Rescue and Recovery -tyétila
tulee nakyviin.

2. Valitse valikkoriviltd vaihtoehdot Varmistuskopiointi ja
Varmistuskopiointi heti.

3. Noudata kuvaruutuun tulevia ohjeita.

Voit palauttaa tietoja Rescue and Recovery -ohjelman avulla seuraavasti:

1. Valitse Windowsin tyopoydan vaihtoehdot Kaynnistd, Kaikki ohjelmat,
Access IBM ja IBM Rescue and Recovery. Rescue and Recovery -tyétila
tulee nakyviin.

2. Valitse valikkoriviltd Palautus-vaihtoehto ja tee jokin seuraavista toimista:

* Valitse Jarjestelmin palautus -vaihtoehto, jos haluat palauttaa
kiintolevyn sisdllon jotakin aiemmin tehtya varmistuskopiota vastaavaan
tilaan tai palauttaa vain Windows-kayttojarjestelman ja sovellukset.

* Valitse Tiedostojen palautus -vaihtoehto, jos haluat palauttaa
varmistuskopiosta vain joitakin yksittdisia tiedostoja.

3. Noudata kuvaruutuun tulevia ohjeita.

Lisatietoja palautuksen toteutuksesta Rescue and Recovery -tyétilan avulla on
kohdassa ["Rescue and Recovery -tyotilan kiaytto” sivulla 14}
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Rescue and Recovery -tyétilan kaytt6é

Rescue and Recovery -tyétila sijaitsee kiintolevyssa olevassa suojatussa
piilo-osiossa, joka toimii erillidn Windows-kayttojarjestelmasta. Timan ansiosta
voit toteuttaa elvytystoimia silloinkin, kun Windows-kédyttojarjestelman aloitus
ei onnistu. Rescue and Recovery -tyotilan avulla voidaan toteuttaa seuraavat
elvytystoimet:

* Tiedostojen pelastaminen kiintolevysti tai varmistuskopiosta: Rescue and
Recovery -tyétilan avulla tiedostot voidaan paikantaa kiintolevysté ja siirtda
verkkoasemaan tai muuhun tallennusta tukevaan tietovalineeseen,
esimerkiksi USB-kiintolevyasemaan tai levykkeeseen. Tama ratkaisu on
kaytettavissa, vaikka tiedostoista ei olisi tehty varmistuskopioita tai
tiedostoihin olisi tehty muutoksia viimeisimman varmistuskopioinnin
jalkeen. On my®&s mahdollista palauttaa yksittdisid tiedostoja kiintolevyssd,
USB-laitteessa tai verkkoasemassa sijaitsevasta Rescue and Recovery
-ohjelmalla tehdysta varmistuskopiosta.

* Kiintolevyn sisdllon palautus Rescue and Recovery -ohjelmalla: Kun
varmistuskopiointiin kédytetdan Rescue and Recovery -ohjelmaa, palautus
voidaan tehdd Rescue and Recovery -tyétilassa myos silloin, kun Windowsin
kdynnistys ei onnistu.

* Kiintolevyn sisillon palautus valmistusajankohdan mukaiseksi: Rescue
and Recovery -tyétilassa voidaan palauttaa kiintolevyyn koko se sisdlto, joka
levyssa oli tietokoneen toimitushetkelld. Jos kiintolevysséd on useita osioita,
on mahdollista palauttaa C-osion alkuperdinen sisilto ja sdilyttdd muut osiot
ennallaan. Koska Rescue and Recovery -tydtila on riippumaton
Windows-kéayttojarjestelmastd, alkuperdinen sisilto voidaan palauttaa myds
silloin, kun Windowsin kédynnistys ei onnistu.

Huomautus: Jos palautat kiintolevyn sisélléon Rescue and Recovery
-ohjelmalla tehdystd varmistuskopiosta tai palautat kiintolevyn sisallon
valmistusajankohdan mukaiseen tilaan, elvytyksen aikana poistuvat kaikki
ensisijaisessa osiossa (yleensa C-asema) olevat tiedostot. Tee kopiot kaikista
tarkeistd tiedostoista, mikali mahdollista. Jos Windowsin kdynnistys ei onnistu,
voit Rescue and Recovery -tyétilan tiedostojen pelastamistoiminnon avulla
kopioida tiedostoja kiintolevysta muihin tietovalineisiin.

Saat Rescue and Recovery -tyotilan ndkyviin seuraavasti:
1. Katkaise tietokoneesta virta vahintdan viiden sekunnin ajaksi.
2. Painele Enter- tai F11-ndppainta kdynnistaessasi tietokoneen.

3. Kun kuulet merkkidédnen tai kuvaruutuun tulee logonayttd, lopeta Enter- tai
Fll-ndppdimen painelu.

4. Jos olet asettanut Rescue and Recovery -salasanan, kirjoita salasana
kehotteeseen. Rescue and Recovery -tyétila avautuu hetken kuluttua.
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Huomautus: Jos Rescue and Recovery -tyétila ei tule ndkyviin, katso

lisitietoja kohdasta|’Elvytykseen liittyvien ongelmien|

5. Tee jokin seuraavista toimista:

* Jos haluat pelastaa tiedostoja kiintolevysta tai varmistuskopiosta, valitse
Tiedostojen pelastaminen -vaihtoehto ja noudata kuvaruutuun tulevia
ohjeita.

* Jos haluat palauttaa kiintolevyn sisdllon Rescue and Recovery
-varmistuskopiosta tai palauttaa tietokoneen toimitusajankohdan
mukaiseen tilaan, valitse Jarjestelman palautus -vaihtoehto ja noudata
kuvaruutuun tulevia ohjeita.

Huomautus: Kun olet palauttanut kiintolevyn siséllon tietokoneen
toimitusajankohdan mukaiseen tilaan, sinun on ehka
asennettava uudelleen joitakin ohjelmia tai ajureita.
Lisatietoja on kohdassa "Elvytyksen jdlkeen huomioon
otettavaa”.

* Jos haluat lisdtietoja muista Rescue and Recovery -ty6tilan
ominaisuuksista, valitse Ohje-vaihtoehto.

Elvytyksen jilkeen huomioon otettavaa

Huomautuksia:

1. Kun olet palauttanut kiintolevyn sisillon tietokoneen toimitusajankohdan
mukaiseen tilaan, sinun on ehkéa asennettava uudelleen joidenkin laitteiden
laiteajurit. Lisatietoja on kohdassa |”Laiteajurien elvytys (asennus)” sivullal

2. Joissakin tietokoneissa on esiasennettuna Microsoft Office- tai Microsoft
Works -ohjelmisto. Microsoft Office- tai Microsoft Works -sovellukset on
elvytettdva tai asennettava uudelleen Microsoft Office- tai Microsoft Works
-CD-tietolevystda. Nama CD-tietolevyt toimitetaan vain niiden tietokoneiden
mukana, joissa Microsoft Office- tai Microsoft Works -ohjelmisto on
esiasennettuna.

Elvytykseen liittyvien ongelmien ratkaisu

Rescue and Recovery -ohjelman tyétila toimii erillddn kdyttojarjestelmastad. Saat
tyotilan kayttoon painelemalla Enter- tai F11-ndppdinta jarjestelmén
kdynnistyksen aikana. Jos Rescue and Recovery -ohjelman tyétila ei tule
nakyviin titd menetelmad kdytettdessd, voit tehda jonkin seuraavista toimista:

 Aloita Rescue and Recovery -tyétila pelastamistietovélineen avulla (CD- tai
DVD-asemasta tai USB-kiintolevyasemasta). Lisdtietoja on kohdassa
|'Pelastamistietovilineiden luonti ja kaytto” sivulla 16|
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* Asenna elvytyksen korjauslevykkeen avulla uudelleen Rescue and Recovery

-tyotilan aloitusta ohjaava tiedosto. Lisédtietoja on kohdassa|”Elvytykse

[korjauslevykkeen luonti ja kayttd” sivulla 17

* Jos haluat palauttaa kiintolevyn sisdllon toimitusajankohdan mukaiseen
tilaan, voit kdyttda elvytykseen elvytystietolevyja. Lisatietoja on kohdassa
['Elvytystietolevyjen luonti ja kdyttd” sivulla 11}

Elvytyksen korjauslevyke, pelastamistietovélineet ja elvytystietolevykkeet
kannattaa luoda mahdollisimman pian ja tallettaa turvalliseen paikkaan
mahdollista myShempaa tarvetta varten.

Jos Rescue and Recovery -ty6tilan aloitus pelastamistietovilineestd tai
elvytystietolevyistd ei onnistu, pelastamistiedot sisaltavaa laitetta (CD- tai
DVD-asemaa tai USB-kiintolevyasemaa) ei ehkd ole maaritetty
kdynnistyslaitteeksi BIOSin aloitusjérjestyksessa. Lisdtietoja on kohdassa
["Pelastamistietolaitteen maaritys aloitusjirjestykseen” sivulla 18|

Pelastamistietovilineiden avulla voit aloittaa Rescue and Recovery -ohjelman
CD- tai DVD-asemasta tai erillisestd tietokoneeseen liitetysta
USB-kiintolevyasemasta. Pelastamistietovilineet ovat erityisen tarpeellisia
tilanteissa, joissa Rescue and Recovery -ohjelman aloitus Enter- tai
Fll-nappéaimelld ei onnistu.

Pelastamistietovalineiden luonti ja kayttd

Pelastamistietovilineiden avulla voit aloittaa Rescue and Recovery -ohjelman
CD- tai DVD-asemasta. Pelastamistietovélineet ovat erityisen tarpeellisia
tilanteissa, joissa Rescue and Recovery -ohjelman aloitus Enter- tai
Fll-ndppéaimelld ei onnistu.

Voit luoda elvytystietolevyt seuraavasti:

1. Valitse Windowsin tyopoydan vaihtoehdot Kaynnistd, Kaikki ohjelmat,
Access IBM ja Pelastamistietovilineiden luonti.

2. Valitse laadittavaa pelastamistietovélinettd vastaava valintanappi.
3. Napsauta OK-painiketta.

4. Noudata kuvaruutuun tulevia ohjeita.

Voit kdyttdd elvytystietolevyja seuraavilla tavoilla:

* Aseta pelastamistietolevy (CD- tai DVD-levy) tietokoneen CD- tai
DVD-asemaan ja kdynnista sitten tietokone uudelleen.

* Liitd pelastamistiedot siséltava USB-kiintolevyasema johonkin tietokoneen
USB-porttiin ja kdynnista tietokone uudelleen.

16  Pikaopas



Kun pelastamistietoviline kdynnistda tietokoneen, kuvaruutuun tulee Rescue
and Recovery -ohjelman tyétila. Tyotilassa on kdytettavissd kunkin Rescue and
Recovery -toiminnon ohje. Jos jarjestelma ei kaynnisty
pelastamistietovélineestd, sen siséltdvaa laitetta (CD- tai DVD-asemaa) ei ehka
ole médritetty oikein BIOSin aloitusjdrjestykseen. Lisdtietoja on kohdassa
['Pelastamistietolaitteen maéritys aloitusjirjestykseen” sivulla 18

Elvytyksen korjauslevykkeen luonti ja kaytt6é

Voit luoda elvytyksen korjauslevykkeen seuraavasti:
1. Muodosta Internet-yhteys (jos se ei ole jo kdytossd).
2. Avaa Internet-selain ja siirry WWW-osoitteeseen:

http:/ /www.lenovo.com/think/support/site.wss/document.do?Indocid=MIGR-54483

3. Aseta tyhjd levyke levykeasemaan A.

4. Kaksoisnapsauta rnrrepair.exe-tiedostoa ja noudata kuvaruutuun tulevia
ohjeita. Elvytyksen korjauslevyke luodaan.

5. Poista levyke asemasta ja varusta se nimitarralla, josta kdy ilmi levykkeen
kayttotarkoitus.

Voit kdyttdd elvytyksen korjauslevykettd seuraavasti:
1. Tee kéyttojarjestelméan lopputoimet ja katkaise tietokoneesta virta.
2. Aseta elvytyksen korjauslevyke levykeasemaan A.

3. Kytke tietokoneeseen virta ja noudata kuvaruutuun tulevia ohjeita.

Jos korjaustoiminto péattyy virheittd, saat Rescue and Recovery -ohjelman
tyotilan kayttoon kaynnistaimalla tietokoneen uudelleen ja painelemalla Enter-
tai F11-ndppadinta ja kdynnistamalld samalla tietokoneen uudelleen.

Jos korjauksen aikana tulee nékyviin virhesanoma eiké korjauksen toteutus
onnistu, Rescue and Recovery -ohjelman sisiltdvassa kiintolevyn osiossa
saattaa olla jokin vika. Siirry Rescue and Recovery -tyotilaan
pelastamistietovidlineiden avulla. Lisdtietoja pelastamistietovélineistd on
kohdassa |"Pelastamistietovilineiden luonti ja kiytto” sivulla 16|

Laiteajurien elvytys (asennus)

Laiteajureita ei voi elvyttdd tai asentaa, ellei tietokoneeseen ole asennettu
kayttojarjestelmad. Varmista, ettd kéytettavissa ovat laitteeseen liittyvit
julkaisut ja ohjelmalevykkeet tai -CD-tietolevyt.

Tehtaalla asennettujen laitteiden ajurit sijaitsevat kiintolevyn (yleensa asema
C)kansiossa ibmtools\drivers folder. Muiden laitteiden ajurit ovat kunkin

laitteen mukana toimitetuissa levykkeissa tai CD-tietolevyissa.
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Tehtaalla asennettujen laitteiden ajurien uusimmat versiot ovat saatavina myos
WWW-osoitteessa http:/ /www.lenovo.com/think/support/.

Voit elvyttda esiasennetun laitteen laiteajurin seuraavasti:
1. Kéynnista tietokone ja aloita kayttojarjestelma.

2. Aloita Resurssienhallinta tai napsauta Oma tietokone -kuvaketta ja tuo
kuvaruutuun kiintolevyn hakemistorakenne.

3. Avaa C:\IBMTOOLS-kansio.

4. Avaa drivers-kansio. Tdssd kansiossa on useita alikansioita, jotka on
nimetty tietokoneeseen asennettujen laitteiden mukaisesti (esimerkiksi
danilaitteiden ajurit ovat audio-kansiossa, nayttdajurit video-kansiossa ja
niin edelleen).

5. Avaa laitetta vastaava alikansio.
6. Elvytd laiteajuri tekemalld jokin seuraavista toimista:

* Etsi laitekohtaisesta alikansiosta laiteajurin asennusohjeet sisaltava
tekstitiedosto, joko readme.txt-tiedosto tai jokin muu tekstitiedosto (*.txt).
Tiedosto on ehkd nimetty kayttojarjestelmén mukaan, esimerkiksi
winxp.txt. Kyseinen tekstitiedosto siséltda laiteajurin asennusohjeet.

* Jos alikansiossa on .inf-tunnisteinen tiedosto, voit asentaa laiteajurin
uudelleen Windowsin Ohjauspaneelin Lisdd uusi laite -sovelluksen
avulla. Kaikkia laiteajureita ei voi asentaa uudelleen tdman sovelluksen
avulla. Kun asennusohjelma kehottaa méaarittimaan asennettavan
laiteajurin, napsauta Levy- ja Selaa-painiketta ja valitse sitten haluamasi
laiteajuri (.inf) laitekohtaisesta alikansiosta.

* Etsi laitekohtaisesta alikansiosta setup.exe-tiedosto. Kaksoisnapsauta
SETUP.EXE-tiedostoa ja noudata kuvaruutuun tulevia ohjeita.

Pelastamistietolaitteen maaritys aloitusjarjestykseen

Ennen kuin aloitat elvytyksen CD- tai DVD-asemasta, USB-kiintolevyasemasta
tai jostakin muusta erillisestd laitteesta, asetusohjelmassa maaritettya
aloitusjérjestystd on muutettava.

1. Siirry asetusohjelmaan painamalla tietokoneen kdynnistyessa F1-ndppainta
useita kertoja.

Valitse Startup-vaihtoehto ja paina Enter-nappéinta.
Valitse Startup sequence -kohdassa haluamasi kaynnistyslaite.
Tallenna tekemdsi asetukset ja lopeta asetusohjelma.

Tee kayttojarjestelman lopputoimet ja katkaise tietokoneesta virta.

2 L

Tee jompikumpi seuraavista toimista:
* Jos kaytat elvytykseen erillistd laitetta, liitd se tietokoneeseen.

* Jos kaytat elvytykseen CD- tai DVD-levyd, aseta se tietokoneen
soveltuvaan asemaan.
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7. Kytke tietokoneeseen virta.
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Luku 4. Tietojen, ohjeiden ja tukipalvelujen saanti

Jos tarvitset ohjeita, huoltopalveluja tai teknistd apua tai haluat vain lisdtietoja
Lenovon valmistamista tuotteista, tarjolla on useita eri tietolahteitd. Tassa
jaksossa on tietoja siitd, mistd saat lisatietoja Lenovosta sekd Lenovon
valmistamista tuotteista, mita tulee tehdd, jos tietokoneessa ilmenee hiirio, ja
mistd saat tarvittaessa huoltopalveluja.

Tietojen saanti

Tietokoneen mukana toimitetaan julkaisuja, nayttokirjoja ja README-tiedostoja
sekd muita ohjetiedostoja, jotka sisdltavét tietoja tietokoneesta seké siihen
esiasennetuista ohjelmista. Lenovon valmistamista tuotteista saat lisdksi tietoja
WWW-sivustosta.

WWW-sivustossa on ajantasaiset tiedot PC-tuotteista ja tuotetuesta.
PC-tuotteiden kotisivuston osoite on http:/ /www.lenovo.com/think.

Saat tuotteiden tukipalveluun ja tuettuihin lisdvarusteisiin liittyvia tietoja
WWW-osoitteesta http:/ /www.lenovo.com/think/support.

Ohjeiden ja tukipalvelujen saanti

Saat apua tietokoneen kdytossa mahdollisesti ilmeneviin ongelmiin seuraavassa
jaksossa esiteltdvistd ldhteista.

Ohjeiden ja vianmaaritysohjelmien kaytto

Monet héiridt voi selvittdd ilman ulkopuolista apua. Jos tietokoneessa ilmenee
héirio, kannattaa ensimmaiseksi tutkia tietokoneen mukana toimitettuja
vianmaaritysohjeita. Jos kyseessd on ohjelmiston héirio, tutustu
kayttojarjestelmén tai sovellusten mukana toimitettuihin julkaisuihin,
README-tiedostoihin ja nédyttokirjoihin.

Useimpien tietokoneiden ja palvelimien mukana toimitetaan joukko
vianmaaritysohjelmia, joiden avulla voit selvittda laitteistohdirididen syita.
Lisdtietoja vianmaaritysohjelmista on tietokoneen mukana toimitettujen
julkaisujen ja nayttokirjojen vianmaadritysta kasittelevissa osissa.

Vianmaaritystiedot tai vianmaaritysohjelmat saattavat ilmaista, ettd hairion
korjaamiseksi on asennettava tai padivitettava laiteajureita tai muita ohjelmia.
Lenovo ylldpitdid WWW-verkossa useita sivustoja, joista saat uusimmat tekniset
tiedot ja voit hankkia laiteajureita ja paivityksid. Voit tarkastella ndita sivuja
siirtymalld osoitteeseen http://www.lenovo.com/think/support/ ja
noudattamalla sivustossa olevia ohjeita.
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Soitto tukipalveluun

Jos héirion selvitys ilman apua ei onnistu, saat asiakastukikeskuksen
puhelinpalvelusta teknistd apua ja listietoja tietokoneen kdytosta. Palvelu on
lisamaksutta kdytossdsi niin kauan kuin tietokoneen takuu on voimassa.
Seuraavat palvelut ovat kdytettdavissa takuuaikana:

* Vianmaaritys — Koulutettu henkilosto auttaa kiyttdjaa mahdollisten
laitteistohdirididen selvittdmisessd ja poistamisessa.

* Laitteiden huolto — Jos takuuaikana todetaan héirion johtuvan takuun
piiriin kuuluvasta laitteesta, kayttdja saa huoltopalveluja koulutetulta
huoltohenkil6stolta.

* Tekniset muutokset — Toisinaan kdyttdjan hankkimaan laitteeseen on
tehtdva muutoksia ostohetken jdlkeen. Lenovo tai Lenovon valtuuttama
jalleenmyyjd toimittaa kédyttdjdlle tiedon hankittua laitetta koskevista
teknisistd muutoksista.

Tamén IBM-tuotteen takuuseen eivit sisdlly seuraavat palvelut:

* Muiden kuin Lenovon valmistamien tai valmistuttamien osien tai takuun
piiriin kuulumattomien Lenovon osien vaihto tai kaytto.

* ohjelmistohdirididen syiden selvitys

* BIOSin kokoonpanon maéritys asennuksen tai paivityksen yhteydessa

* laiteajurien vaihto, muutokset tai paivitykset

* verkon kayttojarjestelmien asennus ja ylldpito

* sovellusohjelmien asennus ja yllapito.

Takuuehdot kuvataan takuusopimuksessa. Muista sdilyttdd ostotodistus
takuupalvelujen saantia varten.

Jos mahdollista, soita paikasta, jossa voit kdyttaa tietokonetta puhelun aikana.
Pidd seuraavat tiedot esilla:

* Koneen tyyppi ja malli

* Laitteistotuotteiden sarjanumerot

* hairion kuvaus

* virhesanomien tarkka sanamuoto

* laitteisto- ja ohjelmistokokoonpanon tiedot.

Puhelinnumerot
Huolto- ja tukipalvelujen puhelinnumeroluettelo on kohdassa

[puhelinnumerot” sivulla 66} Puhelinnumeroita saatetaan muuttaa ennalta
ilmoittamatta. Tukipalvelukeskusten ajantasaiset puhelinnumerot saa nakyviin
siirtyméllda WWW-osoitteeseen http://www.lenovo.com/think/support ja
valitsemalla Support phone list -vaihtoehdon. Jos oman maasi tai alueesi
puhelinnumeroa ei 16ydy luettelosta, ota yhteys Lenovo-jdlleenmyyjaan tai
Lenovo- myyntineuvottelijaan.

Muut maat ja alueet: ota yhteys jalleenmyyjdan tai myyntineuvottelijaan.
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Muut palvelut

Jos matkustat tietokone mukanasi toiseen maahan, jossa myydaan
ThinkCentre-tietokoneita, tietokoneesi saattaa kuulua kansainvélisen
takuupalvelun (International Warranty Service) piiriin, mikd oikeuttaa saamaan
takuupalveluja takuukauden ajan. Saat takuupalvelut palveluntoimittajalta,
jonka Lenovo on valtuuttanut suorittamaan takuupalveluja.

Palvelumenetelmait vaihtelevat maittain, ja jotkin palvelut eivat ehka ole
saatavissa kaikissa maissa. My06s kansainvélisen takuupalvelun toimitustapa
(varasto, korjauskeskus tai asiakkaan tiloissa) vaihtelee maittain. Joissakin
maissa huoltopalvelut eivét ehkd voi huoltaa tietyn konetyypin kaikkia malleja.
Joissakin maissa huoltopalvelu saattaa olla rajoitettua tai maksullista.

Voit selvittad, kuuluuko tietokoneesi kansainvilisen takuupalvelun piiriin, ja
tarkastella luetteloa maista, joissa palvelu on saatavana, siirtymalla sivustoon
http:/ /www.lenovo.com/think/support ja napsauttamalla vaihtoehtoa
Warranty ja noudattamalla naytolle tulevia ohjeita.

Esiasennetun Microsoft Windows -tuotteen Service Pack -paivityspakkausten
asennusohjeita ja paivityksiin liittyvia lisatietoja on Microsoft Product Support
Services -sivustossa osoitteessa http:/ /support.microsoft.com/directory/. Voit
my0s ottaa yhteyden asiakastukikeskukseen. Palveluista saatetaan perid maksu.

Lisdpalvelujen hankinta

Takuuaikana ja sen jalkeen voit hankkia maksullisia lisipalveluja. Néitd ovat
esimerkiksi tukipalvelu laitteistoja varten, kayttojarjestelmia ja sovellusohjelmia
varten, tukipalvelu verkkoasetusten ja verkkokokoonpanon maaritystd varten,
laajennettu tai jatkettu laitteistojen korjauspalvelu ja mukautettu
asennuspalvelu. Palvelujen saatavuus ja nimet saattavat vaihdella maittain tai
alueittain.

Lisédtietoja ndistd palveluista on ndyttokirjoissa.
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Luku 5. Vianmaaritys ja hairididen poisto

Téssa luvussa kuvataan joitakin yleisid vianmaarityksessa kéytettdvia tyokaluja.
Jos hiirion kuvausta ei 10ydy tdstd jaksosta, etsi lisdtietoja Access IBM
-ohjelmasta tai katso kohtaa |Lisétietoja” sivulla xv]|

Yleisimpien hairiéiden vianmaaritys

Tilanne

Toimet

Tietokone ei kdynnisty,
kun virtakytkinta
painetaan.

Varmista seuraavat seikat:

* Verkkojohto on kytketty tietokoneeseen ja toimivaan
pistorasiaan.

* Jos tietokoneen takaosassa on toinen virtakytkin, varmista,
ettd se on oikeassa asennossa. Tarkista, onko virta
kytkettynd, katsomalla keskusyksikon etuosassa olevaa
virran merkkivaloa.

* Virtaldhde ja emolevy toimivat. Lisédtietoja on kohdassa
"Virtalidhteen ja emolevyn diagnostiikka-merkkivalot’]

sivulla 22]

Jos hiiri6 ei poistu, huollata tietokone.

Kuvaruutu on pimeédna.

Varmista seuraavat seikat:

* Nayttimen kaapeli on kytketty tiukasti ndyttimen
takaosaan ja tietokoneen takaosaan.

* Nayttimen verkkojohto on kytketty ndyttimeen ja
toimivaan pistorasiaan.

* Naéyttimeen on kytketty virta, ja kuvaruudun kirkkaus ja
kontrasti on sdddetty oikein.

* Nayttimen liitintdkaapeli on kytketty oikein ndyttimeen ja
keskusyksikossd olevaan ndyttimen vastakkeeseen.

* Virtaldhde ja emolevy toimivat. Lisitietoja on kohdassa
"Virtaldhteen ja emolevyn diagnostiikka-merkkivalot’]

sivulla 22]

Huomautus: Jos tietokoneessa on kaksi nayttimen
vastaketta, varmista, ettd nadytin on liitetty AGP (PCI-Express
graphics port) -sovitinkortissa olevaan vastakkeeseen
emolevyn takaosassa olevan vastakkeen asemesta. Katso
lisdtietoja kohdasta

Jos hairi6 ei poistu, huollata tietokone.
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Tilanne

Toimet

Néppaimisto ei toimi.
Tietokone ei reagoi
nappaimistolla
annettuihin syGtteisiin.

Varmista seuraavat seikat:

* Tietokoneeseen ja ndyttimeen on kytketty virta, ja
kuvaruudun kirkkaus ja kontrasti on sdadetty oikein.

* Nappadimiston liitdntdkaapeli on kytketty tiukasti
tietokoneessa olevaan ndppdimistovastakkeeseen.

* Mikddn ndppadin ei ole juuttunut kiinni.

Jos haéiri6 ei poistu, huollata tietokone.

Enhanced Performance
USB -nédppdimisto ei
toimi

Varmista seuraavat seikat:
* Tietokoneeseen on kytketty virta.

* Nappdimiston liitdntdkaapeli on kytketty tiukasti
tietokoneen takaseinédssad olevaan USB-vastakkeeseen.

* Mikédédn nédppdin ei ole juuttunut kiinni.

Jos hairi6 ei poistu, huollata tietokone.

Hiiri ei toimi. Tietokone
ei reagoi hiiren
liikkeisiin tai sen
painikkeiden
napsautteluun.
Huomautus: Tama
liittyy vain mekaaniseen
hiireen.

Puhdista hiiri. Varmista seuraavat seikat:

* Tietokoneeseen ja ndyttimeen on kytketty virta, ja
kuvaruudun kirkkaus ja kontrasti on sdddetty oikein.

* Hiiren liitintdkaapeli on kytketty tiukasti tietokoneessa
olevaan hiiren vastakkeeseen.

Jos hiiri6 ei poistu, huollata tietokone.

Kayttojarjestelma ei
aloita toimintaansa.

Varmista seuraavat seikat:
* Levykeasemassa ei ole levyketta.

* Aloitusjérjestys siséltdd kdytettavan aloituslaitteen (sen
laitteen, johon kayttojarjestelma on tallennettu). Tavallisesti
kdyttojarjestelmd on tallennettu kiintolevyyn.

Aloita asetusohjelma. Lisatietoja on kohdassa
[’ Asetusohjelman aloitus” sivulla 9

Varmista, ettd aloitusjdrjestys on asetettu oikein
asetusohjelmassa.

Jos hadiri6 ei poistu, huollata tietokone.

Jarjestelma tuo
kuvaruutuun
virhekoodin ennen
kayttojarjestelman
aloitusta.

Kirjoita virhekoodin numero muistiin ja katso lisatietoja
kohdasta ["'Virhekoodit” sivulla 29}

Tietokone antaa useita
aanimerkkejd ennen
kayttojarjestelman
aloitusta.

Varmista, ettei mikdan ndppain ole juuttunut kiinni.

Jos hairi6 ei poistu, huollata tietokone.
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Virtaldhteen ja emolevyn diagnostiikka-merkkivalot

Kéytossasi olevassa konetyypissa on kaksi virtaldhteen merkkivaloa
tietokoneen takaosassa. Tietokoneen etuosassa oleva virtakytkimen merkkivalo
ja tietokoneen takaosassa olevat kaksi merkkivaloa ilmaisevat, toimivatko
virtaldhde ja emolevy. Seuraavassa taulukossa hyodynnetdan merkkivaloja
mahdollisten virtaldhteen tai emolevyn ongelmien havaitsemiseen.

Virtakytkimen| Vihred Keltainen
merkkivalo | valo valo Diagnoosi
Ei pala Ei pala Ei pala Tarkista ensin seuraavat seikat:
* Onko verkkojohto kytketty pistorasiaan?
* Onko erilliselld virtakytkimelld
varustetussa pistorasiassa virta
kytkettyna?
Virtaldhde on viallinen.
Ei pala Palaa Ei pala Emolevy on viallinen.
(virtakytkimen
painalluksen
jalkeen)
Palaa Palaa Palaa Virtaldhde on viallinen.
Palaa Palaa Ei pala Normaali toimintatila. Jos tietokone ei
kuitenkaan toimi oikein, emolevy tai
suoritin on viallinen.

Jos hiiri6 ei poistu, huollata tietokone.

Huomautus: Voit palauttaa tietokoneen keltaisen merkkivalon osoittamasta
virhetilanteesta irrottamalla verkkojohdon pistorasiasta.

PC Doctor for DOS -vianméaaritysohjelma

PC Doctor for DOS -vianmaéritysohjelma on kayttojarjestelmésta riippumaton.
Vianmaaritysohjelman avulla voit testata tietokoneen laitteiston. Téatd ohjelmaa
kéaytetdan, kun muita testaustapoja ei voi kayttad tai kun ne eivat 16yda
mahdollisen laitteistohdirion syyta.

Voit ajaa vianmadritysohjelman kiintolevylld olevan Rescue and Recovery
-tyotilan kautta. Voit vaihtoehtoisesti luoda kaynnistysta tukevat

vianmadarityslevykkeet Rescue and Recovery -tyotilasta kasin.

Voit halutessasi noutaa vianmaaritysohjelman uusimman version
WWW-osoitteesta http://www.lenovo.com/think/support/. Saat tietokoneelle
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sopivat noudettavat tiedostot nakyviin kirjoittamalla sivuston Quick Path
-kenttdan tietokoneen tyyppi- ja mallinumeron.

Vianmaaritysohjelman ajo Rescue and Recovery -tydtilasta
Voit ajaa vianmadritysohjelman Elvytysohjelmasta seuraavasti:
1. Tee kéyttojdrjestelméan lopputoimet ja katkaise tietokoneesta virta.

2. Paina ja vapauta toistuvasti Enter- tai F11-ndppédintd kdaynnistdessasi
tietokoneen.

3. Kun kuulet merkkiddnen tai kuvaruutuun tulee logonaytts, vapauta Enter-
tai F11-ndppdin. Rescue and Recovery -tyétila tulee nakyviin.

4. Valitse Laitehdirididen selvitys.
5. Noudata kuvaruutuun tulevia ohjeita.

6. Kaynnistd tietokone uudelleen ohjeiden mukaisesti.

Vianmaarityslevykkeen luonti
Voit luoda vianmaarityslevykkeen seuraavasti:
1. Tee kéyttojarjestelméan lopputoimet ja katkaise tietokoneesta virta.

2. Paina ja vapauta toistuvasti Enter- tai F11-ndppdintd kdynnistdessadsi
tietokoneen.

3. Kun kuulet merkkidédnen tai kuvaruutuun tulee logonayttd, vapauta Enter-
tai F11-ndppdin. Rescue and Recovery -tyétila tulee nakyviin.

4. Valitse Vianmaadrityslevykkeiden luonti.

5. Noudata kuvaruutuun tulevia ohjeita.

6. Aseta jarjestelman sitd pyytdessd tyhja, alustettu levyke levykeasemaan ja
noudata kuvaruutuun tulevia ohjeita.

Huomautuksia:

1. Voit halutessasi noutaa vianmadaritysohjelman uusimman version
WWW-osoitteesta http:/ /www.lenovo.com/think/support/. Saat
tietokoneelle sopivat noudettavat tiedostot nakyviin kirjoittamalla sivuston
Quick Path -kenttdédn tietokoneen tyyppi- ja mallinumeron.

2. Jos jdrjestelmidssa ei ole levykeasemaa, voit noutaa vianmaaritysohjelman
CD-kdynnistystiedoston (.iso-ndkoistiedoston) WWW-osoitteesta
http:/ /www.lenovo.com/think/support.

Vianmaaritysohjelman ajo levykkeesta
Voit ajaa vianmaarityslevykkeen tai CD-levyn seuraavasti:
1. Tee kéyttojdrjestelmén lopputoimet ja katkaise tietokoneesta virta.

2. Aseta vianmadritysohjelman levyke levykeasemaan tai CD-levy
levyasemaan.

3. Kytke tietokoneeseen virta.
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4. Kun vianmadritysohjelma avautuu, noudata kuvaruutuun tulevia ohjeita.
Saat ohjeen ndkyviin painamalla F1-ndppdinta.

5. Kun ohjelma on paattynyt, poista levyke levykeasemasta tai CD-levy
CD-asemasta.

6. Tee tietokoneen lopputoimet tai kdynnistéd tietokone uudelleen.

Virhekoodit

Seuraava taulukko sisdltdd tietokoneen automaattisten kdynnistystestien (POST)
yhteydessa yleisimmin ilmenevét virhekoodit.

* Kirjoita muistiin kaikki kuvaruutuun tulevat virhekoodit. Kun otat yhteytta
huolto- tai tukipalveluun, ilmoita virhekoodit.

* Jos virhekoodeja on useita, kirjaa muistiin my6s niiden jarjestys. Yleensa
ensimmadiseen virhekoodiin liittyvan ongelman poisto ratkaisee myos
seuraavat ongelmat.

* Jos virhekoodi ei sisélly seuraavaan taulukkoon, hdirié edellyttdaa tarkempaa
vianmaaritysta.

— Jos kéyttojarjestelmad aloittaa toimintansa, kun tietokone kdynnistetaén,
"PC Doctor for|

katso lisdtietoja vianmaaritysohjelman ajosta kohdasta

IDOS -vianmaddaritysohjelma” sivulla 271 Katso lisdtietoja ongelman

ratkaisusta myos Access IBM -ohjelmasta.

— Jos kéyttojdrjestelma ei aloita toimintaansa, huollata tietokone.

Virhekoodi

Selitys

Toimet

135

Tuuletin ei toimi.

Huollata tietokone.

162

Laitteiston kokoonpano on
muuttunut.

Varmista seuraavat seikat:

¢ Kaikkiin ulkoisiin laitteisiin on
kytketty virta.

* Kaikki laitteet on asennettu oikein
ja niiden kaapelit on liitetty
tiukasti.

Lataa kokoonpanon oletusasetukset
uudelleen asetusohjelman avulla.

Jos hairi6 ei poistu, huollata
tietokone.

164

Jarjestelmédssa on vapaata

muistitilaa oletettua vihemman.

Lisdéa tietokoneen muistia tai maarita
asetusohjelma hyviaksymaan muu
muistin maara.

Jos hairi6 ei poistu, huollata
tietokone.
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Virhekoodi

Selitys

Toimet

210 tai 211

Jarjestelméasséd on ilmennyt
nappaimiston hairio.

Varmista seuraavat seikat:
* Néppdimist6 on liitetty oikein
tietokoneeseen.

* Mikddn nappdin ei ole juuttunut.

Jos hdiri6 ei poistu, huollata
tietokone.

250

Paristo on viallinen.

Vaihda paristo. Lisitietoja pariston
vaihdosta on Access IBM -ohjelman
avulla tarkasteltavassa Kiyttdoppaassa.

270 tai 271

Sisdisen kellon hairio.

Aseta paivamaara ja kellonaika
asetusohjelman avulla.

Jos hiiri6 ei poistu, huollata
tietokone.

662

Kokoonpano on muuttunut.

Levykeasema on lisdtty tai poistettu.
* Palauta alkuperiinen laitteisto
tai

* hyviksy uusi kokoonpano
asetusohjelman avulla.

Jos hiiri6 ei poistu, huollata
tietokone.

1762

Kokoonpano on muuttunut.

Kiintolevyasema on lisdtty tai
poistettu.

* Palauta alkuperiinen laitteisto
tai

* hyviksy uusi kokoonpano
asetusohjelman avulla.

Jos hdiri6 ei poistu, huollata
tietokone.

1962

Kayttojarjestelmaa ei 16ydy, tai
millekdan aloitusjarjestyksen
laitteelle ei ole kelvollista
kaynnistystietuetta.

Muuta aloitusjarjestysta
asetusohjelman avulla.

Jos hiiri6 ei poistu, huollata
tietokone.

5962

Kokoonpano on muuttunut.

ATAPI-laite on lisétty tai poistettu.
* Palauta alkuperdinen laitteisto
tai

* hyviksy uusi kokoonpano
asetusohjelman avulla.

Jos hiiri6 ei poistu, huollata
tietokone.
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Virhekoodi

Selitys

Toimet

8603

Paikannuslaitteen virhe

Jarjestelma ei ole tunnistanut
hiirta.

¢ Asenna hiiri
tai

* aseta hiiri asetusohjelman avulla.

Jos hadiri6 ei poistu, huollata
tietokone.

Automaattisten kdynnistystestien (POST) aanimerkit

Automaattiset kdynnistystestit voivat ilmoittaa virheistd myos danimerkein.
Aéanimerkkisarja vastaa numeroarvoa, joka antaa lisdtietoja mahdollisen hairion

sijainnista.

Seuraava taulukko sisdltdd automaattisten kdynnistystestien yhteydessa
yleisimmin kuultavat, virheistd ilmoittavat danimerkit.

Ainimerkkisarja

Selitys

Toimet

1 pitka ja 2 lyhytta
danimerkkia

Kuvaruutuun ei tule
virhesanomaa. Aanimerkit
kuuluvat ennen néayttolaitteen
alustusta.

Poista DIMM-muistimoduulit ja
asenna ne uudestaan.

Jos hairi6 ei poistu, huollata
tietokone.

1 pitka ja sarja
lyhyitd danimerkkeja

Ulkoisen ROM-muistin virhe
(esimerkiksi VGA-tilan)

Jos hadirio6 ei poistu, huollata
tietokone.

2 lyhytta
danimerkkia

Automaattisen

kdynnistystestin (POST) virhe.

Jos olet muuttanut
laitteistokokoonpanoa, siirry
asetusohjelmaan ja tallenna
muutokset lopetuksen
yhteydessd. Muussa tapauksessa
katso lisdohjeita virhekoodeista
kertovasta jaksosta.

1 lyhyt - 3 lyhytta -
3 lyhyttd - 1 lyhyt

Ei muistia tai ei
kokoonpanomuistia.

Asenna muisti uudelleen.

Jos ongelma ei poistu, asenna
muisti uudelleen.

4 kappaletta 4
lyhyen danimerkin
sarjaa

Hallintakortin (POV card)
hairi6. Hallintakortin
sidostiedot eivat tdsmaa

Varmista, ettd alkuperdinen
hallintakortti on paikoillaan.

Seuraavassa on yleisid POST-aanimerkkeihin liittyvid toimintaohjeita.

* Kirjoita muistiin kaikki kuulemasi danimerkit. Kun otat yhteytta huolto- tai
tukipalveluun, ilmoita kuulemasi danimerkkisarjat.
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* Jos kuulemaasi ddnimerkkisarjaa ei ole mainittu tdssd julkaisussa, héirio
edellyttdad tarkempaa vianmaaritysta.

— Jos kdyttojarjestelmd aloittaa toimintansa, kun tietokone kdynnistetddn,
tutustu Access IBM -ohjelman avulla vianmdaritysohjelman ajoon ja
kaytonaikaisiin vianmaaritysohjeisiin.

— Jos kéyttojarjestelma ei aloita toimintaansa, huollata tietokone.
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Liite A. IBM Lotus -ohjelmistotarjous

Tietoja tarjouksesta: ThinkCentre tai ThinkPad kotitietokoneasiakkaana saat
kdyttoosi yhden rajoitetun lisenssin erilliseen Lotus Notes -ohjelmistoon ja
yhden lisenssin Lotus SmartSuite -ohjelmistoon. Nama lisenssit antavat
valtuudet asentaa ja kdyttad naitd ohjelmistoja uudessa ThinkCentre tai
ThinkPad tietokoneessa jommassakummassa seuraavista tilanteista:

* Tarjoukseen ei sisdlly timidn ohjelmiston asennuksessa tarvittavaa
asennustietovilinetti. Ellei sinulla jo ole tarvittavaa Lotus Notes Client-
tai Lotus SmartSuite -ohjelmiston asennustietovilinettd, voit tilata
asennus-CD-tietolevyn ja asentaa ohjelmiston tietokoneeseen.** Ohjelmiston
tilausohjeet ovat jdljempéna.

* Jos sinulla jo on ohjelmiston lisensoitu kopio, olet oikeutettu tekeméan
ohjelmistosta yhden lisdkopion ja kdyttamaan sita.

Tietoja IBM Lotus Notes -ohjelmistosta: Erillisessd Notes-
tybasemaohjelmistossa yhdistyvat viestien ldhetys- ja yhteistyotoiminnot seka
henkilokohtaisten tietojen hallinta, kuten sahkoposti, kalenteri ja
tehtdvéluettelot. Saat ne kdyttoosi myos ilman verkkoyhteytta. Erillislisenssiin
ei sisédlly IBM Lotus Domino -palvelimien kdyttooikeutta, mutta asiakas voi
péivittad sen taydeksi Notes-lisenssiksi edullisesti. Liséatietoja on
WWW-osoitteessa http:/ /www.lotus.com/notes.

Tietoja IBM Lotus SmartSuite -ohjelmistosta: Lotus SmartSuite -ohjelmistossa

on tehokkaita ominaisuuksia, joiden avulla tyot hoituvat vauhdilla.

* Lotus Word Pro ® - tekstinkasittelyohjelma

* Lotus 1-2-3 ©® - taulukkolaskentaohjelma

* Lotus Freelance Graphics ® - esitystenlaadintaohjelma

¢ Lotus Approach ® - tietokantaohjelma

* Lotus Organizer ® — ajankdytdn, yhteystietojen ja muiden tietojen
hallintaohjelma

* Lotus FastSite ® - WWW-julkaisuohjelma

* Lotus SmartCenter — Internet-tietojen hallintaohjelma

Asiakastuki: Ohjelmiston ensimmadisessd asennuksessa mahdollisesti
tarvitsemasi tiedot ja puhelinnumerot ovat tukisivustossa, osoitteessa
http:/ /www.pc.lenovo.com/think/support. Voit ostaa teknista tukea
ensimmadisen asennuksen jélkeenkin osoitteesta

http:/ /www.lotus.com/passport.

Kansainvilinen lisenssisopimus ohjelmien kaytosta (IBM International
Program License Agreement, IPLA): Taman tarjouksen perusteella
lisensoitavaan ohjelmistoon ei sisélly ohjelmistopéaivityksia tai teknistd tukea.
Kéayttooikeus on ohjelmiston mukana toimitettavan kansainvélisen
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lisenssisopimuksen (IPLA) ehtojen alainen. Tassa tarjouksessa mainittujen
Lotus SmartSuite- ja Lotus Notes -ohjelmien kayttd edellyttdd taman tarjouksen
ja kansainvélisen lisenssisopimuksen (IPLA) ehtojen hyvéaksymista. Lisétietoja
IBM:n kansainvilisestd lisenssisopimuksesta (IBM International Program
License Agreement, IPLA) on osoitteessa

http:/ /www.ibm.com/software/sla/sladb.nsf. Nditd ohjelmia ei saa myyda
edelleen.

Kayttolupatodistus: Tyoasematuotteen ostotodistus ja tdmad tarjousasiakirja
tulee sailyttaa kayttolupatodistuksena.

Pdivitysten, lisdlisenssien ja teknisen tuen hankinta

Ohjelmistopéivitykset ja tekninen tuki ovat korvausta vastaan kaytettdvissa
IBM Passport Advantage -ohjelman avulla. Lisétietoja Notes- tai
SmartSuite-ohjelmiston tai muun Lotus-tuotteen lisilisenssien hankinnasta on
osoitteessa http:/ /www.ibm.com tai http:/ /www.lotus.com/passport.

CD-tietolevyn tilaus:

**Tarkedd: Taman tarjouksen mukaisesti voit tilata yhden CD-tietolevyn
lisenssid kohti. Anna hankkimasi ThinkCentre- tai ThinkPad-tietokoneen
seitsennumeroinen sarjanumero. CD-tietolevy toimitetaan maksutta. Joudut
maksamaan vain toimituskulut ja mahdolliset verot. Toimitus kestdaa 10-20
tyopaivaa tilauksen vastaanotosta.
* Yhdysvallat ja Kanada:
Palvelupuhelinnumero: 1800 690 3899
* Latinalainen Amerikka:
— Sdhkopostiosoite http:/ /smartsuite. modusmedia.com
- Postiosoite:
IBM - Lotus Notes and SmartSuite Program
Modus Media International
501 Innovation Avenue
Morrisville, NC, USA 27560

Faksinumero: 919-405-4495
Tilaukseen liittyvat kyselyt voi lahettdd sahkopostiosoitteeseen
Smartsuite_ibm@modusmedia.com
* Eurooppa:
- Sahkopostiosoite http://ibm.modusmedia.co.uk
— Postiosoite:
IBM - Lotus Notes and SmartSuite Program
P.O. Box 3118
Cumbernauld, Scotland, G68 9]X

Tilaukseen liittyvat kyselyt voi ldhettdd sahkopostiosoitteeseen
ibm_smartsuite@modusmedia.com
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* Aasia ja Tyynenmeren maat:
— Sahkopostiosoite http:/ /smartsuite. modusmedia.com
— Postiosoite:
IBM - Lotus Notes and SmartSuite Program
Modus Media International
eFulfillment Solution Center
750 Chai Chee Road
#03-10/14, Technopark at Chai Chee,
Singapore 469000

Faksinumero: +65 6448 5830
Tilaukseen liittyvat kyselyt voi lahettdd sihkopostiosoitteeseen
Smartsuiteapac@modusmedia.com
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Liite B. Lenovon takuuehdot (rajoitettu takuu)

LSOLW-00 05/2005

Osa 1 - Yleiset ehdot

Nimd rajoitetun takuun ehdot sisiltidvit seuraavat kolme osaa: Osa 1 - Yleiset ehdot,
Osa 2 - Maakohtaiset ehdot ja Osa 3 - Takuuta koskevat tiedot. Osan 2 ehdot
muuttavat tai korvaavat Osan 1 sisiltidmid ehtoja. Lenovo Group Limitedin niiden
takuuehtojen mukaisesti myontiamit rajoitetut takuut koskevat vain omaan kiyttoon (ei
jalleenmyyntiin) hankittuja Koneita. Termilld "Kone" tarkoitetaan Lenovon konetta, sen
lisiivarusteita, ominaisuuksia, mallinmuutoksia, piivityksii tai oheislaitteita tai niiden
yhdistelmdi. Mitkiin ohjelmat (Koneeseen esiasennetut, jilkeenpiin asennetut tai
muutoin asennetut) eivit sisilly termin "Kone" merkitykseen. Mikddn ndiden
rajoitettujen takuuehtojen sisiltimd ehto ei vihennd kuluttajan
kuluttajansuojalain mukaisia oikeuksia.

Takuun laajuus

Lenovo takaa, ettd 1) missdan Koneissa ei ole materiaalivikoja tai tyosta
aiheutuneita vikoja ja ettd 2) Koneet noudattavat Lenovon julkaisemia virallisia
madrityksid, englanniksi "Official Published Specifications”, (tdsséd asiakirjassa
my6hemmin nimikkeelld "maéritykset”). Koneen takuuaika alkaa Koneen
alkuperdisend asennuspdivind, ja timd péiva ilmoitetaan Osassa 3 - Takuuta
koskevat tiedot. Koneen asennuspdivéd on laskussa tai ostotodistuksessa oleva
paivamaara, ellei Lenovo tai jéalleenmyyjd muuta ilmoita. Ellei Lenovo toisin
madrdd, nama takuut ovat voimassa vain Koneen ostomaassa tai -alueella.

NAMA TAKUUT KORVAAVAT KAIKKI MUUT NIMENOMAISESTI TAI
KONKLUDENTTISESTI ILMAISTUT TAKUUT TAI EHDOT, MUKAAN
LUETTUINA MYOS KONKLUDENTTISESTI ILMAISTUT TAKUUT TAI
EHDOT KONEEN TALOUDELLISESTA HYODYNNETTAVYYDESTA JA
SOPIVUUDESTA TIETTYYN TARKOITUKSEEN. JOS PAKOTTAVA
LAINSAADANTO EI SALLI NIMENOMAISEN TAI KONKLUDENTTISEN
TAKUUN POISSULKEMISTA TAI RAJOITTAMISTA JOLTAKIN OSIN,
KYSEINEN RAJOITUS EI KOSKE ASIAKASTA. TALLAISESSA
TAPAUKSESSA TAKUIDEN SOVELTAMINEN RAJOITTUU
TAKUUAIKAAN. MITKAAN TAKUUT EIVAT OLE VOIMASSA TAMAN
TAKUUAJAN JALKEEN. JOS PAKOTTAVA LAINSAADANTO EI SALLI
KONKLUDENTTISESTI ILMAISTUN TAKUUN KESTON
RAJOITTAMISTA, KYSEINEN RAJOITUS EI KOSKE ASIAKASTA.

Takuunrajoitus
Takuu ei kata
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* mitddn ohjelmia (Koneeseen esiasennetut, Koneen mukana toimitetut tai
Koneeseen toimituksen jdlkeen asennetut ohjelmat)

* Koneen vahingoittumista, joka on johtunut véarasta kaytosta, ulkoisesta
syystd, Koneen muuttamisesta, sopimattomasta fyysisestd ymparistosta tai
asiakkaan virheellisistd huoltotoimista

* Koneen vahingoittumista, joka on johtunut sellaisen tuotteen kaytostd, josta
Lenovo ei vastaa

* muita kuin Lenovon valmistamia tuotteita (esimerkiksi tuotteita, jotka
Lenovo on asiakkaan pyynnostd toimittanut, hankkinut tai yhdistanyt
Lenovon Koneeseen).

Takuu mitétdityy, jos Koneen tai sen osien tunnistemerkint6jd on poistettu tai
muutettu.

Lenovo ei takaa sitd, ettd Kone toimii keskeytyksettd tai virheettomasti.

Koneelle takuun mukaisesti annettu tekninen tai muu tuki, kuten asiakkaan
Koneen kokoonpanoa tai asennusta koskeviin kysymyksiin annettu apu,
toimitetaan ILMAN MITAAN TAKUITA.

Takuuhuollon saanti

Takuuhuollon voi toteuttaa Lenovo, IBM tai jdlleenmyyjd, joka on valtuutettu
toimittamaan takuuhuoltoa, taikka valtuutettu takuuhuollon toimittaja. Kaikista
néistd tahoista kdytetddn nimitysta "Palveluntoimittaja”.

Jos Kone ei toimi méaaritystensd mukaisesti takuuaikana, asiakkaan tulee ottaa
yhteys Palveluntoimittajaan. Asiakas voi joutua esittdméaan ostotodistuksen,
mikéli asiakas ei ole rekisterdinyt Konetta Lenovon jarjestelmaan.

Lenovon toimet vikojen korjauksessa

Asiakkaan tulee yhteydenoton yhteydessa toteuttaa Palveluntoimittajan
asiakkaalle esittamat vianmaaritys- ja korjaustoimet. Tukihenkil9sto voi yrittaad
madrittda vian alustavasti puhelimitse, tai voit yrittaa elektronista
vianmaaritystd ottamalla yhteyden tukisivustoon.

Konetta koskeva takuuhuollon laji on méaritetty Osassa 3 - Takuuta koskevat
tiedot.

Asiakas vastaa maaritettyjen ohjelmistopdivitysten noudosta tukisivustosta tai
muista sdhkoisistd tallennusvélineistd. Asiakkaan tulee noudattaa
Palveluntoimittajan antamia ohjeita. Ohjelmistopédivityksiin saattaa sisaltya
BIOS (Basic Input/Output System) -koodin, apuohjelmien ja laiteajurien
péivityksid sekd muita ohjelmapdivityksia.

Jos vian korjaaminen edellyttdaa asiakkaan vaihdettavissa olevan osan ("CRU")
vaihtoa (téllaisia osia ovat esimerkiksi ndppaimisto, hiiri, kaiutin,
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muistimoduuli ja kiintolevyasema), kédytettdva Palveluntoimittaja toimittaa
kyseisen osan asiakkaalle, joka toteuttaa vaihdon.

Jos Kone ei takuuaikana toimi méaaritysten mukaisesti eika hairiota pystyta
poistamaan puhelimitse, elektronisesti tai ohjelmapdivitysten tai asiakkaan
vaihdettavissa olevan osan asennuksella, Palveluntoimittaja voi harkintansa
mukaan joko 1) korjata Koneen maaritysten mukaiseen toimintakuntoon tai 2)
vaihtaa Koneen toiminnaltaan vastaavanlaiseen koneeseen. Jos
Palveluntoimittaja ei kykene toteuttamaan jompaakumpaa vaihtoehtoa, asiakas
voi palauttaa Koneen ostopaikkaan, ja asiakkaalle palautetaan Koneesta
maksettu summa.

Palveluntoimittaja voi myos asentaa Koneelle valitut tekniset muutokset
takuuhuollon osana.

Koneen tai sen osan vaihto

Jos takuuhuollossa vaihdetaan Kone tai sen osa, korvatusta Koneesta tai osasta
tulee Lenovon omaisuutta. Korvaavasta Koneesta tai osasta tulee asiakkaan
omaisuutta. Asiakas vastaa siitd, etta kaikki Koneesta irrotetut osat ovat
alkuperdisid ja muuttamattomia. Korvaavat osat ovat hyvassa kayttokunnossa
ja toiminnaltaan ainakin korvattujen veroisia, mutta eivat valttamatta uusia.
Vaihto edellyttda sitd, ettd korvattava osa kuuluu takuun piiriin.

Asiakkaan lisdvelvollisuudet

Ennen kuin Palveluntoimittaja vaihtaa Koneen tai sen osan, asiakas sitoutuu
poistamaan kaikki sellaiset toiminnot, osat, lisdvarusteet, muutokset ja liitdnnat,
joita takuu ei koske.

Asiakas sitoutuu myos

1. varmistamaan, etteivat mitkdan lailliset sitoumukset tai rajoitukset estd
Koneen vaihtoa

2. hankkimaan luvan huoltotoimiin Koneen omistajalta, jos asiakas ei ole
Koneen omistaja

3. tekemddn seuraavat toimet soveltuvin osin ennen huoltoa:

a. toteuttamaan Palveluntoimittajan ehdottamat huoltotoimet

b. varmistuskopioimaan tai suojaamaan kaikki Koneessa olevat ohjelmat ja
tiedot

C. c. takaamaan Palveluntoimittajan huoltohenkiléille riittdvdn, vapaan ja
turvallisen paasyn asiakkaan tiloihin, jotta huoltohenkil6t pystyvit
tayttamaan velvollisuutensa.

4. 4. (a) poistamaan Koneesta teknisten mahdollisuuksiensa mukaisesti kaikki
henkil6iden tunnistetiedot tai tiedot, joiden perusteella henkil6iden
tunnistaminen on mahdollista (henkil6tiedot), (b) valtuuttamaan
Palveluntoimittajan tai muun toimittajan késittelemééan asiakkaan puolesta
Koneeseen jadneitd henkildtietoja tarpeen mukaan siten, ettd
Palveluntoimittaja pystyy tdyttdmaan timén rajoitetun takuun ehtojen
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mukaiset velvollisuudet (joihin saattaa sisdltyd Koneen kuljetus kyseista
kasittelya varten mihin tahansa korjauskeskukseen), ja (c) varmistamaan,
ettd kyseinen kasittely on henkilotietojen kasittelyad saatelevien lakien
mukaista.

Vastuunrajoitus

Lenovo on vastuussa Koneen katoamisesta tai vahingoittumisesta vain 1) sina
aikana, kun Kone on Palveluntoimittajan hallussa ja 2) kuljetuksen aikana, jos
Lenovo vastaa kuljetuskustannuksista.

Lenovo tai Palveluntoimittaja ei ole vastuussa asiakkaan palauttamassa
Koneessa olevien luottamuksellisten, yksityisten tai henkilokohtaisten tietojen
katoamisesta. Asiakkaan tulee poistaa kaikki tallaiset tiedot ennen Koneen
toimittamista.

Joissakin tilanteissa asiakkaalla voi olla oikeus vaatia Lenovolta

vahingonkorvausta sopimusrikkomuksen perusteella. Lenovon vastuu ja

asiakkaan oikeus vahingonkorvaukseen on kaikissa tapauksissa, lakisddteisia

vastuita lukuun ottamatta, rajoitettu ainoastaan

1. korvauksiin henkilovahingoista (mukaan lukien kuolemantapaus) ja
kiinteddn tai irtaimeen omaisuuteen kohdistuneista vahingoista, joista
Lenovo on lakisdateisesti vastuussa

2. korvauksiin asiakkaan osoittamista muista todellisista valittomista
vahingoista siten, ettd korvauksen enimmaisméaara on vaatimuksen
perusteena olevan vahingon aiheuttaneesta Koneesta maksettu maksu.

Tama vastuunrajoitus koskee myos Lenovon toimittajia ja jalleenmyyijid ja
asiakkaan kdyttdmaa Palveluntoimittajaa. Korvauksen enimmaismaara kattaa
kaikki mahdolliset korvaukset joko Lenovolta, sen toimittajilta ja jalleenmyyjilta
tai kdytettavaltad Palveluntoimittajalta.

LENOVO, SEN TOIMITTAJAT TAI JALLEENMYYJAT TAIKKA
PALVELUNTOIMITTAJAT EIVAT VASTAA MISSAAN TAPAUKSESSA
SEURAAVISTA VAHINGOISTA, VAIKKA LENOVOLLE TAI SEN
TOIMITTAJILLE TAI JALLEENMYYJILLE TAI PALVELUNTOIMITTAJILLE
OLISI ILMOITETTU TALLAISEN VAHINGON MAHDOLLISUUDESTA: 1)
KOLMANNEN OSAPUOLEN ASIAKKAASEEN KOHDISTAMISTA
VAATIMUKSISTA (MUISTA KUIN EDELLA KOHDASSA 1 MAINITUISTA
VAHINGOISTA), 2) TIETOJEN HAVIAMISESTA TAI
VAHINGOITTUMISESTA, 3) EPASUORISTA VAHINGOISTA TAI
VALILLISISTA TALOUDELLISISTA VAHINGOISTA TAI 4) SAAMATTA
JAANEISTA VOITOISTA JA LIIKETULOISTA TAI MENETETYISTA
GOODWILL-ARVOISTA TAI SAASTOISTA. JOS PAKOTTAVA
LAINSAADANTO EI SALLI VAHINGONKORVAUSVELVOLLISUUDEN
RAJOITTAMISTA JOILTAKIN OSIN, KYSEINEN RAJOITUS EI KOSKE
ASIAKASTA.
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Sovellettava laki

Asiakas ja Lenovo suostuvat siihen, ettd kaikkien ndiden rajoitetun takuun
ehtojen mukaisten, asiakkaan ja Lenovon oikeuksien ja velvoitteiden
tulkinnassa ja toimeenpanossa sovelletaan keskendan ristiriitaisten lakien
soveltamista koskevista periaatteista huolimatta sen maan lainsdddantod, jossa
asiakas on hankkinut Koneen.

NAMA TAKUUT ANTAVAT ASIAKKAALLE TIETYT OIKEUDET.
ASIAKKAALLA VOI OLLA MYOS MUITA OIKEUKSIA, JOTKA VOIVAT
OLLA ERILAISIA ERI MAIDEN LAINSAADANNOSSA.

Oikeuspaikka
Kaikki asiakkaan ja IBM:n oikeuksien ja velvoitteiden tulkintaa ja

toimeenpanoa koskevat riidat késitellddn sen maan oikeusistuimissa, jossa
asiakas on hankkinut Koneen.

Osa 2 - Maakohtaiset ehdot
ETELA-AMERIKKA

ARGENTIINA

Oikeuspaikka: Ensimmiisen lauseen perin lisitidn seuraava teksti:

Kaikki tdman rajoitetun takuun ehtoihin liittyvat oikeudenkdynnit kdydaan
Buenos Airesin yleisessd kauppatuomioistuimessa.

BOLIVIA

Oikeuspaikka: Ensimmiisen lauseen periin lisitiin seuraava teksti:

Kaikki tdmén rajoitetun takuun ehtoihin liittyvat oikeudenkaynnit kdayddan La
Pazin oikeusistuimissa.

BRASILIA

Oikeuspaikka: Ensimmiisen lauseen periin lisitidn seuraava teksti:

Kaikki tdmén rajoitetun takuun ehtoihin liittyvét sovittelut kdayddan Rio de
Janeiron (R]) oikeusistuimessa.

CHILE

Oikeuspaikka: Ensimmiiisen lauseen periin lisitidn seuraava teksti:

Kaikki tdmén rajoitetun takuun ehtoihin liittyvét oikeudenkédynnit kdydaan
Santiagon siviilituomioistuimissa.

KOLUMBIA

Oikeuspaikka: Ensimmiisen lauseen periin lisitidn seuraava teksti:

Kaikki tdmén rajoitetun takuun ehtoihin liittyvat oikeudenkdynnit kdydaan
Kolumbian tasavallan oikeusistuimissa.
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ECUADOR

Oikeuspaikka: Ensimmiisen lauseen periin lisitiin seuraava teksti:

Kaikki tdmén rajoitetun takuun ehtoihin liittyvat oikeudenkdaynnit kdydaan
Quiton oikeusistuimissa.

MEKSIKO

Oikeuspaikka: Ensimmiiisen lauseen periin lisitidn seuraava teksti:

Kaikki tdmén rajoitetun takuun ehtoihin liittyvat oikeudenkdaynnit kdydaan
Mexico Cityn (Federal District) liittotuomioistuimissa.

PARAGUAY

Oikeuspaikka: Ensimmiisen lauseen perdiin lisitiin seuraava teksti:

Kaikki tdmén rajoitetun takuun ehtoihin liittyvat oikeudenkdynnit kdydaan
Asuncionin kaupungin oikeusistuimissa.

PERU

Oikeuspaikka: Ensimmiisen lauseen periin lisitidn seuraava teksti:

Kaikki tdmén rajoitetun takuun ehtoihin liittyvat oikeudenkdynnit kdydaan
Liman kaupungin (Cercado) tuomiopiirin oikeusistuimissa.

Vastuunrajoitus: Timin jakson perdin lisitiin seuraava teksti:

Téssd jaksossa mainitut rajoitukset eivdt Perun siviililain pykalan 1328
maardysten mukaisesti koske Lenovon tahallisesta rikkomuksesta ("dolo”) tai
torkedstd tuottamuksesta ("culpa inexcusable”) aiheutuvia vahinkoja.

URUGUAY

Oikeuspaikka: Ensimmiisen lauseen periin lisitiin seuraava teksti:

Kaikki tdmén rajoitetun takuun ehtoihin liittyvat oikeudenkaynnit kdydaan
Montevideon kaupungin tuomiopiirissa.

VENEZUELA

Oikeuspaikka: Ensimmiisen lauseen periin lisitiin seuraava teksti:

Kaikki tdmén rajoitetun takuun ehtoihin liittyvét oikeudenkdaynnit kdydaan
Caracasin suurkaupunkialueen (Metropolitan Area) oikeusistuimissa.

POHJOIS-AMERIKKA

Takuuhuollon saanti: Tihin jaksoon lisitidn seuraava teksti:
Takuuhuollon voi tilata Kanadassa tai Yhdysvalloissa puhelinnumerosta
1800-IBM-SERV (426 7378).

KANADA

Vastuunrajoitus: Seuraava teksti korvaa timin jakson kohdan 1:

1. korvauksiin henkilévahingoista (mukaan lukien kuolemantapaus) ja
kiintedan tai irtaimeen omaisuuteen kohdistuneista vahingoista siina
tapauksessa, ettd vahingon on aiheuttanut Lenovon tuottamus
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Sovellettava laki: Seuraava teksti korvaa ensimmidisen lauseen kohdan "sen maan
lainsdidintod, jossa asiakas on hankkinut Koneen”:
Ontarion provinssin lakeja.

YHDYSVALLAT

Sovellettava laki: Seuraava teksti korvaa ensimmidisen lauseen kohdan "sen maan
lainsdidintod, jossa asiakas on hankkinut Koneen”:

New Yorkin osavaltion lakeja.

TYYNENMEREN ALUE JA AASIA

AUSTRALIA

Takuun laajuus: Tihin jaksoon lisitiin seuraava kappale:

Téssd kohdassa maaritetyt takuut ovat voimassa niiden oikeuksien lisdksi, jotka
on médritetty vuoden 1974 Trade Practices Act -laissa tai muussa vastaavassa
lainsddadanndssa. Takuu on rajoitettu vain sovellettavan lainsadadannon
sallimassa maarin.

Vastuunrajoitus:Tihin jaksoon lisitdin seuraava teksti:

Jos Lenovo on vastuullinen vuoden 1974 Trade Practices Act -lain tai vastaavan
lain maarittamien ehtojen tai takuiden perusteella, Lenovon vastuu rajoittuu
tuotteiden korjaukseen tai vaihtoon tai vastaavan tuotteen toimittamiseen. Jos
ndmad lain asettamat ehdot tai takuut liittyvat tuotteen myynti-, hallinta- tai
omistusoikeuteen tai jos tuote on hankittu normaaliin henkilékohtaiseen tai
yksityiseen kayttoon, mikddn tdmén kappaleen rajoituksista ei ole voimassa.

Sovellettava laki: Seuraava teksti korvaa ensimmiiisen lauseen kohdan "sen maan
lainsdadantod, jossa asiakas on hankkinut Koneen”
osavaltion tai territorion lakeja.

KAMBODZA JA LAOS

Sovellettava laki: Seuraava teksti korvaa ensimmiiisen lauseen kohdan "sen maan
lainsdddédntod, jossa asiakas on hankkinut Koneen':
Yhdysvaltain New Yorkin osavaltion lakeja.

KAMBODZA, INDONESIA JA LAOS

Vilimiesmenettely: Timin otsikon jilkeen lisitdin seuraava teksti:

Naihin rajoitetun takuun ehtoihin liittyvat kiistat ratkaistaan
véilimiesmenettelylld Singaporessa Singaporen kansainvélisen
valityslautakunnan (Singapore International Arbitration Center, SIAC)
senhetkisten sdantojen mukaisesti. Molempia sopijapuolia koskeva
valitystuomio on lopullinen ja sitova, eikd sopijapuolilla ole valitusoikeutta.
Vilitystuomio on annettava kirjallisena, ja siind on esitettdva todetut seikat ja
lain nojalla tehdyt paatokset.
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Vélimiehid on oltava kolme. Kummallakin kiistan osapuolella on oikeus
nimittdd yksi vélimies. Sopijapuolten nimittamat kaksi vélimiestd nimittavat
kolmannen valimiehen, joka toimii valimiesoikeuden puheenjohtajana. Jos
puheenjohtajan paikka on vapaana, Singaporen kansainvalisen
valityslautakunnan johtaja nimittdd puheenjohtajan. Muiden vilimiespaikkojen
vapautuessa asianomaisen valimiehen nimittanyt sopijapuoli nimeaa paikalle
uuden vélimiehen. Menettely jatkuu siitd vaiheesta, jossa paikka on
vapautunut.

Jos jompikumpi sopijapuolista kieltdytyy nimittimastd valimiestd tai muutoin
laiminly6 vélimiehen nimittdmisen 30 pédivan ajan siitd paivamaarastd, jolloin
toinen sopijapuoli on nimittdnyt oman vélimiehensd, ensimmaiseksi nimetysta
védlimiehesta tulee ainoa vélimies, mikali vdlimies on nimetty oikein ja
lainvoimaisesti.

Vélimiesmenettely on kédytava englannin kielelld; myos kaiken menettelyssa
esitettivan aineiston on oltava englanninkielistd. Ndiden rajoitetun takuun
ehtojen englanninkielinen versio syrjayttaa kaikki takuuehtojen muunkieliset
versiot.

HONGKONGIN JA MACAON ERITYISHALLINTOALUE (KIINA)
Sovellettava laki: Seuraava teksti korvaa ensimmiiisen lauseen kohdan "sen maan
lainsdadantod, jossa asiakas on hankkinut Koneen":

Kiinan Hongkongin erityishallintoalueen lakeja.

INTIA

Vastuunrajoitus: Seuraava teksti korvaa timin jakson kohdat 1 ja 2:

1. korvausvelvollisuuteen henkil6vahingoista (mukaan lukien
kuolemantapaus) ja kiinteddn ja irtaimeen omaisuuteen kohdistuneista
vahingoista siind tapauksessa, ettd vahingon on aiheuttanut Lenovon
tuottamus

2. korvauksiin asiakkaan osoittamista muista todellisista vahingoista, jotka
aiheutuvat siitd, ettei Lenovo ole tayttanyt velvollisuuksiaan, tai jotka
liittyvat ndihin takuuehtoihin (rajoitettu takuu), siten, ettd korvauksen
enimmadisméaara on vaatimuksen perusteena olevan vahingon aiheuttaneesta
Koneesta maksettu maksu.

Vilimiesmenettely: Timin otsikon jilkeen lisitiin seuraava teksti:

Naéihin rajoitetun takuun ehtoihin liittyvat kiistat ratkaistaan
valimiesmenettelylld Bangaloressa Intiassa paikallisten lakien mukaisesti.
Molempia sopijapuolia koskeva vélitystuomio on lopullinen ja sitova, eika
sopijapuolilla ole valitusoikeutta. Vilitystuomio on annettava kirjallisena, ja
siind on esitettdva todetut seikat ja lain nojalla tehdyt paatokset.

Vélimiehia on oltava kolme. Kummallakin kiistan osapuolella on oikeus

nimittdd yksi vélimies. Sopijapuolten nimittdmat kaksi véalimiestd nimittavat
kolmannen valimiehen, joka toimii valimiesoikeuden puheenjohtajana. Jos

44  Pikaopas



puheenjohtajan paikka on vapaana, Intian asianajajaliiton (Bar Council of India)
johtaja nimittdd puheenjohtajan. Muiden vélimiespaikkojen vapautuessa
asianomaisen vélimiehen nimittanyt sopijapuoli nime&dé paikalle uuden
valimiehen. Menettely jatkuu siitd vaiheesta, jossa paikka on vapautunut.

Jos jompikumpi sopijapuolista kieltdytyy nimittdméastd vdlimiestd tai muutoin
laiminly6 vélimiehen nimittdmisen 30 pdivan ajan siitd paivamaarastd, jolloin
toinen sopijapuoli on nimittdnyt oman vilimiehensd, ensimmaiseksi nimetysta
védlimiehesta tulee ainoa vélimies, mikali vdlimies on nimetty oikein ja
lainvoimaisesti.

Vélimiesmenettely on kdytdva englannin kielelld; my6s kaiken menettelyssa
esitettdvan aineiston on oltava englanninkielistd. Ndiden rajoitetun takuun
ehtojen englanninkielinen versio syrjayttdd kaikki takuuehtojen muunkieliset
versiot.

JAPANI

Sovellettava laki: Tihin jaksoon lisitiidn seuraava lause:

Sopijapuolet selvittavat kaikki nédihin takuuehtoihin (rajoitettu takuu) liittyvat
kysymykset ensisijaisesti keskendan ja vilpittoméassd mielessa sekd keskindisen
luottamuksen periaatteen mukaisesti.

MALESIA
Vastuunrajoitus: Viidennen kappaleen kohdasta 3 poistetaan teksti
"ERITYISISTA VAHINGOISTA'.

UUSI-SEELANTI

Takuun laajuus: Tihin jaksoon lisitiin seuraava kappale:

Kohdassa maéritettyjen takuiden lisdksi voimassa ovat kaikki oikeudet, jotka
on maédritetty vuoden 1993 Consumer Guarantees Act -laissa tai muussa
lainsdadannossé, jota ei voida sulkea pois tai rajoittaa. Vuoden 1993 Consumer
Guarantees Act -lakia ei sovelleta Lenovon toimittamiin tuotteisiin tai
palveluihin, jotka asiakas on hankkinut liiketoimintaa varten lain maarittamalla
tavalla.

Vastuunrajoitus: Tihin jaksoon lisitidn seuraava teksti:

Jos Koneita ei ole hankittu liiketoimintaa varten vuoden 1993 Consumer
Guarantees Act -lain madrittdimalld tavalla, tdimédn kohdan rajoitukset ovat
voimassa vain, mikéli kyseinen laki ne sallii.

KIINAN KANSANTASAVALTA

Sovellettava laki: Seuraava teksti korvaa ensimmdisen lauseen kohdan "sen maan
lainsdddantod, jossa asiakas on hankkinut Koneen":

Yhdysvaltain New Yorkin osavaltion lakeja (ellei paikallinen lainsdadénto toisin
maarda).
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FILIPPIINIT

Vastuunrajoitus: Viidennen kappaleen kohta 3 korvataan seuraavalla tekstilli:
ERITYISISTA VAHINGOISTA (MUKAANLUETTUINA VAHINGOT,
JOISTA VOIDAAN TUOMITA NIMELLINEN KORVAUS TAI
RANGAISTUSKORVAUS), MORAALISISTA TAI EPASUORISTA
VAHINGOISTA TAI VALILLISISTA TALOUDELLISISTA VAHINGOISTA
TAI

Vilimiesmenettely: Tdma otsikon jilkeen lisdtddn seuraava teksti:

Naéihin rajoitetun takuun ehtoihin liittyvat kiistat ratkaistaan
valimiesmenettelyllda Metro Manilassa Filippiineilla paikallisten lakien
mukaisesti. Molempia sopijapuolia koskeva vilitystuomio on lopullinen ja
sitova, eikd sopijapuolilla ole valitusoikeutta. Vélitystuomio on annettava
kirjallisena, ja siind on esitettdva todetut seikat ja lain nojalla tehdyt paatokset.

Vélimiehia on oltava kolme. Kummallakin kiistan osapuolella on oikeus
nimittdd yksi vélimies. Sopijapuolten nimittamat kaksi véalimiestd nimittavat
kolmannen valimiehen, joka toimii valimiesoikeuden puheenjohtajana. Jos
puheenjohtajan paikka on vapaana, Filippiinien kauppa- ja teollisuuskamarin
alaisen sovittelulautakunnan (Philippine Dispute Resolution Center, Inc.)
johtaja nimittdd puheenjohtajan. Muiden vélimiespaikkojen vapautuessa
asianomaisen vélimiehen nimittanyt sopijapuoli nime&dd paikalle uuden
valimiehen. Menettely jatkuu siita vaiheesta, jossa paikka on vapautunut.

Jos jompikumpi sopijapuolista kieltdytyy nimittdiméastd valimiestd tai muutoin
laiminly6 vélimiehen nimittdmisen 30 pdivan ajan siitd paivamadarastd, jolloin
toinen sopijapuoli on nimittinyt oman véalimiehensd, ensimmaiseksi nimetysta
valimiehesta tulee ainoa vélimies, mikali vdlimies on nimetty oikein ja
lainvoimaisesti.

Vélimiesmenettely on kédytava englannin kielelld; myos kaiken menettelyssa
esitettdvan aineiston on oltava englanninkielistd. Ndiden rajoitetun takuun
ehtojen englanninkielinen versio syrjayttaa kaikki takuuehtojen muunkieliset
versiot.

SINGAPORE
Vastuunrajoitus: Viidennen kappaleen kohdasta 3 poistetaan sanat "ERITYISISTA
VAHINGOISTA" ja "TALOUDELLISISTA".

EUROOPPA, LAHI-ITA JA AFRIKKA (EMEA)

SEURAAVAT EHDOT OVAT VOIMASSA KAIKISSA EMEA-MAISSA:
Ndma rajoitetun takuun ehdot koskevat Lenovolta tai Lenovon jdlleenmyyjalta
hankittuja Koneita.
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Takuuhuollon saanti:

KohtaanLénsi-Eurooppa (Alankomaat, Andorra, Belgia, Espanja, Irlanti, Islanti,
Italia, Itdvalta, Kreikka, Kypros, Latvia, Liechtenstein, Liettua, Luxemburg, Malta,
Monaco, Norja, Portugali, Puola, Ranska, Ruotsi, Saksa, San Marino, Slovakia,
Slovenia, Suomi, Sveitsi, Tanska, Tsekin tasavalta, Unkari, Vatikaanivaltio, Viro,
Yhdistynyt kuningaskunta ja kaikki muut Euroopan unioniin myohemmin liittyneet
maat liittymispdivdamdiristd lihtien) lisitddn seuraava kappale:

Lénsi-Euroopan maassa hankitun Koneen takuu on voimassa ja kiytettdvissa
kaikissa niissd Lansi-Euroopan maissa, joissa Kone on julkistettu ja tuotu
myyntiin

Jos Koneen hankintamaa on jokin edelld maéritetyistd Lansi-Euroopan maista,
Koneen takuuhuollon voi saada misséd tahansa naistd maista
Palveluntoimittajalta, jos Lenovo on julkistanut ja tuonut myyntiin Koneen
maassa, jossa takuuhuolto halutaan saada.

Jos PC-Koneen hankintamaa on Albania, Armenia, Bosnia-Hertsegovina,
Bulgaria, entinen Jugoslavian tasavalta Makedonia, Georgia, Kazakstan,
Kirgisia, Kroatia, Moldova, Puola, Romania, Serbia ja Montenegro, Slovakia,
Slovenia, Tsekin tasavalta, Ukraina, Unkari, Valko-Vendja tai Vendjd, Koneen
takuuhuollon voi saada missd tahansa ndistd maista Palveluntoimittajalta, jos
Lenovo on julkistanut ja tuonut myyntiin Koneen siind maassa, jossa
takuuhuolto halutaan saada.

Jos Koneen hankintamaa on jokin Lédhi-iddn tai Afrikan maa, Koneen
takuuhuollon voi saada Koneen ostomaassa Palveluntoimittajalta, jos Lenovo
on julkistanut ja tuonut myyntiin Koneen kyseisessd maassa. Afrikassa
takuuhuoltoa on saatavana 50 kilometrin siteelld Palveluntoimittajasta. Jos
Kone on yli 50 kilometrin pédéssd Palveluntoimittajasta, asiakas vastaa Koneen
kuljetuskustannuksista.

Sovellettava laki:

Seuraava teksti korvaa kohdan "sen maan lainsdddantod, jossa asiakas on
hankkinut koneen":

1) "Itavallan lainsdddéntoa”, jos Koneen hankintamaa on Albania, Armenia,
Azerbaidzan, Bosnia-Hertsegovina, Bulgaria, entinen Jugoslavian tasavalta
Makedonia, Georgia, Kazakstan, Kirgisia, Kroatia, Moldova, Puola, Romania,
Serbia ja Montenegro, Slovakia, Slovenia, Tadzikistan, Turkmenistan,
Ukraina, Unkari, Uzbekistan, Valko-Venija tai Vendjd; 2) "Ranskan
lainsdddantod”, jos Koneen hankintamaa on Algeria, Benin, Burkina Faso,
Djibouti, Gabon, Gambia, Guinea, Guinea-Bissau, Kamerun, Kap Verde,
Keski-Afrikan tasavalta, Komorit, Kongo, Kongon demokraattinen tasavalta,
Libanon, Madagaskar, Mali, Marokko, Mauritania, Mauritius, Mayotte,
Niger, Norsunluurannikko, Pdivintasaajan Guinea, Ranskan Guyana,
Ranskan Polynesia, Reunion, Senegal, Seychellit, Togo, Tsad, Tunisia,
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Uusi-Kaledonia, Vanuatu tai Wallis ja Futuna; 3) "Suomen lainsdddant6a”, jos
Koneen hankintamaa on Latvia, Liettua tai Viro; 4) "Englannin lainsaadantoa”,
jos Koneen hankintamaa on Angola, Arabiemiirikunnat, Bahrain, Botswana,
Burundi, Egypti, Eritrea, Etiopia, Ghana, Jemen, Jordania, Kenia, Kuwait,
Liberia, Linsiranta ja Gazan alue, Malawi, Malta, Mosambik, Nigeria, Oman,
Pakistan, Qatar, Ruanda, Sambia, Sao Tome, Saudi-Arabia, Sierra Leone,
Somalia, Tansania, Uganda, Yhdistynyt kuningaskunta tai Zimbabwe; tai 5)
"Eteld-Afrikan lainsdddantod”, jos Koneen hankintamaa on Eteld-Afrikka,
Lesotho, Namibia tai Swazimaa.

Oikeuspaikka: Tdihin jaksoon lisitiin seuraavat poikkeukset:

1) Itavallassa kaikki timéan rajoitetun takuun ehtoja koskevat kiistat, ehtojen
patevyyttd koskevat kiistat mukaan luettuina, sovitaan Itidvallassa Wienin
kantakaupungin alueella toimivassa laillisessa tuomioistuimessa; 2) Angolassa,
Arabiemiirikunnissa, Bahrainissa, Botswanassa, Burundissa, Egyptissd,
Eritreassa, Etiopiassa, Ghanassa, Jemenissd, Jordaniassa, Keniassa,
Kuwaitissa, Liberiassa, Lansirannalla ja Gazan alueella, Malawissa, Maltassa,
Mosambikissa, Nigeriassa, Omanissa, Pakistanissa, Qatarissa, Ruandassa,
Sambiassa, Sao Tomessa, Saudi-Arabiassa, Sierra Leonessa, Somaliassa,
Tansaniassa, Ugandassa tai Zimbabwessa syntyneet, ndité rajoitetun takuun
ehtoja tai niiden toimeenpanoa koskevat kiistat (nopea menettely mukaan
luettuna) paatetdan englantilaisissa tuomioistuimissa; 3) Belgiassa tai
Luxemburgissa kaikki timan rajoitetun takuun ehtoja koskevat kiistat, ehtojen
tulkintaa tai toimeenpanoa koskevat kiistat mukaan luettuina, kisitellddn sen
maan lakien mukaisesti, jossa asiakkaalla on rekisterdity toimipaikka; 4)
Algeriassa, Beninissd, Burkina Fasossa, Djiboutissa, Gabonissa, Gambiassa,
Guineassa, Guinea-Bissaussa, Kamerunissa, Kap Verdessd, Keski-Afrikan
tasavallassa, Komoreilla, Kongon demokraattisessa tasavallassa, Kongon
tasavallassa, Libanonissa, Madagaskarissa, Malissa, Marokossa,
Mauritaniassa, Mauritiuksella, Mayottessa, Nigerissd, Norsunluurannikolla,
Ranskassa, Reunionissa, Senegalissa, Seychelleilld, Togossa, Tunisiassa,
Uudessa-Kaledoniassa, Vanuatussa ja Wallis- ja Futunasaarilla syntyneet,
taman rajoitetun takuun ehtoihin liittyvat kiistat tai kyseisten ehtojen
rikkomista tai toimeenpanoa koskevat kiistat (nopea menettely mukaan
luettuna), padtetddn Tribunal de commerce de Paris’ssa; 5) Vendjalla kaikki
tdmén rajoitetun takuun ehtojen tulkintaa, rikkomista ja toimeenpanon
patemattomyytta seka rajoitetun takuun voimassaolon paattymista koskevat
kiistat paatetdan Moskovan vélimiestuomioistuimessa; 6) Etela-Afrikassa,
Namibiassa, Lesothossa ja Swazimaassa syntyneet, timén rajoitetun takuun
ehtoja koskevat kiistat sopijapuolet sitoutuvat siirtimdan Johannesburgin
ylioikeuden (High Court in Johannesburg) kasiteltaviksi; 7) Turkissa kaikki
taman rajoitetun takuun ehtoja koskevat kiistat ratkaistaan Istanbulin
kantakaupungin (Sultanahmet) oikeusistuimissa ja
taytantoonpanodirektoraateissa; 8) seuraavissa maissa kaikki tdman rajoitetun
takuun ehtoja koskevat oikeusvaateet ratkaistaan yksinomaan maan nimen
edelld mainitun kaupungin laillisessa tuomioistuimessa a) Ateena (Kreikka), b)
Tel Aviv-Jaffa (Israel), ¢) Milano (Italia), d) Lissabon (Portugali) ja e) Madrid
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(Espanja) ja 9) Yhdistyneessid kuningaskunnassa sopijapuolet sitoutuvat
siirtimdan kaikki tdmén rajoitetun takuun ehtoja koskevat kiistat
englantilaisten tuomioistuinten ratkaistaviksi.

Vilimiesmenettely: Timin otsikon jilkeen lisitdin seuraava teksti:

Kaikki Albaniassa, Armeniassa, Azerbaidzanissa, Bosnia-Hertsegovinassa,
Bulgariassa, entisessd Jugoslavian tasavallassa Makedoniassa, Georgiassa,
Kazakstanissa, Kirgisiassa, Kroatiassa, Moldovassa, Puolassa, Romaniassa,
Serbiassa ja Montenegrossa, Slovakiassa, Sloveniassa, Tadzikistanissa,
Turkmenistanissa, Ukrainassa, Unkarissa, Uzbekistanissa, Valko-Venijilla ja
Venijalld syntyneet, tdiman rajoitetun takuun ehtoja koskevat kiistat (ehtojen
rikkomista, takuun irtisanomista ja ehtojen patemattomyytta koskevat kiistat
mukaan luettuina) pdatetddn valimiesmenettelylla Itdvallan talouskamarin
kansainvilisen sovittelukeskuksen (International Arbitral Center of the Federal
Economic Chamber in Vienna) vélimiehia ja sovittelua koskevien sdantéjen
mukaisesti. Valimieskasittely pidetddn Wienissd, Itdvallassa, ja sen virallisena
kielend on englanti. Vilimiesten pédétds on lopullinen ja kumpaakin osapuolta
sitova. Siksi osapuolet luopuvat Itavallan siviiliasiain
oikeudenkdyntimenettelya koskevan lain pykalan 598 (2) mukaisesti sanotun
lain pykaldan 595 (1) kohdan 7 mukaisista oikeuksistaan. Lenovo voi kuitenkin
aloittaa oikeudenkdynnin asennusmaan laillisessa tuomioistuimessa.

Kaikki Virossa, Latviassa tai Liettuassa syntyneet, timan rajoitetun takuun
ehtoja koskevat kiistat ratkaistaan lopullisesti vdlimiesmenettelylld, joka
toimitetaan Helsingissd Suomessa paikallisten, vdlimiesmenettelyd koskevien
lakien madraysten mukaisesti. Kumpikin osapuoli nimittdd yhden valimiehen.
Néama valimiehet nimittdvat kolmannen valimiehen, joka toimii
védlimiesoikeuden puheenjohtajana. Jos osapuolten nimittaimat valimiehet eivat
pédse sopimukseen puheenjohtajasta, timédn nimittdd Helsingin
keskuskauppakamari.

EUROOPAN UNIONI (EU)

SEURAAVAT EHDOT OVAT VOIMASSA KAIKISSA EU-MAISSA:

EU-maassa hankitun Koneen takuu on voimassa ja kdytettavissa kaikissa niissa
EU-maissa, joissa Kone on julkistettu ja tuotu myyntiin.

Takuuhuollon saanti: Téihin jaksoon lisitidn seuraava teksti:

IBM:n takuuhuollon voi tilata Euroopan unionin maissa puhelinnumerosta,
joka on mainittu Osassa 3 - Takuuta koskevat tiedot.

Asiakas voi ottaa yhteyden IBM:n huoltoon postiosoitteella:

IBM Warranty & Service Quality Dept.
PO Box 30

Spango Valley

Greenock

Scotland PA16 0AH.

Liite B. Lenovon takuuehdot (rajoitettu takuu) 49



KULUTTAJAT
Kuluttajilla on kansallisen kuluttajansuojalain suomat lailliset oikeudet, joihin
taman rajoitetun takuun ehdot eiviat vaikuta.

ALANKOMAAT, ESPAN]JA, ITALIA, ITAVALTA, KREIKKA, NORJA,
PORTUGALI, RUOTSI, SUOMI, SVEITSI JA TANSKA
Vastuunrajoitus: Seuraava teksti korvaa timin jakson koko tekstin:

Jos pakottava lainsdadanto ei toisin maaraa, noudatetaan seuraavia ehtoja:

1.

1. Lenovon vastuu vahingoista ja menetyksistd, joita timén rajoitetun
takuun ehtojen mukaisten velvoitteiden tayttamisestd aiheutuu tai joita
aiheutuu muista tdhan takuuseen liittyvistd syistd, on rajoitettu ainoastaan
korvaukseen todistetusti toteutuneista vélittomistd ja suorista vahingoista ja
menetyksistd, joiden syynd on ollut mainittujen velvoitteiden
tuottamuksellinen laiminlyonti (jos syy on Lenovon) tai jokin siihen
verrattava syy. Korvauksen enimmaéismaara on Koneesta maksettu maksu.

Edelld mainittu rajoitus ei koske korvauksia henkilovahingoista (mukaan
lukien kuolemantapaus) eika kiintedén ja irtaimeen omaisuuteen
kohdistuneista vahingoista, joista Lenovolla on lakisddteinen vastuu.

. 2. LENOVO, SEN TOIMITTAJAT TAI JALLEENMYYJAT TAIKKA

PALVELUNTOIMITTAJAT EIVAT VASTAA MISSAAN TAPAUKSESSA
1) TIETOJEN HAVIAMISESTA TAI VAHINGOITTUMISESTA, 2)
SATUNNAISISTA TAI EPASUORISTA VAHINGOISTA TAI
VALILLISISTA TALOUDELLISISTA VAHINGOISTA, 3) SAAMATTA
JAANEISTA VOITOISTA, VAIKKA NIIDEN VALITTOMANA SYYNA
OLISI VAHINGOT AIHEUTTANUT TAPAHTUMA, TAI 4)
MENETETYSTA LIIKETOIMINNASTA JA SAAMATTA JAANEISTA
TULOISTA, GOODWILL-ARVOISTA TAI SAASTOISTA. LENOVO, SEN
TOIMITTAJAT JA JALLEENMYYJAT TAIKKA
PALVELUNTOIMITTAJAT EIVAT VASTAA VAHINGOSTA
SIINAKAAN TAPAUKSESSA, ETTA NIILLE ON ILMOITETTU
TALLAISEN VAHINGON MAHDOLLISUUDESTA.

RANSKA JA BELGIA
Vastuunrajoitus: Seuraava teksti korvaa timin jakson koko tekstin:
Jos pakottava lainsdadanto ei toisin médaraa, noudatetaan seuraavia ehtoja:

1.
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Lenovon vastuu vahingoista ja menetyksistd, joita timan rajoitetun takuun
ehtojen mukaisten velvoitteiden tayttdmisestd aiheutuu, on rajoitettu
ainoastaan korvaukseen todistetusti toteutuneista valittdmista ja suorista
vahingoista ja menetyksistd, joiden syynd on ollut mainittujen velvoitteiden
tuottamuksellinen laiminlyonti (jos syy on Lenovon). Korvauksen
enimmadisméaard on vahingot aiheuttaneesta Koneesta maksettu maksu.

Edelld mainittu rajoitus ei koske korvauksia henkilovahingoista (mukaan
lukien kuolemantapaus) eikd kiintedan ja irtaimeen omaisuuteen
kohdistuneista vahingoista, joista Lenovolla on lakisdateinen vastuu.

2. LENOVO, SEN TOIMITTAJAT TAI JALLEENMYYJAT TAIKKA
PALVELUNTOIMITTAJAT EIVAT VASTAA MISSAAN TAPAUKSESSA
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1) TIETOJEN HAVIAMISESTA TAI VAHINGOITTUMISESTA, 2)
SATUNNAISISTA TAI EPASUORISTA VAHINGOISTA TAI
VALILLISISTA TALOUDELLISISTA VAHINGOISTA, 3) SAAMATTA
JAANEISTA VOITOISTA, VAIKKA NIIDEN VALITTOMANA SYYNA
OLISI VAHINGOT AIHEUTTANUT TAPAHTUMA, TAI 4)
MENETETYSTA LIIKETOIMINNASTA JA SAAMATTA JAANEISTA
TULOISTA, GOODWILL-ARVOISTA TAI SAASTOISTA. LENOVO, SEN
TOIMITTAJAT JA JALLEENMYYJAT TAIKKA
PALVELUNTOIMITTAJAT EIVAT VASTAA VAHINGOSTA
SIINAKAAN TAPAUKSESSA, ETTA NIILLE ON ILMOITETTU
TALLAISEN VAHINGON MAHDOLLISUUDESTA.

SEURAAVAT EHDOT OVAT MAAKOHTAISIA:

ITAVALTA

Namai rajoitetun takuun ehdot korvaavat kaikki soveltuvat lakisdateiset
takuut.

Takuun laajuus: Seuraava teksti korvaa timin jakson ensimmiisen kappaleen
ensimmidisen lauseen:

Lenovo takaa sen, ettd Kone toimii oikein normaalissa kédytossa ja ettd Kone
vastaa madrityksidan.

Téhin jaksoon lisitdin seuraavat kappaleet:

Takuuehtojen rikkomista koskevan kanteen nostoon kuluttajalla on vahintaan
se aika, joka on sdddetty laissa. Jos Palveluntoimittaja ei pysty saattamaan
Lenovon Konetta toimintakuntoon, asiakkaalla on oikeus pyytda osittaista
hyvitystd, joka perustuu toimimattoman Koneen alentuneeseen arvoon, tai
pyytaa Konetta koskevan sopimuksen purkua ja Koneesta maksamansa
maksun palautusta.

Toista kappaletta ei sovelleta.

Lenovon toimet vikojen korjaamiseksi: Tihin jaksoon lisitidn seuraava teksti:
Takuuaikana Lenovo korvaa asiakkaalle télle viallisen koneen kuljetuksesta
IBM-huoltopisteeseen aiheutuneet kulut.

Vastuunrajoitus: Tihin jaksoon lisitiin seuraava kappale:

Téssd sopimuksessa madritetyt rajoitukset eivit ole voimassa, jos Lenovo on
aiheuttanut vahingon tahallisesti tai jos vahingon on aiheuttanut Lenovon
torked tuottamus.

Seuraava lause lisitiin kohdan 2 loppuun:

Lenovon vastuu rajoittuu olennaisten sopimusehtojen rikkomisesta
aiheutuneisiin vahinkoihin, jos kyseessa on lieva tuottamus.
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EGYPTI

Vastuunrajoitus: Seuraava teksti korvaa timin jakson kohdan 2:

korvauksiin asiakkaan osoittamista muista todellisista suorista vahingoista
siten, ettd korvauksen enimmaisméard on vaatimuksen perusteena olevan
vahingon aiheuttaneesta Koneesta maksettu maksu.

Toimittajia, jilleenmyyjii ja Palveluntoimittajia koskeva osuus ei muutu.

RANSKA

Vastuunrajoitus: Seuraava teksti korvaa timin jakson ensimmiisen kappaleen
ensimmiisen lauseen:

Lenovon vastuu ja asiakkaan oikeus vahingonkorvaukseen on kaikissa
tapauksissa rajoitettu ainoastaan: (kohdat 1 ja 2 eivat muutu).

SAKSA

Takuun laajuus: Seuraava teksti korvaa timin jakson ensimmidisen kappaleen
ensimmdisen lauseen:

Lenovo takaa sen, ettd Kone toimii oikein normaalissa kédytossa ja ettd Kone
vastaa maarityksidan.

Téhin jaksoon lisitdin seuraavat kappaleet:

Koneen takuuaika on vdhintddn kaksitoista kuukautta. Jos Palveluntoimittaja ei
pysty saattamaan Lenovon Konetta toimintakuntoon, asiakkaalla on oikeus
pyytaa osittaista hyvitystd, joka perustuu toimimattoman Koneen
alentuneeseen arvoon, tai pyytda Konetta koskevan sopimuksen purkua ja
Koneesta maksamansa maksun palautusta.

Toista kappaletta ei sovelleta.

Lenovon toimet vikojen korjaamiseksi: Tihin jaksoon lisitidn seuraava teksti:
Takuuaikana viallisen koneen kuljetus Lenovon tai IBM:n huoltopisteeseen
tapahtuu Lenovon kustannuksella.

Vastuunrajoitus: Tihin jaksoon lisitiin seuraava kappale:

Téssd sopimuksessa madritetyt rajoitukset eivit ole voimassa, jos Lenovo on
aiheuttanut vahingon tahallisesti tai jos vahingon on aiheuttanut Lenovon
torked tuottamus.

Seuraava lause lisitiin kohdan 2 loppuun:
Lenovon vastuu rajoittuu olennaisten sopimusehtojen rikkomisesta
aiheutuneisiin vahinkoihin, jos kyseessa on lieva tuottamus.

UNKARI

Vastuunrajoitus: Timin jakson perdiin lisitiin seuraava teksti:
Téssd madritetyt rajoitukset eivat koske vastuuta henked, fyysistd hyvinvointia
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tai terveyttd vaarantavasta sopimusrikkomuksesta, joka on aiheutettu
tahallisesti, torkedan tuottamuksellisesti tai rikollisella teolla.

Osapuolet hyvaksyvit vastuunrajoitukset pateviksi ehdoiksi ja toteavat, etta
Unkarin siviililain pykalaa 314.(2) sovelletaan tdmén vastuunrajoituksen
mukaiseen hankintahintaan ja muihin tdman rajoitetun takuun ehtojen nojalla
saataviin etuisuuksiin.

IRLANTI

Takuun laajuus: Tihin jaksoon lisitidn seuraava teksti:

Lukuun ottamatta tdssda sopimuksessa nimenomaan mainittuja ehtoja mitkaan
takuut, jotka on saddetty vuoden 1893 Sale of Goods Act -laissa ja vuoden 1980
Sale of Goods and Supply of Services Act -laissa, eivat ole voimassa.

Vastuunrajoitus: Seuraava teksti korvaa timin jakson koko tekstin:

Termilld "Rikkomus” tarkoitetaan tédssa jaksossa mitd tahansa Lenovon tekoa,
lausumaa, laiminly6ntid tai tuottamusta, joka liittyy tdmén rajoitetun takuun
ehtoihin, joista Lenovo on lakisddteisesti sopimus- tai
vahingonkorvausvastuussa asiakkaalle. Useita Rikkomuksia, jotka yhdessa
aiheuttavat olennaisilta piirteiltddn samanlaisen menetyksen tai vahingon tai
vaikuttavat tallaisen menetyksen tai vahingon syntyyn, kasitelldan yhtena
Rikkomuksena, jonka tapahtumapdivamaardksi katsotaan sen paivan
paivamaara, jona tillainen Rikkomus on viimeksi tapahtunut.

Joissakin tilanteissa asiakkaalla voi olla oikeus vaatia Lenovolta
vahingonkorvausta Rikkomuksen perusteella.

Tama jakso maarittda Lenovon vastuun laajuuden ja kaikki asiakkaan

korvausvaatimusten perusteet.

1. 1. Lenovolla on rajoittamaton vastuu Lenovon tuottamuksesta aiheutuneista
kuolemantapauksista ja ruumiinvammoista.

2. 2. Lenovolla on rajoittamaton vastuu asiakkaan irtaimelle omaisuudelle
Lenovon tuottamuksesta aiheutuneista fyysisistd vahingoista, mutta
kuitenkin aina kohdassa Tapaukset, joista Lenovo ei vastaa esitetyin
poikkeuksin.

3. 3. Lenovon vastuu todellisista vahingoista mistd tahansa Rikkomuksesta on
aina, paitsi edelld kohdissa 1 ja 2 mainituissa tapauksissa, enintdan 125 %
summasta, jonka asiakas on maksanut Rikkomukseen suoraan liittyvasta
Koneesta.

Tapaukset, joista Lenovo ei vastaa

Lenovo tai sen toimittaja tai jalleenmyyja taikka Palveluntoimittaja ei vastaa
missddn tapauksessa, paitsi edelld kohdassa 1 mainituissa tapauksissa,
seuraavista vahingoista, vaikka Lenovolle, sen toimittajalle tai jalleenmyyijélle
taikka Palveluntoimittajalle on ilmoitettu téllaisen vahingon mahdollisuudesta:

1. tietojen hdvidminen tai vahingoittuminen
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2. erityinen, epdsuora tai vélillinen vahinko

3. saamatta jadneet voitot tai sddstot tai menetetyt liiketoimet tai liiketulot tai
goodwill-arvot.

SLOVAKIA

Vastuunrajoitus: Viimeisen kappaleen loppuun lisitiin seuraava teksti:
Rajoituksia sovelletaan Slovakian kauppalain pykalien 373 - 386 sallimassa
laajuudessa.

ETELA-AFRIKKA, NAMIBIA, BOTSWANA, LESOTHO JA SWAZIMAA
Vastuunrajoitus: Tihin jaksoon lisitidn seuraava teksti:

Lenovon vastuu ja asiakkaan oikeus vahingonkorvauksiin rajoittuu korvauksiin
asiakkaan osoittamista muista todellisista vahingoista, jotka aiheutuvat siita,
ettei Lenovo ole tayttanyt velvollisuuksiaan tai timéan takuusopimuksen ehtoja,
siten, ettd korvauksen enimmadismdard on vaatimuksen perusteena olevan
vahingon aiheuttaneesta Koneesta maksettu maksu.

ISO-BRITANNIA

Vastuunrajoitus: Seuraava teksti korvaa timin jakson koko tekstin:

Termilla "Rikkomus” tarkoitetaan tdssd jaksossa mitd tahansa Lenovon tekoa,
lausumaa, laiminlyontia tai tuottamusta, joka liittyy tamén rajoitetun takuun
ehtoihin, joista Lenovo on lakisdéteisesti sopimus- tai
vahingonkorvausvastuussa asiakkaalle. Useita Rikkomuksia, jotka yhdessa
aiheuttavat olennaisilta piirteiltddn samanlaisen menetyksen tai vahingon tai
vaikuttavat tallaisen menetyksen tai vahingon syntyyn, késitelldan yhtena
Rikkomuksena.

Joissakin tilanteissa asiakkaalla voi olla oikeus vaatia Lenovolta
vahingonkorvausta Rikkomuksen perusteella.

Tama jakso maarittdd Lenovon vastuun laajuuden ja kaikki asiakkaan

korvausvaatimusten perusteet.

1. Lenovolla on rajoittamaton vastuu:

a. Lenovon tuottamuksesta aiheutuneista kuolemantapauksista ja
ruumiinvammoista

b. velvoitteista, jotka on maéritetty vuoden 1979 Sale of Goods Act -lain
pykaéldssa 12 tai vuoden 1982 Supply of Goods and Services Act -lain
pykélassa 2 tai muissa myohemmissd, vastaavat pykalat sisaltavissa tai
ne uudelleen voimaansaattavissa laeissa.

2. 2. Lenovolla on rajoittamaton vastuu asiakkaan irtaimelle omaisuudelle
Lenovon tuottamuksesta aiheutuneista fyysisistd vahingoista, mutta
kuitenkin aina kohdassa Tapaukset, joista Lenovo ei vastaa esitetyin
poikkeuksin.
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3. 3. Lenovon vastuu todellisista vahingoista mistd tahansa Rikkomuksesta on
aina, paitsi edelld kohdissa 1 ja 2 mainituissa tapauksissa, enintdan 125 %
summasta, jonka asiakas on maksanut Rikkomukseen suoraan liittyvasta
Koneesta.

Tdama vastuunrajoitus koskee myos Lenovon toimittajia ja jalleenmyyjid ja
asiakkaan kdyttdmaa Palveluntoimittajaa. Mainitut rajoitukset maarittavat
vahingonkorvauksen enimmaismaaran, jonka Lenovo sekd sen kayttamat
toimittajat ja jalleenmyyjdt ovat velvollisia yhteensd maksamaan.

Tapaukset, joista Lenovo ei vastaa

Lenovo tai sen toimittaja tai jalleenmyyja taikka Palveluntoimittaja ei vastaa

missddn tapauksessa, paitsi edelld kohdassa 1 mainituissa tapauksissa,

seuraavista vahingoista, vaikka Lenovolle, sen toimittajalle tai jédlleenmyyjalle

taikka Palveluntoimittajalle on ilmoitettu téllaisen vahingon mahdollisuudesta:

1. tietojen hdvidminen tai vahingoittuminen

2. erityinen, epédsuora tai vélillinen vahinko

3. saamatta jadneet voitot tai sddstot tai menetetyt liiketoimet tai liiketulot tai
goodwill-arvot.

Osa 3 - Takuuta koskevat tiedot

Téssd osassa on tietoja Konetta koskevasta takuusta, kuten takuuajasta ja
Lenovon tarjoamasta takuuhuollosta.

Takuuaika

Takuuaika voi vaihdella maittain tai alueittain, ja se on ilmoitettu jaljempéana
olevassa taulukossa. HUOMAUTUS: "Alue” tarkoittaa Kiinalle kuuluvaa
Hongkongin tai Macaon erityishallintoaluetta.

Yhden vuoden takuu osille ja yhden vuoden takuu tyolle tarkoittaa, ettd
Lenovo antaa maksutonta takuuhuoltoa.

Tietokoneen Takuuhuollon
tyyppi Hankintamaa tai -alue Takuuaika lajit
8099 Latinalainen Amerikka, Osat ja ty6 - 1 vuosi |5

Argentiina, Meksiko, Brasilia,
Eurooppa, Lahi-itd, Afrikka,
Australia, Uusi-Seelanti,
Bangladesh, Intia, Indonesia,
Malesia, Filippiinit, Singapore, Sri
Lanka, Vietham, Brunei,
Thaimaa, Korea, Kiinan
kansantasavalta, Kiina
(Hongkongin erityishallintoalue)
ja Taiwan

Japani Osat ja tyo - 1 vuosi |6
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Tietokoneen
tyyppi

Hankintamaa tai -alue

Takuuaika

Takuuhuollon
lajit

8110

Argentiina, Eurooppa, Lahi-ita,
Afrikka, Australia, Uusi-Seelanti,
Bangladesh, Intia, Indonesia,
Malesia, Filippiinit, Singapore, Sri
Lanka, Vietnam, Brunei,
Thaimaa, Korea, Kiinan
kansantasavalta, Kiina
(Hongkongin erityishallintoalue)
ja Taiwan

Osat ja tyo - 1 vuosi

Japani

Osat ja ty0 - 1 vuosi

8111

Argentiina, Eurooppa, Lahi-itd,
Afrikka, Australia, Uusi-Seelanti,
Bangladesh, Intia, Indonesia,
Malesia, Filippiinit, Singapore, Sri
Lanka, Vietnam, Brunei,
Thaimaa, Korea, Kiinan
kansantasavalta, Kiina
(Hongkongin erityishallintoalue)
ja Taiwan

Osat ja tyo - 1 vuosi

Japani

Osat ja tyo - 1 vuosi

8112

Latinalainen Amerikka,
Bangladesh, Intia, Indonesia,
Malesia, Filippiinit, Singapore, Sri
Lanka, Vietnam, Brunei,
Thaimaa, Korea, Kiinan
kansantasavalta, Kiina
(Hongkongin erityishallintoalue)
ja Taiwan

Osat 3 vuotta

Ty6 1 vuosi

Australia, Uusi-Seelanti

Osat 3 vuotta

Ei tyota

8113

Yhdysvallat, Kanada,
Latinalainen Amerikka,
Argentiina, Meksiko, Brasilia,
Eurooppa, Lahi-itd, Afrikka,
Australia, Uusi-Seelanti,
Bangladesh, Intia, Indonesia,
Malesia, Filippiinit, Singapore, Sri
Lanka, Vietnam, Brunei,
Thaimaa, Japani, Korea, Kiinan
kansantasavalta, Kiina
(Hongkongin erityshallintoalue)
ja Taiwan

Osat ja tyo - 3 vuotta
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Tietokoneen
tyyppi

Hankintamaa tai -alue

Takuuaika

Takuuhuollon
lajit

8114

Yhdysvallat, Kanada,
Latinalainen Amerikka,
Argentiina, Meksiko, Brasilia,
Eurooppa, Lahi-itd, Afrikka,
Australia, Uusi-Seelanti,
Bangladesh, Intia, Indonesia,
Malesia, Filippiinit, Singapore, Sri
Lanka, Vietnam, Brunei,
Thaimaa, Japani, Korea, Kiinan
kansantasavalta, Kiina
(Hongkongin erityshallintoalue)
ja Taiwan

Osat ja tyo - 3 vuotta

8115

Yhdysvallat, Kanada,
Latinalainen Amerikka,
Argentiina, Meksiko, Brasilia,
Eurooppa, Lahi-itd, Afrikka,
Australia, Uusi-Seelanti,
Bangladesh, Intia, Indonesia,
Malesia, Filippiinit, Singapore, Sri
Lanka, Vietnam, Brunei,
Thaimaa, Japani, Korea, Kiinan
kansantasavalta, Kiina
(Hongkongin erityshallintoalue)
ja Taiwan

Osat ja ty0 - 4 vuotta

8116

Australia, Uusi-Seelanti

Osat - 3 vuotta

Ei tyota

Bangladesh, Intia, Indonesia,
Malesia, Filippiinit, Singapore, Sri
Lanka, Vietnam, Brunei,
Thaimaa, Kiinan kansantasavalta,
Kiina (Hongkongin
erityishallintoalue) ja Taiwan

Osat - 3 vuotta

Ty6 - 1 vuosi

8153

Yhdysvallat, Kanada,
Latinalainen Amerikka,
Argentiina, Meksiko, Brasilia,
Eurooppa, Lahi-itd, Afrikka,
Australia, Uusi-Seelanti,
Bangladesh, Intia, Indonesia,
Malesia, Filippiinit, Singapore, Sri
Lanka, Vietnam, Brunei,
Thaimaa, Korea, Kiinan
kansantasavalta, Kiina
(Hongkongin erityshallintoalue)
ja Taiwan

Osat ja tyo - 1 vuosi
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Tietokoneen
tyyppi

Hankintamaa tai -alue

Takuuaika

Takuuhuollon
lajit

8154

Yhdysvallat, Kanada,
Latinalainen Amerikka,
Argentiina, Meksiko, Brasilia,
Eurooppa, Lahi-itd, Afrikka,
Australia, Uusi-Seelanti,
Bangladesh, Intia, Indonesia,
Malesia, Filippiinit, Singapore, Sri
Lanka, Vietnam, Brunei,
Thaimaa, Korea, Kiinan
kansantasavalta, Kiina
(Hongkongin erityshallintoalue)
ja Taiwan

Osat ja tyo - 1 vuosi

8155

Yhdysvallat, Kanada, Meksiko,
Brasilia, Eurooppa, Lahi-itd,
Afrikka, Australia, Uusi-Seelanti,
Bangladesh, Intia, Indonesia,
Malesia, Filippiinit, Singapore, Sri
Lanka, Vietnam, Brunei,
Thaimaa, Korea, Kiinan
kansantasavalta, Kiina
(Hongkongin erityshallintoalue)
ja Taiwan

Osat ja tyo - 1 vuosi

Latinalainen Amerikka ja
Argentiina

Osat ja tyo - 1 vuosi

8156

Meksiko, Brasilia ja Latinalainen
Amerikka

Osat - 3 vuotta

Ty6 - 1 vuosi

Bangladesh, Intia, Indonesia,
Malesia, Filippiinit, Singapore, Sri
Lanka, Vietnam, Brunei,
Thaimaa, Kiinan kansantasavalta,
Kiina (Hongkongin
erityishallintoalue) ja Taiwan

Osat - 3 vuotta

Ty6 - 1 vuosi

Eurooppa, Lahi-itd ja Afrikka

Osat ja tyo - 3 vuotta

Australia ja Uusi-Seelanti

Osat - 3 vuotta

Ei tyota

—_

8157

Yhdysvallat, Latinalainen
Amerikka, Argentiina, Meksiko,
Brasilia, Eurooppa, Lahi-itd,
Afrikka, Australia, Uusi-Seelanti,
Bangladesh, Intia, Indonesia,
Malesia, Filippiinit, Singapore, Sri
Lanka, Vietnam, Brunei,
Thaimaa, Korea, Kiinan
kansantasavalta, Kiina
(Hongkongin erityshallintoalue)
ja Taiwan

Osat ja tyo - 3 vuotta
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Tietokoneen Takuuhuollon
tyyppi Hankintamaa tai -alue Takuuaika lajit
8158 Yhdysvallat, Eurooppa, Osat ja ty6 - 1 vuosi |5
Latinalainen Amerikka,
Argentiina, Meksiko, Brasilia,
Lahi-ita, Afrikka, Australia,
Uusi-Seelanti, Bangladesh, Intia,
Indonesia, Malesia, Filippiinit,
Singapore, Sri Lanka, Vietnam,
Brunei, Thaimaa, Korea, Kiinan
kansantasavalta, Kiina
(Hongkongin erityshallintoalue)
ja Taiwan
Latinalainen Amerikka ja Osat ja ty6 - 1 vuosi |7
Argentiina
Japani Osat ja tyo - 1 vuosi
8159 Bangladesh, Intia, Indonesia, Osat - 3 vuotta 5
Malesia, Filippiinit, Singapore, Sri
Lanka, Vietham, Brunei,
Thaimaa, Kiinan kansantasavalta, Ty® - 1 vuosi
Kiina (Hongkongin
erityishallintoalue) ja Taiwan
Eurooppa, Lahi-itd ja Afrikka Osat ja tyo - 3 vuotta |7
Latinalainen Amerikka Osat - 3 vuotta 7
Ty6 - 1 vuosi
Australia ja Uusi-Seelanti Osat - 3 vuotta 1
Ei tyota
8160 Yhdysvallat, Kanada, Osat ja tyo - 3 vuotta |5

Latinalainen Amerikka,
Argentiina, Meksiko, Brasilia,
Eurooppa, Lahi-itd, Afrikka,
Australia, Uusi-Seelanti,
Bangladesh, Intia, Indonesia,
Malesia, Filippiinit, Singapore, Sri
Lanka, Vietnam, Brunei,
Thaimaa, Korea, Kiinan
kansantasavalta, Kiina
(Hongkongin erityshallintoalue)
ja Taiwan
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Tietokoneen
tyyppi

Hankintamaa tai -alue

Takuuaika

Takuuhuollon
lajit

8161

Kanada, Bangladesh, Intia,
Indonesia, Malesia, Filippiinit,
Singapore, Sri Lanka, Vietnam,
Brunei, Thaimaa, Kiinan
kansantasavalta, Kiina
(Hongkongin erityishallintoalue)
ja Taiwan

Osat - 3 vuotta

Ty6 - 1 vuosi

Meksiko, Brasilia ja Latinalainen
Amerikka

Osat - 3 vuotta

Ty6 - 1 vuosi

Eurooppa, Lahi-itd ja Afrikka

Osat ja tyo - 3 vuotta

Australia ja Uusi-Seelanti

Osat - 3 vuotta

Ei tyota

8162

Yhdysvallat, Kanada,
Latinalainen Amerikka,
Argentiina, Meksiko, Brasilia,
Eurooppa, Lahi-itd, Afrikka,
Australia, Uusi-Seelanti,
Bangladesh, Intia, Indonesia,
Malesia, Filippiinit, Singapore, Sri
Lanka, Vietnam, Brunei,
Thaimaa, Korea, Kiinan
kansantasavalta, Kiina
(Hongkongin erityshallintoalue)
ja Taiwan

Osat ja tyo - 3 vuotta

8163

Yhdysvallat, Latinalainen
Amerikka, Argentiina, Meksiko,
Brasilia, Eurooppa, Lahi-ita,
Afrikka, Australia, Uusi-Seelanti,
Bangladesh, Intia, Indonesia,
Malesia, Filippiinit, Singapore, Sri
Lanka, Vietnam, Brunei,
Thaimaa, Korea, Kiinan
kansantasavalta, Kiina
(Hongkongin erityshallintoalue)
ja Taiwan

Osat ja ty6 - 1 vuosi

Kanada

Osat ja tyo - 1 vuosi

Japani

Osat ja tyo - 1 vuosi
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Tietokoneen Takuuhuollon
tyyppi Hankintamaa tai -alue Takuuaika lajit
8164 Eurooppa, Lahi-itd ja Afrikka Osat ja tyo - 3 vuotta |7
Australia ja Uusi-Seelanti Osat - 3 vuotta 1
Ei tyota
Bangladesh, Intia, Indonesia, Osat - 3 vuotta 1
Malesia, Filippiinit, Singapore, Sri
Lanka, Vietnam, Brunei ja Ty® - 1 vuosi
Thaimaa
Korea, Kiinan kansantasavalta, Osat - 3 vuotta 5
Kiina (Hongkongin - -
erityishallintoalue) ja Taiwan Ty6 - 1 vuosi
8165 Yhdysvallat, Latinalainen Osat ja tyo - 3 vuotta |5
Amerikka, Argentiina, Meksiko,
Brasilia, Eurooppa, Lahi-ité,
Afrikka, Australia, Uusi-Seelanti,
Bangladesh, Intia, Indonesia,
Malesia, Filippiinit, Singapore, Sri
Lanka, Vietham, Brunei,
Thaimaa, Korea, Kiinan
kansantasavalta, Kiina
(Hongkongin erityshallintoalue)
ja Taiwan
8166 Kanada, Bangladesh, Intia, Osat - 3 vuotta 5
Indonesia, Malesia, Filippiinit,
Singapore, Sri Lanka, Vietnam,
Brunei, Thaimaa, Kiinan - -
kansantasavalta, Kiina Ty6 - 1 vuosi
(Hongkongin erityishallintoalue)
ja Taiwan
Latinalainen Amerikka, Meksiko | Osat - 3 vuotta 7
ja Brasilia - B
Ty6 - 1 vuosi
Eurooppa, Lahi-itd ja Afrikka Osat ja ty6 - 3 vuotta |7
Australia ja Uusi-Seelanti Osat - 3 vuotta 1
Ei tyota
8167 Yhdysvallat, Kanada, Osat ja tyo - 3 vuotta |5

Latinalainen Amerikka,
Argentiina, Meksiko, Brasilia,
Eurooppa, Lahi-itd, Afrikka,
Australia, Uusi-Seelanti,
Bangladesh, Intia, Indonesia,
Malesia, Filippiinit, Singapore, Sri
Lanka, Vietnam, Brunei,
Thaimaa, Korea, Kiinan
kansantasavalta, Kiina
(Hongkongin erityshallintoalue)
ja Taiwan
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Tietokoneen
tyyppi

Hankintamaa tai -alue

Takuuaika

Takuuhuollon
lajit

8168

Yhdysvallat, Eurooppa, Léhi-ita,
Afrikka, Australia, Uusi-Seelanti,
Bangladesh, Intia, Indonesia,
Malesia, Filippiinit, Singapore, Sri
Lanka, Vietnam, Brunei,
Thaimaa, Korea, Kiinan
kansantasavalta, Kiina
(Hongkongin erityishallintoalue)
ja Taiwan

Osat ja tyo - 1 vuosi

Kanada, Latinalainen Amerikka,
Argentiina, Meksiko ja Brasilia

Osat ja ty0 - 1 vuosi

Japani

Osat ja tyo6 - 1 vuosi

8169

Eurooppa, Lahi-itd ja Afrikka

Osat ja ty0 - 3 vuotta

Australia ja Uusi-Seelanti

Osat - 3 vuotta

Ei tyota

Bangladesh, Intia, Indonesia,
Malesia, Filippiinit, Singapore, Sri
Lanka, Vietnam, Brunei,
Thaimaa, Korea, Kiinan
kansantasavalta, Kiina
(Hongkongin erityishallintoalue)
ja Taiwan

Osat - 3 vuotta

Ty6 - 1 vuosi

8170

Yhdysvallat, Latinalainen
Amerikka, Argentiina, Meksiko,
Brasilia, Eurooppa, Lahi-itd,
Afrikka, Australia, Uusi-Seelanti,
Bangladesh, Intia, Indonesia,
Malesia, Filippiinit, Singapore, Sri
Lanka, Vietnam, Brunei,
Thaimaa, Korea, Kiinan
kansantasavalta, Kiina
(Hongkongin erityshallintoalue)
ja Taiwan

Osat ja ty0 - 3 vuotta

8211

Latinalainen Amerikka, Meksiko,
Brasilia, Bangladesh, Intia,
Indonesia, Malesia, Filippiinit,
Singapore, Sri Lanka, Vietnam,
Brunei, Thaimaa, Kiinan
kansantasavalta, Kiina
(Hongkongin erityishallintoalue)
ja Taiwan

Osat - 3 vuotta

Ty6 - 1 vuosi

Australia ja Uusi-Seelanti

Osat - 3 vuotta

Ei tyota
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Tietokoneen
tyyppi

Hankintamaa tai -alue

Takuuaika

Takuuhuollon
lajit

8212

Yhdysvallat, Kanada,
Latinalainen Amerikka,
Argentiina, Meksiko, Brasilia,
Eurooppa, Lahi-itd, Afrikka,
Australia, Uusi-Seelanti,
Bangladesh, Intia, Indonesia,
Malesia, Filippiinit, Singapore, Sri
Lanka, Vietnam, Brunei,
Thaimaa, Japani, Korea, Kiinan
kansantasavalta, Kiina
(Hongkongin erityshallintoalue)
ja Taiwan

Osat ja tyo - 3 vuotta

8213

Yhdysvallat, Kanada,
Latinalainen Amerikka,
Argentiina, Meksiko, Brasilia,
Eurooppa, Lahi-itd, Afrikka,
Australia, Uusi-Seelanti,
Bangladesh, Intia, Indonesia,
Malesia, Filippiinit, Singapore, Sri
Lanka, Vietnam, Brunei,
Thaimaa, Japani, Korea, Kiinan
kansantasavalta, Kiina
(Hongkongin erityshallintoalue)
ja Taiwan

Osat ja tyo - 3 vuotta

8214

Yhdysvallat, Kanada,
Latinalainen Amerikka,
Argentiina, Meksiko, Brasilia,
Eurooppa, Lahi-itd, Afrikka,
Australia, Uusi-Seelanti,
Bangladesh, Intia, Indonesia,
Malesia, Filippiinit, Singapore, Sri
Lanka, Vietnam, Brunei,
Thaimaa, Japani, Korea, Kiinan
kansantasavalta, Kiina
(Hongkongin erityshallintoalue)
ja Taiwan

Osat ja ty0 - 4 vuotta

8215

Yhdysvallat, Kanada,
Latinalainen Amerikka,
Argentiina, Meksiko, Brasilia,
Eurooppa, Lahi-itd, Afrikka,
Australia, Uusi-Seelanti,
Bangladesh, Intia, Indonesia,
Malesia, Filippiinit, Singapore, Sri
Lanka, Vietnam, Brunei,
Thaimaa, Japani, Korea, Kiinan
kansantasavalta, Kiina
(Hongkongin erityshallintoalue)
ja Taiwan

Osat ja tyo - 3 vuotta
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Tietokoneen
tyyppi

Hankintamaa tai -alue

Takuuaika

Takuuhuollon
lajit

9210

Yhdysvallat, Kanada,
Latinalainen Amerikka,
Argentiina, Meksiko, Brasilia,
Eurooppa, Lahi-itd, Afrikka,
Australia, Uusi-Seelanti,
Bangladesh, Intia, Indonesia,
Malesia, Filippiinit, Singapore, Sri
Lanka, Vietnam, Brunei,
Thaimaa, Japani, Korea, Kiinan
kansantasavalta, Kiina
(Hongkongin erityshallintoalue)
ja Taiwan

Osat ja tyo - 3 vuotta

9211

Yhdysvallat, Kanada,
Latinalainen Amerikka,
Argentiina, Meksiko, Brasilia,
Eurooppa, Lahi-itd, Afrikka,
Australia, Uusi-Seelanti,
Bangladesh, Intia, Indonesia,
Malesia, Filippiinit, Singapore, Sri
Lanka, Vietnam, Brunei,
Thaimaa, Japani, Korea, Kiinan
kansantasavalta, Kiina
(Hongkongin erityshallintoalue)
ja Taiwan

Osat ja tyo - 4 vuotta

Takuuhuollon lajit

Palveluntoimittaja tarjoaa tarvittaessa huolto- tai vaihtoty6td sen mukaan,
minkaélajinen takuuhuolto Koneelle on maéritetty edelld olevassa taulukossa
(lajin kuvaus on jaljempénd). Huollon ajankohta méadraytyy asiakkaan
yhteydenoton ajankohdan ja osien saatavuuden perusteella. Palvelutasot ovat
vasteaikatavoitteita, eikd niiden pitdvyydestd anneta takeita. Mddritetty
takuupalvelun taso ei ehké ole kdytettdvissd kaikkialla maailmassa, ja Koneen
huollosta Palveluntoimittajan normaalin palvelualueen ulkopuolella saatetaan
perid lisimaksu. Maa- ja aluekohtaisia tietoja saa paikallisen
Palveluntoimittajan edustajalta tai kaytettavalta jalleenmyyjalta.

1. Asiakkaan vaihdettavissa olevaa osaa ("CRU") koskeva palvelu

Lenovo toimittaa asiakkaan vaihdettavissa olevat osat (CRU) asiakkaalle
tdmaén itse toteuttamaa asennusta varten. Tason 1 osat on helppo asentaa,
kun taas tason 2 osien asennus edellyttda jonkin verran teknistd osaamista
ja tiettyja tyokaluja. Asiakkaan vaihdettavissa olevaa osaa koskevat tiedot ja
asennusohjeet toimitetaan Koneen mukana. Ne voi my6s pyytdd Lenovolta
milloin tahansa. Asiakas voi pyytdd Palveluntoimittajaa asentamaan
CRU-osan ilman lisimaksua Koneelle kuuluvien takuupalvelujen
mukaisesti. Lenovo madrittad vaihto-osan mukana toimitetussa aineistossa,
tuleeko viallinen osa palauttaa. Kun palautusta edellytetdédn, 1) vaihto-osan
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mukana toimitetaan palautusohjeet ja kuljetuspakkaus ja 2) asiakkaalta
saatetaan perid maksu vaihto-osasta, jos asiakas ei palauta Lenovon
pyytamaa viallista osaa 30 pédivan kuluessa vaihto-osan vastaanotosta.

Huolto asiakkaan tiloissa

Palveluntoimittaja korjaa viallisen Koneen tai vaihtaa sen toiseen Koneeseen
asiakkaan tiloissa ja tarkistaa korjatun tai korvaavan Koneen
toimintakunnon. Asiakkaan tulee tarjota huoltohenkildille sopiva
tydskentelytila, jossa ndama voivat purkaa ja koota Lenovon Koneen. Tilan
on oltava puhdas, hyvin valaistu ja tarkoitukseen sopiva. Joissakin
konetyypeissa tietyt korjaustoimet saattavat edellyttda Koneen lahettamista
nimettyyn korjauskeskukseen.

Kuljetuspalvelu tai korjauskeskuksessa annettava palvelu*

Asiakas kytkee viallisen Koneen irti Palveluntoimittajan jarjestimaa Koneen
noutoa varten. Asiakkaalle toimitetaan kuljetuspakkaus, johon
pakkaamansa Koneen asiakas palauttaa ilmoitettuun korjauskeskukseen.
Kuljetuspalvelu noutaa Koneen ja toimittaa sen ilmoitettuun
korjauskeskukseen. Korjauskeskus jérjestda korjatun tai korvaavan Koneen
palautuksen asiakkaalle. Asiakas vastaa Koneen asennuksesta ja
tarkistuksesta.

Asiakkaan toteuttama kuljetus tai postikuljetus

Asiakas toimittaa tai postittaa sopivalla tavalla pakkaamansa viallisen
Koneen Palveluntoimittajan maéarittamalld tavalla Palveluntoimittajan
ilmoittamaan paikkaan. Asiakas vastaa kuljetuskustannuksista, jollei toisin
ilmoiteta. Asiakas noutaa korjatun tai korvaavan Koneen tai se palautetaan
asiakkaalle postitse. Asiakas vastaa timéan jdlkeen tapahtuvasta Koneen
asennuksesta ja tarkistuksesta.

Asiakkaan vaihdettavissa olevan osan vaihtopalvelu ja huolto asiakkaan
tiloissa

Tama takuupalvelu on edelld kuvattujen palvelulajien 1 ja 2 yhdistelma.

Asiakkaan vaihdettavissa olevan osan vaihtopalvelu ja kuljetuspalvelu
tai korjauskeskuksessa annettava palvelu

Téama takuupalvelu on edelld kuvattujen palvelulajien 1 ja 3 yhdistelma.

Asiakkaan vaihdettavissa olevan osan vaihtopalvelu ja asiakkaan
toteuttama kuljetus tai postikuljetus

Téama takuupalvelu on edelld kuvattujen palvelulajien 1 ja 4 yhdistelma.

Kun kaytettivissd on takuuhuollon 1aji 5, 6 tai 7, Palveluntoimittaja
madrittdd huoltoty6hon (korjauksiin) sovellettavan takuuhuollon lajin.

* Tata palvelua kutsutaan joissakin maissa nimelld ThinkPad EasyServ tai
EasyServ.
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Takuuhuollon saamiseksi asiakkaan tulee ottaa yhteys Palveluntoimittajaan.
Takuuhuollon voi tilata Kanadassa tai Yhdysvalloissa puhelinnumerosta
1800-IBM-SERV (426 7378). Muissa maissa takuuhuollon voi tilata taulukossa
mainitusta maakohtaisesta puhelinnumerosta.

Maakohtaiset puhelinnumerot

Puhelinnumeroita saatetaan muuttaa ennalta ilmoittamatta.
Tukipalvelukeskusten ajantasaiset puhelinnumerot saa ndkyviin siirtymalla
WWW-osoitteeseen http:/ /www.lenovo.com/think/support ja valitsemalla
Support phone list -vaihtoehdon.

Maa tai alue

Puhelinnumero

Afrikka Afrikka: +44 (0)1475-555-055
Etela-Afrikka: +27-11-3028888 and 0800110756
Keski-Afrikka: Ota yhteys lahimp&dan IBM:n
yhteistyokumppaniin (IBM Business Partner)
Argentiina 0800-666-0011 (espanja)
Australia 131-426 (englanti)
Itavalta Kayttoonoton tuki: 01-24592-5901
Takuuhuoltopalvelut ja tuki: 01-211-454-610
(saksa)
Belgia Kayttoonoton tuki: 02-210-9820 (hollanti)
Kéyttoonoton tuki: 02-210-9800 (ranska)
Takuuhuoltopalvelut ja tuki: 02-225-3611 (hollanti, ranska)
Bolivia 0800-0189 (espanja)
Brasilia Sao Paulon seutu: (11) 3889-8986
Maksuton Sao Paulon seudun ulkopuolella: 0800-7014-815
(Brasilian portugali)
Kanada 1-800-565-3344 (englanti ja ranska)
Vain Toronto: 416 383 3344
Chile 800-224-488 (espanja)
Kiina 800-810-1818 (mandariinikiina)

Kiina (Hongkongin

Kotikdytossa olevat koneet: 852-2825-7799

erityishallintoalue) Yrityskdytossd olevat koneet: 852-8205-0333
ThinkPad ja WorkPad: 852-2825-6580
(kanton, englanti ja putonghua)

Kolumbia 1-800-912-3021 (espanja)

Costa Rica 284-3911 (espanja)

Kroatia 0800-0426

Kypros +357 2284 1100

Tsekin tasavalta

+420 272 131 316
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Maa tai alue

Puhelinnumero

Tanska Kéyttoonoton tuki: 4520-8200
Takuuhuoltopalvelut ja tuki: 7010-5150
(tanska)
Dominikaaninen 566 4755
tasavalta 566 5161 (alanumero 8201)
Maksuton palvelunumero Dominikaanisessa tasavallassa:
1200 1929 (espanja)
Ecuador 1-800-426911 (espanja)

El Salvador

250-5696 (espanja)

Viro

+386 611 796 699

Suomi

Kéayttoonoton tuki: 09-459-6960
Takuuhuoltopalvelut ja tuki: +358-800-1-4260
(suomi)

Ranska

Kéyttoonoton tuki: 0238-557-450

Takuuhuoltopalvelut ja tuki (laitteistot): 0810-631-213

Takuuhuoltopalvelut ja tuki (ohjelmistot): 0810-631-020
(ranska)

Saksa

Kéayttoonoton tuki: 07032-15-49201
Takuuhuoltopalvelut ja tuki: 01805-25-35-58
(saksa)

Kreikka

+30 210 680 1700

Guatemala

335-8490 (espanja)

Honduras

Tegucigalpa & San Pedro Sula: 232 4222
San Pedro Sula: 552 2234
(espanja)

Unkari

+36 1382 5720

Intia

1600 446 666
Vaihtoehtoinen maksuton numero: +91-80-2678-8940
(englanti)

Indonesia

800 140 3555
+62-21-251-2955
(englanti, bahasa, indonesia)

Irlanti

Kéayttoonoton tuki: 01-815-9202
Takuuhuoltopalvelut ja tuki: 01-881-1444
(englanti)

Italia

Kéayttoonoton tuki: 02-7031-6101
Takuuhuoltopalvelut ja tuki: +39-800-820094
(italia)
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Maa tai alue

Puhelinnumero

Japani

Poytatietokoneet:
Maksuton numero: 0120-887-870
Ulkomaanpuhelut: +81-46-266-4724

ThinkPad:
Maksuton numero: 0120-887-874
Ulkomaanpuhelut: +81-46-266-4724

Numeroissa vastaa japaninkielinen puhelinvastaaja. Jos haluat
englanninkielistd puhelintukea, odota automaattivastauksen
paattymista. Sen jalkeen puheluun vastaa keskuksenhoitaja.
Pyydéa englanninkielistd tukea "English support please”,
jolloin keskus siirtdd puhelun englantia puhuvalle henkil6lle.

PC-ohjelmistotuotteet:

0120-558-695

Ulkomaanpuhelut: +81-44-200-8666
(Japani)

Korea

1588-5801 (korea)

Latvia

+386 611 796 699

Liettua

+386 611 796 699

Luxemburg

+352-298-977-5063 (ranska)

Malesia

1800-88-8558 (englanti, bahasa, melayu)

Malta

+356 234 175

Meksiko

001-866-434-2080 (espanja)

Lahi-ita

+44 (0) 1475 555 055

Alankomaat

+31-20-514-5770 (hollanti)

Uusi-Seelanti

0800-446-149 (englanti)

Nicaragua 255-6658 (espanja)

Norja Kéyttoonoton tuki: 6681-1100
Takuuhuoltopalvelut ja tuki: 8152-1550
(norja)

Panama 206-6047 (espanja)

Peru 0-800-50-866 (espanja)

Filippiinit 1800 1888 1426
+63-2-995-8420
(englanti, filippino)

Puola +48 228 786 999

Portugali +351-21-892-7147 (portugali)

Romania +4-021-224-4015

Venija +7-095-940-2000 (venaja)
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Maa tai alue

Puhelinnumero

Singapore 1800-3172-888 (englanti, bahasa, melayu)

Slovakia +421 249 541 217

Slovenia +386-1-4796-699

Espanja 91-714-7983
91-397-6503
(espanja)

Sri Lanka +94-11-2448-442 (englanti)

Ruotsi Kayttoonoton tuki: 08-477-4420
Takuuhuoltopalvelut ja tuki: 077-117-1040
(ruotsi)

Sveitsi Kayttoonoton tuki: 058-333-0900
Takuuhuoltopalvelut ja tuki: 0800-55-54-54
(saksa, ranska ja italia)

Taiwan 886-2-8723-9799 (mandariinikiina)

Thaimaa 1-800-299-229 (thai)

Turkki 00800-4463-2041

(turkki)

Iso-Britannia

Kéyttoonoton tuki: 01475-555-055

Takuuhuoltopalvelut ja tuki (laitteistot): 08705-500-900
Takuuhuoltopalvelut ja tuki (ohjelmistot): 08457-151-516
(englanti)

Yhdysvallat 1-800-IBM-SERV
(1800 426 7378)
(englanti)
Uruguay 000-411-005-6649 (espanja)
Venezuela 0-800-100-2011 (espanja)
Vietnam Pohjoinen alue ja Hanoi: 84-4-8436675

Eteldinen alue ja Ho Chi Minh: 84-8-829-5160
(englanti, vietnam)

Meksikoa koskevat lisatakuuehdot

Néiden lisatakuuehtojen katsotaan olevan osa Lenovon rajoitetun takuun
ehtoja, ja ndima ehdot koskevat ainoastaan Meksikon yhdysvaltain alueella

kaupallisesti jaeltavia ja myytdvid tuotteita. Jos rajoitetun takuun ehdot ja nima

lisdehdot ovat keskenddn ristiriitaiset, sovelletaan nditd lisitakuuehtoja.

Kaikilla laitteistoon esiasennetuilla ohjelmilla on asennusvikoja koskeva takuu

vain 30 pdivédn ajan laitteen hankintapaivasta laskettuna. Lenovo ei vastaa

tallaisissa ohjelmissa olevista tiedoista ja/tai kdyttdjan asentamissa ohjelmissa

tai tuotteen oston jdlkeen asennetuissa ohjelmissa olevista tiedoista.
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Takuun piiriin kuulumattomat palvelut laskutetaan kayttédjalta ennalta
pyydetyn suostumuksen perusteella.

Jos tarvitset takuuhuoltopalveluja, soita asiakastukikeskuksen (Customer
Support Center) palvelunumeroon 001 866 434 2080. Puhelu ohjataan edelleen
ldhimpédan valtuutettuun huoltopalvelukeskukseen (Authorized Service
Center). Jos sijaintipaikassasi tai 70 kilometrin siteella siitéd ei ole valtuutettua
huoltopalvelukeskusta, takuu kattaa kaikki kohtuulliset kuljetusmaksut, jotka
aiheutuvat tuotteen kuljetuksesta IBM:n ldhimp&an valtuutettuun
huoltopalvelukeskukseen. Ota yhteys ldhimpéan valtuutettuun
huoltopalvelukeskukseen ja pyyda tuotteen kuljetukseen tarvittavat
hyvéaksynnit tai kuljetukseen liittyvét tiedot sekd osoite, johon tuote on
kuljetettava.

Valtuutettujen palvelukeskusten luettelo on WWW-osoitteessa
http:/ /www.pc.ibm.com/la/centros_de_servicio/servicio_mexico/
servicio_mexico.html

Valmistaja:

SCI Systems de México, S.A. de C.V.

Av. De la Solidaridad Iberoamericana No. 7020
Col. Club de Golf Atlas

El Salto, Jalisco, México

C.P. 45680,

Puh: 01 800 367 6900.

Markkinoija:

Lenovo de México, Comercializacién y
Servicios, S. A. de C. V.

Alfonso Napoles Gandara No 3111
Parque Corporativo de Pefia Blanca
Delegacién Alvaro Obregén

Meéxico, D.E, México

C.P. 01210,

Puh: 01-800-00-325-00
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Liite C. Asiakkaan vaihdettavissa olevat osat

Seuraavassa taulukossa on esitetty lahteet, joissa on ohjeet asiakkaan

vaihdettavissa olevien osien vaihdosta.

Huomautus: Kiytd vain Lenovon toimittamia osia

8099, 8111, 8116, 8154, 8155, 8156, 8157, 8158, 8159, 8160, 8161, 8162, 8163, 8164, 8165,
8211, 8212, 8213, 8214, 8215, 9210, 9211

Pikaopas

Kayttoopas

Laitteiston osien
vaihto-opas

Tason 1 CRU-osat

Néppaimisto

Hiiri

Kiintolevy

Muisti

b

Sovitinkortit

Kaiutin

Optinen laite

Levykeasema

XXX X X[ X[ X]|X

Tason 2 CRU-osat

Jaadhdytyslevy

Suoritin

Emolevy

Virtalahde

X XXX

8110, 8112, 8113, 8114, 8115, 8153, 8166, 8167, 8168, 8169, 8170

Laitteiston osien

Optinen laite

Pikaopas Kayttoopas vaihto-opas
Tason 1 CRU-osat
Néppaimisto X X
Hiiri X X
Kiintolevy X X
Muisti X X
Sovitinkortit X X
Kaiutin X X
X
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8110, 8112, 8113, 8114, 8115, 8153, 8166, 8167, 8168, 8169, 8170
Laitteiston osien

Pikaopas Kayttoopas vaihto-opas
Levykeasema X X
Tason 2 CRU-osat
Jadhdytyslevy X
Suoritin X
Emolevy X
Virtaldhde X
Kiintolevyasema X

Jos edelld mainittuja tietoldhteitd ei ole kaytettdvissa tai jos osan vaihtamisessa
on ongelmia, lisdtietoja on saatavissa seuraavista julkaisusta:

* Laitteiston osien vaihto-opas (Hardware Replacement Guide) on
kaytettavissa tietokoneen nayttokirjojen hakemistossa (Nayttokirjat tai Online
Books). Avaa laitteiston vaihto-opas valitsemalla Kaikki ohjelmat ->
Nayttokirjat (Online Books).

* Laitteiston osien vaihto-opas on saatavissa Lenovon tukisivustosta
osoitteesta http:/ /www.lenovo.com/think/support. Oikean julkaisun
version 10ytamiseksi tarvitset tietokoneen malli- ja tyyppitiedot. Kun olet
antanut nama tiedot, valitse Publications-linkki.
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Liite D. Huomioon otettavaa

Lenovo ei ehka tarjoa tdssa julkaisussa mainittuja koneita, palveluja ja
ominaisuuksia kaikissa maissa. Saat lisdtietoja Suomessa saatavana olevista
koneista, ohjelmista ja palveluista Lenovon paikalliselta edustajalta. Viittaukset
Lenovon koneisiin, ohjelmiin ja palveluihin eivét tarkoita sitd, ettd vain naita
tuotteita voidaan kayttdaa. Niiden asemesta on mahdollista kdyttda mitd tahansa
toiminnaltaan vastaavaa konetta, ohjelmaa tai palvelua, joka ei loukkaa
Lenovon tekijanoikeutta tai muita lailla suojattuja oikeuksia. Haluttaessa
kdyttda yhdessd timan tuotteen kanssa muita koneita, ohjelmia ja palveluja on
niiden kdyton arviointi ja tarkistus kayttdjan omalla vastuulla.

Lenovolla voi olla patentteja tai patenttihakemuksia, jotka koskevat tassa
julkaisussa esitettyja asioita. Tamén julkaisun hankinta ei anna mitdan lisenssia
ndihin patentteihin. Kirjallisia tiedusteluja voi tehda osoitteeseen

Lenovo (United States), Inc.

500 Park Offices Drive, Hwy. 54

Research Triangle Park, NC 27709

U.S.A.

Attention: Lenovo Director of Licensing

LENOVO GROUP LTD. TARJOAA TAMAN JULKAISUN "SELLAISENAAN"
ILMAN MITAAN NIMENOMAISESTI TAI KONKLUDENTTISESTI
MYONNETTYA TAKUUTA, MUKAAN LUETTUINA TALOUDELLISTA
HYODYNNETTAVYYTTA, SOPIVUUTTA TIETTYYN TARKOITUKSEEN JA
OIKEUKSIEN LOUKKAAMATTOMUUTTA KOSKEVAT
KONKLUDENTTISESTI ILMAISTUT TAKUUT. Joidenkin maiden lainsdadanto
ei salli nimenomaisesti tai konkludenttisesti myonnettyjen takuiden
rajoittamista, joten edelld olevaa rajoitusta ei sovelleta ndissa maissa.

Tama julkaisu voi siséltda teknisid epatarkkuuksia ja painovirheita. Julkaisun
tiedot tarkistetaan sdadnnollisin véliajoin ja tarpeelliset muutokset tehddan
julkaisun uusiin painoksiin. Lenovo saattaa tehdad parannuksia tai muutoksia
téssa julkaisussa kuvattuihin tuotteisiin ja ohjelmiin milloin tahansa ilman
ennakkoilmoitusta.

Téssd julkaisussa kuvattuja tuotteita ei ole tarkoitettu kaytettaviksi
implantaatiosovelluksissa tai muissa elintoimintoja yllapitdvissa sovelluksissa,
joissa toimintahdirié saattaa aiheuttaa henkilovahingon tai kuoleman. TAiméan
julkaisun sisdltamat tiedot eivat vaikuta Lenovon tuotteiden méaarityksiin
(spesifikaatioihin) tai takuisiin eivatkd muuta niitd. Mikdan tassa julkaisussa
oleva lausuma ei sisdlld nimenomaisesti tai konkludenttisesti ilmaistua
Lenovon tai kolmannen osapuolen aineetonta oikeutta koskevaa lisenssid,
sitoumusta tai ndiden loukkauksien varalta annettua suojausta. Kaikki timan
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julkaisun tiedot perustuvat erityisymparistoissa saatuihin tuloksiin, ja ne
esitetddn esimerkkeind. Muissa kayttoymparistoissa voidaan saada erilaisia
tuloksia.

Lenovo pidattaa itselladn oikeuden kayttda ja jakaa palautteenandin saamiaan
tietoja parhaaksi katsomallaan tavalla, niin ettd siitd ei aiheudu lahettéjalle
mitddn velvoitteita.

Téssd julkaisussa olevat viittaukset muuhun kuin Lenovon WWW-sivustoon
eivét ole osoitus siitd, ettd Lenovo millddn tavoin vastaisi kyseisen
WWW-sivuston siséllosta tai kaytostd. Kyseisten WWW-sivustojen sisaltama
aineisto ei sisdlly tadhan Lenovo-tuotteeseen tai sitd koskevaan aineistoon.
Sivustojen kaytto on kayttdjan omalla vastuulla.

Kaikki julkaisun sisaltaméat suorituskykytiedot on méaaritetty testiympéristossa.
Suorituskyky muissa toimintaympaéristoissd saattaa poiketa merkittavasti
ilmoitetuista arvoista. Osa mittauksista on saatettu tehdé kehitteilld olevissa
jarjestelmissd, eikd mikddn takaa, ettd tulokset ovat samanlaiset yleisesti
saatavana olevissa jdrjestelmissd. Lisdksi osa mittaustuloksista on saatettu
saada ekstrapolaation avulla. Todelliset mittaustulokset voivat poiketa
ilmoitetuista arvoista. Julkaisun kdyttdjien tulee tarkistaa tietojen soveltuvuus
omassa erityisymparistossaan.

Television kayttoon liittyva huomautus

Seuraava huomautus koskee malleja, joissa on valmiiksi asennettuna
TV-nédyttotoiminto.

Tama tuote sisiltda kopiointisuojatekniikkaa, joka on suojattu tietyilla
Yhdysvalloissa rekisterdidyilla patenteilla sekd yleiselld tekijanoikeussuojalla.
Tekijanoikeuden omistavat Macrovision Corporation ja muut
oikeudenomistajat. Macrovisionin kopiointisuojatekniikan kaytto edellyttaa
Macrovision Corporationin lupaa ja on tarkoitettu ainoastaan kotona
tapahtuvaan ja muuhun pienimuotoiseen kayttoon. Muunlaiseen kdyttoon
tarvitaan Macrovisionin suostumus. Koodin takaisinkdédntdminen ja
purkaminen on kielletty.

Tavaramerkit

Seuraavat nimet ovat Lenovon tavaramerkkejd Yhdysvalloissa ja muissa
maissa:

Lenovo

Rescue and Recovery

ThinkCentre

ThinkPad
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Seuraavat nimet ovat International Business Machines Corporationin
tavaramerkkejd Yhdysvalloissa ja muissa maissa:

Approach

Domino

Freelance Graphics

IBM (kédytetdan myonnetyn kayttdoikeuden mukaisesti)

Lotus

Lotus FastSite

Lotus Notes

Lotus Organizer

Notes

SmartSuite

Word Pro

1-2-3

Microsoft, Windows ja Windows NT ovat Microsoft Corporationin
tavaramerkkeja Yhdysvalloissa ja muissa maissa.

ActionMedia, Intel, LANDesk, MMX, Pentium ja ProShare ovat Intel
Corporationin tavaramerkkeja Yhdysvalloissa ja muissa maissa.

Muut yritysten, tuotteiden tai palvelujen nimet voivat olla muiden yritysten
tavaramerkkeja.

Tietoja séhkémagneettisesta sateilysta

Seuraavat tiedot viittaavat konetyyppeihin 8099, 8110, 8111, 8112, 8113, 8114,
8115, 8116, 8153, 8154, 8155, 8156, 8157, 8158, 8159, 8160, 8161, 8162, 8163, 8164,
8165, 8166, 8167, 8168, 8169, 8170, 8211, 8212, 8213, 8214, 8215, 9210 ja 9211.

Lausuma FCC (Federal Communications Commission)-
saannodsten mukaisuudesta

Tama laite on testattu ja sen on todettu tayttavan FCC-saannosten osassa 15
luokan B digitaalisille laitteille asetetut vaatimukset. Luokan B laitteet antavat
kohtuullisen suojan héiri6ita vastaan asuinymparistdssa tehdysséd asennuksessa.
Tama laite tuottaa, kéyttdd ja mahdollisesti siteilee radiotaajuista energiaa. Jos
laitetta ei asenneta sen mukana toimitettujen ohjeiden mukaisesti, se saattaa
aiheuttaa hédiri6ita radioyhteyksiin. Minkdan tietyn asennuksen hairiottomyytta
ei kuitenkaan voida taata. Jos tdmad laite aiheuttaa hairioitd radio- tai
televisiovastaanottimiin (timén voi todeta katkaisemalla laitteen virran ja
kytkemalld sen uudelleen), seuraavat toimet saattavat poistaa hairioita:

* Vastaanottimen antennin uudelleensuuntaus tai siirto toiseen paikkaan.

e Vastaanottimen ja hairion aiheuttavan laitteen siirtiminen kauemmaksi
toisistaan.
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* Hairion aiheuttavan laitteen verkkojohdon kytkeminen eri pistorasiaan kuin
vastaanottimen.

* Lisdohjeita saa valtuutetuilta jalleenmyyjiltd ja huoltoedustajilta.

Lenovo ei ole vastuussa mistdan radio- tai televisioliikenteen hairitistd, jotka
aiheutuvat muiden kuin suositeltujen kaapelien tai liittimien kaytosta tai
laitteeseen tehdyistd luvattomista muutoksista. Luvattomat laitteeseen tehdyt
muutokset saattavat mitatdidd kayttdjan oikeuden kayttaa laitetta.

Téma laite on yhdenmukainen FCC-sddannosten Osan 15 kanssa. Laitteen
toiminta on seuraavien ehtojen alainen: (1) laite ei saa aiheuttaa hairioita ja (2)
laitteen tulee sietdd hdiri6itd, mukaan lukien héiriot, jotka voivat aiheuttaa
laitteen toimintah&irioita.

Yhdenmukaisuuden on vakuuttanut
Lenovo (United States) Inc.
One Manhattanville Road
Purchase, New York 10577
Telephone: (919) 254-0532

Tested To Comply
C With FCC Standards

FOR HOME OR OFFICE USE

Lausuma kanadalaisen laitehyvaksynnan (Industry Canada)
luokan B mukaisuudesta

Téama luokan B digitaalinen laite on kanadalaisen ICES-003-méérityksen
mukainen.

Lausuma Euroopan unionin direktiivin 89/336/ETY
mukaisuudesta

Téama tuote on yhdenmukainen EU:n direktiivin 89/336/ETY
suojausvaatimusten kanssa, jotka vastaavat jasenmaiden sddtdmia lakeja
sahkomagneettisesta yhteensopivuudesta. Lenovo ei voi ottaa vastuuta
suojauksen sdilymisestd, mikali laitteeseen tehddan muutoksia tai lisitaan
kortteja (osia), joita Lenovo ei ole suositellut.

Tama tuote tdyttdd standardin EN 55022 (CISPR 22) luokan B vaatimukset.

Luokan B laitteiden rajoitukset antavat kohtuullisen suojan hairi6itd vastaan
kaytettdessd lisensoituja tietoliikennelaitteita tyypillisissa ymparistoissa.
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Federal Communications Commission (FCC) -sddnnékset ja
puhelinyhtididen vaatimukset

1. Tama laite on yhdenmukainen FCC-sa@nnosten Osan 68 kanssa. Laitteeseen
kiinnitetyssa tarrassa on muun muassa laitteen FCC-rekisterdintinumero
(FCC registration number), USOC-numero ja Ringer Equivalency Number
(REN) -arvo. Jos puhelinyhtio vaatii nditd tietoja, toimita ne puhelinyhtiélle.

Huomautus: Sisdisen modeemin mukana toimitetaan tarra, joka sisaltad
edelld mainitut, modeemia koskevat tiedot. Jos asennat
tietokoneeseen modeemin, voit halutessasi kiinnittaa tarran
tietokoneeseen tai erilliseen DAA (Data Access Arrangement)
-moduuliin. Kiinnité tarra sellaiseen kohtaan, jossa tiedot ovat
helposti luettavissa. On mahdollista, ettd puhelinyhti6 vaatii
nditd tietoja.

2. REN-arvon avulla voi tarkistaa, kuinka monta laitetta voi liittda
puhelinlinjaan siten, ettd laitteet halyttavat, kun puhelinnumeroon
soitetaan. Useimmilla alueilla kaikkien laitteiden REN-arvojen summan
tulisi olla enintdén viisi (5). Voit varmistaa puhelinlinjaan liitettdvien
laitteiden enimmaismaaran ottamalla yhteyden paikalliseen puhelinyhtioon
ja selvittdmalld alueen kdytossa olevan REN-arvojen enimmaéissumman.

3. Jos laite aiheuttaa hdiri6ita puhelinverkkoon, puhelinyhti6 saattaa
keskeyttdad palvelun véliaikaisesti. Puhelinyhti6 ilmoittaa tésta asiakkaalle
etukdteen, jos se on mahdollista, tai mahdollisimman nopeasti. Samalla
puhelinyhtié ilmoittaa asiakkaan oikeudesta tehda valitus FCC:lle.

4. Puhelinyhtio saattaa tehda sellaisia muutoksia laitteistoonsa, toimintoihinsa
tai menettelytapoihinsa, jotka saattavat vaikuttaa asiakkaan laitteiston
toimintaan. Téllaisessa tapauksessa asiakkaalle annetaan ennakkoilmoitus,
jolloin asiakkaalla on mahdollisuus ryhtya tarvittaviin toimiin
katkeamattoman palvelun saamiseksi.

5. 5. Jos tuotteen kdytossa on ongelmia, ota yhteys valtuutettuun
jalleenmyyjaan tai asiakastukikeskukseen (Customer Support Center).
Yhdysvalloissa voit soittaa numeroon 1-800-426-7378. Kanadassa voit soittaa
numeroon 1-800-565-3344. Talloin sinun tulee ehké esittdd tuotteen
ostotodistus.

Puhelinyhti6 voi vaatia irrottamaan laitteen puhelinverkosta, kunnes
ongelma on selvitetty tai kunnes on varmistettu, ettei ongelma johdu
laitteen toimintavirheesta.

6. Modeemia ei voi korjata itse. Jos modeemin kéytdssd on ongelmia, ota
yhteys valtuutettuun jalleenmyyjdan tai tutustu tdssd julkaisussa oleviin,
vianmaaritysta kasitteleviin tietoihin.

7. Jos tilaat verkkoliittymédpalvelun paikalliselta toimittajalta, ilmoita
palvelujarjestelykoodi USOC RJ11C.

Liite D. Huomioon otettavaa 77



Kanadan tietoliikenneministerién (Canadian Department of
Communications) myoéntama laitehyvéaksynta

HUOMAUTUS: Kanadassa on kdytossa Industry Canada -laitehyvaksynta
(laitteissa oleva tarra), jonka mukaiset laitteet tayttavat tietyt
tietoliikenneverkkoihin liittyvat suojaus-, kdytto- ja turvallisuusvaatimukset.
Hyvéksynti ei takaa, ettd laite toimii kayttdjan odotusten mukaisesti.

Ennen tdman laitteen asennusta kéyttdjan tulee varmistaa, ettd sen saa liittda
paikalliseen puhelinverkkoon. Liséksi laitteen saa liittdd puhelinverkkoon vain
hyviksynnédn saaneiden osien vilitykselld. Asiakkaiden on syyta kiinnittda
huomiota siihen, ettd yllda mainitut vaatimukset eivét takaa palvelun
toimivuutta kaikissa tilanteissa. Hyvaksynnan saaneiden laitteiden huolto tulisi
teettdd laitteen toimittajan osoittamalla korjausliikkeelld. Kayttadjan laitteeseen
tekemat muutokset tai korjaukset tai laitteen virheellinen toiminta saattavat
aiheuttaa sen, ettd puhelinyhti6 vaatii kdyttdjaa irrottamaan laitteet
puhelinverkosta.

Kéayttdjan tulisi varmistaa oman turvallisuutensa vuoksi, ettd sahkojohtojen,
puhelinlinjojen ja metallisten vesijohtojen mahdolliset maadoitusjohdot ovat
liitettyina toisiinsa. Tdméa varotoimi on erityisen tdrked harva-asutusalueilla.

Varoitus: Kéyttdjien ei tulisi yrittdd tehda liitdntdjd itse vaan ottaa tarvittaessa
yhteys valtuutettuun séahkotoita tekevaan liikkeeseen.

Huomautus: Kullekin péételaitteelle maaritetty REN-arvo (Ringer Equivalence
Number) osoittaa puhelinliittymdan liitettdvien paatelaitteiden
enimmdismaaran. Liityntapisteeseen kytkettavat laitteet saavat olla mita
tahansa laitteita, kunhan kaikkien laitteiden yhteenlaskettu REN-arvo ei ole
suurempi kuin 5.

Verkkojohtoa koskeva huomautus

Téssd Lenovon tietokoneessa on hyvéksytty, maadoitettu verkkojohto. Koneen
virheettdmadn ja turvallisen toiminnan takaamiseksi verkkojohto on kytkettdva
maadoitettuun pistorasiaan.

Power cords provided by Lenovo in the United States and Canada are listed by
Underwriter’s Laboratories (UL) and certified by the Canadian Standards
Association (CSA).

Tiettyd maata varten tarkoitettu Lenovon verkkojohto on tavallisesti saatavana
ainoastaan kyseisessd maassa.
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Verkkojohdon
osanumero

Kayttomaat ja -alueet

6952301

Alankomaiden Antillit, Antigua ja Barbuda, Aruba, Bahama,
Barbados, Belize, Bermuda, Bolivia, Caymansaaret, Costa Rica,
Dominikaaninen tasavalta, Ecuador, El Salvador, Filippiinit,
Guam, Guatemala, Haiti, Honduras, Jamaika, Kanada, Kolumbia,
Kuuba, Meksiko, Mikronesia, Nicaragua, Panama, Peru,
Saudi-Arabia, Taiwan, Thaimaa, Turks- ja Caicossaaret, Venezuela,
Yhdysvallat

13F9979

Afganistan, Alankomaat, Albania, Algeria, Andorra, Angola,
Armenia, Azerbaidzan, Belgia, Benin, Bosnia-Hertsegovina,
Bulgaria, Burkina Faso, Burundi, Djibouti, Egypti, Eritrea, Espanja,
Etiopia, Gabon, Georgia, Guadeloupe, Guinea, Guinea-Bissau,
Indonesia, Iran, Islanti, Itivalta, Jugoslavian liittotasavalta,
Kambodza, Kamerun, Kap Verde, Kazakstan, Keski-Afrikan
tasavalta, Kirgisia, Komorit, Kongon demokraattinen tasavalta,
Kongo, Kreikka, Kroatia, Laos, Latvia, Libanon, Liettua,
Luxemburg, Madagascar, Makedonia (entinen Jugoslavian
tasavalta), Mali, Marokko, Martinique, Mauritania, Mauritius,
Mayotte, Moldova, Monaco, Mongolia, Mosambik, Niger, Norja,
Norsunluurannikko, Portugali, Puola, Pdivantasaajan Guinea,
Ranska, Ranskan Guayana, Ranskan Polynesia, Reunion, Romania,
Ruanda, Ruotsi, Sao Tome ja Principe, Saksa, Saudi-Arabia,
Senegal, Serbia, Slovakia, Slovenia, Somalia, Suomi, Suriname,
Syyria, Tadzikistan, Tahiti, Togo, Tsad, Tsekin tasavalta, Tunisia,
Turkki, Turkmenistan, Ukraina, Unkari, Uusi-Kaledonia,
Uzbekistan, Valko-Vendjd, Vanuatu, Vendjd, Vietnam, Viro, Wallis
ja Futuna, Yl4-Volta

13F9997

Tanska

14F0051

Liechtenstein, Sveitsi

14F0087

Israel

14F0069

Chile, Italia, Libya

14F0015

Bangladesh, Eteld-Afrikka, Lesotho, Macao (Kiinan
erityishallintoalue), Malediivit, Namibia, Nepal, Pakistan, Samoa,
Sri Lanka, Swazimaa, Uganda

14F0033

Abu Dhabi, Arabiemiirikunnat (Dubai), Australia, Bahrain,
Botswana, Brunei, Dominica, Fidzi, Gambia, Ghana, Grenada,
Guyana, Hongkong (Kiinan erityishallintoalue), Iso-Britannia, Irak,
Irlanti, Jemen, Jordania, Kanaalisaaret, Kenia, Kiribati, Kuwait,
Kypros, Liberia, Malawi, Malesia, Malta, Myanmar (Burma),
Nauru, Nigeria, Oman, Papua-Uusi-Guinea, Qatar, Saint Kitts ja
Nevis, Saint Lucia, Saint Vincent ja Grenadiinit, Sambia, Seychellit,
Sierra Leone, Singapore, Sudan, Tansania, Trinidad ja Tobago,
Uusi-Seelanti, Zimbabwe

24P6858

Korean demokraattinen kansantasavalta, Korean tasavalta
(Etela-Korea)

34G0232

Japani

49P2078

Intia
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Verkkojohdon

osanumero Kiyttomaat ja -alueet

02K0546 Kiina

49P2110 Brasilia

36L.8880 Argentiina, Paraguay, Uruguay

PVC-kaapelia ja verkkojohtoa koskeva huomautus

Huomautus: Taman tuotteen tai sen oheislaitteiden johtojen kasittely altistaa
lyijylle, jonka tiedetddn aiheuttavan syopdd, synnynndisid epdmuodostumia tai
poikkeavuuksia sekd muita suvunjatkamiseen liittyvid hairioitd. Pese kidet
kdsittelyn jilkeen.
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ThinkCentre

Osanumero: 39J6108

(1P) P/N: 39J6108
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