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Informatii importante privind masurile de siguranta

Nota
’7\/51 rugam sa cititi mai intai informatiile importante privind masurile de siguranta.

Aceste informatii va pot ajuta si folositi in deplina siguranta calculatorul personal IBM®.
Cititi si Incercati sa retineti toate informatiile pe care vi le ofera calculatorul IBM.
Informatiile din acest document nu modifica nici una dintre conditiile stipulate in
cotractul incheiat la cumparare sau in Declaratia IBM de garantie limitata.

Siguranta clientului este foarte importanta. Produsele noastre sunt concepute astfel incat
sa fie sigure si eficiente. Totusi, calculatoarele personale sunt dispozitive electronice.
Cablurile de alimentare, adaptoarele de alimentare si alte caracteristici pot prezenta
riscuri de accidentare, ceea ce poate duce la ranirea sau deteriorarea unor bunuri, in
special in cazul unei utilizari necorespunzatoare. Pentru a reduce aceste riscuri, urmati
instructiunile furnizate o data cu produsul, tineti cont de toate avertismentele de pe
produs si din instructiunile de operare si cititi cu atentie acest document. Informatiile din
acest document au rolul de a va ajuta sa va feriti de acidente si sa va creati un mediu de
lucru mai sigur.

Nota: Aceste informatii contin referiri la adaptoare de alimentare si baterii. Pe langa
calculatoarele personale mobile, IBM livreaza si alte produse care au adaptoare de
alimentare externe (cum ar fi difuzoarele sau monitoarele). Daca aveti un astfel de
produs, tineti cont de aceste informatii. In plus, calculatorul dumneavoastra poate congine
o baterie interna de dimensiunea unei monede, care asigura alimentarea ceasului de
sistem chiar si atunci cand cablul de alimentare este deconectat, astfel ca informatiile de
siguranta referitoare la baterii sunt valabile pentru toate calculatoarele.

Situatii in care este necesara actionarea imediata

Ca urmare a unei utilizari necorespunzatoare sau a neglijentei, produsele se pot
deteriora. Uneori deteriorarea este atat de grava, incat, pentru a utiliza din nou
produsul, acesta trebuie sa fie mai intai inspectat si, daca este necesar, reparat de un
reprezentant de service autorizat.

Ca si in cazul altor dispozitive electronice, acordati produsului o atentie deosebita
atunci cand este pornit. in situatii foarte rare, se poate intampla si observati ca
masgina emana un miros sau ca scoate fum sau scantei. Sau este posibil sa auziti
sunete (pocnituri, trosnete sau suieraturi). intr-o asemenea situatie, este posibil ca o
componenta electronica interna sa se fi defectat de o maniera sigura si controlata.
Sau este posibil sa fie o problema care sa afecteze utilizarea in siguranta a
produsului. in nici un caz nu trebuie s vi asumati riscuri sau sa incercati sa
diagnosticati singur problema.
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Inspectati-va frecvent calculatorul si componentele acestuia, pentru a observa
eventualele deteriorari, uzuri sau semne de pericol. Daca aveti indoieli cu privire la
starea unei componente, nu folositi produsul. Luati legatura cu IBM Support
Center sau cu fabricantul produsului pentru a obtine instructiuni privind
inspectarea produsului si, daca este necesar, pentru a-l repara. Numerele de telefon
la care puteti suna pentru a lua legatura cu IBM Support Center sunt prezentate in
sectiunea “Ajutorul si service-ul”, din acest ghid.

in situatia, putin probabila, ca observati simptomele de mai jos sau daca aveti
indoieli cu privire la produs, incetati sa-1 mai folositi si deconectati-1 de la sursa de
alimentare si de la liniile de telecomunicatie, pana cand puteti lua legatura cu IBM
Support Center pentru asistenta.

Numerele de telefon la care puteti suna pentru a lua legatura cu IBM Support Center sunt
prezentate in sectiunea “Ajutorul si service-ul”, din acest ghid.

* Cordoane de alimentare, fise, adaptoare de alimentare, cordoane de extensie,
dispozitive de protectie la supratensiune sau surse de alimentare crapate, rupte sau
deteriorate.

* Semne de supraincalzire, fum, scantei sau foc.

* Deteriorarea unei baterii (crapaturi, adancituri, cute), scurgeri dintr-o baterie sau
acumulari de substante straine pe baterie.

* Un trosnet, un suierat sau o pocnitura sau un miros puternic emanat de produs.

* Semne ca s-a varsat un lichid sau a cazut un obiect pe calculator, pe cordonul de
alimentare sau pe adaptorul de alimentare.

* Calculatorul, cordonul de alimentare sau adaptorul de alimentare au venit in contact cu
apa.
* Produsul a fost scapat pe jos sau deteriorat in alt fel.

* Produsul nu functioneaza normal atunci cand urmati instructiunile de operare.

Nota: Daca observati aceste simptome in cazul unui produs non-IBM (de exemplu un
cordon de extensie), incetati sa mai folositi produsul respectiv pana cand luati legatura cu
fabricantul produsului, pentru instructiuni, sau pana cand obtineti un inlocuitor
corespunzator.

Indicatii privind masurile de siguranta generale
Pentru a reduce riscul ranirii sau al deteriorarii, luati urmatoarele masuri de precautie.

Service-ul

Nu incercati sa reparati singur produsul, decat atunci cand cei de la IBM Support Center
va spun sa faceti aceasta. Apelati numai la un furnizor de servicii autorizat de IBM care
are aprobarea sa repare produsul dumneavoastra.
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Nota: Unele componente pot fi modernizate sau inlocuite de client. Aceste componente
sunt numite CRU-uri (Customer Replaceable Unit - unitate inlocuibild de client). IBM
identifica in mod expres CRU-urile ca atare si furnizeaza documentatie si instructiuni,
atunci cand clientii pot inlocui aceste componente. Atunci cand efectuati o asemenea
inlocuire, trebuie sa respectati instructiunile cu strictete. Trebuie sa aveti grija sa
intrerupeti alimentarea si sa detasati produsul de la sursa de alimentare inainte de a incepe
operatia de inlocuire. Daca aveti intrebari sau nu sunteti sigur de ceva, luati legatura cu
IBM Support Center.

Cordoanele de alimentare si adaptoarele de alimentare

Folositi numai cordoanele si adaptoarele de alimentare furnizate de fabricantul
produsului.

Niciodata sa nu infagurati un cordon de alimentare in jurul adaptorului de alimentare sau
al altui obiect. Daca faceti aceasta, cablul se poate tensiona si pot aparea rosaturi,
crapaturi sau incretituri. Aceasta poate crea riscuri de aparitie a accidentelor.

Plasati intotdeauna cablurile de alimentare astfel incat nimeni sa nu calce sau sa se
impiedice de ele si sa nu fie agatate de alte obiecte.

Cablurile si adaptoarele de alimentare trebuie sa fie ferite de lichide. De exemplu, nu
trebuie sa lasati un cablu sau un adaptor de alimentare langa chiuvete, conducte, W.C. sau
pe dusumelele care sunt curatate cu detergent lichid. Lichidele pot provoca scurtcircuite,
in special atunci cand cordonul sau adaptorul de alimentare a fost tensionat ca urmare a
utilizarii necorespunzatoare. De asemenea, lichidele pot cauza corodarea treptata a
terminalelor cordonului de alimentare si/sau a terminalelor conectorului de pe adaptor,
ceea ce poate duce la supraincalzire.

Conectati intotdeauna cordoanele de alimentare si cablurile de semnal in ordinea corecta
si asigurati-va ca ati introdus complet conectorii cordonului de alimentare in mufele
respective.

Nu folositi adaptoare de alimentare care prezintd urme de coroziune pe fisele de intrare
c.a. si/sau semne de supraincélzire (de exemplu material plastic deformat) in oricare parte
a adaptorului.

Nu folositi cordoane de alimentare la care contactele electrice de la vreunul dintre capete
prezinta semne de coroziune sau de supraincalzire sau deteriorari de orice natura.

Cordoanele de extensie si dispozitivele aferente

Aveti grija sa folositi cordoane de extensie, dispozitive de protectie la supratensiune si
surse de alimentare neintreruptibile certificate pentru cerintele electrice ale produsului.
Niciodata sa nu suprasolicitati aceste dispozitive. Daca se folosesc limitatoare de
tesniune, sarcina nu trebuie sa depaseasca valoarea nominald de intrare. Daca aveti
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intrebari cu privire la sarcina, cerinte de alimentare si valori nominale de intrare,
consultati un electrician pentru a obtine informatii detaliate.

Fisele si prizele

Daca priza din perete pe care intentionati sa o folositi pentru a va alimenta calculatorul
pare deteriorata sau corodata, nu o utilizati decat dupa ce a fost inlocuita de un electrician
calificat.

Nu indoiti si nu modificati fisa. Daca fisa este deteriorata, luati legatura cu producatorul
pentru a obtine un inlocuitor.

Unele produse sunt echipate cu fige cu trei picioare. Aceasta figa poate fi introdusa numai
in prize cu impamantare. Aceasta este o masura de sigurantd. Nu incercati sa treceti peste
aceastd masura de siguranta introducand fisa intr-o priza fara impamantare. Daca nu
reusiti sa introduceti fisa in priza, luati legatura cu un electrician pentru a obtine un
adaptor de priza aprobat sau pentru a inlocui priza cu una care permite mentinerea acestei
masuri de siguranta. Niciodatd si nu suprasolicitati o priza electrica. Incircarea totala
introdusa de sistem nu trebuie sa depaseasca 80% din valoarea nominala a circuitului.
Daca aveti intrebari cu privire la sarcina electrica si valoarea nominala a circuitului,
consultati un electrician pentru a obtine informatii detaliate.

Asigurati-va ca priza pe care o folositi este montata corect, usor de folosit si amplasata in
apropierea echipamentului. Nu trebuie sa folositi cordoanele de alimentare intinse la
maximum, deoarece le tensionati excesiv.

Conectati si deconectati cu grija echipamentul de la priza electrica.

Bateriile

Toate calculatoarele personale IBM contin baterii nereincarcabile, de marimea unei
monede, care asigura alimentarea ceasului de sistem. In plus, multe calculatoare mobile,
cum ar fi notebook-urile Thinkpad, folosesc un ansamblu acumulator pentru alimentarea
sistemului in modul portabil. Bateriile furnizate de IBM pentru produsul dumneavoastra
au fost testate in ceea ce priveste compatibilitatea si trebuie sa fie inlocuite numai cu
componente aprobate.

Nu incercati niciodata sa deschideti sau sa reparati o baterie. Nu striviti, nu gauriti i nu
incinerati bateriile i nu le scurtcircuitati contactele metalice. Feriti bateria de apa si de
alte lichide. Incarcati ansamblul acumulator numai in conformitate cu instructiunile din
documentatia produsului.

Folosirea sau manipularea necorespunzatoare a bateriei poate duce la supraincalzirea
acesteia, ceea ce poate face ca ansamblul acumulator sau bateria de tip moneda “sa
scoata” gaze sau flacari. Daca bateria este deterioaratd sau daca observati scurgeri din
baterie sau acumulari de materiale straine pe contactele acesteia, nu mai folositi bateria
respectiva si inlocuiti-o cu una obtinutd de la producatorul ei.
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Daca nu sunt folosite o lungd perioada de timp, bateriile se pot degrada. in cazul
anumitor baterii reincarcabile (in special al celor cu ioni de litiu), daca o baterie este
descarcata si nu este folosita creste riscul scurtcicuitarii acesteia, ceea ce poate determina
scurtarea duratei de viata a bateriei si, de semenea, poate produce accidente. Nu lasati
bateriile reincércabile cu ioni de litiu sa se descarce complet i nu le depozitati
descarcate.

Caldura si ventilarea produsului

Calculatoarele genereaza caldura atunci cand sunt pornite si atunci cand se incarca
bateriile. PC-urile notebook pot genera o cantitate semnificativa de caldura, datorita
dimensiunii lor reduse. Respectati intotdeauna aceste masuri de precautie elementare:

* Nu aduceti in contact baza calculatorului cu genunchii sau cu orice alta parte a
corpului dumneavoastra pentru o perioada indelungata atunci cand functioneaza
calculatorul sau cand se incarca bateria. Calculatorul produce caldura in timpul
functionarii normale. Contactul prelungit cu corpul poate sa cauzeze o senzatie
neplacuta sau chiar sa arda pielea.

* Nu folositi calculatorul si nu incarcati bateria in apropierea materialelor inflamabile
sau in medii explozive.

* Pentru siguranta, confort si o functionare fiabila, produsul este prevazut cu fante de
ventilare, ventilatoare si/sau radiatoare pentru disiparea caldurii. Aceste caracteristici
pot fi blocate prin plasarea produsului pe pat, pe canapea, pe covor sau pe alte
suprafete flexibile. Niciodata sa nu blocati, acoperiti sau dezactivati aceste
caracteristici.

Siguranta unitatilor de CD si de DVD

Unitatile de CD si DVD rotesc discurile cu o vitezd mare. Daca un CD sau un DVD este
crapat sau deteriorat in alt fel, este posibil sa se rupa in bucati sau chiar sa se sfarame
atunci cand este folositd unitate de CD. Pentru a evita ranirea cauzatd de o astfel de
situatie si pentru a reduce riscul deteriorarii masinii, faceti urmatoarele:

» Pastrati intotdeauna discurile CD/DVD in caseta originala

» Pastrati intotdeauna discurile CD/DVD in locuri ferite de lumina directa a soarelui si
departate de sursele de caldura

* Scoateti discurile CD/DVD din calculator atunci cand nu 1l folositi

* Nu indoiti si nu rasuciti discurile CD/DVD si nu le introduceti fortat in calculator sau
in caseta de protectie

* Verificati discurile CD/DVD inainte de ale utiliza, pentru a depista eventualele
crapaturi. Nu folositi discuri crapate sau deteriorate

Alte informatii privind masurile de siguranta
PERICOL
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Curentul electric din cablurile de alimentare, de telefon si de comunicatie poate fi
primejdios.

Pentru a evita riscul unui soc:

* Nu conectati sau deconectati nici un cablu si nu executati procese de instalare,
intretinere sau reconfigurare a acestui produs in timpul unei furtuni electrice.

* Conectati toate cablurile de alimentare la o priza electrica cuplata corespunzator
si impamantata.

* Conectati la prize cuplate corespunzator orice echipament care va fi atasat
acestui produs.

* Atunci cind este posibil, folositi numai 0 mana pentru a conecta sau deconecta
cablurile de semnal.

* Niciodata nu porniti un echipament atunci cand exista semne de foc, apa sau
deteriorari structurale.

* Deconectati cablurile de alimentare atasate, sistemele de telecomunicatii, retelele
si modemurile inainte de a deschide carcasele dispozitivelor, in afara cazului in
care vi se indica altfel in procedurile de instalare si configurare.

* Conectati si deconectati cablurile asa cum este descris in urmatorul tabel atunci
cand instalati, mutati sau deschideti caracase pentru acest produs sau pentru
dispozitive atasate.

Pentru a conecta: Pentru a deconecta:

1. Opriti toate echipamentele. 1. Opriti toate echipamentele.

2. Mai intai conectati cablurile la dispozitive. 2. Mai intai scoateti cablurile de alimentare
3. Legati cablurile de semnal la conectori. din prize.

4. Tntroduceti cablurile de alimentare in prize. 3. Scoateti cablurile de semnal din conectori.
5. Porniti dispozitivul. 4. Scoateti toate cablurile din dispozitive.

Observatie privind bateria cu litiu

PRUDENTA:
Inlocuirea incorecta a bateriei provoaca pericol de explozie.

La inlocuirea bateriei, utilizai numai IBM Part Number 33F8354 sau un tip de baterie
echivalent recomandat de producator. Bateria contine litiu si poate exploda daca nu este
folosita, manuita sau aruncata corespunzator.

Nu:
* O aruncati sau scufundati in apa
* O incalziti la mai mult de 100°C (212°F)

* O reparati sau dezasamblati

Depozitati bateria la gunoi asa cum cer regulile locale.
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Informatii privind masurile de siguranta pentru modem

Pentru a reduce riscul de foc, socuri electrice sau raniri atunci cand folositi echipamentul
telefonic, intotdeauna respectati masurile de sigurantd, cum ar fi:

* Nu instalati niciodata fire telefonice in timpul unei furtuni cu descarcari electrice.

* Nu instalati mufe pentru telefon in locuri umede, decat daca mufa este conceputa
special pentru astfel de locuri.

* Nu atingeti niciodata cablurile sau cablurile telefonice neizolate, decat daca linia
telefonica a fost deconectata de la interfata de retea.

* Lucrati cu grija cand instalati sau modificati linii telefonice.

* Evitati folosirea telefonului (cu exceptia celui fara fir) in timpul furtunilor. Pot aparea
riscuri de socuri electrice cauzate de fulgere.

* Nu folositi telefonul pentru a anunta o scurgere de gaz in apropierea acesteia.

Declaratia de conformitate privind laserul

Unele modele de calculatoare personale IBM sunt echipate din fabrica cu o unitate
CD-ROM sau DVD-ROM. Unitatile CD-ROM si DVD-ROM sunt vandute si separat, ca
optiuni. Unitatile CD-ROM si DVD-ROM sunt produse care folosesc laserul. Aceste
unitati sunt certificate in S.U.A si respectd normele Codului 21 de Reglementari Federale
ale Departamentului Sanatatii si Serviciilor Umane (DHHS 21 CFR), Subcapitolul J
pentru produse laser din Clasa 1. In orice altd parte, aceste unitati sunt certificate ca
respecta normele Comisiei Electrotehnice Internationale (International Electrotechnical
Commission - [EC) 825 si CENELEC EN 60 825 pentru produse laser din Clasa 1.

Atunci cand instalati o unitate CD-ROM sau DVD-ROM, tineti cont de urmatoarele
instructiuni de manevrare:

PRUDENTA:
Folosirea butoanelor de control sau de reglare sau efectuarea altor proceduri decat
cele specificate aici ar putea determina pericolul de expunere la radiatii.

Inlaturarea carcaselor unitatilor CD-ROM sau DVD-ROM ar putea determina expunerea
la radiatii laser primejdioase. Nu exista componente utile in interiorul unitatii CD-ROM
sau DVD-ROM. Nu inlaturati carcasa unitatii.

Unele unitati CD-ROM si DVD-ROM contin o dioda laser de Clasa 3A sau de Clasa 3B.
Retineti urmatoarele indicatii.

PERICOL

Apar radiatii laser cand este deschis. Nu priviti la raza laser, nu priviti direct cu instrumente
optice si evitati expunerea directa la raza laser.
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Ajutor suplimentar

Aceasta carte, Referinte rapide, ofera informatii pentru instalarea calculatorului
dumneavoastra IBM™ si pentru pornirea sistemului de operare. Aceasta publicatie include
de asemenea informatii de baza pentru depanare, proceduri de recuperare a software-ului
si informatii privind ajutorul si service-ul, precum si informatii de garantie.

Ghidul utilizatorului pentru calculatorul dumneavoastra contine informatii despre
instalarea hardware-ului optional. Acest figsier PDF (Portable Document Format) este
disponibil prin intermediul Access IBM de pe desktop-ul calculatorului dumneavoastra.
Folositi Adobe Acrobat Reader pentru a citi si tipari Ghidul utilizatorului, pentru a-1
utiliza cand instalati hardware optional.

Folositi Access IBM de pe desktop sau faceti clic pe Start — Access IBM pentru a afla
mai multe detalii despre urmatoarele subiecte:

* Folosirea calculatorului

* Instalarea optiunilor hardware

» Conectarea cablurilor de comunicatie
* Depanarea problemelor obisnuite

» Inregistrarea calculatorului

Daca aveti acces la Internet, puteti obtine de pe World Wide Web cele mai recente
informatii referitoare la calculatorul dumneavoastra.

Puteti gasi urmatoarele informatii:

* Instructiuni pentru inlaturarea si instalarea CRU-urilor
* Publicatii

* Informatii privind depanarea

* Informatii privind partile componente

* Descarcari si driver-e

* Legaturi la surse utile de informatii

Pentru a accesa aceste informatii, indicati in browser:
http://www.ibm.com/pc/support/site.wss/document.do?Indocid=part-video

© Copyright IBM Corp. 2005 xiii
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Capitolul 1. Pregatirea spatiului de lucru

Pentru a utiliza calculatorul cat mai eficient, aranjati echipamentele folosite si spatiul de
lucru conform necesitatilor dumneavoastra si a tipului de activitate efectuata. Confortul
dumneavoastra este de importanta capitala, dar sursele de lumina, circulatia aerului,
precum si locul prizelor de curent pot influenta si ele felul in care va aranjati spatiul de
lucru.

Confortul

Dasi nici o pozitie de lucru nu este ideala pentru toata lumea, iata cateva sfaturi pentru a
va ajuta sa va gasiti pozitia care vi se potriveste cel mai bine.

Daca se sta mult timp in aceeasi pozitie, poate aparea oboseala. Un scaun bun poate poate
schimba radical situatia. Spatarul si scaunul trebuie sa se poata regla independent si sa
ofere un reazem bun. Scaunul trebuie sa aiba partea din fata curbata, pentru a usura
presiunea asupra coapselor. Ajustati scaunul astfel incat sa aveti coapsele paralele cu
podeaua si talpile sa fie agezate pe podea sau pe suportul pentru picioare.

Cand folositi tastatura, tineti-va antebratele paralele cu podeaua si incheieturile mainilor
intr-o pozitie confortabild, oarecare. Incercati sd mentineti o usoara atingere a tastaturii,
iar mainile si degetele sa fie relaxate. Pentru a obtine nivelul maxim de confort, puteti
modifica unghiul de inclinare a tastaturii prin ajustarea pozitiei picioarelor tastaturii.

Camp vizual

lombara

Inaltime
scaun

Reglati monitorul astfel incét partea de sus a ecranului sa fie la nivelul ochilor sau putin
mai jos. Asezati monitorul la o distanta confortabila pentru vizualizare, de obicei de 1a 51
la 61 cm (20 la 24 inch) si pozitionati-1 astfel incat sa-1 puteti vedea fara a trebui sa va
rasuciti corpul. De asemenea, puneti-va la indemana alte echipamente pe care le folositi
des, cum ar fi telefonul sau mouse-ul.

Lumina

Pozitionati monitorul pentru a minimiza stralucirea si reflexiile produse de sursele de
lumina de deasupra, de ferestre si de altele. Chiar si lumina reflectata de suprafete
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lucioase poate cauza efecte suparatoare pe monitorul ecranului. Plasati monitorul in unghi
drept cu ferestrele si alte surse de lumina, atunci cand acest lucru este posibil. Reduceti
iluminarea din partea superioara, dacé este nevoie, prin stingerea luminii sau folosind
becuri de putere mai scazutd. Daca instalati monitorul langa fereastra, folositi perdele sau
storuri pentru a bloca lumina solara. S-ar putea sa fie necesara reglarea controalelor
Luminozitate si Contrast de pe monitor, in functie de cum se schimba lumina din camera
in timpul zilei.

In cazul in care este imposibil sa evitati reflexiile sau sa reglati iluminarea, poate fi utila
acoperirea ecranului cu un filtru impotriva stralucirii. insa aceste filtre pot afecta
claritatea imaginii de pe ecran; incercati-le doar dupa ce ati epuizat celelalte metode de
reducere a reflexiilor luminoase.

Praful depus creeaza probleme atunci cand este asociat cu stralucirea. Nu uitati sa stergeti
periodic ecranul monitorului cu o carpa moale, umezita cu un lichid neabraziv, pentru
sters sticla.

Circulatia aerului

Calculatorul si monitorul dumneavoastra produc caldura. Calculatorul are un ventilator
care introduce aer proaspat si forteaza afara aerul incalzit. Monitorul permite ca aerul
cald sa iasa prin orificiile de aerisire. Blocarea orificiilor de ventilare poate cauza
supraincalzirea, ce poate conduce la functionarea defectuoasa sau chiar la deteriorare.
Plasati calculatorul i monitorul astfel incat nimic sa nu blocheze ventilarea aerului; de
obicei, un spatiu de 51 mm (2 inch) este suficient. De asemenea, asigurati-va ca aerul ce
iese nu sufla in directia altcuiva.

Prizele si lungimea cablurilor

Pozitia prizelor si lungimea cordoanelor de alimentare a dispozitivelor si a cablurilor de
conectare la monitor, imprimanta si alte dispozitive pot determina amplasarea finald a
calculatorului.

Atunci cand va aranjati spatiul de lucru:

» Evitati folosirea prelungitoarelor. Cand este posibil, introduceti direct in priza electrica
fisa cablului de alimentare a calculatorului.

* Mentineti cablurile de alimentare si alte cabluri dispuse ingrijit i in afara locurilor de
trecere si a altor zone unde ar putea fi lovite accidental.

Pentru informatii suplimentare despre cordoanele de alimentare, vedeti| Nota referitoare|

[la cablul de alimentare” la pagina 66|din aceasta carte.
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Capitolul 2. Setarea calculatorului

Nota: Calculatorul dumneavoastra Este posibil ca pe calculatorul dumneavoastra sa nu

existe toti conectorii prezentati in acest capitol.

Folositi informatiile urmatoare pentru a va seta calculatorul. Uitati-va dupa mici
pictograme de conectori in spatelele calculatorului.

In cazul in care cablurile calculatorului si panoul cu conectori sunt marcate cu coduri de
culori, potriviti culoarea de pe capatul cablului cu cea de pe conector. De exemplu,
potriviti un capat de cablu albastru cu un conector albastru si un capat de cablu rosu cu un
conector rogu.

1.

Verificati pozitia comutatorului de selectare a tensiunii, de pe spatele calculatorului.
Folositi un pix pentru a schimba pozitia comutatorului, daca este necesar.

* Daca alimentarea are gama de tensiune 90—137 V c.a., fixati comutatorul la 115
V.

* Daca alimentarea are gama de tensiune 180-265 V c.a., fixati comutatorul la 230
V.

~
1

Cablul de tastatura poate avea un conector de tastatura standard sau un conector
USB (Universal Serial Bus) A . Conectati cablul de tastatura la conectorul potrivit.

-
5

2 |

Cablul mouse-ului dumneavoastra poate avea un conector standard sau un
conector USB B . Conectati cablul mouse-ului la conectorul de mouse
corespunzator.

4

Conectati cablul monitorului la conectorul de monitor pe calculator.

* Daca aveti un monitor SVGA (Standard Video Graphics Array), conectati cablul
la conector asa cum este aratat.
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Nota: Daca modelul are doi conectori pentru monitor, aveti grija sa folositi
conectorul adaptorului AGP (accelerated graphic port).

» Daca aveti un monitor cu interfata video digitala (DVI), atasati cablul la conector,
asa cum se arata.

Noti: In calculatorul dumneavoastra trebuie sa fie instalat un adaptor care
suporta monitorul DVI.

Folositi aceste doua conexiuni din spatele calculatorului pentru a va lega modemul.

(o] |

Conectati un capat al cablului telefonic la telefon si celalalt capat la conectorul de telefon
din spatele calculatorului. Conectati un capat al cablului modemului la conectorul de
modem din spatele calculatorului si celalalt capat la priza de telefon.

H In unele cazuri este nevoie de un splitter sau un convertor pentru a lega cablul la priza de
telefon din perete, asa cum se vede in partea de sus a figurii. Puteti folosi de asemenea
splitter-ul fara telefon, cum este aratat in partea de jos a ilustratiei.
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6. Daca aveti dispozitive audio, legati-le folosind urmatoarele instructiuni. Pentru mai

Intrare linie audio
H Icsire linie audio

Microfon

B casti

multe informatii despre difuzoare, vedeti pasii si

9 G
© ©

v

7

\
©

D)
©

Z

fi un sistem stereo.

Acest conector primeste semnalele audio de la un dispozitiv extern, cum ar

Acest conector trimite semnalele audio de la calculator spre un dispozitiv

extern, cum ar fi difuzoarele stereo cu alimentare proprie.

Folositi acest conector pentru a cupla un microfon la calculator, pentru a

inregistra sunete sau atunci cand utilizati un software de recunoasterea

vorbirii.

Folositi acest conector pentru a cupla castile cand vreti sa ascultati muzica
sau alte sunete fara a deranja pe ceilalti. Acest conector poate fi localizat in

fata calculatorului.

7. Daca aveti difuzoare active care au un adaptor c.a., folositi urmatoarele instructiuni.

8.

b.
c.
d.

Conectati cablul dintre difuzoare, daca este necesar. La unele difuzoare acest

cablu este atasat permanent.

Conectati cablul adaptorului c.a. la difuzor.

Conectati difuzoarele la calculator.

Conectati adaptorul c.a. la priza de alimentare.

Daca aveti difuzoare fdra alimentare, care nu au adaptor de c.a., folositi urmatoarele
instructiuni.

oM

a. Conectati cablul dintre difuzoare, daca este necesar. La unele difuzoare acest

b.

cablu este atasat permanent.

Conectati difuzoarele la calculator.

Conectati orice dispozitiv auxiliar pe care il aveti. Este posibil ca pe calculatorul

dumneavoastra sa nu existe tofi conectorii prezentati.
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USB Folositi acesti conectori pentru a atasa dispozitive care necesitd o conexiune
Universal Serial Bus (USB), cum ar fi un mouse, un scanner, o imprimanta
sau un PDA (personal digital assistant).

H Scrial Folositi acest conector pentru a cupla un modem extern, o imprimanta
seriala sau alt dispozitiv care foloseste un conector serial cu 9 pini.

S-video Folositi acest conector pentru a cupla un televizor cu conector S-Video.
Acest conector este prezent pe cateva adaptoare video de mare performanta.

B raralel Folositi acest conector pentru a cupla o imprimanta cu interfata paralela sau
orice dispozitiv cu interfata paralela cu 25 de pini.

ﬂ Ethernet Folositi acest conector pentru cuplarea la o retea locala tip Ethernet sau la
un modem pe cablu.

Important
Pentru ca PC-ul sa functioneze in limitele FCC cand este conectat la
o retea Ethernet, folositi un cablu Ethernet de categoria 5.

ﬂ MIDU/joystick Folositi acest conector pentru cuplarea unui joystick, gamepad sau a unui
dispozitiv MIDI (Musical Instrument Digital Interface), cum ar fi o tastatura
MIDI.

IEEE 1394 Acest conector mai este numit si Firewire. Sunt doua tipuri de conectori

IEEE 1394: cu 4 pini si cu 6 pini. [IEEE 1394 ofera conectare la anumite
tipuri de dispozitive electronice casnice, incluzand dispozitivele audio
digitale si scannere.

10. Conectati cordonul de alimentare la o priza electrica impamantata corespunzator.

Nota: Pentru mai multe informatii privind conectorii, folositi Access IBM de pe desktop.
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Pornirea

Porniti mai intai monitorul si alte dispozitive externe, apoi porniti calculatorul. Dupa
terminarea auto-testului (POST) fereastra cu logo-ul IBM se inchide. In cazul in care
calculatorul are software preinstalat, porneste programul de instalare a software-ului.

Daci aveti probleme in timpul pornirii, vedeti|Capitolul 5, “Depanarea si diagnoza”, la|
[pagina 23|si [Capitolul 4, “Obtinerea de suport si service”, la pagina 19|

Terminarea instalarii software-ului

— Important
Cititi cu atentie conditiile de licenta inainte de a folosi programele de pe acest
calculator. Aceste conditii detaliaza drepturile si obligatiile, precum si garantiile
pentru software-ul de pe acest calculator. Daca folositi programele, inseamna ca
acceptati conditiile din acorduri. Daca nu acceptati conditiile din acorduri, nu
utilizati programele. In acest caz, returnati de urgenti calculatorul si vi se vor
inapoia banii integral.

Nota: Pe unele modele poate fi preinstalata o versiune multilingva de Windows XP Pro.
Daca pe calculatorul dumneavoastra se afla o versiune multilingva, in timpul
procesului initial de instalare veti fi invitat sa alegeti limba. Dupa instalare, puteti
schimba limba in Windows Control Panel.

Dupa ce ati pornit calculatorul pentru prima datd, urmati instructiunile de pe ecran pentru
a termina instalarea software-ului. Daca nu terminati instalarea software-ului prima data
cand este pornit calculatorul, pot aparea rezultate neasteptate. Dupa terminarea instalarii,
faceti clic pe Access IBM, pe desktop, pentru a afla mai multe despre calculator.

Realizarea unor operatii importante

Dupa ce ati setat calculatorul, efectuati urmatoarele operatii, deoarece ulterior va vor
scuti de necazuri si de pierderea timpului:

* Creati o discheta de diagnozda. Unealta de diagnoza face parte din programul Product
Recovery si poate izola problemele hardware. Crearea din timp a unei dischete de
diagnozd va asigura ca veti putea folosi utilitarul de diagnoza in cazul in care
programul Product Recovery devine inaccesibil. Consultati[“Crearea unei dischete de|
|diagnoza” la pagina 26

* Notati-va tipul masinii, modelul si numarul de serie al calculatorului. Daca aveti
nevoie de service sau suport tehnic, probabil ca va vor fi cerute aceste informatii.
Consultati ['Notarea informatiilor despre calculator” la pagina 9}

Pastrati aceasta carte Referinte rapide intr-un loc sigur. Este singura publicatie care
contine informatii importante despre reinstalarea software-ului preinstalat de fabrica.
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[Capitolul 3, “Recuperarea software-ului”, la pagina 11|contine informatii despre
recuperarea software-ului preinstalat din fabrica.

Actualizarea sistemului de operare

Microsoft™ oferd actualizari pentru diverse sisteme de operare prin situl Web Microsoft

Windows Update. Situl Web determina automat actualizarile Windows disponibile pentru
calculatorul dumneavoastra si prezinta numai actualizarile respective. Actualizarile pot
include corectii privind securitatea, versiuni noi ale componentelor Windows (cum ar fi
Media Player), corectii pentru alte portiuni ale sistemului de operare Windows sau
imbunatatiri.

Pentru detalii despre actualizarea sistemului dumneavoastra de operare, folositi Access
IBM.

Instalarea altor sisteme de operare

Daca va instalati propriul sistem de operare, urmati instructiunile care v-au venit cu
CD-urile si dischetele sistemului de operare. Dupa instalarea sistemului de operare, nu
uitati sd instalati toate driver-ele de dispozitive. impreuni cu driver-ele de dispozitive
sunt livrate de obicei si instructiuni de instalare.

Actualizarea software-ului antivirus

Calculatorul dumneavoastra este livrat impreuna cu software-ul Norton AntiVirus, pe
care 1l puteti folosi pentru a detecta si a elimina virusii. Pentru a obtine cele mai noi
actualizari de pe situl Norton AntiVirus, trebuie sa rulati aplicatia LiveUpdate.
LiveUpdate va descarca ultima listd cu virusi, iar Norton AntiVirus va utiliza noua lista la
urmatoarele scandri ale calculatorului.

Pentru detalii privind actualizarea software-ului antivirus, folositi Access IBM.

Pornirea programului Setup Utility

Setup Utility va permite sa vizualizati, sa setati sau sa modificati configuratia BIOS si
parolele.

1. Opriti sistemul de operare si calculatorul.

2. Apasati tasta F1 si tineti-o asa, apoi porniti calculatorul. Cand auziti mai multe bipuri,
cliberati tasta F1.

Nota: Daca a fost setata o parold de administrator, meniul programului Setup Utility
nu apare decat dupa ce tastati parola. Pentru informatii suplimentare despre

programul Setup Utility, consultati Ghidul utilizatorului.

Este posibil ca Setup Utility sa porneasca automat atunci cand POST detecteaza faptul ca
a fost Inlaturatd o componenta hardware din calculator sau ca a fost instalata una noua.
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Oprirea calculatorului

Cand sunteti gata sa opriti calculatorul, urmati procedura de oprire (shutdown) pentru
sistemul de operare. Aceasta previne pierderea de date neinregistrate sau defectarea
programelor. Pentru a opri sistemul de operare Microsoft Windows™, selectati Shut down
sau Turn off computer.

Notarea informatiilor despre calculator

Notarea informatiilor despre calculatorul dumneavoastra poate fi utild daca veti avea
vreodata nevoie sa vi se repare calculatorul. Tehnicianul de service va va cere probabil
aceste informatii.
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Tipul, modelul si numarul de serie al masinii sunt specificate cu etichete pe calculator.
Folositi tabelul urmator pentru a nota aceste informatii.

Nume produs

Tipul si modelul masinii

Numar de serie (N/S)

Data achizitionarii

Inregistrati-va calculatorul prin Internet cand vizitati prima data situl Web IBM. Cand va
inregistrati calculatorul, beneficiati de urmatoarele avantaje:

» Service mai rapid cand apelati pentru ajutor

* Anuntarea automata pentru software gratis si alte oferte promotionale speciale

Mergeti la http://www.ibm.com/pc/register/ si urmati instructiunile de pe ecran. Vedeti
Access IBM pentru mai multe informatii despre cum sa va inregistrati calculatorul.
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Capitolul 3. Recuperarea software-ului

Produsul Rescue and Recovery asigura cateva solutii de recuperare cu care puteti face
fatd aproape oricarei situatii. Unele portiuni ale programului Rescue and Recovery sunt
stocate impreuna cu celelalte programe Windows, iar altele se afla intr-o zona separata,
ascunsa a discului, prevazuta special pentru recuperare. Acest capitol va va ajuta sa va
familiarizati cu unele dintre solutiile de recuperare oferite de programul Rescue and
Recovery instalat pe calculatorul dumneavoastra.

Activitati pe care trebuie sa le executati inainte de aparitia unei probleme

* Creati discuri Product Recovery. Vedeti "Crearea si folosirea discurilor Product
Recovery.”

¢ Creai un mediu de salvare. Consultati|“Crearea si folosirea mediului de salvare” la|
pagina 16

* Creati periodic copii de rezerva ale discului dumneavoastra. Consultati|“Salvarea de|
|rezerv€1 si recuperarea’ la pagina 12[

+ Creati o dischetd Recovery Repair. Consultati[‘Rezolvarea problemelor privind|
|recuperarea” la pagina 15|.

Nota: Discul de salvare si primul dintre discurile Product Recovery si discurile cu copia
de rezerva sunt discuri de pornire (de boot) si pot fi folosite in orice tip de unitate
CD sau DVD, cu exceptia mediului DVD-RAM.

Activitati pe care trebuie si le executati dupa aparitia unei probleme

Pentru cele mai multe activitati de recuperare, punctul de incepere este spatiul de lucru
Rescue and Recovery. Consultati [‘Folosirea spatiului de lucru Rescue and Recovery” la
|o agina 13

Crearea si folosirea discurilor Product Recovery

Daca aveti un calculator echipat cu o unitate care poate inregistra CD-uri sau DVD-uri,
puteti crea un set de discuri Product Recovery, care va permite restuararea continutului
discului din momentul livrarii. Discurile Product Recovery sunt utile daca transferati
calculatorul in alta zona, daca il vindeti, daca il reciclati sau ca o ultima solutie de a
readuce calculatorul in stare de functionare, dupa ce toate celelalte metode de recuperare
au esuat. Este bine sa creati un set de discuri Product Recovery cat mai curand posibil.

Nota: Licenta dumneavoastra pentru Microsoft Windows va permite sa creati un singur
set de discuri Product Recovery; de aceea, este important sa pastrati discurile

intr-un loc sigur dupa ce le creati.

Pentru a crea discurile Product Recovery, procedati in felul urmator:
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1. De pe desktop-ul Windows, facti clic pe Start, faceti clic pe Programs (sau, daca
folositi Windows XP, faceti clic pe All Programs), faceti clic pe Access IBM si apoi
faceti clic pe Create Product Recovery discs.

2. Urmati instructiunile de pe ecran.
Pentru a folosi discurile Product Recovery, procedati in felul urmator:

Atentie: Daca restaurati continutul din fabrica de pe discurile Product Recovery, sunt
sterse toate fisierele aflate in acel moment pe disc si inlocuite cu continutul original, din
fabrica.

1. Introduceti discul programului Rescue and Recovery in unitatea CD sau DVD.
2. Reporniti calculatorul.

3. Dupa cateva momente, se deschide spatiul de lucru al programului Rescue and
Recovery.

Nota: Daca nu se deschide spatiul de lucru Rescue and Recovery, este posibil ca
dispozitivul dumneavoastra de pornire (unitatea CD sau DVD) sd nu fie setat
corect in secventa de pornire din BIOS. Vedeti |“Setarea unui dispozitiv de|
|salvare in secventa de pornire” la pagina 18|pentru informatii suplimentare.

4. inmeniul Rescue and Recovery, faceti clic pe Restore factory contents.

5. Urmati instructiunile de pe ecran. Introduceti discul Product Recovery corespunzator
atunci cand sunteti invitat.

Nota: Dupa ce discul dumneavoastra este restaurat la continutul din fabrica, poate fi
necesar sa reinstalati anumite driver-e sau produse software. Pentru detalii, vedeti
"Note post-recuperare”, la pagina

Salvarea de rezerva si recuperarea

Programul Rescue and Recovery va permite sa creati o copie de rezerva cu intregul
continut al discului dumneavoastra, inclusiv sistemul de operare, figierele de date,
programele de aplicatie si setarile personale. Puteti specifica locul in care programul
Rescue and Recovery va crea copia de rezerva:

+ Intr-o zona protejata a discului dumneavoastri

* Pe un al doilea disc, instalat pe calculatorul dumneavoastra
* Pe un disc extern, atasat prin USB

* Pe un drive din retea

* Pe CD-uri sau DVD-uri inregistrabile (pentru aceasta operatie aveti nevoie de o unitate
CD sau DVD care poate scrie)

Dupa ce ati creat copia de rezerva a discului, puteti restaura intregul continut sau anumite
fisiere, pe care le selectati.
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Pentru a crea o copie de rezerva, procedati in felul urmator:

1. De pe desktop-ul Windows, faceti clic pe Start, faceti clic pe All Programs, faceti
clic pe Access IBM, apoi faceti clic pe programul Rescue and Recovery. Se
deschide programul Rescue and Recovery.

2. in bara cu meniuri, faceti clic pe Backup; apoi faceti clic pe Back up now.

3. Urmati instructiunile de pe ecran.

Pentru a realiza o operatie de restaurare din programul Rescue and Recovery, procedati in

felul urmator:

1. De pe desktop-ul Windows, faceti clic pe Start, faceti clic pe All Programs , faceti
clic pe Access IBM, apoi faceti clic pe programul Rescue and Recovery. Se
deschide programul Rescue and Recovery.

2. in bara cu meniuri, faceti clic pe Restore; apoi faceti una dintre urmatoarele:

* Faceti clic pe Restore your system, daca doriti sa va restaurati discul in starea
anterioara credrii copiei de rezerva. Aceastd metoda de recuperare sterge toate
datele aflate in acel moment pe disc si le inlocuieste cu datele din copia de rezerva.
In timpul procesului de recuperare, inainte de a fi sterse datele vi se ofera
posibilitatea sa transferati pe alt mediu fisierele aflate in acel moment pe disc.

» Faceti clic pe Restore files daca doriti sa restaurati numai fisierele selectate din
copia de rezerva.

3. Urmati instructiunile de pe ecran.

Pentru informatii privind realizarea unei operatii de restaurare din spatiul de lucru Rescue
and Recovery, vedeti [*Folosirea spatiului de lucru Rescue and Recovery”|

Folosirea spatiului de lucru Rescue and Recovery

Spatiul de lucru Rescue and Recovery se afla intr-o zona protejata, ascunsa a discului
dumneavoastra si functioneaza independent de sistemul de operare Windows. Aceasta va
permite sa executati operatii de recuperare chiar si daca sistemul de operare Windows nu
poate fi pornit. Din spatiul de lucru Rescue and Recovery puteti realiza urmatoarele
operatii de recuperare:

* Salvarea fisierelor de pe disc sau dintr-o copie de rezerva: Spatiul de lucru al
programului Rescue and Recovery va permite s localizati figiere pe disc si sa le
transferati pe o unitate din retea sau alt mediu de inregistrare, cum ar fi o unitate USB
de disc sau de dischete. Aceasta solutie este disponibila chiar daca nu ati creat o copie
de rezerva cu figierelor dumneavoastra sau daca fisierele au fost modificate de la
ultima operatie de salvare de rezerva. De asemenea, puteti salva fisiere individuale
dintr-o copie de rezerva Rescue and Recovery (TM) aflatd pe discul dumneavoastra
local, pe un dispozitiv USB sau pe un drive din retea.

* Restaurarea discului dintr-o copie de rezerva Rescue and Recovery: Dupa ce
creati o copie de rezerva cu programul Rescue and Recovery, puteti realiza operatii de
restaurare din spatiul de lucru Rescue and Recovery, chiar daca nu puteti porni
Windows.
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* Restaurarea discului la continutul din fabrica: Spatiul de lucru Rescue and
Recovery va permite sa restaurati continutul intregului disc la starea de la livrarea din
fabrica. Daca aveti mai multe partiii pe disc, aveti optiunea sa restaurati continutul din
fabrica pe partitia C: si sa lasati celelalte partitii intacte. Deoarece spatiul de lucru
Rescue and Recovery functioneaza independent de sistemul de operare Windows,
continutul din fabrica poate fi restaurat chiar daca Windows nu porneste.

Atentie: Atunci cand restaurati discul dintr-o copie de rezerva Rescue and Recovery
sau cand 1l restaurati la continutul din fabrica, toate fisierele din partitia primara a
discului (de obicei drive-ul C) vor fi sterse in procesul de recuperare. Daca este posibil,
copiati figierele importante. Daca nu reusiti sa porniti Windows, puteti folosi
caracteristica Rescue files din spatiul de lucru Rescue and Recovery pentru a copia pe un
alt mediu fisiere de pe discul dumneavoastra.

Pentru a deschide spatiul de lucru Rescue and Recovery, procedati in felul urmator:

1. Opriti calculatorul timp de cel putin 5 secunde.

2. Apasati tasta Enter sau F11 si tineti-o asa in timp ce apasati butonul de alimentare.
3. Cand auziti bipuri sau vedeti ecranul cu logo-ul, eliberati tasta Enter sau F11.
4

Daca ati setat o parola pentru Rescue and Recovery, tastati parola cand sunteti invitat.
Dupa cateva momente, se deschide spatiul de lucru Rescue and Recovery.

Nota: Daca nu se deschide spatiul de lucru Rescue and Recovery, vedeti
[“Rezolvarea problemelor privind recuperarea” la pagina 15|

5. Faceti una dintre urmatoarele:

* Pentru a salva fisiere de pe disc sau dintr-o copie de rezerva, faceti clic pe Rescue
files; apoi, urmati instructiunile de pe ecran.

* Pentru a va restaura discul dintr-o copie de rezerva Rescue and Recovery, facti clic
pe Restore your system; apoi, urmati instructiunile de pe ecran.

* Pentru a restaura discul la continutul din fabrica, faceti clic pe Restore your
system; apoi, urmati instructiunile de pe ecran.

Nota: Dupa ce discul dumneavoastra este restaurat la continutul din fabrica, poate
fi necesar sa reinstalati anumite driver-e sau produse software. Pentru
detalii, vedeti "Note post-recuperare”.

* Pentru informatii despre caracteristicile spatiului de lucru Rescue and Recovery,
facti clic pe Help.
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Note post-recuperare

Note:

1. Dupa ce discul este restaurat la continutul original, din fabrica, poate fi necesar sa

reinstalati driver-ele pentru anumite dispozitive. Consultati| Recuperarea sa

|instalarea driver-elor de dispozitive” la pagina 17|

2. Anumite calculatoare vin cu Microsoft Office sau Microsoft Works preinstalate. Daca
doriti sa recuperati sau sa reinstalati aplicatiile Microsoft Office sau Microsoft Works,
trebuie sa folositi Microsoft Office CD sau Microsoft Works CD. Aceste CD-uri sunt
livrate numai cu calculatoarele care au preinstalat Microsoft Office sau Microsoft
Works.

Rezolvarea problemelor privind recuperarea

Spatiul de lucru al programului Rescue and Recovery ruleaza independent de sistemul de
operare Windows. Pentru a obtine acces la spatiul de lucru, apasati si tineti aga tasta Enter
sau F11 in timpul pornirii. Daca nu reusiti sa deschideti spatiul de lucru Rescue and
Recovery folosind aceasta metoda, aveti la dispozitie trei optiuni:

* Folositi mediul de salvare (CD, DVD sau disc USB) pentru a deschide spatiul de lucru
Rescue and Recovery. Vedeti [“Crearea si folosirea mediului de salvare” la pagina 16|
pentru detalii.

* Folositi discheta Recovery Repair pentru a reinstala un fisier care controleazd accesul
la spatiul de lucru Rescue and Recovery. Vedeti[“Crearea si folosirea dischetei]
[Recovery Repair” la pagina 16| pentru detalii.

» Daca intentionati sa restaurati discul la continutul original, din fabrica, puteti folosi un
set de discuri Product Recovery. Consultati [“Crearea si folosirea discurilor Produc
[Recovery” la pagina 11}

Ca masura de precautie, este bine sa creati o dischetd Recovery Repair, un mediu de
salvare si un set de discuri Product Recovery cat mai curand posibil si sa le pastrati
intr-un loc sigur. Daca nu reusiti sa accesati spatiul de lucru Rescue and Recovery de pe
un mediu de salvare sau un set de CD-uri Product Recovery, este posibil ca unitatea
dumneavoastra de salvare (unitatea CD, unitatea DVD sau unitatea de disc USB) sd nu
fie definita ca unitate de pornire in secventa de pornire din BIOS. Vede;i

[dispozitiv de salvare in secventa de pornire” la pagina 18|pentru informatii suplimentare.

Mediul de salvare va permite sa lansati programul Rescue and Recovery de pe CD, DVD
sau un disc extern, atasat prin USB. Mediul de salvare este extrem de important in cazul
in care nu reusiti sa accesati programul Rescue and Recovery folosind tasta Enter sau
F11.
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Crearea si folosirea mediului de salvare

Mediul de salvare va permite sa lansati programul Rescue and Recovery de pe CD, DVD
sau un disc extern, atasat prin USB. Mediul de salvare este extrem de important in cazul
in care nu reusiti sa accesati programul Rescue and Recovery folosind tasta Enter sau
F11.

Pentru a crea mediul de salvare, procedati in felul urmator:

1. De pe desktop-ul Windows, facti clic pe Start, faceti clic pe Programs (sau, daca
folositi Windows XP, faceti clic pe All Programs), faceti clic pe Access IBM, apoi
faceti clic pe Create rescue media.

2. Selectati butonul radio pentru tipul de mediu de salvare pe care doriti sa-1 creati.

3. Faceti clic pe OK.

4. Urmati instructiunile de pe ecran.

Pentru a folosi mediul de salvare, procedati in felul urmator:

 Introduceti discul de salvare (CD sau DVD) in unitatea CD sau DVD si apoi reporniti
calculatorul.

» Atasati unitatea de disc USB de salvare la unul dintre conectorii USB de pe
calculatorul dumneavoastra; apoi, reporniti calculatorul.

Dupa pornirea mediului de salvare, se deschide spatiul de lucru al programului Rescue
and Recovery. Spatiul de lucru Rescue and Recovery contine ajutor pentru fiecare
caracteristica. Daca mediul dumneavoastra de salvare nu porneste, este posibil ca
dispozitivul dumneavoastra de pornire (unitatea CD, unitatea DVD sau dispozitivul USB)
s nu fie setat corect in secventa de pornire din BIOS. Vedeti[“Setarea unui dispozitiv de]
[salvare in secventa de pornire” la pagina 18|pentru informatii suplimentare.

Crearea si folosirea dischetei Recovery Repair

Pentru a crea o discheta Recovery Repair, procedati in felul urmator:
1. Conectati-va la Internet, daca nu sunteti deja conectat.

2. Deschideti un browser de Internet si deplasati-va la urmatoarea adresa de Web:
http://www.ibm.com/pc/support/site.wss/document.do?Indocid=MIGR-54483

3. Introduceti o discheta goald in unitatea de dischete A.

4. Faceti dublu clic pe fisierul Recovery Repair diskette.exe; apoi urmati instructiunile
de pe ecran. Este creata discheta Recovery Repair.

5. Scoateti discheta si etichetati-o "Discheta Recovery Repair”.

Pentru a folosi o dischetd Recovery Repair, procedati in felul urmator:
1. Opriti sistemul de operare si intrerupeti alimentarea calculatorului.
2. Introduceti discheta Recovery Repair in unitatea de discheta A.

3. Porniti calculatorul si urmati instructiunile de pe ecran.
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Daca operatia de reparare se termina fara eroare, puteti accesa spatiul de lucru al
programului Rescue and Recovery apasand si tinand asa tasta Enter sau F11 in timp ce
porniti calculatorul.

Daca in timpul operatiei de reparare apare un mesaj de eroare si repararea nu poate fi
finalizata, s-ar putea sa aveti o problema legatd de partifia care contine programul Rescue
and Recovery. Folositi mediul de salvare pentru a accesa programul Product Recovery.
Pentru a crea un set de discuri Product Recovery, vedeti[“Crearea si folosirea mediului de
[salvare” la pagina 16

Recuperarea sau instalarea driver-elor de dispozitive

Pentru a reface sau a instala driver-e de dispozitiv, trebuie sa aveti instalat sistemul de
operare pe calculator. Verificati ca aveti suportul cu documentatia si software-ul pentru
dispozitiv.

Driver-ele pentru dispozitivele instalate de IBM sunt localizate pe disc (de obicei C), in
directorul ibmtools\drivers. Instructiunile pentru instalarea driver-elor de dispozitiv
(readme.txt) se gasesc de asemenea in directorul ibmtools\drivers. Alte driver-e de
dispozitiv se afla pe suportul software care vine cu fiecare dispozitiv.

Ultimele driver-e pentru dispozitivele instalate de IBM sunt disponibile si pe Internet, la
http://www.ibm.com/pc/support/.

Pentru a recupera un driver de dispozitiv pentru un dispozitiv instalat de IBM, folositi
urmatoarea procedura:

1. Porniti calculatorul si sistemul de operare.

2. Folositi Windows Explorer sau My Computer pentru a afisa structura de directoare a
discului.

3. Deschideti folderul CAIBMTOOLS.

4. Deschideti folderul drivers. In folderul drivers sunt mai multe subfoldere care sunt
numite dupa diferitele dispozitive ce sunt instalate pe calculatorul dumneavoastra (de
exemplu, audio, video s.a.m.d.).

5. Deschideti subfolderul corespunzator.
6. Folositi urmatoarele metode pentru a recupera driver-ul de dispozitiv:

« In subfolderul dispozitivului, cautati un figier readme.txt sau un alt figier cu
extensia .txt care contine informatii despre reinstalarea driver-ului de dispozitiv.
Acest figier poate sa fie numit dupa sistemul de operare, de exemplu win98.txt.
Fisierul text contine informatii despre modul in care se reinstaleaza driver-ul de
dispozitiv.

* Daca subfolderul contine un fisier cu extensia .inf, puteti folosi programul Add
New Hardware (aflat in Windows Control Panel) pentru a reinstala driver-ul de
dispozitiv. Nu toate driver-ele de dispozitiv pot fi instalate folosind acest program.
In programul Add New Hardware, cand trebuie si alegeti ce driver de dispozitiv
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vreti sa instalati, apasati Have Disk si Browse. Apoi selectati fisierul (.inf) de
driver de dispozitiv corespunzator din subfolderul dispozitivului.

+ In subfolderul dispozitivului, cautati un fisier setup.exe. Faceti dublu clic pe
SETUP.EXE si urmati instructiunile de pe ecran.

Setarea unui dispozitiv de salvare in secventa de pornire
Inainte de a incepe recuperarea de pe un CD, DVD, disc USB sau alt dispozitiv extern,
trebuie sa modificati secventa de pornire din Setup Utility.

1. In timpul pornirii calculatorului, apasati si eliberai tasta F1 in mod repetat, pentru a
intra in Setup Utility.

Selectati Startup si apasati Enter.
In secventa Startup, selectati dispozitivul dumneavoastrd de pornire.
Salvati si iesiti din Setup Utility.

Opriti sistemul de operare si intrerupeti alimentarea calculatorului.

o0 s DN

Alegeti una dintre urmatoarele:
» Daca aveti un dispozitiv extern, conectati-1 la calculator.
* Daca aveti un CD sau DVD, introduceti-1 in calculator.

7. Porniti calculatorul.
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Capitolul 4. Obtinerea de suport si service

Daca aveti nevoie de ajutor, service sau asistenta tehnica sau doar doriti mai multe
informatii despre produsele IBM, veti gasi o gama larga de surse disponibile din cadrul
IBM care sa va ajute. In aceasta sectiune aflati de unde puteti obtine informatii
suplimentare despre IBM si produsele IBM, ce sa faceti daca aveti o problema cu
calculatorul si pe cine sa sunati daca aveti nevoie de service.

Obtinerea informatiilor

Informatiile despre calculator i despre software-ul preinstalat, daca exista, sunt
disponibile in documentatia livrata o data cu calculatorul dumneavoastra. Aceasta include
carti, carti online, fisiere README si figiere ajutor. in plus, informatiile despre produse
IBM sunt disponibile pe Internet.

Pe Internet, situl Web contine informatii actualizate despre calculatoare personale si
suport. Adresa paginii principale Personal Computing este http://www.ibm.com/pc/.

Puteti gasi informatii privind suportul pentru produse, inclusiv optiunile disponibile, la
http://www.ibm.com/pc/support/.

Puteti comanda publicatii prin sistemul de comenzi publicatii IBM la
http://www.elink.ibmlink.ibm.com/public/applications/publications/
cgibin/pbi.cgi.

Obtinerea de suport si service

Daca aveti o problema cu calculatorul, veti gasi o mare varietate de surse disponibile sa
va ajute.

Folosirea documentatiei si a programelor de diagnoza

Multe probleme cu calculatorul pot fi rezolvate fara asistenta din afara. Daca aveti o
problema cu calculatorul, incepeti cu informatiile referitoare la depanare, din
documentatia calculatorului. Daca banuiti o problema software, consultati documentatia,
inclusiv figsierele README si ajutorul online, care se livreaza impreuna cu sistemul de
operare sau programul aplicatie.

Cele mai multe calculatoare si servere sunt livrate impreuna cu un set de programe de
diagnoza, pe care le puteti utiliza la identificarea problemelor de hardware. Vedeti
informatiile referitoare la depanarea calculatorului pentru instructiuni privind folosirea
programelor de diagnoza.

Informatiile despre depanare sau programele de diagnoza va pot indica daca aveti nevoie
de driver-e de dispozitiv aditionale sau actualizate sau alt software. IBM mentine pagini
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pe Internet din care puteti obtine ultimele informatii tehice si descarca driver-e pentru
dispozitive si actualizari. Pentru a accesa aceste pagini, mergeti la
http://www.ibm.com/pc/support/ si urmati instructiunile.

Solicitarea de service

Daca ati incercat sa corectati singur problema si totusi aveti nevoie de ajutor, in timpul
perioadei de garantie puteti obtine ajutor si informatii prin telefon de la Support Center.
Urmatoarele servicii sunt disponibile in perioada de garantie:

* Determinarea problemelor - Este disponibil personal calificat care sa va asiste sa
determinati daca aveti o problema hardware si care sa decida actiunea necesara pentru
rezolvarea problemei.

* Reparatia hardware-ului - Daca se determina ca problema este generata de hardware
aflat in garantie, este disponibil personal calificat care sd asigure nivelul aplicabil de
service.

* Gestionarea modificarilor tehnice - Uneori, este posibil sa fie necesare unele
modificari dupa ce un produs a fost vandut. IBM sau reseller-ul dumneavoastra, daca
este autorizat de IBM, va realiza inlocuiri tehnice (Engineering Changes - EC)
aplicabile hardware-ului dumneavoastra.

Urmatoarele puncte nu sunt acoperite:

+ TInlocuirea sau utilizarea partilor care nu apartin IBM-ului sau a partilor negarantate de
IBM. Toate componentele garantate congin un identificator de 7 caractere in formatul
IBM FRU XXXXXXX.

* Identificarea surselor de probleme software.

* Configurarea BIOS-ului ca parte a unei instalari sau modernizari.

* Schimbari, modificari sau actualizari ale driver-elor de dispozitiv.

* Instalarea si intretinerea sistemelor de operare in retea (NOS).

* Instalarea si intretinerea programelor aplicatii.

Consultati Declaratia de garantie limitata pentru explicarea detaliatd a conditiilor de
garantie. Pastrati dovada cumpararii pentru a obtine service in garantie.

In S.U.A. si Canada aceste servicii sunt disponibile 24 de ore pe zi, 7 zile pe siptimana.
In Marea Britanie, aceste servicii sunt disponibile de luni pana vineri, de la 9:00 a.m. la
6:00 p.m.

Nota: Timpul de raspuns variaza; poate exclude unele sarbatori.

Daca este posibil, stati in fata calculatorului atunci cand sunati. Va rugam sa aveti la
indemana urmatoarele informatii cand sunati:

* Tipul si modelul masinii

* Numerele de serie ale produselor hardware IBM

* Descrierea problemei

» Cuvintele exacte ale eventualelor mesaje de eroare

* Informatii despre configuratia hardware si software
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Numere de telefon

Pentru lista numerelor de telefon la care sa solicitati service-ul si suportul, Vedeti
[cu numerele de telefon internationale” la pagina 56| Numerele de telefon pot fi
modificate fara notificare. Pentru cele mai recente numere de telefon, mergeti la
www.ibm.com/pc/support si faceti clic pe Support phone list.

In toate celelalte tari sau regiuni, contactati reseller-ul sau reprezentantul dumneavoastra
de marketing.

Alte servicii

Update Connector™ este un instrument de comunicatie la distanta pe care il puteti folosi
cu unele calculatoare pentru comunicarea cu Support Center. Update Connector va
permite sa primiti i sa descarcati actualizari ale unor produse software care ar putea fi
furnizate o data cu calculatorul dumneavoastra.

In cazul in care luati calculatorul cu dumneavoastra intr-o clatorie sau il mutati intr-o
tara in care este vandut si se asigura service pentru tipul dumneavoastra de magina
ThinkCentre, calculatorul poate fi eligibil pentru International Warranty Service (serviciu
de garantie international), ceea ce va ofera automat dreptul la serviciile de garantie in
timpul perioadei de garantie. Service-ul va fi realizat de IBM sau de catre reseller-i IBM
care sunt autorizati sa realizeze service-ul in garantie.

Metodele si procedurile de service variaza in functie de tara si este posibil ca anumite
servicii sd nu fie disponibile in toate tarile. Service-ul in garantie international
(International Warranty Service) este asigurat prin metoda de service - depozit, carry-in
(aducere la sediu) sau service on-site (la sediul clientului) - oferita in tara in care se face
service-ul. Centrele de service din anumite tari s-ar putea sa nu fie capabile sa faca
service pentru toate modelele unui tip de masina. in unele tari, la momentul service-ului
se pot aplica taxe si restrictii.

Pentru a determina daca si calculatorul dumneavoastra este eligibil pentru Service-ul in
garantie international (International Warranty Service) si pentru a vedea o lista cu tarile
unde este disponibil service-ul, mergeti la http://www.ibm.com/pc/support/ si faceti clic
pe Warranty Lookup. Caluclatoarele eligibile sunt identificate de tipurile de magina din
patru cifre. Pentru mai multe informatii despre Service in garantie international
(International Warranty Service), vedeti Service Announcement 601-034 la
http://www.ibm.com/. Faceti clic Support & downloads, apoi pc Announcement letters
si pe Announcements search. in campul Search by letter number only, introduceti
601-034 si faceti clic pe Search.

IBM Integrated Technology Services ofera o gama larga de servicii de suport pentru
tehnologie informatica, implementare si de gestiune. Pentru mai multe informatii despre
aceste servicii, vizitati situl Integrated Technology Services la
http://www.ibm.com/services/its/.
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Pentru asistenta tehnica la instalarea pachetelor de service (Service Packs) sau pentru
intrebari legate de ele pentru produsul preinstalat Microsoft Windows, consultati situl
Web Microsoft Product Support Services, la http://support.microsoft.com/directory/, sau
luati legatura cu Support Center. Se pot aplica unele taxe.

Cumpararea de servicii suplimentare

In timpul si dupa perioada de garantie, putei achizitiona servicii aditionale, precum
suport pentru hardware-ul IBM si hardware-ul non-IBM, sistemele de operare si
programele de aplicatie; setarea si configurarea retelei; servicii imbunatatite sau extinse
de reparatie a hardware-ului; si instalari personalizate. Disponibilitatea si numele
serviciului poate diferi in functie de tara sau regiune.

Pentru mai multe detalii despre aceste servicii, vedeti informatiile online.
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Capitolul 5. Depanarea si diagnoza

Acest capitol descrie cateva unelte de baza pentru depanare si diagnoza. Daca problema
calculatorului dumneavoastra nu este descrisa aici, folositi Access IBM pentru mai multe
informatii de depanare sau vedeti [‘Ajutor suplimentar” la pagina xiiil

Depanarea de baza

Simptom

Actiune

Calculatorul nu porneste
atunci cand apasati butonul
de alimentare.

Verificati ca:

A fost introdus cablul de alimentare in spatele calculatorului si
intr-o priza care functioneaza.

* Daca existd un comutator suplimentar de alimentare pe spatele
calculatorului, asigurati-va ca este pozitionat pe pornit. Verificati
indicatorul de alimentare din partea din fata ca sa vedeti daca a
fost pornitd alimentarea.

* Sursa de alimentare si placa de sistem functioneza. Vedeti
[‘Diagnosticele ledurilor” la pagina 25}

Daca nu puteti rezolva problema, apelati la service.

Ecranul monitorului este
gol.

Verificati ca:

A fost atasat corect cablul monitorului in spatele monitorului si in
spatele calculatorului.

* A fost introdus cablul de alimentare al monitorului in spatele
monitorului i intr-o priza care functioneaza.

* A fost pornit monitorul si controalele de luminozitate si contrast
sunt reglate corect.

* Cablul de semnal este bine cuplat la monitor si la conectorul
monitorului de pe calculator.

* Sursa de alimentare si placa de sistem functioneza. Consultati
[‘Diagnosticele ledurilor” la pagina 25|

Nota: Daca pe calculator exista doi conectori de monitor, verificati
ca monitorul este conectat la cel din slotul cu optiunea AGP

(accelerated graphics port), nu in cel din spatele placii de baza.
Vedeti pasul

Daca nu puteti rezolva problema, apelati la service.
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Simptom

Actiune

Tastatura nu functioneaza.
Calculatorul nu raspunde la
tastatura.

Verificati ca:
A fost pornit atat calculatorul cat si monitorul, iar controalele de
luminozitate si contrast sunt reglate corect.

* Cablul de tastatura este bine atasat la conectorul de tastatura de pe
calculator.

* Nici o tastd nu este blocata.

Daca nu puteti rezolva problema, apelati la service.

Tastatura USB IBM
Enhanced Performance
USB nu functioneaza.

Verificati ca:
* A fost pornit calculatorul.

* Cablul de tastatura este bine atasat la conectorul USB din spatele
calculatorului.

* Nici o tasta nu este blocata.

Daca nu puteti rezolva problema, apelati la service.

Mouse-ul nu functioneaza.
Calculatorul nu raspunde la
mouse.

Nota: Aceste informatii
sunt valabile numai in cazul
unui mouse mecanic.

Curatati mouse-ul. Verificati ca:

* A fost pornit atat calculatorul cat si monitorul, iar controalele de
luminozitate si contrast sunt reglate corect.

Mouse-ul este bine atasat la conectorul de mouse pe calculator.

Daca nu puteti rezolva problema, apelati la service.

Sistemul de operare nu
porneste.

Verificati ca:
* Nu este introdusa o discheta in unitatea de dischete.

* Secventa de pornire include dizpozitivul pe care se afla sistemul
de operare. De obicei sistemul de operare se afla pe disc.

In timpul pornirii, asteptati aparitia promptului de lansare a
programului Setup Utility. Apasati tasta functionala specificata.

Verificati secventa de pornire din programul Setup Utility.

Daca nu puteti rezolva problema, apelati la service.

Se afiseaza un cod de eroare
inainte de a porni sistemul
de operare.

Notati-va numarul codului si vedetif“Codurile de eroare” la paginal

Calculatorul emite mai
multe semnale sonore
inainte de pornirea
sistemului de operare.

Verificati ca nici o tasta nu este blocata.

Daca nu puteti rezolva problema, apelati la service.
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Diagnosticele ledurilor

In cazul anumitor tipuri de masini, exista doua leduri plasate pe sursa de alimentare, in
spatele calculatorului. Ledul butonului de alimentare, aflat in fata calculatorului, si cele
doua leduri din spatele calculatorului va pot ajuta sa determinati daca sursa de alimentare
sau placa de sistem functioneaza. Tabelul urmator va prezinta diagnosticele ledurilor.

Led buton de
alimentare Led verde Led galben | Diagnostice

Stins Stins Stins Mai intai verificati urmatoarele:
* Cordonul de alimentare este conectat?

* Prelungitorul este activat?

Sursa de alimentare este defecta

Stins (dupa ce | Aprins Stins Placa de sistem este defecta

s-a apasat

butonul de

alimentare)

Aprins Aprins Aprins Sursa de alimentare este defecta

Aprins Aprins Stins Conditii de functionare normala, dar daca

functionarea calculatorului nu este corecta exista o
defectiune la placa de sistem sau la microprocesor

Daca nu puteti rezolva problema, apelati la service.

Nota: Pentru a reseta calculatorul dupa ce s-a aprins ledul galben, deconectati cordonul
de alimentare.

PC Doctor Dos Diagnostics

Programul PC Doctor Dos Diagnostics ruleaza independent de sistemul de operare. Puteti
folosi acest program pentru a testa componentele hardware ale calculatorului
dumneavoastra. In general, puteti folosi acest program cand nu sunt disponibile alte
metode sau nu au avut succes in rezolvarea unei posibile probleme de hardware.

Puteti rula diagnozele folosind programul Product Recovery, aflat pe discul
dumneavoastra. Sau puteti crea dischete de boot pentru diagnozd din programul Product
Recovery.

De asemenea, puteti descarca ultima versiune a programului de diagnoza din World Wide
Web, de la http://www.ibm.com/pc/support/. Introduceti tipul maginii i numarul
modelului in campul Quick Path pentru a gasi fisierele de descarcat specifice
calculatorului dumneavoastra.
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Rularea diagnozelor din programul Product Recovery

Parcurgeti pasii urmatori pentru a rula diagnozele din programul Product Recovery:

1.
2.

3.
4.
5.

Opriti sistemul de operare si apoi calculatorul.

Atunci cand pornifi calculatorul, apasati tasta Enter atunci cand se indica pe ecran,
pentru a lansa programul Rescue and Recovery.

Din meniul principal, selectati Diagnose Hardware.
Urmati prompturile de pe ecran.

Reporniti calculatorul.

Crearea unei dischete de diagnoza

Parcurgeti urmatorii pasi pentru a crea o discheta de diagnoza:

1.
2.

Opriti sistemul de operare si apoi calculatorul.

Atunci cand porniti calculatorul, apasati tasta Enter atunci cand se indica pe ecran,
pentru a lansa programul Rescue and Recovery.

Din meniul principal, selectati Create a diagnostics disk.
Urmati instructiunile de pe ecran.

Atunci cand vi se cere, introduceti o discheta goala, neformatata in unitatea de
discheta si urmati instructiunile de pe ecran.

Note:

1.

Puteti descarca ultima versiune a programului de diagnoza de la
http://www.ibm.com/pc/support/ de pe Internet. in campul Quick Path introduceti
tipul masinii pentru a gasi fisierele de descarcat specifice calculatorului
dumneavoastra.

In cazul sistemelor care nu au o unitate de dischetd, puteti descirca o imagine a
programului de diagnoza pentru un CD de boot cu pornire automata (cunoscuta sub
numele de imagine .iso0), de la http://www.ibm.com/pc/support.

Rularea dischetei de diagnoza

Parcurgeti pasii urmatori pentru a rula discheta de diagnozd sau imaginea de pe CD:

1.

ok wbd
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Inchideti sistemul de operare si opriti calculatorul.

Introduceti discheta de diagnoza in unitatea de discheta sau in unitatea de CD.
Porniti calculatorul.

Urmati instructiunile ce sunt afisate pe ecran. Pentru ajutor, apasati F1.

La terminarea programului, inlaturati discheta din unitatea de dischete sau CD-ul din
unitatea de CD.

Opriti si reporniti calculatorul.
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Codurile de eroare

Urmatorul tabel prezinta o parte a celor mai uzuale coduri de eroare, care pot fi afisate
cand calculatorul realizeaza testul POST (power-on-self-test).

* Notati codul de eroare afisat. Daca sunati pentru service, vi se vor cere codurile de

croare.

* Daca se primesc mai multe coduri de eroare, intotdeauna incercati sa rezolvati
problemele in ordinea in care sunt afisate codurile. De obicei, rezolvarea primului cod
de eroare va duce la rezolvarea celor care-i succed.

* Daca apare un cod de eroare care nu se afld in tabelul urmator, este necesara o
depanare mai profunda.

— Daca sistemul de operare porneste la pornirea calculatorului, vedeti[‘PC Docto

[Dos Diagnostics” la pagina 25|pentru a rula programele de diagnoza. De asemenea,

folositi Access IBM pentru a afla mai multe informatii despre rezolvarea
problemelor.

— Daca sistemul de operare nu porneste, apelati la service.

Cod

Descriere

Actiune

135

Ventilator defect

Apelati la service.

162

A aparut o modificare in
configurarea dispozitivului.

Verificati ca:
¢ Toate dispozitivele externe sunt pornite.

¢ Toate dispozitivele sunt instalate corect
si conectate bine.

Reincarcati setarile de configuratie
implicite folosind Setup Utility.

Daca nu puteti rezolva problema, apelati la
service.

164

Dimensiunea memoriei sistemului
este mai mica decat cea asteptata.

Adaugati mai multd memorie
calculatorului sau folositi Setup Utility
pentru a accepta noua cantitate de
memorie.

Daca nu puteti rezolva problema, apelati la
service.

210 sau 211

A aparut o eroare de tastatura.

Verificati ca:
¢ Tastatura este conectata corect.

* Nu sunt taste blocate.

Daca nu puteti rezolva problema, apelati la
service.

250

Bateria poate fi defecta.

Inlocuiti bateria. Vedeti procedura de
inlocuire a bateriei din Ghidul
utilizatorului intercativ, care este
disponibil prin intermediul Access IBM.
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Cod

Descriere

Actiune

270 sau 271

Eroare ceas de timp real

Setati data si ora folosind Setup Utility.

Daca nu puteti rezolva problema, apelati la
service.

662

A survenit o modificare in
configuratie.

A fost adaugata sau inlaturata o unitate de
discheta.

* Restaurati hardware-ul original.
Sau
¢ Acceptati noua configuratie folosind

Setup Utility.

Daca nu puteti rezolva problema, apelati la
service.

1762

A survenit o modificare in
configuratie.

A fost adaugata sau inlaturata o unitate de
disc.

* Restaurati hardware-ul original.
Sau

¢ Acceptati noua configuratie folosind
Setup Utility.

Daca nu puteti rezolva problema, apelati la
service.

1962

Nu a fost gasit sistemul de operare
sau nici un dispozitiv din secventa
de pornire nu contine o inregistrare
de boot valida.

Modificati secventa de pornire folosind
Setup Utility.

Daca nu puteti rezolva problema, apelati la
service.

5962

A survenit o modificare in
configuratie.

An fost adaugat sau inlaturat un dispozitiv
ATAPIL

* Restaurati hardware-ul original.
Sau
¢ Acceptati noua configuratie folosind

Setup Utility.

Daca nu puteti rezolva problema, apelati la
service.

8603

Eroare dispozitiv de indicare

Nu a fost detectat mouse-ul.

 Instalati un mouse.
Sau

¢ Setati o optiune corecta de mouse
folosind Setup Utility.

Daca nu puteti rezolva problema, apelati la
service.
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Codurile sonore POST

O alta modalitate folosita de POST pentru a va anunta erorile este emiterea unei serii de
semnale sonore (bipuri). Un model de bipuri reprezinta o valoare numerica si ofera
informatii suplimentare despre locul unei probleme potentiale.

Urmatoarele sunt cele mai obisnuite coduri de bipuri POST pe care le puteti auzi la
pornirea calculatorului.

Model bip Descriere Actiune
1 bip lung si 2 scurte Fara mesaje pe ecran. Bipurile Scoateti si apoi reinstalati modulele
apar inaintea initializarii video. DIMM (dual inline memory
modules).

Daca problema persista, apelati la
service.

1 bip lung urmat de o | Defect ROM extern (de exemplu

serie de bipuri scurte VGA) Daca problema persista, apelati la

service.

2 bipuri scurte A survenit o eroare POST. Daca ati modificat configuratia
hardware, intrati in Setup Utility si la
iesire salvati setarile. In caz contrar,
consultati sectiunea cu coduri de
eroare pentru a rezolva problema.

1 scurt - 3 scurte - 3 Nu exista memorie sau nu exista | Reinstalati memoria.

scurte - 1 scurt memorie de configurare 5 Lo .
Daca problema persista, inlocuiti

memoria.

Iata cateva sfaturi generale de lucru cu codurile sonore POST:

* Notati fiecare cod sonor pe care il auziti. Dacd apelati la service, veti fi intrebat de
modelul de bipuri.

* Daca este emis un cod de eroare care nu apare in aceastd carte, este necesara o
depanare mai profunda.

— Daca se lanseaza sistemul de operare la pornirea calculatorului, folositi Access IBM
pentru a invata sa rulati diagnoza si a vedea online toate procedurile de depanare.

— Daca sistemul de operare nu porneste, apelati la service.
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Anexa A. Oferta IBM Lotus Software

Despre oferta: Deoarece ati cumparat un calculator personal IBM si indepliniti conditiile
cerute, primiti o licenta unica, limitata, de client "independent” Lotus Notes si o licenta
unica pentru software-ul Lotus SmartSuite. Aceste licente va dau dreptul sa instalati si sa
folositi acest software pe noul dumneavoastra calculator personal IBM folosind una
dintre urmatoarele optiuni:

* Mediul de stocare pentru acest software nu este inclus in oferta. Daca nu aveti
mediul cu software-ul Lotus Notes Client sau Lotus SmartSuite, puteti sa
comandati un CD si sa va instalati software-ul pe calculator.** Pentru comanda,
folositi una dintre metodele prezentate pe pagina urnmatoare.

* Daca deja aveti o copie licentiata a acestui software, aveti dreptul sa faceti si sa
folositi o copie suplimentara.

Despre IBM Lotus Notes: Cu clientul independent Notes cu utilizare limitata, va puteti
integra cele mai valoroase mesaje si resursele de colaborare si PIM (personal information
management) - cum ar fi e-mail-ul, calendarul, lista cu sarcini - avand posibilitatea sa le
accesati in timp ce sunteti conectat sau deconectat de la retea. Licenta independenta nu
include dreptul de a accesa serverele IBM Lotus Domino; insa aceasta licenta poate fi
extinsa la o licentd Notes completd, cu un pret redus. Pentru informatii suplimentare,
vizitati http://www.lotus.com/notes.

Despre IBM Lotus SmartSuite: Lotus SmartSuite contine aplicatii puternice cu
caracteristici pentru economisirea timpului, care va ajuta in activitate si va ghideaza in
executarea sarcinilor.

* Lotus Word Pro — Procesor de text

* Lotus 1-2-3 —Foaie de calcul

* Lotus Freelance Graphics — Grafica de prezentare

* Lotus Approach —Baza de date

* Lotus Organizer — Manager pentru timp, contacte si informatii

* Lotus FastSite — Aplicatie pentru publicarea pe Web

* Lotus SmartCenter — Manager pentru informatii prin Internet

Suport pentru clienti: Pentru numerele de telefon si informatii privind asistenta oferita
la instalarea initiala a software-ului, vizitati http://www.pc.ibm.com/support. Pentru a
cumpara servicii de asistentd tehnica suplimentare, vizitati
http://www.lotus.com/passport.

Acord international de licenta: Software-ul pentru care primiti licenta aprin aceasta
ofertd nu include actualizarile software sau asistenta tehnica si se supune termenilor si
conditiilor din contractul IBM International Program License Agreement (IPLA) care il
insoteste. Folosirea programelor Lotus SmartSuite si Lotus Notes din aceasta oferta
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reprezintd acceptarea termenilor mentionati in oferta si in IPLA. Pentru informatii
suplimentare privind IBM IPLA, vizitati http://www.ibm.com/software/sla/sladb.nsf.
Aceste porgrame nu pot fi revandute.

Dovada dreptului de utilizare: Trebuie sa pastrati dovada achizitionarii calculatorului
personal si documentul ofertei, ca dovada a dreptului de utilizare.

Cumpararea actualizarilor, a licentelor suplimentare si a asistentei tehnice
Actualizarile software si asistenta tehnica pot fi obtinute contra cost prin programul IBM
Passport Advantage. Pentru informatii despre cumpararea licentelor suplimentare pentru
Notes, SmartSuite sau alte produse Lotus, vizitati http://www.ibm.com or
http://www.lotus.com/passport.

Pentru a comanda un CD:

**Important: Ca urmare a acestei oferte, puteti comanda un mediu de stocare CD per
licenta. Va trebui sa furnizati numarul de serie (alcatuit din 7 cifre) al calculatorului
personal IBM pe care 1-ati cumparat. CD-ul este oferit gratuit; pot aparea insa cheltuieli
impuse de legislatia locald privind transportul si diverse taxe. Va rugam sa luati in
considerare un interval de 10-20 de zile lucratoare de la primirea cererii si pana la livrare.
+ inS.U.A. sau Canada:
Sunati la 1-800-690-3899
+ fn tarile din America Latini:
— Prin Internet: http://smartsuite.modusmedia.com
— Adresa de posta:
IBM - Lotus Notes and SmartSuite Program
Modus Media International
501 Innovation Avenue
Morrisville, NC, USA 27560

Fax: 919-405-4495
Pentru intrebari despre o comanda, contactati:
Smartsuite_ibm@modusmedia.com
+ in tarile din Europa:
— Prin Internet: http://ibm.modusmedia.co.uk
— Adresa de posta:
IBM - Lotus Notes and SmartSuite Program
P.O.Box 3118
Cumbernauld, Scotland, G68 9JX

Pentru intrebari despre o comanda, contactati:
ibm_smartsuite@modusmedia.com
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« fn tarile din Asia/Pacific:
— Prin Internet: http://smartsuite.modusmedia.com
— Adresa de posta:
IBM - Lotus Notes and SmartSuite Program
Modus Media International
eFulfillment Solution Center
750 Chai Chee Road
#03-10/14, Technopark at Chai Chee,
Singapore 469000

Fax: +65 6448 5830
Pentru intrebari despre o comanda, contactati:
Smartsuiteapac@modusmedia.com
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Anexa B. Declaratia IBM de garantie limitata
Z125-4753-08 04/2004

Partea 1 - Termeni generali

Aceastd Declaratie de garantie limitatd include Partea I - Temeni generali, Partea a 2-a
- Termeni specifici tarii si Partea a 3-a - Informatii privind garantia. Termenii din Partea
a 2-a inlocuiesc sau modificd termenii din Partea 1. Garantiile furnizate de IBM in
aceastd Declaratie de garantie limitatd se aplica doar Maginilor pe care le cumpdrati
pentru utilizare proprie, nu si celor destinate revanzarii. Termenul "Masind" inseamnd o
masind IBM, caracteristicile, conversiile, modernizarile, elementele sau accesoriile sale
sau orice combinatie a acestora. Termenul "Magind" nu include software-ul preincdrcat
pe Masind, instalat ulterior sau de altd naturd. Nimic din aceasta Declaratie de
garantie limitata nu afecteaza vreun drept al consumatorilor care nu poate fi
suspendat sau limitat prin contract.

Ce acopera aceasta garantie

IBM garanteazd cd Maginile 1) nu au defecte legate de materiale sau de manoperd §i 2)
sunt conforme Specificatiilor IBM publicate oficial ("Specificatiile”) care sunt disponibile
la cerere. Perioada de garantie a Maginii incepe la Data instaldrii inifiale si este
specificatd in Partea a 3-a - Informatii privind garantia. Data din factura sau chitanta
dumneavoastrd este Data instaldrii, cu exceptia cazului in care IBM sau reseller-ul
dumneavoastra va informeaza altfel. Multe caracteristici, conversii sau modernizari
implica scoaterea de componente si returnarea lor la IBM. O componenta ce inlocuieste
o componentd scoasd va prelua service-ul de garantie al componentei inlocuite. Cu
exceptia cazului in care IBM specifica altfel, aceste garantii se aplicd doar in tara sau
regiunea in care afi achizifionat Masina. ACESTE GARANTII SUNT GARANTIILE
DUMNAEVOASTRA EXCLUSIVE $I INLOCUIESC ORICE ALTE GARANTII
SAU CONDITIL, INDICATE EXPRES SAU IMPLICITE, INCLUZAND, DAR
FARA A SE LIMITA LA ELE, GARANTIILE SAU CONDITIILE DE
COMERCIALIZARE SI CELE DE POTRIVIRE PENTRU PENTRU UN
ANUMIT SCOP. UNELE STATE SAU JURISDICTII NU PERMIT
EXCLUDEREA SAU LIMITAREA GARANTIILOR EXPLICITE SAU
IMPLICITE, ASTFEL CA EXCLUDEREA DE MAI SUS POATE SA NU FIE
VALABILA PENTRU DUMNEAVOASTRA. INTR-UN ASEMENEA CAZ,
DURATA UNOR ASTFEL DE GARANTII ESTE LIMITATA LA PERIOADA DE
GARANTIE. DUPA ACEASTA PERIOADA NU SE APLICA NICI O GARANTIE.
UNELE STATE SAU JURISDICTII NU PERMIT LIMITAREA DURATEI UNEI
GARANTII IMPLICITE, ASTFEL CA LIMITAREA DE MAI SUS POATE SA NU
FIE VALABILA PENTRU DUMNEAVOASTRA.

Ce nu acopera aceasta garantie
Aceastd garantie nu acopera urmatoarele:
* software-ul, fie preincarcat sau livrat cu Masina, fie instalat ulterior;
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* defectarea provocata de utilizarea gresita (incluzand, dar fara a se limita la aceasta,
utilizarea unei capacitati sau capabilitati a Masinii fara ca IBM sa fi oferit autorizarea
in scris), de un accident, de o modificare, de un mediu fizic sau de operare impropriu
sau de intretinerea dumneavoastra necorespunzatoare;

* defectarea provocata de un produs care nu tine de responsabilitatea IBM; si

» orice produs non-IBM, inclusiv acelea pe care IBM le poate procura si furniza cu sau
integra intr-o Masina IBM la cererea dumneavoastra.

Garantia se anuleaza in cazul inlaturarii sau deteriorarii etichetelor de identificare ale
componentelor sau ale Maginii.

IBM nu garanteaza functionarea neintrerupta sau fara erori a unei Masinii.

Orice suport tehnic sau de alta natura furnizat pentru o Masina in garantie (cum ar fi
asistenta telefonica prin intrebari de tipul "cum sa" si intrebari referitoare la setarea si
instalarea Masinii) este furnizat FARA NICI UN FEL DE GARANTIE.

Cum se obtine service-ul in garantie

Daca in perioada de garantie Masina nu functioneaza asa cum s-a garantat, luati legatura
cu IBM sau reseller-ul dumneavoastra pentru a obtine service in garangie. Daca nu va
inregistrati Magina la IBM, va trebui sa prezentati dovada cumpararii pentru a proba
dreptul de a beneficia de service in garantie.

Ce va face IBM pentru a corecta problemele

Atunci cand luati legatura cu IBM pentru service, trebuie sa urmati procedurile
specificate de IBM pentru determinarea §i rezolvarea problemei. Poate fi realizata o
diagnoza initiald a problemei, fie de catre tehnician prin telefon, fie electronic prin
accesarea unui sit web IBM. Tipul de service in garantie aplicabil Masinii dumneavoastra
este specificat in Partea a 3-a - Informatii privind garantia. Sunteti responsabil pentru
descarcarea Codului Masina indicat (microcod, cod BIOS, programe utilitare, driver-e de
dispozitiv si programe de diagnoza livrate cu o magina IBM) si a altor actualizari
software de pe un sit Web al IBM sau de pe alte medii electronice si pentru respectarea
instructiunilor furnizate de IBM. Daca problema dumneavoastra poate fi rezolvata cu un
"CRU" (Customer Replaceable Unit), cum ar fi o tastatura, un mouse, un difuzor,
memorie sau o unitate de disc, IBM va va trimite CRU-ul respectiv pentru a-1 instala.
Daca in timpul perioadei de garantie Masina nu functioneaza aga cum s-a garantat si
problema dumneavoastra nu poate fi rezolvata prin telefon sau electronic prin aplicarea
actualizarilor de Cod masina sau de software sau cu un CRU, IBM sau reseller-ul (daca
IBM a aprobat efectuarea service-ului in garantie), dupa cum crede de cuvinta, 1) o va
repara astfel incat sa functioneze asa cum s-a garantat sau 2) o va inlocui cu alta care este
cel putin echivalenta functional. Dacd IBM nu poate aplica nici una dintre cele doud
solutii, puteti returna Magina la locul de cumparare si veti primi banii inapoi. IBM sau
reseller-ul va gestiona si instala modificarile pentru Masina.

inlocuirea masinii sau a componentelor

Atunci cand service-ul in perioada de garantie implica schimbarea unei Masini sau a unei
componente, componenta inlocuitd de IBM sau de reseller-ul dumneavoastra devine
proprietatea acestuia, iar componenta care i-a luat locul devine proprietatea
dumneavoastra. Dumneavoastra garantati ca toate elementele inlocuite sunt originale si
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nemodificate. Substitutul poate sa nu fie nou, dar va fi in stare buna de functionare si cel
putin echivalent functional cu elementul substituit. Substituirea presupune starea de
service in garantie pentru componenta substituita.

Alte responsabilitati care va revin

Inainte ca IBM sau distribuitorul sa inlocuiasca o Masina sau o componenta, acceptati sa
inlaturati toate caracteristicile, componentele, optiunile, modificarile si atagarile care nu
sunt acoperite de service-ul in garantie.

De asemenea, sunteti de acord:

1. sa asigurati cd magina este libera de orice obligatii sau restrictii care sa impiedice
inlocuirea ei;

2. sa obtineti autorizarea proprietarului pentru ca IBM sau reseller-ul sa efectueze
operatiile de service asupra unei Masini care nu este in proprietatea dumneavoastra si

3. daca este cazul, inainte de asigurarea service-ului:

a. saurmati procedurile de solicitare pe care vi le furnizeaza IBM sau reseller-ul;

b. sa va salvati sau securizati toate programele, datele si fondurile de pe Masina;

C. sa furnizati IBM-ului sau reseller-ului acces suficient, liber si in siguranta la
facilitatile dumneavoastra, pentru a le permite sa-si indeplineasca obligatiile; si

d. sainformati IBM-ul sau reseller-ul dumneavoastra despre modificarile aduse
locatiei Maginii.

4. (a)sa va asigurati ca toate informatiile despre persoane identificate sau identificabile
(Date personale) sunt sterse de pe Masina (atat cat este posibil din punct de vedere
tehnic), (b) sa permiteti IBM-ului, reseller-ului dumneavoastra sau unui furnizor IBM
sa proceseze in numele dumneavoastra Datele personale rdmase, dupa cum crede
IBM sau reseller-ul ca este necesar pentru a-si indeplini obligatiile care decurg din
aceastd Declaratie de garantie limitata (ceea ce poate implica transportarea Masinii
pentru procesare la o locatie de service IBM din strainatate) si (c) sd va asigurati ca o
astfel de procesare respecta legislatia in vigoare pentru Date personale.

Limitarea raspunderii

IBM 1isi asuma responsabilitatea pentru pierderea sau deteriorarea Masinii dumneavoastra

numai atata timp cat aceasta este 1) in posesia IBM sau 2) in tranzit, in cazurile in care

transportul este platit de IBM.

Nici IBM, nici reseller-ul dumneavoastra nu sunt responsabili pentru informatiile

dumneavoastra confidentiale, cu drept de proprietate sau personale, aflate pe Masina

atunci cand o returnati, din orice motiv, la IBM sau reseller-ului dumneavoastra. Trebuie

sa inlaturati toate aceste informatii de pe Masina inainte de a o returna.

Pot aparea anumite situatii in care, datorita unei componente IBM defecte sau datorita

altor responsabilitati, sunteti indreptatit sa obtineti despagubiri de la IBM. In oricare din

aceste cazuri, indiferent de motivul pentru care aveti dreptul de a cere despagubiri de la

IBM (inclusiv incalcari fundamentale, neglijentd, denaturare sau alte prejudicii sau

nerespectari ale contractului), cu exceptia obligatiilor la care nu se poate renunta sau care

nu pot fi limitate de legile aplicabile, IBM nu are obligatii decat pentru

1. daune privind ranirea (inclusiv moartea) si daune aduse proprietatii de patrimoniu si
proprietatii personale materiale; si

Anexa B. Declaratia IBM de garantie limitata Z125-4753-08 04/2004 37



2. valoarea oricaror alte daune efective directe, pana la costurile (daca sunt recurente,
sunt valabile costurile pe 12 luni) pentru Magina care este subiectul cererii. In acest

s

scop, termenul "Magina” include Codul masginii i Codul intern licentiat ("LIC").

Aceasta limita se aplicd si vanzatorilor si distribuitorilor de produse IBM. Acesta este
maximul pentru care IBM, vanzatorii i distribuitorii sai sunt responsabili in colectiv.

iN NICI UN CAZ IBM, FURNIZORII SI RESSELER-II SAI NU SUNT
RESPONSABILI PENTRU ORICARE DINTRE URMATOARELE, CHIAR
DACA AU FOST INFORMATI CU PRIVIRE LA POSIBILITATEA LOR: 1)
PRETENTII FATA DE DUMNEAVOASTRA ALE UNEI TERTE PARTI
PENTRU PAGUBE (ALTELE DECAT CELE DIN PRIMUL ARTICOL LISTAT
MAI SUS); 2) PIERDEREA SAU DETERIORAREA DATELOR; 3) PAGUBE
SPECIALE, ACCIDENTALE SAU INDIRECTE SAU ORICE PAGUBA DE
NATURA ECONOMICA PROVOCATA DE ACESTEA; SAU 4) PIERDERI DE
PROFIT, DE BENEFICII, DE REPUTATIE SAU DE ECONOMII PLANIFICATE.
UNELE STATE SAU JURISDICTII NU PERMIT EXCLUDEREA SAU
LIMITAREA PAGUBELOR ACCIDENTALE SAU INDIRECTE, ASTFEL CA
ESTE POSIBIL CA EXCLUDEREA SAU LIMITAREA DE MAI SUS SA NU SE
APLICE IN CAZUL DUMNEAVOASTRA. UNELE STATE SAU JURISDICTII
NU PERMIT LIMITAREA DURATEI UNEI GARANTII IMPLICITE, ASTFEL
CA LIMITAREA DE MAI SUS POATE SA NU FIE VALABILA PENTRU
DUMNEAVOASTRA.

Legea in vigoare

Atat dumneavoastra cat si IBM sunteti de acord cu aplicarea legii din tara in care afi
achizitionat Masina, pentru reglementarea, interpretarea i punerea in aplicare a tuturor
drepturilor si obligatiilor dumneavoastra si ale IBM, rezultate din sau inrudite in orice fel
cu aceasta Declaratie de garantie limitata, fara a lua in considerare conflictele cu
principiile legii.

ACESTE GARANTII SE CONSTITUIE iN DREPTURI LEGALE, PUTAND
AVEA DE ASEMENEA SI ALTE DREPTURI, CE VARIAZA DE LA
JURISDICTIE LA JURISDICTIE.

Jurisdictia
Toate drepturile, datoriile si obligatiile sunt stabilite de tribunalele din tara in care ati
cumparat Masina.

Partea a 2-a - Termeni specifici tarii
AMERICA
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ARGENTINA

Jurisdictie: Se adauga urmdtoarele dupd prima fraza:

Orice litigiu care decurge din aceastd Declaratie de garantie limitata va fi judecat exclusiv
de Tribunalul Comercial Ordinar din Buenos Aires.

BOLIVIA

Jurisdictie: Se adaugda urmatoarele dupa prima fraza:

Orice litigiu care decurge din aceasta Declaratie de garantie limitata va fi judecat exclusiv
de tribunalele din La Paz.

BRAZILIA

Jurisdictie: Se adauga urmatoarele dupa prima fraza:

Orice litigiu care decurge din aceastd Declaratie de garantie limitata va fi judecat exclusiv
de tribunalul din Rio de Janeiro, RJ.

CHILE

Jurisdictie: Se adaugda urmatoarele dupd prima fraza:

Orice litigiu care decurge din aceasta Declaratie de garantie limitata va fi judecat exclusiv
de Tribunalul Civil de Justitie din Santiago.

COLUMBIA

Jurisdictie: Se adauga urmdtoarele dupd prima fraza:

Orice litigiu care decurge din aceasta Declaratie de garantie limitata va fi judecat exclusiv
de judecatorii Republicii Columbia.

ECUADOR

Jurisdictie: Se adauga urmdtoarele dupd prima fraza:

Orice litigiu care decurge din aceasta Declaratie de garantie limitata va fi judecat exclusiv
de judecatorii din Quito.

MEXIC

Jurisdictie: Se adaugda urmatoarele dupa prima fraza:

Orice litigiu care decurge din aceastd Declaratie de garantie limitata va fi judecat exclusiv
de Tribunalele Federale din Mexico City, District Federal.

PARAGUAY

Jurisdictie: Se adauga urmatoarele dupa prima fraza:

Orice litigiu care decurge din aceasta Declaratie de garantie limitata va fi judecat exclusiv
de tribunalele din orasul Asuncion.

PERU

Jurisdictie: Se adauga urmatoarele dupd prima fraza:

Orice litigiu care decurge din aceasta Declaratie de garantie limitata va fi judecat exclusiv
de judecatorii si tribunalele din Districtul juridic Lima, Cercado.

Limitarea raspunderii: La sfarsitul acestei sectiuni se adaugd urmdtoarele: In
conformitate cu Articolul 1328 din Codul civil peruvian, limitarile si excluderile
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specificate in aceastd sectiune nu sunt valabile in cazul pagubelor cauzate ca urmare a
savarsirii de catre IBM a unei abateri cu intentie ("dolo”) sau a unei neglijente grave
("culpa inexcusable”).

URUGUAY

Jurisdictie: Se adauga urmdtoarele dupd prima fraza:

Orice litigiu care decurge din aceasta Declaratie de garantie limitata va fi judecat exclusiv
de tribunalul oragului Montevideo.

VENEZUELA

Jurisdictie: Se adauga urmatoarele dupa prima fraza:

Orice litigiu care decurge din aceastd Declaratie de garantie limitata va fi judecat exclusiv
de tribunalele din zona metropolitand a orasului Caracas.

AMERICA DE NORD

Cum se obtine service-ul in garantie: Se adaugd urmdtoarele la aceasta sectiune:
Pentru a obtine service in garantie de la IBM in Canada sau Statele Unite, apelati
1-800-IBM-SERV (426-7378).

CANADA

Limitarea raspunderii: Se inlocuieste articolul 1 din aceastd sectiune cu:

1. daune privind ranirea (inclusiv moartea) si daune produse de deteriorarea proprietatii
de patrimoniu i proprietatii personale materiale cauzata de o neglijenta din partea IBM;
si

Legea in vigoare: [n prima frazd se inlocuieste "legile (arii din care afi achizifionat
Magina" cu:

legile provinciei Ontario.

STATELE UNITE

Legea in vigoare: [n prima frazd se inlocuieste "legile (arii din care afi achizitionat
Magina" cu:

legile statului New York.

ASIA PACIFIC

AUSTRALIA

Ce acopera garantia: Se adaugd urmdtorul paragraf acestei sectiuni:

Garantiile specificate in aceasta sectiune sunt suplimentare oricaror drepturi pe care le
puteti avea din actul Trade Practices din 1974 sau alte legi similare si sunt limitate la ceea
ce este permis de legislatie.

Limitarea obligatiilor: Sunt addugate urmatoarele:

In cazul in care IBM a incalcat o conditie sau garantie a actului Trade Practices din 1974
sau legi similare, obligatiile IBM sunt limitate la repararea sau inlocuirea bunurilor sau
furnizarea bunurilor echivalente. Acolo unde aceasta conditie se refera la dreptul de a
vinde, la posesie sau la un titlu evident, sau atunci cand bunurile fac parte dintr-o
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categorie care se achizitioneaza in mod normal pentru uzul sau consumul personal sau
casnic, atunci nu se aplica nici una dintre limitarile precizate in acest paragraf.

Legea in vigoare: [n prima frazd se inlocuieste "legile tdrii din care afi achizitionat
Magsina" cu:

legile statului sau teritoriului.

CAMBODGIA SI LAOS

Legea in vigoare: [n prima frazd se inlocuieste "legile tarii din care ati achizitionat
Magsina" cu:
legile statului New York, Statele Unite ale Americii.

CAMBODGIA, INDONEZIA SI LAOS

Arbitrare: Se adaugd urmdtoarele sub acest titlu:

Disputele create de aceasta Declaratie de garantie limitata, sau legate de ea, vor fi
rezolvate prin arbitraj in Singapore, in concordanta cu regulile in vigoare ale Camerei de
comert internationale ("Regulile STAC"). Rezultatul arbitrarii va fi final si obligatoriu
pentru parti, fiind consemnat in scris si utilizat ca fapt si concluzie a legii. Numarul de
arbitri va fi de trei, fiecare parte in cauza avand dreptul de a numi un arbitru. Cei doi
arbitri desemnati de catre parti vor numi un al treilea arbitru, care va prezida lucrarile.
Daca postul presedintelui devine vacant, va fi ocupat de catre presedintele SIAC.
Celelalte locuri vacante vor fi ocupate prin decizia partii respective. Lucrarile vor
continua de la stadiul in care au aparut locurile libere. Daca una din parti refuza sau nu
numeste un arbitru in 30 de zile de la data la care a fost numit arbitrul celeilalte parti,
primul arbitru numit va fi singurul arbitru, daca acest arbitru a fost numit in mod valid si
corespunzator. Toate procedurile vor fi, inclusiv toate documentele prezentate in astfel de
propceduri, in limba engleza. Versiunea in limba engleza a acestei Declaratii de garantie
limitata are prioritate fata de orice versiune in alta limba.

R.A.S. HONG KONG (CHINA) SI R.A.S. MACAO (CHINA)

Legea in vigoare: [n prima frazd se inlocuieste "legile tarii din care ati achizitionat
Magsina" cu:

legile din Regiunea Administrativa Speciala Hong Kong (China).

INDIA

Limitarea raspunderii: Se inlocuiesc articolele 1 si 2 ale acestei sectiuni cu:

1. raspunderea pentru ranire (inclusiv moartea) si daune aduse proprietatii de patrimoniu
si proprietatii personale materiale va fi limitata la ceea ce a fost provocat de
neglijenta din partea IBM; si

2. casipentru orice altd dauna reala aparuta in orice situatie implicand lipsa de
performanta din partea IBM sau referitoare in orice mod la subiectul acestei
Declaratii de garantie, raspunderea IBM va fi limitata la suma care va este platita
pentru Masina reclamata. in acest scop, termenul "Masind" include Codul masinii si
Codul intern licentiat ("LIC").

Arbitrare: Se adaugd urmdtoarele sub acest titlu:
Disputele create de aceasta Declaratie de garantie limitata, sau legate de ea, vor fi
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rezolvate prin arbitraj in Bangalore, in concordanta cu legile in vigoare din India.
Rezultatul arbitrarii va fi final si obligatoriu pentru parti, fiind consemnat in scris si
utilizat ca fapt si concluzie a legii. Numarul de arbitri va fi de trei, fiecare parte in cauza
avand dreptul de a numi un arbitru. Cei doi arbitri desemnati de catre parti vor numi un al
treilea arbitru, care va prezida lucrarile. Daca postul presedintelui devine vacant, va fi
ocupat de catre presedintele Bar Council din India. Celelalte locuri vacante vor fi ocupate
prin decizia partii respective. Lucrarile vor continua de la stadiul in care au aparut
locurile libere. Daca una din parti refuza sau nu numeste un arbitru in 30 de zile de la data
la care a fost numit arbitrul celeilalte parti, primul arbitru numit va fi singurul arbitru,
daca acest arbitru a fost numit in mod valid si corespunzator. Toate procedurile vor fi,
inclusiv toate documentele prezentate in astfel de propceduri, in limba engleza. Versiunea
in limba engleza a acestei Declaratii de garantie limitata are prioritate fata de orice
versiune in altd limba.

JAPONIA

Lege de baza: Urmadtoarea propozitie este addaugatd acestei sectiuni:

Orice dubii legate de aceasta Declaratie de garantie limitata vor fi mai intai rezolvate
intre noi cu buna credinta si conform principiului increderii reciproce.

MALAYEZIA
Limitarea raspunderii: S-a sters cuvantul "SPECIAL" din articolul 3 al paragrafului
cinci.

NOUA ZEELANDA

Ce acopera garantia: Se adaugd urmdtorul paragraf acestei sectiuni:

Garantiile specificate in aceasta sectiune sunt suplimentare oricaror drepturi pe care le
puteti avea prin Legea garantiilor consumatorului din 1993 sau alte legi ce nu pot fi
excluse sau limitate. Legea garantiilor consumatorului din 1993 nu se aplica nici unui bun
pe care il furnizeaza IBM, daca solicitati bunurile pentru scopul unei afaceri, dupa cum
este definit in acel act.

Limitarea raspunderii: Urmdtoarele se adaugd la aceastd Sectiune:

Unde Masinile nu sunt achizitionate in scopuri de afaceri definite astfel in actul normativ
Garantiile Consumatorului 1993, limitarile din aceasta Sectiune se supun limitarilor din
acel act.

REPUBLICA POPULARA CHINEZA (R.P.C.)

Legea in vigoare: [n prima frazd se inlocuieste "legile tarii din care ati achizitionat
Magina” cu:

legile statului New York, Statele Unite ale Americii (cu exceptia cazului in care legea
locala specifica altceva).

FILIPINE

Limitarea raspunderii: Se inlocuieste articolul 3 din paragraful cinci cu:

DAUNE SPECIALE (NOMINALE SAU TIPICE), MORALE, ACCIDENTALE
SAU DAUNE INDIRECTE PENTRU ORICE PAGUBA DE NATURA
ECONOMICA PROVOCATA DE ACESTEA; SAU
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Arbitrare: Se adauga urmatoarele sub acest tiltu:

Disputele create de aceasta Declaratie de garantie limitatd, sau legate de ea, vor fi
rezolvate prin arbitraj in Metro Manila, in concordanta cu legile in vigoare din Filipine.
Rezultatul arbitrarii va fi final si obligatoriu pentru parti, fiind consemnat in scris si
utilizat ca fapt i concluzie a legii. Numarul de arbitri va fi de trei, fiecare parte in cauza
avand dreptul de a numi un arbitru. Cei doi arbitri desemnati de catre parti vor numi un al
treilea arbitru, care va prezida lucrarile. Daca postul presedintelui devine vacant, va fi
ocupat de catre presedintele Philippine Dispute Resolution Center, Inc. Celelalte locuri
vacante vor fi ocupate prin decizia partii respective. Lucrarile vor continua de la stadiul
in care au aparut locurile libere. Daca una din parti refuza sau nu numeste un arbitru in 30
de zile de la data la care a fost numit arbitrul celeilalte parti, primul arbitru numit va fi
singurul arbitru, daca acest arbitru a fost numit in mod valid si corespunzator. Toate
procedurile vor fi, inclusiv toate documentele prezentate in astfel de propceduri, in limba
engleza. Versiunea in limba engleza a acestei Declaratii de garantie limitata are prioritate
fata de orice versiune in alta limba.

SINGAPORE
Limitarea raspunderii: Se sterg cuvintele "SPECIALE" si "ECONOMICE" din
articolul 3 al paragrafului cinc.

EUROPA, ORIENTUL MIJLOCIU, AFRICA (EMEA)

URMATORII TERMENI SUNT VALABILI PENTRU TOATE ]',JRILE EMEA:
Termenii acestei Declaratii de garantie limitata sunt valabili pentru Magini cumparate de
la IBM sau de la un distribuitor IBM.

Cum se obtine service-ul in garantie:

Se adaugd urmdtorul paragraf'in Europa de Vest (Andorra, Austria, Belgia, Cipru,
Danemarca, Elvetia, Estonia, Finlanda, Franta, Germania, Grecia, Islanda, Irlanda,
Italia, Letonia, Liechtenstein, Lituania, Luxemburg, Malta, Monaco, Norvegia, Olanda,
Polonia, Portugalia, Regatul Unit, Republica Cehd, San Marino, Slovacia, Slovenia,
Spania, Suedia, Statul Vatican, Ungaria si orice altd tara care adera ulterior la Uniunea
Europeand, incepand cu data acceptarii): Garantia pentru Masinile achizitionate in
Europa de Vest va fi valida si aplicabild in toate tarile din Europa de Vest, cu conditia ca
Masina si fi fost anuntati si facuta disponibia in tarile respective. In cazul in care
cumparati o Masina in una dintre aceste tari din Europa de Vest, specificate mai sus,
puteti obtine service in garantie pentru Masina respectiva in oricare dintre aceste tari, de
la (1) un reseller IBM care a primit aprobarea sa efectueze service in garantie sau (2)
IBM, cu conditia ca Magina sa fi fost anuntata si facuta disponibila de catre IBM in tara
in care doriti sa obtineti service-ul. Daca achizitionati o Masina PC in Albania, Armenia,
Belarus, Bosnia si Hertegovina, Bulgaria, Croatia, Republica Ceha, Georgia, Ungaria,
Kazahstan, Karghistan, Republica Federala Tugoslavia, Fosta Republica Iugoslava
Macedonia, Moldova, Polonia, Romania, Rusia, Republica Slovaca, Slovenia sau
Ucraina, puteti obtine service in garantie pentru Masina respectiva in oricare dintre aceste
tari, de la (1) un reseller IBM autorizat sa efectueze service in garantie sau (2) de la IBM.
Daca ati cumparat o Masina IBM intr-o tara din Orientul Mijlociu sau Africa, puteti
obtine de la entitatea IBM service in perioada de garantie pentru acea Masgina in tara in
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care ati achizitionat-o, daca acea entitate IBM furnizeaza service in perioada da garantie
in acea tara, sau de la un reseller IBM, cu aprobare de la IBM pentru efectuarea de
service in perioada de garantie pentru acea Masina in tara respectiva. Service-ul in
perioada de garantie este disponibil in Africa la 50 de kilometri de furnizorul de service
autorizat de IBM. Sunteti responsabil cu costurile de transport pentru Masini localizate la
mai mult de 50 de kilometri de furnizorul de service autorizat de IBM.

Legea in vigoare:

Proporzitia "legile tarilor din care ati achizitionat Masina" se inlocuieste cu:

1) "legile din Austria” in Albania, Armenia, Azerbaidjan, Belarus, Bosnia si
Hertegovina, Bulgaria, Croatia, Georgia, Ungaria, Kazahstan, Karghistan, F.R.I.
Macedonia, Moldova, Polonia, Romania, Rusia, Slovacia, Slovenia, Tadjikistan,
Turkmenistan, Ucraina, Uzbekistan si R.F. Tugoslavia; 2) "legile din Franta” in
Algeria, Benin, Burkina Faso, Camerun, Capul Verde, Republica Centrafricana,
Ciad, Comore, Republica Congo, Djibouti, Republica Democraticad Congo, Guineea
Ecuatoriala, Guyana Franceza, Polinezia Franceza, Gabon, Gambia, Guineea,
Guineea-Bissau, Coasta de Fildes, Liban, Madagascar, Mali, Mauritania, Mauritius,
Mayotte, Maroc, Noua Caledonie, Niger, Reunion, Senegal, Seychelles, Togo,
Tunisia, Vanuatu si Wallis & Futuna; 3) "legile din Finlanda” in Estonia, Letonia si
Lituania; 4) "legile din Anglia” in Angola, Bahrain, Botswana, Burundi, Egipt,
Eritreea, Etiopia, Ghana, lordania, Kenya, Kuweit, Liberia, Malawi, Malta,
Mozambic, Nigeria, Oman, Pakistan, Qatar, Rwanda, Sao Tome, Arabia Saudita,
Sierra Leone, Somalia, Tanzania, Uganda, Emiratele Arabe Unite, Marea Britanie,
Cisiordania/Gaza, Yemen, Zambia si Zimbabwe; si 5) "legile din Africa de Sud” in
Africa de Sud, Namibia, Lesotho si Swaziland.

Jurisdictia: /n aceastd sectiune se adaugd urmdtoarele exceptii:

1) in Austria jurisdictia aleasd pentru toate disputele create de aceastd Declaratie de
garantie limitatd, sau legate de ea, inclusiv existenta sa, va fi tribunalul competent din
Viena, Austria (Orasul interior); 2) in Angola, Bahrain, Botswana, Burundi, Egipt,
Eritreea, Etiopia, Ghana, lordania, Kenya, Kuweit, Liberia, Malawi, Malta,
Mozambic, Nigeria, Oman, Pakistan, Qatar, Rwanda, Sao Tome, Arabia Saudita,
Sierra Leone, Somalia, Tanzania, Uganda, Emiratele Arabe Unite,
Cisiordania/Gaza, Yemen, Zambia si Zimbabwe toate disputele create de aceasta
Declaratie de garantie limitata, sau legate de executia sa, inclusiv procedurile finale, vor
tine exclusiv de jurisdictia tribunalelor engleze; 3) in Belgia si Luxemburg, pentru toate
disputele create de aceasta Declaratie de garantie limitatd, sau legate de interpretarea sau
executia ei, se recurge numai la legea si tribunalele din capitala tarii in care va este
inregistrat oficial biroul gi/sau sediul comercial; 4) in Franta, Algeria, Benin, Burkina
Faso, Camerun, Capul Verde, Republica Centrafricana, Ciad, Comoros, Republica
Congo, Djibouti, Republica Democratica Congo, Guineea Ecuatoriald, Guyana
Franceza, Polinezia Franceza, Gabon, Gambia, Guineea, Guineea-Bissau, Coasta de
Fildes, Liban, Madagascar, Mali, Mauritania, Mauritius, Mayotte, Maroc, Noua
Caledonie, Nigeria, Reunion, Senegal, Seychelles, Togo, Tunisia, Vanuatu si Wallis
& Futuna toate disputele create de aceasta Declaratie de garantie limitata, sau legate de
incdlcarea sau executia ei, inclusiv lucrarile finale, vor fi solutionate exclusiv de
Tribunalul Comercial din Paris; 5) in Rusia, toate disputele create de aceastd Declaratie

44 Referinte rapide



de garantie limitata sau legate de interpretarea, incalcarea, terminarea sau anularea
executiei ei vor fi solutionate de Curtea De Arbitrare din Moscova; 6) in Africa de Sud,
Namibia, Lesotho si Swaziland, ambele parti suntem de acord ca disputele legate de
acestd Declaratie de garantie limitata sa fie solutionate de Tribunalul Suprem din
Johannesburg; 7) in Turcia toate disputele create de acestd Declaratie de garantie limitata
sau legate de ea vor fi solutionate de Tribunalul Suprem (Sultanahmet) din Istanbul si de
Directoratele Executorii din Istanbul, Republica Turcia; 8) in fiecare dintre tarile
specificate in continuare, actiunile in justitie care au la baza aceasta Declaratie de
garantie limitata vor fi judecate si solutionate exclusiv de tribunalele competente din a)
Atena pentru Grecia, b) Tel Aviv-Jaffa pentru Israel, ¢) Milano pentru Italia, d)
Lisabona pentru Portugalia si ) Madrid pentru Spania; si 9) in Marea Britanie, ambele
parti suntem de acord ca disputele legate de aceasta Declaratie de garantie limitata sa fie
solutionate de un tribunal din Anglia.

Arbitrare: Se adaugd urmdtoarele sub acest titlu:

in Albania, Armenia, Azerbaidjan, Belarus, Bosnia si Hertegovina, Bulgaria,
Croatia, Georgia, Ungaria, Kazahstan, Karghistan, F.R.I. Macedonia, Moldova,
Polonia, Romania, Rusia, Slovacia, Slovenia, Tadjikistan, Turkmenistan, Ucraina,
Uzbekistan si R.F. Iugoslavia toate disputele create de aceastd Declaratie de garantie
limitata sau legate de incélcarea, terminarea sau anularea ei vor fi solutionate pe baza
Regulilor de arbitrare si de conciliere ale Centrului International de Arbitrare al Camerei
Economice Federale din Viena (Regulile vieneze) de trei arbitri numiti conform acestor
reguli. Arbitrarea va fi efectuata in Viena, Austria, limba oficiald a lucrarilor fiind
engleza. Decizia arbitrilor va fi finala si obligatorie pentru ambele parti. Ca urmare,
conform paragrafului 598 (2) din Codul austriac de procedura, partile renunta expres la
aplicarea paragrafului 595 (1) numérul 7 din Cod. Insa IBM poate deschide un proces
intr-un tribunal competent din tara in care s-a realizat instalarea. in Estonia, Letonia si
Lituania toate disputele leagate de aceastd Declaratie de garantie limitata vor fi
solutionate prin arbitrare in Helsinki, Finlanda, conform legilor de arbitrare care sunt in
vigoare in Finlanda. Fiecare parte va desemna un arbitru. Arbitrii vor desemna apoi
impreuna presedintele. Daca arbitrii nu se inteleg cu privire la presedinte, acesta va fi
numit de Camera Centrala de Comert din Helsinki.

UNIUNEA EUROPEANA (EU)

TERMENII URMATORI SE APLICA TUTUROR TARILOR DIN EUROPA:
Garantia Maginilor achizitionate in Uniunea Europeana este valida si aplicabila in toate
tarile din Uniunea Europeana, cu conditia ca Maginile sa fi fost anuntate si facute
disponibile in tarile respective.

Cum se obtine service-ul in garantie: /n aceastd secfiune au fost addugate
urmdtoarele:

Pentru a obtine service-ul in garantie de la IBM in tarile EU, consultati lista de telefoane
din Partea a 3-a - Informatii privind garantia.

Puteti contacta IBM la urmatoarea adresa:

IBM Warranty & Service Quality Dept.

PO Box 30
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Spango Valley
Greenock
Scotland PA16 0AH

CONSUMATORI

Drepturile legale ale consumatorilor sunt stabilite de legislatia nationala care
reglementeaza vanzarea bunurilor. Aceste drepturi nu sunt afectate de garantiile
prevazute de aceastda Declaratie de garantie limitata.

AUSTRIA, DANEMARCA, FINLANDA, GRECIA, ITALIA, OLANDA,

NORVEGIA, PORTUGALIA, SPANIA, SUEDIA SI ELVETIA

Limitarea raspunderii: Termenii acestei sectiuni sunt inlocuiti in totalitate cu

urmdtoarele:

Cu exceptia cazului in care legea prevede altfel:

1. Raspunderea IBM-ului pentru stricaciunile si pierderile care pot aparea ca urmare a
indeplinirii obligatiilor sale care decurg din aceastd Declaratie de garantie limitata,
sau care sunt legate de ea, sau din alte cauze legate de Declaratia de raspundere
limitata este limitata la compensarea numai a acelor stricaciuni si pierderi care se
dovedesc a fi consecinte imediate si directe ale neindeplinirii obligatiilor respective
(daca este de vina IBM) sau ale cauzelor respective, valoarea maxima fiind egala cu
suma pe care ai plitit-o pentru Masina. in acest scop, termenul "Masina” include
Codul masinii si Codul intern licentiat ("LIC").

Limitarea de mai sus nu se aplica in cazul daunelor legate de ranire (inclusiv moartea)
si al daunelor produse de deteriorarea proprietatii de patrimoniu si a proprietatii
personale materiale pentru care IBM poarta raspunderea legala.

2. IN NICI UN CAZ IBM, FURNIZORII SI RESSELER-II SAI NU SUNT
RESPONSABILI PENTRU ORICARE DINTRE URMATOARELE, CHIAR
DACA AU FOST INFORMATI CU PRIVIRE LA POSIBILITATEA LOR: 1)
PIERDEREA SAU DETERIORAREA DATELOR; 2) PAGUBE
ACCIDENTALE SAU INDIRECTE SAU ORICE PAGUBA DE NATURA
ECONOMICA PROVOCATA DE ACESTEA; 3) PIERDERI DE PROFIT,
CHIAR DACA ACESTEA APAR CA O CONSECINTA IMEDIATA A
EVENIMENTULUI CARE A GENERAT PAGUBA; SAU 4) PIERDERI
PRIVIND ACTIVITATEA, BENEFICIILE, REPUTATIA SAU ECONOMIILE
PLANIFICATE.

FRANTA SI BELGIA

Limitarea raspunderii: Termenii acestei sectiuni sunt inlocuiti in totalitate cu

urmdtoarele:

Cu exceptia cazului in care legea prevede altfel:

1. Raspunderea IBM-ului pentru stricaciunile si pierderile care pot aparea ca urmare a
indeplinirii obligatiilor sale care decurg din aceasta Declaratie de garantie limitata,
sau care sunt legate de ea, este limitata la compensarea numai a acelor stricaciuni si
pierderi care se dovedesc a fi consecinte imediate si directe ale neindeplinirii
obligatiilor respective (daca este de vina IBM), valoarea maxima fiind egala cu suma
pe care ati platit-o pentru Magina. In acest scop, termenul "Masina” include Codul
maginii si Codul intern licentiat ("LIC").
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Limitarea de mai sus nu se aplica in cazul daunelor legate de ranire (inclusiv moartea)
si al daunelor produse de deteriorarea proprietatii de patrimoniu si a proprietatii
personale materiale pentru care IBM poarta raspunderea legala.

2. IN NICI UN CAZ IBM, FURNIZORII SI RESSELER-II SAI NU SUNT
RESPONSABILI PENTRU ORICARE DINTRE URMATOARELE, CHIAR
DACA AU FOST INFORMATI CU PRIVIRE LA POSIBILITATEA LOR: 1)
PIERDEREA SAU DETERIORAREA DATELOR; 2) PAGUBE
ACCIDENTALE SAU INDIRECTE SAU ORICE PAGUBA DE NATURA
ECONOMICA PROVOCATA DE ACESTEA; 3) PIERDERI DE PROFIT,
CHIAR DACA ACESTEA APAR CA O CONSECINTA IMEDIATA A
EVENIMENTULUI CARE A GENERAT PAGUBA; SAU 4) PIERDERI
PRIVIND ACTIVITATEA, BENEFICIILE, REPUTATIA SAU ECONOMIILE
PLANIFICATE.

URMATORII TERMENI SUNT VALABILI PENTRU TARILE SPECIFICATE:

AUSTRIA

Prevederile acestei Declaratii de garantie limitata inlocuiesc toate garantiile
statutare aplicabile.

Ce acopera garantia: Prima frazd a primului paragraf din aceastd sectiune este
inlocuitd cu urmdtoarele:

Garantia pentru o Masina IBM acopera functionalitatea Masinii o utilizare normala si
conformitatea Maginii cu Specificatiile sale.

In aceastd sectiune au fost adaugate urmatoarele paragrafe:

Perioada de limitare pentru consumatorii care au intentat o actiune pentru nerespectarea
garantiei corespunde perioadei minime legale. In cazul in care IBM sau distribuitorul nu
pot repara o0 Masina IBM, puteti opta pentru o returnare partiala a banilor, atat cat este
justificat de valoarea redusa a Masinii nereparate, sau puteti cere anularea intelegerii
respective pentru Magina si sd obtineti returnarea banilor.

Al doilea paragraf nu se aplica.

Ce va face IBM pentru a rezolva problemele: /i aceastd sectiune au fost addugate
urmdtoarele:

In perioada de garantie, IBM va suporta cheltuielile legate de transportul Masinii defecte
la IBM.

Limitarea raspunderii: Se adaugd urmatorul paragraf acestei sectiuni:

Limitarile si exceptiile specificate in Declaratia de garantie limitata nu vor fi valabile
pentru daunele produse de IBM prin ingelaciune sau foarte mare neglijenta si pentru
garantia expres.

Urmdtoarea propozitie este addaugatd la sfarsitul elementului 2:

Raspunderea IBM de la acest punct se limiteaza la violarea acordurilor contractuale
esentiale in cazuri de neglijenta grava.

EGIPT
Limitarea raspunderii: /n aceastd sectiune articolul 2 este inlocuit cu urmdtoarele:
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raspunderea IBM pentru orice alte daune directe va fi limitata la suma platita pentru
Magina care este subiectul revendicarii. In acest scop, termenul "Masina” include Codul
maginii si Codul intern licentiat ("LIC").

Aplicabilitate pentru furnizori si distribuitori (nemodificat).

FRANTA

Limitarea raspunderii: Se inlocuieste a doua fraza din primul paragraf al acestei
sectiuni cu urmdtoarele:

In astfel de situatii, indiferent de motivele pentru care sunteti indreptatit sa pretindeti
daune de la IBM, IBM nu este raspunzatoare decat pentru: (articolele 1 si 2 rdiman
neschimbate).

GERMANIA

Ce acopera garantia: Prima frazd a primului paragraf din aceastd sectiune este
inlocuita cu urmdtoarele:

Garantia pentru un echipament IBM acopera functionalitatea echipamentului pentru o
utilizare normala si conformitatea echipamentului cu specificatiile sale.

In aceastd sectiune au fost adaugate urmatoarele paragrafe:

Perioada minima de garantie pentru Masini este de doudsprezece luni. in cazul in care
IBM sau distribuitorul nu pot repara o Masina IBM, puteti opta pentru o returnare partiala
a banilor, atat cat este justificat de valoarea redusa a Masinii nereparate, sau puteti cere
anularea intelegerii respective pentru Masina si sa obtineti returnarea banilor.

Al doilea paragraf nu se aplica.

Ce va face IBM pentru a rezolva problemele: /i aceastd sectiune au fost addugate
urmdtoarele:

Pe perioada de garantie, costul de transport al echipamentului defect la IBM va fi suportat
de catre IBM.

Limitarea raspunderii: Se adaugda urmatorul paragraf acestei sectiuni:

Limitarile si exceptiile specificate in Declaratia de garantie limitatd nu vor fi valabile
pentru daunele produse de IBM prin inselaciune sau foarte mare neglijenta si pentru
garantia expres.

Urmdtoarea propozitie este addaugatd la sfarsitul elementului 2:

Raspunderea IBM de la acest punct se limiteaza la violarea acordurilor contractuale
esentiale in cazuri de neglijenta grava.

UNGARIA

Limitarea raspunderii: Se adaugda urmdtoarele la sfarsitul acestei sectiuni:

Limitarea si excluderea specificate aici nu se vor aplica in cazul responsabilitatii pentru o
incdlcare a contractului care afecteaza viata, integritatea corporala sau sanatatea, cauzata
intentionat, prin neglijenta crasa sau un act criminal. Partile accepta limitarile de
responsabilitate ca fiind dispozitii valide si sunt de acord cu aplicarea Sectiunii 314.(2)
din Codul civil maghiar in masura in care pretul de achizitie si alte avantaje care decurg
din prezenta Declaratie de garantie limitatd compenseaza aceastd limitare de raspundere.

IRLANDA
Ce acopera garantia: Se adaugd urmdtoarele la aceasta sectiune:

Cu exceptia cazului in care este prevazut in mod expres in acesti termeni si conditii, toate
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conditiile statutare, inclusiv toate garantiile implicite, dar fara prejudiciu majoritatii celor

anterioare, toate garantiile implicate de actul normativ de Vanzare bunuri 1893 sau actul

normativ de Vanzare bunuri si furnizari de servicii 1980 sunt prin prezenta excluse.

Limitarea raspunderii: Termenii acestei sectiuni sunt inlocuiti in totalitate cu

urmdtoarele:

In aceasta sectiune, "Neindeplinire” inseamna orice act, declaratie, omisiune sau

neglijenta din partea IBM care are legatura cu obiectul acestei Declaratii de garantie

limitata pentru care IBM isi asuma responsabilitatea din punct de vedere legal fata de
dumneavoastra, indiferent daca responsabilitatea este prevazuta in contract sau este
delictuala. Mai multe Neindepliniri care, impreuna si de o maniera substantiald, produc
sau contribuie la aceeasi pierdere sau paguba vor fi tratate ca o singura Neindeplinire,
care survine la data manifestarii ultimei Neindepliniri de acest fel. Pot aparea anumite
situatii in care, datorita unei Neindepliniri, sunteti indreptatit sa obtineti despagubiri de la

IBM. Aceasta sectiune expune zona de responsabilitate a IBM si compensatia exclusiva

care va revine.

1. IBM va accepta obligatii nelimitate in cazul mortii sau ranirii unei persoane din cauza
neglijentei IBM

2. Tinand intotdeauna cont de Cazuri in care IBM nu isi asuma responsabilitatea, de
mai jos, IBM va accepta raspunderea nelimitatd pentru daunele aduse proprietatii
dumneavoastra materiale ca urmare a neglijentei IBM.

3. Cu exceptia celor mentionate in articolele 1 si 2, de mai sus, intreaga raspundere a
IBM pentru pagubele cauzate de o Neindeplinire nu va depasi in nici un caz 1)
125.000 EUR sau 2) 125% din suma pe care ati platit-o pentru Masina care are
legatura directa cu Neindeplinirea.

Cazuri in care IBM nu isi asuma responsabilitatea

Cu exceptia respectarii responsabilitatilor mentionate in articolul 1 de mai sus, in nici un
caz IBM, furnizorii sai si reseller-ii sai nu sunt responsabili pentru urmatoarele, chiar
daca IBM sau ei au fost informati cu privire la posibilitatea acestor pierderi:

1. pierderea sau deteriorarea datelor;
2. pierderi speciale sau indirecte; sau

3. pierderi referitoare la profit, activitate, beneficii, reputatie sau economii planificate.

SLOVACIA

Limitarea raspunderii: Se adaugd urmatoarele la sfarsitul ultimului paragraf:
Limitarile se aplica in masura in care ele nu sunt interzise de §§ 373-386 din Codul
comercial slovac.

AFRICA DE SUD, NAMIBIA, BOTSWANA, LESOTHO SI SWAZILAND
Limitarea raspunderi: Se adauga urmdtoarele acestei sectiuni:

Raspunderea IBM fata de dumneavoastra pentru daune intervenite intr-o situatie care
implica lipsa de performanta a IBM 1in privinta obiectului acestei Declaratii de garantie,
se va limita la suma pe care ati platit-o pentru echipamentul care face subiectul
revendicarii.
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REGATUL UNIT

Limitarea raspunderi: Termenii acestei sectiuni sunt inlocuiti in totalitate cu

urmdatoarele:

In aceasta sectiune, "Neindeplinire” inseamna orice act, declaratie, omisiune sau

neglijenta din partea IBM care are legatura cu obiectul acestei Declaratii de garantie

limitata pentru care IBM isi asuma responsabilitatea din punct de vedere legal fata de
dumneavoastra, indiferent daca responsabilitatea este prevazuta in contract sau este
delictuala. Mai multe Neindepliniri care, impreuna si de o maniera substantiald, produc
sau contribuie la aceeasi pierdere sau paguba vor fi tratate ca o singurd Neindeplinire. Pot
aparea anumite situatii in care, datorita unei Neindepliniri, sunteti indreptatit sa obtineti
despagubiri de la IBM. Aceasta sectiune expune zona de responsabilitate a IBM si
compensatia exclusiva care va revine.

1. IBM va accepta raspunderea nelimitata pentru:

a. moartea sau ranirea unei persoane din cauza neglijentei IBM; si

b. incalcarea obligatiilor sale impuse de Sectiunea 12 din Legea vanzarii bunurilor
din 1979 sau de Sectiunea 2 din Legea furnizarii bunurilor si serviciilor din 1982
sau de orice modificare legala sau relegiferare a acestor sectiuni.

2. Tinand intotdeauna cont de cele specificate in Cazuri in care IBM nu isi asuma
responsabilitatea mai jos, IBM va accepta raspunderea nelimitata pentru daunele
aduse proprietatii dumneavoastra materiale ca urmare a neglijentei IBM.

3. Intreaga raspundere a IBM pentru pagubele cauzate de o Neindeplinire nu va depasi
in nici un caz 1) 75.000 lire sterline sau 2) 125% din suma pe care ati platit-o pentru
Masina care are legatura directd cu Neindeplinirea.

Aceste limite se aplica si pentru furnizorii sau reseller-i IBM. Ele reprezintd nivelul
maxim pentru responsabilitatea colectiva a IBM si a furnizorilor si reseller-ilor.

Cazuri in care IBM nu isi asuma responsabilitatea

Cu exceptia respectarii responsabilitatilor mentionate in articolul 1 de mai sus, in nici un
caz IBM, furnizorii sai si reseller-ii sai nu sunt responsabili pentru urmatoarele, chiar
daca IBM sau ei au fost informati cu privire la posibilitatea acestor pierderi:

1. pierderea sau deteriorarea datelor;

2. pierderi speciale sau indirecte; sau

3. pierderi referitoare la profit, activitate, beneficii, reputatie sau economii planificate.

Partea a 3-a - Informatii privind garantia

Partea a 3-a contine informatii privind garantia aplicabila in cazul Masinii
dumneavoastra, cum ar fi perioada de garantie si tipul service-ului in garantie pe care le
ofera IBM.

Perioada de garantie

Perioada de garantie poate varia in functie de tara sau de regiune si este specificata in
tabelul de mai jos. NOTA: Termenul "regiune” se refera la Regiunea Administrativa
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Speciald Hong Kong sau Macao din China. O perioada de garantie de 3 ani pentru
componente si de 1 an pentru manopera inseamna ca IBM asigura service-ul in garantie
fara plata pentru:

1. a. componente si manopera in primul an al perioadei de garantie; si

2. b. numai pentru componente, prin inlocuire, in al doilea si al treilea an al perioadei de
garantie. IBM va va factura manopera implicata de repararea sau inlocuirea
(inlocuirile) din al doilea si al treilea an al perioadei de garantie.

Europa, Orientul Mijlociu, Africa,
Australia, Noua Zeelanda, R.P.C.
(China), Coreea, China (R.A.S. Hong
Kong), Bangladesh, India, Indonezia,
Malayezia, Filipine, Sinagapore, Sri
Lanka, Vietnam, Brunei, Thailanda si
Taiwan

3 ani

Tipuri de
Tip service in
masina Tara sau regiune de achizitie Perioada garantie garantie
8122 Statele Unite, Canada, Europa, Orientul | Componente si manopera -
Mijlociu, Africa, Australia, Noua 1an
Zeelanda, R.P.C. (China), Coreea,
Bangladesh, India, Indonezia,
Malayezia, Filipine, Sinagapore, Sri
Lanka, Vietnam, Brunei, Thailanda si
Taiwan
America Latind, Argentina, China Componente i manopera -
(R.A.S. Hong Kong) 1 an
Japonia Componente si manopera -
1 an
8123 Canada, America Latina, R.P.C. Componente - 3 ani
(China), Coreea, China (R.A.S. Hong
Kong), Bangladesh, India, Indonezia,
Malayezia, Filipine, Sinagapore, Sri Manoperi - 1 an
Lanka, Vietnam, Brunei, Thailanda si
Taiwan
Europa, Orientul Mijlociu, Africa Componente §i manopera -
3 ani
Australia si Noua Zeelanda Componente - 3 ani
Fara manopera
8124 Statele Unite, Latin America, Argentia, | Componente $i manopera -
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Tipuri de

Argentina, Europa, Orientul Mijlociu,
Africa, Australia, Noua Zeelanda,
R.P.C. (China), Coreea, China (R.A.S.
Hong Kong), Bangladesh, India,
Indonezia, Malayezia, Filipine,
Sinagapore, Sri Lanka, Vietnam,
Brunei, Thailanda si Taiwan

3 ani

Tip service in
masina Tara sau regiune de achizitie Perioada garantie garantie
8129 America Latina, Argentina, Europa, Componente $i manopera -
Orientul Mijlociu, Africa, Australia, 1 an
Noua Zeelanda, R.P.C. (China), Coreea,
Bangladesh, India, Indonezia,
Malayezia, Filipine, Sinagapore, Sri
Lanka, Vietnam, Brunei, Thailanda si
Taiwan
China (R.A.S. Hong Kong) Componente §i manopera -
1 an
8131 Statele Unite, Canada, America Latina, | Componente si manopera -
Argentina, Europa, Orientul Mijlociu, 1 an
Africa, Australia, Noua Zeelanda,
R.P.C. (China), Coreea, Bangladesh,
India, Indonezia, Malayezia, Filipine,
Sinagapore, Sri Lanka, Vietnam,
Brunei, Thailanda si Taiwan
China (R.A.S. Hong Kong) Componente §i manopera -
1 an
8132 America Latina Componente - 3 ani
Manopera - 1 an
Europa, Orientul Mijlociu, Africa Componente §i manopera -
3 ani
R.P.C. (China), Coreea, China (R.A.S. | Componente - 3 ani
Hong Kong), Bangladesh, India,
Indonezia, Malayezia, Filipine, -
Sinagapore, Sri Lanka, Vietnam, Manopera - 1 an
Brunei, Thailanda si Taiwan
Australia si Noua Zeelanda Componente - 3 ani
Fara manopera
8133 Statele Unite, Canada, America Latina, | Componente si manopera -
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Tipuri de

Tip service in
masina Tara sau regiune de achizitie Perioada garantie garantie
8134 America Latina, Argentina, China Componente $i manopera -
(R.A.S. Hong Kong) lan
Europa, Orientul Mijlociu, Africa, Componente §i manopera -
Australia, Noua Zeelanda, R.P.C. 1 an
(China), Coreea, Bangladesh, India,
Indonezia, Malayezia, Filipine,
Sinagapore, Sri Lanka, Vietnam,
Brunei, Thailanda si Taiwan
Japonia Componente §i manopera -
1an
8135 Statele Unite, Canada, America Latind, | Componente - 3 ani
R.P.C. (China), Coreea, China (R.A.S.
Hong Kong), Bangladesh, India,
Indonezia, Malayezia, Filipine, Manoperi - 1 an
Sinagapore, Sri Lanka, Vietnam,
Brunei, Thailanda si Taiwan
Europa, Orientul Mijlociu, Africa Componente §i manopera -
3 ani
Australia si Noua Zeelanda Componente - 3 ani
Fara manopera
8136 America Latind, Argentina, Europa, Componente i manopera -
Orientul Mijlociu, Africa, Australia, 3 ani
Noua Zeelanda, R.P.C. (China), Coreea,
China (R.A.S. Hong Kong),
Bangladesh, India, Indonezia,
Malayezia, Filipine, Sinagapore, Sri
Lanka, Vietnam, Brunei, Thailanda si
Taiwan
8137 America Latina Componente - 3 ani
Manopera - 1 an
Europa, Orientul Mijlociu, Africa Componente i manopera -
3 ani
R.P.C. (China), Coreea, China (R.A.S. | Componente - 3 ani
Hong Kong), Bangladesh, India,
Indonezia, Malayezia, Filipine, .
Sinagapore, Sri Lanka, Vietnam, Manopera - 1 an
Brunei, Thailanda si Taiwan
Australia si Noua Zeelanda Componente - 3 ani
Fara manopera
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Tipuri de

Tip service in
masina Tara sau regiune de achizitie Perioada garantie garantie
8138 Statele Unite, Canada, America Latina, | Componente si manopera - | 5
Argentina, Europa, Orientul Mijlociu, 3 ani

Africa, Australia, Noua Zeelanda,
R.P.C. (China), Coreea, China (R.A.S.
Hong Kong), Bangladesh, India,
Indonezia, Malayezia, Filipine,
Sinagapore, Sri Lanka, Vietnam,
Brunei, Thailanda si Taiwan

92129213 | Australia, Noua Zeelanda, R.P.C. Componente i manopera - | 5
(China) 3 ani

Coreea Componente si manoperd - | 5
1 an

China (R.A.S. Hong Kong), Componente - 3 ani 5

Bangladesh, India, Indonezia,
Malayezia, Filipine, Sinagapore, Sri
Lanka, Vietnam, Brunei, Thailanda si
Taiwan

Manopera - 1 an

Tipuri de service in garantie

Daca este necesar, IBM asigura servicii de reparare sau de inlocuire, in functie de tipul de
service in garantie specificat pentru Masina dumneavoastra in tabelul de mai sus, dupa
cum se descrie mai jos. Service-ul in garantie poate fi asigurat de reseller-ul
dumneavoastra, daca are aprobare de la IBM pentru efectuarea service-ului in garantie.
Planificarea service-ului depinde de momentul in care il solicitati si de disponibilitatea
componentelor. Nivelurile de service reprezinta obiective privind timpul de raspuns, fara
ca acestea sa fie garantate. Este posibil ca nivelul specificat de service in garantie sa nu
fie disponibil in toatd lumea si sa fie aplicate taxe suplimentare in afara zonei in care IBM
asigurd in mod normal service-ul; pentru informatii specifice unei locatii sau unei tari,
luati legatura cu reprezentantul IBM local sau cu reseller-ul dumneavoastra.

1. Service de tip Customer Replaceable Unit ("CRU")

IBM va ofera componentele CRU, pentru a le instala. Informatiile referitoare la CRU
si instructiunile de inlocuire sunt livrate o data cu Magina si sunt oricand disponibile
la IBM, la cerere. Instalarea CRU-urilor de Nivelul 1 este responsibilitatea
dumneavoastra. Daca IBM instaleaza un CRU de Nivelul 1 la cererea dumneavoastra,
veti fi taxat pentru instalarea respectiva. Un CRU de Nivelul 2 il puteti instala
dumneavoastra sau puteti cere sa-1 instaleze IBM fara nici o taxa suplimentara,
conform tipului de service in garantie de care beneficiaza Magina dumneavoastrd. in
materialele care insotesc un CRU de inlocuire, IBM specifica daca CRU-ul defect
trebuie sa fie returnat la IBM. Daca se cere returnarea, 1) impreund cu CRU-ul de
inlocuire sunt trimise instructiuni de returnare si un container si 2) puteti fi taxat
pentru CRU-ul de inlocuire daca IBM nu primeste CRU-ul defect intr-un interval de
30 de zile de la primirea inlocuitorului.
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2. Service de tip On-site

IBM sau reseller-ul dumneavoastra va repara sau va inlocui Magina defecta la locatia
dumneavoastra si va verifica modul de functionare. Trebuie sa asigurati o zona de
lucru corespunzatoare pentru dezasamblarea si reasamblarea Masinii IBM. Aceasta
zona trebuie sa fie curatd, bine luminata si potrivita pentru operatiile care se executa.
In cazul anumitor Masini, pentru unele reparatii poate fi necesara trimiterea Masinii
la un centru de service IBM.

3. Service de tip Courier sau Depot *

Veti deconecta Masina defectd pentru a fi preluata dupa cum a stabilit IBM. IBM va
va oferi un container de transport pentru returnarea Masinii la un centru de service
desemnat. Un curier va ridica Magina si o va livra la centrul de service desemnat.
Dupa repararea sau inlocuirea acesteia, IBM va asigura revenirea Masginii la locatia
dumneavoastra. Sunteti responsabil pentru instalarea si verificarea ei.

4. Service de tip Customer Carry-In sau Mail-In
Dupa cum specifica IBM, veti livra sau veti trimite prin posta (cu plata in avans, daca
IBM nu specifica altfel) Magina defectd, impachetatd corespunzator, la o locatie
desemnatd de IBM. Dupa ce repara sau inlocuieste Masina, IBM o face disponibila
pentru ca dumneavoastra sa o puteti ridica sau, in cazul service-ului Mail-in, IBM v-o
returneaza pe cheltuiala sa, cu exceptia cazului in care IBM specifica altceva.
Dumneavoastra sunteti responsibil pentru instalarea ulterioara si verificarea Maginii.

5. Service de tip CRU si On-site

Acest tip de service in garantie este o combinatie a tipurilor 1 si 2 (vedeti mai sus).
6. Service de tip CRU si Courier sau Depot

Acest tip de service in garantie este o combinatie a tipurilor 1 si 3 (vedeti mai sus).
7. Service de tip CRU si Customer Carry-In sau Mail-In

Acest tip de service in garantie este o combinatie a tipurilor 1 si 4 (vedeti mai sus).

Daca este mentionat un tip de service in garantie 5, 6 sau 7, IBM va stabili ce tip de
service in garantie este potrivit pentru reparatie.

* In unele tari, acest tip de service se numeste ThinkPad EasyServ sau EasyServ. Situl
web internatiomal IBM Machine Warranty, de la
http://www.ibm.com/servers/support/machine_warranties/, ofera o prezentare generala a
Garantiei limitate IBM pentru Masini in toata lumea, un Glosar cu definitiile IBM,
Intrebari puse frecvent (FAQ) si Suport pe produs (Masina) cu legaturi la paginile Suport
produs. De asemenea, pe acest sit se gaseste Declaratia de grantie limitata, tradusa in
29 de limbi.

Pentru a obtine service in garantie contactati IBM sau reseller-ul dumneavoastra IBM. in
Canada sau Statele Unite, sunati la 1-800-IBM-SERV (426-7378). In tarile UE, vedeti
numerele de telefon de mai jos.
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Lista cu numerele de telefon internationale

Numerele de telefon pot fi modificate fara preaviz. Pentru cele mai recente numere de
telefon, mergeti la www.ibm.com/pc/support si faceti clic pe Support phone list.

Tara sau regiune Numar de telefon Tara sau regiune Numar de telefon
Africa Africa: Letonia +386-61-1796-699

+44 (0)1475 555 055

Africa de Sud:

+27 11 3028888 si

0800110756

Africa Centrala:

Contactati cel mai

apropiat partener de

afaceri IBM
Argentina 0800-666-0011 Lituania +386-61-1796-699
Australia 131-426 Luxemburg +352-298-977-5063
Austria +43-1-24592-5901 Malayezia 1800-88-8558
Belgia Olandeza: 02-210 9820 Malta +356-23-4175

Franceza: 02-210 9800
Bolivia 0800-0189 Mexic 001-866-434-2080
Brazilia 55-11-3889-8986 Orientul Mijlociu +44 (0) 1475-555-055
Canada Engleza: 1-800-565-3344 | Olanda +31-20-514-5770

Franceza: 1-800-565-3344

Numai in Toronto, sunati

la: 416-383-3344
Chile 800-224-488 Noua Zeelanda 0800-446-149
China (R.P.C.) 800-810-1818 Nicaragua 255-6658
China Home PC: Norvegia NetVista si
(R.A.S. Hong Kong) | 852 2825 7799 ThinkCentre:

+47 6699 8960

Commercial PC: Toate produsele:

852 8205 0333 +47 815 21550
Columbia 1-800-912-3021 Panama 206-6047
Costa Rica 284-3911 Peru 0-800-50-866
Cipru +357-22-841100 Filipine 1800-1888-1426
Republica Ceha +420-2-7213-1316 Polonia +48-22-878-6999
Danemarca 4520-8200 Portugalia +351-21-892-7147
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Tara sau regiune

Numar de telefon

Tara sau regiune

Numair de telefon

Republica 566-4755 Federatia Rusa +7-095-940-2000
Dominicana
566-5161 int. 8201
Numar cu apelare gratuita
in interiorul Republicii
Dominicane: 1-200-1929
Ecuador 1-800-426911 Singapore 1800-3172-888
El Salvador 250-5696 Slovacia +421-2-4954-1217
Estonia +386-61-1796-699 Slovenia +386-1-5830-050
Finlanda +358-9-459-6960 Spania +34-91-714-7983
Franta +33-238-557-450 Sri Lanka +94-11-2448-442
+94-11-2421-066
+94-11-2493-500
Germania +49-7032-15-49201 Suedia +46-8-477-4420
Grecia +30-210-680-1700 Elvetia +41-58-333-0971
Guatemala 335-8490 Taiwan 886-2-8723-9799
Honduras Tegucigalpa si San Pedro | Thailanda 1-800-299-229
Sula: 232-4222
San Pedro Sula: 552-2234
Ungaria +36-1-382-5720 Turcia 00800-211-4032
+90-212-317-1760
India 1600-44-6666 Marea Britanie +44-1475-555-055
Indonezia 800-140-3555 Statele Unite 1-800-IBM-SERV
(1-800-426-7378)
Irlanda +353-(0)1-815-9200 Uruguay 000-411-005-6649
Italia +39-02-7031-6101 Venezuela 0-800-100-2011
Japonia Numar cu apelare Vietnam Ho Chi Minh:
gratuita: 0120-887-870; (848) 824-1474
Pentru convorbiri
internationale: Hanoi:
+81-46-266-4724 (844) 842-6316
Coreea 1588-5801

Anexa B. Declaratia IBM de garantie limitata Z125-4753-08 04/2004
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Supliment de garantie pentru Mexic

Acest supliment este considerat parte a Declaratiei de garantie limitata IBM si va fi
efectiva doar pentru produsele distribuite i comercializate pe Teritoriul Statelor Unite
Mexicane. In cazul unui conflict, se vor aplica termenii acestui supliment.

Toate programele software preincarcate pe echipament vor avea o garantie de doar 30 de
zile de la data cumpararii pentru defectele de instalare. IBM nu isi asuma
responsabilitatea pentru informatiile din aceste programe software si/sau programele
software suplimentare instalate de dumneavoastra sau instalate dupa cumpararea
produsului.

Serviciile care nu sunt acoperite de garantie, vor fi platite de utilizatorul final, dupa o
autorizare prealabila.

In cazul cand este necesara o reparatie in garantie, va rugam apelati Help Center la
001-866-434-2080, unde veti fi directionat la cel mai apropiat Centru autorizat de service.
Daca nu exista nici un Centru autorizat de service in orasul sau localitatea dumneavoastra
sau pe o raza de 70 de km in jurul oragului sau localitatii dumneavoastra, garantia va
include si costurile rezonabile legate de transportul produsului la cel mai apropiat Centru
autorizat de service IBM. Va rugam apelati cel mai apropiat Centru autorizat de service
pentru a obtine aprobdrile necesare si informatiile necesare privind trimiterea produsului
si a adresei de destinatie.

Pentru a obtine o listd de Centre autorizate de service, va rugam vizitati:
http://www.pc.ibm.com/la/centros_de_servicio/servicio_mexico/
servicio_mex ico.html

Fabricat de:

SCI Systems de México, S.A. de C.V.

Av. De la Solidaridad Iberoamericana No. 7020
Col. Club de Golf Atlas

El Salto, Jalisco, México

C.P. 45680,

Tel. 01-800-3676900

Comercializat de:

IBM de México, Comercializacion y
Servicios, S. A. de C. V.

Alfonso Napoles Gandara No 3111
Parque Corporativo de Pefia Blanca
Delegacion Alvaro Obregon
México, D.F., México

C.P. 01210,

Tel. 01-800-00-325-00
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Anexa C. Unitatile inlocuite de client (CRU-uri)

Instructiunile pentru inlocuirea CRU-urilor, in functie de tipul de masina, le puteti gasi

intr-unul dintre materialele de referinta listate mai jos.

8129, 8132, 8133, 8134, 8135, 8136, 9212, 9213

Referinte rapide

Ghidul utilizatorului

Ghidul de inlocuire a
hardware-ului

CRU-uri de Nivelul 1

Tastatura

Mouse

Unitate disc

Memorie

b

Placi adaptoare

Difuzor

Unitate optica

Unitate dischete

LA R AR R R R A

CRU-uri de Nivelul 2

Radiator

Procesor

Placa de sistem

Sursa de alimentare

SRR

8122, 8123, 8124, 8131,

8137, 8138

Referinte rapide

Ghidul utilizatorului

Ghidul pentru

CRU-uri

CRU-uri de Nivelul 1

Tastatura

Mouse

Memorie

Placi adaptoare

Difuzor

Unitate optica

Unitate dischete

S A AR R R R e

CRU-uri de Nivelul 2

Radiator
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8122, 8123, 8124, 8131, 8137, 8138

Ghidul pentru
Referinte rapide Ghidul utilizatorului | CRU-uri
Procesor X
Placa de sistem X
Sursa de alimentare X
Unitate disc X

Daca nu puteti ajunge la aceste instructiuni sau daca intampinati dificultati la inlocuirea
unui CRU, puteti folosi una dintre resursele urmatoare:

* Online Hardware Maintenance Manual, disponibil pe situl Web IBM Support
http://www.ibm.com/pc/support. Va trebui sa introduceti Tipul de masina si sa cautati
in publicatii manualul corespunzator de intretinere a hardware-ului.

* Instructiunile de inlocuire care v-au fost livrate o data cu noul CRU.
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Anexa D. Observatii

Este posibil ca IBM sa nu ofere in toate tarile produsele, serviciile sau caracteristicile
discutate in acest document. Luati legatura cu reprezentanta IBM locala pentru a obtine
informatii cu privre la produsele si serviciile disponibile in zona dumneavoastra. Orice
referire la un produs, program sau serviciu IBM nu are ca scop declararea sau sugerarea
faptului ca poate fi utilizat numai respectivul produs, program sau serviciu IBM. Poate fi
folosit orice produs, program sau serviciu echivalent functional care nu incalca vreun
drept de proprietate intelectuala al IBM. Totusi, este responsabilitatea utilizatorului de a
evalua si verifica operarea oricarui produs, program sau serviciu care nu are legatura cu
IBM.

IBM poate avea aplicatii brevetate sau in asteptarea brevetarii care acopera subiectele
descrise in acest document. Oferirea acestui document nu va confera nici o licenta cu
privire la aceste patente. Puteti trimite intrebari cu privire la licente, in scris, la:

IBM Director of Licensing

1IBM Corporation

North Castle Drive

Armonk, NY 10504-1785

S.UA.

INTERNATIONAL BUSINESS MACHINES CORPORATION OFERA ACEASTA
PUBLICATIE “CA ATARE”, FARA NICI UN FEL DE GARANTIE, EXPRESA SAU
IMPLICITA, INCLUZAND, DAR FARA A SE LIMITA LA ELE, GARANTIILE
SUBINTELESE DE NEINCALCARE A UNUI DREPT, DE VANDABILITATE SAU
DE POTRIVIRE PENTRU UN ANUMIT SCOP. Deoarece unele jurisdictii nu permit
renuntarea la garantiile exprese sau implicite in anumite tranzactii, este posibil ca aceasta
declaratie sa nu fie valabila in cazul dumneavoastra.

Aceste informatii pot include inexactitati tehnice sau erori tipografice. Se efectucaza
modificari periodice la informatiile incluse aici; aceste modificari vor fi incorporate in
(produselor) si/sau programului (programelor) descrise in aceasta publicatie in orice
moment fara vreun avertisment.

Produsele mentionate in acest document nu sunt destinate utilizarii pentru implant sau
alte aplicatii medicale in care functionarea defectuoasa poate produce ranirea sau moartea
unei persoane. Informatiile continute in acest document nu afecteaza sau modifica
specificatiile si garantia produselor IBM. Nimic din ceea ce contine acest document nu
reprezintd o licentd expresa sau implicitd sau o exceptie privind drepturile de proprietate
intelectuald ale IBM sau ale partilor terte. Toate informatiile continute in acest document
au fost obtinute in medii specifice si sunt furnizate in scop ilustrativ. Rezultatele obtinute
in alte medii de functionare pot fi diferite.
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IBM poate utiliza sau distribui oricare dintre informatiile pe care le furnizati in orice mod
considerat adecvat, fard ca aceasta sa implice vreo obligatie pentru dumneavoastra.

Referirile din acestd publicatie la situri Web non-IBM sunt oferite sunt facute numai
pentru a va ajuta, fard ca prezenta lor sa insemne o sustinere acordata acestor situri Web.
Materialele de pe siturile Web respective nu fac parte din materialele pentru acest produs
IBM, iar utilizarea acestor situri Web se face pe propriul risc.

Toate datele referitoare la performanta prezentate aici au fost determinate intr-un mediu
controlat. Ca urmare, rezultatele obtinute in alte medii de functionare pot fi diferite. Este
posibil ca unele masuratori sa fi fost facute pe sisteme la nivel de dezvoltare si nu se
poate garanta cd astfel de masuratori vor avea rezultate identice pe sistemele disponibile
la nivel general. Mai mult, este posibil ca anumite rezultate sa fi fost estimate prin
extrapolare. Rezultatele reale pot fi diferite. Utilizatorii acestui document trebuie sa
verifice daca datele sunt valabile pentru mediul lor de lucru specific.

Marci comerciale

Logo-ul IBM si urmatorii termeni sunt marci comerciale ale IBM Corporation in Statele
Unite, in alte tari sau ambele:
IBM
Lotus
Lotus 1-2-3
Lotus Approach
Lotus FastSite
Lotus Freelance Graphics
Lotus Notes
Lotus Organizer
Lotus SmartCenter
Lotus SmartSuite
Lotus Word Pro
ThinkCentre
IBM Update Connector

Microsoft, Windows si Windows NT sunt marci comerciale ale Microsoft Corporation in
Statele Unite, in alte tari sau ambele.

PC Direct este o marca comerciald a Ziff Communications Company in Statele Unite, in
alte tari sau ambele si este utilizata de IBM Corporation sub licenta.

Alte nume de companii, de produse sau de servicii pot fi marci comerciale sau marci de
serviciu ale altora.
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Observatii privind emisiile electronice

Paragraful urmator se refera la tipurile de masina 8122, 8123, 8124, 8129, 8131, 8132,
8133, 8134, 8135, 8136, 8137, 8138, 9212 si 9213.

Declaratia FCC (Federal Communications Commission)

Nota: Acest echipament a fost testat si s-a constatat ca respecta limitarile pentru un
dispozitiv digital de Clasa B, conform Partii 15 a Regulilor FCC. Aceste limite sunt
desemnate sa asigure o protectie rezonabila impotriva interferentelor daunatoare atunci
cand echipamentul opereaza intr-un mediu rezidential. Acest echipament genereaza,
utilizeaza si poate emana energie de frecventa radio si, daca nu este instalat gi folosit in
concordantd cu instructiunile, poate genera interferente daunatoare pentru comunicatiile
radio. Insd nu exista nici o garantie ci nu vor aparea interferente intr-o anumita instalatie.
Daca acest echipament cauzeaza interferente daunatoare cu receptia undelor radio sau de
televiziune, ceea ce se poate determina oprind si pornind echipamentul, utilizatorul este
incurajat sa incerce sd remedieze interferentele prin una sau mai multe dintre urmatoarele
masuri:

* Reorientarea sau mutarea antenei receptoare.

* Marirea distantei dintre echipament si receptor.

* Conectarea echipamentului la o priza aflata pe un circuit diferit de cel al receptorului.

* Consultarea unui dealer autorizat sau a unei reprezentant de service pentru ajutor.

Pentru a respecta limitele FCC privind emisia, trebuie sa fie utilizate cabluri si conectori
cu ecranare si impamantare corespunzatoare. Dealer-ii autorizati furnizeaza cabluri si
conectori care indeplinesc aceste conditii. IBM nu isi asuma responsabilitatea pentru
interferentele radio sau TV produse ca urmare a utilizarii unor cabluri si conectori cu
caracteristici necorespunzatoare sau care sunt rezultatul unor modificari aduse
echipamentului. Modificarile sau inlocuirile neautorizate pot anula autorizarea
utilizatorului de a opera echipamentul.

Acest dispozitiv este in conformitate cu Partea 15 a Regulilor FCC. Operarea face
subiectul urmatoarelor doua conditii: (1) acest dispozitiv nu poate genera interferente
daunatoare si (2) acest dispozitiv trebuie sa suporte orice interferenta receptata, inclusiv
interferentele ce pot determina o functionare improprie.

Partea responsabila:
International Business Machines Corporation
New Orchard Road
Armonk, NY 10504
Telefon: 1-919-543-2193
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Tested To Comply
C With FCC Standards

FOR HOME OR OFFICE USE

Declaratia de conformitate cu reglementarile Industry Canada
Class B

Acest aparat digital de clasd B este conform specificatiei canadiene ICES-003.

Declaratia de conformitate cu Directiva EMC a Uniunii
Europene

Acest produs este in conformitate cu cerintele de protectie ale Directivei consiliului UE
89/336/EEC pentru armonizarea legilor statelor membre privind compatibilitatea
electromagnetica. IBM nu poate accepta responsabilitatea pentru nerespectarea normelor
de protectie ca urmare a unei modificari nerecomandate a produsului, incluzand
introducerea de placi optionale care nu au marca IBM.

Acest produs a fost testat gi s-a constatat ca respecta limitele pentru un Echipament de
tehnologia informatiei Clasa B, conform CISPR 22/European Standard EN 55022.
Limitele pentru echipamentele Clasa B au fost stabilite pentru mediile casnice tipice,
astfel incat sa ofere o protectie rezonabila fatd de interferenta cu echipamentele de
comunicatie licentiate.

Cerintele Comisiei Federale de Comunicatii (FCC) si
companiei de telefoane

1. Acest dispozitiv respecta Partea 68 din regulile FCC. Este atasata o eticheta pe
dispozitiv, care contine, pe langa alte informatii, numarul de inregistrare FCC, USOC
si Numarul de echivalenta al soneriei (REN) pentru acest echipament. Daca vi se
solicita aceste numere, puneti-le la dispozitia companiei de telefoane.

Nota: Daca dispozitivul este un modem intern, se va furniza si o a doua eticheta de
inregistrare FCC. Puteti atasa eticheta pe exteriorul calculatorului in care
instalati modemul IBM sau la un DAA extern, daca aveti asa ceva. Plasati
eticheta intr-un loc ugor accesibil, in caz ca trebuie sa transmiteti informatiile
de pe eticheta companiei de telefoane.

2. REN este folositor pentru a determina numarul de dispozitive pe care le puteti
conecta la linia telefonica si acele dispozitive sa sune cand este apelat numarul
dumneavoastra. In majoritatea zonelor, nu in toate, suma REN-urilor tuturor
dispozitivelor ar trebui sa nu depaseasca cinci (5). Pentru a fi sigur de numarul de
dispozitive pe care le puteti conecta la linia dumneavoastra, asa cum este determinat
de REN, ar trebui sa chemati compania locala de telefoane pentru a determina
REN-ul maxim pentru zona de apelare.

3. Daca dispozitivul afecteaza reteaua telefonica, compania de telefoane va poate
suspenda temporar serviciul. Daca este posibil, veti fi anuntat in prealabil; daca
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anuntul prealabil nu poate fi realizat din motive practice, veti fi instiintat cat mai
repede posibil. Veti fi instiingat despre dreptul dumneavoastra de a nainta o plangere
la FCC.

4. Compania de telefoane poate modifica facilitatile, echipamentul, operatiile sau
procedurile care ar putea afecta operarea adecvata a echipamenului dumneavoastra.
Daca se intampla acest lucru, veti primi un preaviz, pentru a putea evita intreruperea
serviciului.

5. Daca aveti probleme cu acest produs, contactati reseller-ul dumneavoastra autorizat
sau sunati la IBM. In Statele Unite, luati legatura cu IBM sunand la numarul
1-800-426-7378. In Canada, sunati la IBM folosind numarul 1-800-565-3344. Vi se
poate solicita sa prezentati o dovada de achizitionare.

Compania de telefoane va poate solicita deconectarea dispozitivului de la retea pana
cand problema va fi rezolvata sau pana in momentul in care sunteti sigur ca
dispozitivul functioneaza corect.

6. Nu este posibila reparatia dispozitivului de catre beneficiar. Daca aveti probleme cu
dispozitivul, contactati reseller-ul autorizat sau consultati sectiunea referitoare la
diagnosticare din acest manual, pentru informatii.

7. Acest dispozitiv nu poate fi folosit in cazul serviciilor bazate pe fise, oferite de
compania de telefoane. Conectarea la linii are la baza tarifele statului respectiv.
Pentru informatii, contactati comisia de utilitati publice a statului sau comisia
corporatiei.

8. Atunci cand comandati servicii de interfata pentru retea (NI) de la furnizorul local,
specificati acordul de servicii USOC RJ11C.

Eticheta de certificare a Departamentului canadian de
telecomunicatii

NOTA: Eticheta Industry Canada identifica un echipament certificat. Aceasta certificare
indica faptul cd echipamentul intruneste cerintele de protectie, operationale si de
siguranta ale retelei de telecomunicatii, dupa cum este precizat in documentele
corespunzatoare de cerinte tehnice ale echipamentului terminal (Terminal Equipment
Technical Requirements). Departamentul nu garanteaza cé echipamentul va opera astfel
incat sa asigure satisfactia utilizatorului.

Inainte de a instala acest echipament, utilizatorii trebuie si se asigure ca este permisd
conectarea la facilitatile companiei locale de telecomunicatii. Echipamentul trebuie de
asemenea sa fie instalat utilizand o metoda de conectare acceptabild. Clientul trebuie sa
fie avertizat ca indeplinirea conditiilor de mai sus nu impiedica degradarea serviciului in
anumite situatii. Reparatiile aduse echipamentului certificat trebuie sa fie efectuate de un
furnizor de servicii desemnat de furnizor. Reparatiile sau modificarile aduse
echipamentului de utilizator sau disfunctionalitatile echipamentului pot fi considerate de
compania de telecomunicatii un motiv de a cere utilizatorului sa deconecteze
echipamentul.
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Pentru propria protectie, utilizatorii trebuie sa verifice ca sunt conectate impreund
impamantarile alimentarii cu tensiune electrica, ale liniilor telefonice si ale sistemului
intern de conducte metalice de apd, daca exista. Aceastad precautie poate fi importanta mai
ales in zonele rurale.

Atentie: Nu este permis ca utilizatorii sd incerce sd faca ei aceste conexiuni; ei trebuie
sa apeleze la compania de electricitate sau la electrician, dupa cum este cazul.

NOTA: Numirul Ringer Equivalence Number (REN) atribuit fiecarui dispozitiv
terminal ofera o indicatie privind numarul maxim de terminale permise pentru a fi
conectate la o interfata telefonica. Terminatia unei interfete poate consta in orice
combinatie de dispozitive, fiind necesar ca suma numerelor Ringer Equivalence Numbers
a tuturor dispozitivelor sa nu depaseasca 5.

Nota referitoare la cablul de alimentare

Pentru siguranta dumneavoastra, IBM ofera pentru acest produs un cablu de alimentare
cu legatura la pamant. Pentru a evita pericolul de electrocutare, intotdeauna sa introduceti
cablul de alimentare intr-o prizd corespunzatoare, cu impamantare.

Cablurile de alimentare IBM folosite in Statele Unite i Canada sunt listate in
Underwriter’s Laboratories (UL) si certificate de Canadian Standards Association (CSA).

Pentru unitatile destinate operarii la 115 volti: Folositi un set de cabluri listate in UL si
certificate de CSA, constand dintr-un cablu cu trei conductoare de minim 18 AWG, de tip
SVT sau SJT, avand maxim 4,572 metri (15 picioare) lungime si un stecher avand lame
paralele, cu legare la pamant, de 15 amperi si 125 volti.

Pentru unitatile destinate operarii la 230 volti (utilizare in Statele Unite): Folositi un set
de cabluri listate in UL si certificate de CSA, constand dintr-un cablu cu trei conductoare
de minim 18 AWG, de tip SVT sau SJT, avand maxim 4,572 metri (15 picioare) lungime
si un stecher cu 2 lame, cu legare la pamant, de 15 amperi si 250 volti.

Pentru unitati destinate operarii la 230 volti (in afara Statelor Unite): Folositi un set de
cabluri cu stechere cu impamantare. Cablul de alimentare trebuie sa detina aprobarile de
sigurantd corespunzatoare tarii in care va fi instalat echipamentul.

Cablurile de alimentare IBM pentru o anumita {ara sau regiune sunt disponibile in general
in respectiva tara sau regiune.

Pentru unitatile care urmeaza sa fie folosite in Danemarca: Folositi un set de cabluri cu
stechere cu impamantare. Cablul de alimentare trebuie sa detina aprobarile de siguranta

corespunzatoare tarii in care va fi instalat echipamentul.

Pentru unitatile care urmeaza sa fie folosite in Norvegia, Suedia, Finlanda: Folositi un set
de cabluri cu o fisa cu doua picioare. Cablul de alimentare trebuie sa detina aprobarile de
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sigurantd corespunzatoare tarii in care va fi instalat echipamentul.

Numar parte cablu
alimentare IBM

Utilizate in aceste tari si regiuni

6952301

Antigua si Barbuda, Aruba, Bahamas, Barbados, Belize, Bermuda,
Bolivia, Insulele Turks si Caicos, Canada, Insulele Cayman, Costa Rica,
Columbia, Cuba, Republica Dominicana, Ecuador, El Salvador, Guam,
Guatemala, Haiti, Honduras, Jamaica, Mexic, Micronezia (Statele Federale
ale), Antilele Olandeze, Nicaragua, Panama, Peru, Filipine, Arabia
Saudita, Thailanda, Taiwan, Statele Unite, Venezuela

13F9979

Afghanistan, Albania, Algeria, Andorra, Angola, Armenia, Austria,
Azerbaidjan, Belarus, Belgium, Benin, Bosnia si Herzegovina, Bulgaria,
Burkina Faso, Burundi, Cambodia, Camerun, Capul Verde, Republica
Centrafricana, Ciad, Comoros, Congo (Republica Democratica), Congo
(Republica), Cote d’Ivoire (Coasta de Fildes), Croatia (Republica),
Republica Cehd, Dahomey, Djibouti, Egipt, Guineea Ecuatoriala, Eritreea,
Estonia, Etiopia, Finlanda, Franta, Guyana Franceza, Polinezia Franceza,
Gabon, Georgia, Germania, Grecia, Guadeloupe, Guineea, Guineea
Bissau, Uungaria, Islanda, Indonezia, Iran, Kazahstan, Kargastan, Laos
(Republica Democratica Populara), Letonia, Liban, Lituania, Luxemburg,
Macedonia (fosta Republica Iugoslava), Madagascar, Mali, Martinica,
Mauritania, Mauritius, Mayotte, Moldova (Republica), Monaco, Mongolia,
Maroc, Mozambic, Olanda, Noua Caledonie, Niger, Norvegia, Polonia,
Portugalia, Reunion, Romania, Federatia Rusa, Rwanda, Sao Tome si
Principe, Arabia Saudita, Senegal, Serbia, Slovacia, Slovenia (Republica),
Somalia, Spania, Surinam, Suedia, Replublica Araba Siria, Tadjikistan,
Tahiti, Togo, Tunisia, Turcia, Turkmenistan, Ucraina, Volta Superioara,
Uzbekistan, Vanuatu, Vietnam, Wallis si Futuna, Iugoslavia (Republica
Federala), Zair

13F9997

Danemarca

14F0051

Liechtenstein, Elvetia

14F0087

Israel

14F0069

Chile, Italia, Jamahiriia Araba Libiana

14F0015

Bangladesh, Lesotho, R.A.S. Macao (China), Maldive, Namibia, Nepal,
Pakistan, Samoa, Africa de Sud, Sri Lanka, Swaziland, Uganda

14F0033

Abu Dhabi, Bahrain, Botswana, Brunei Daressalam, Insulele Channel,
Cipru, Dominica, Gambia, Ghana, Grenada, Guyana, R.A.S. Hong
(China), Irak, Irlanda, Iordania, Kenya, Kuweit, Liberia, Malawi,
Malayezia, Malta, Myanmar (Burma), Nigeria, Oman, Qatar, Saint Kitts &
Nevis, Saint Lucia, Saint Vincent si Grenadines, Seychelles, Sierra Leone,
Singapore, Sudan, Tanzania (Republica Unita), Trinidad & Tobago,
Emiratele Arabe Unite (Dubai), Regatul Unit, Yemen, Zambia, Zimbabwe
Australia, Fidji, Kiribati, Nauru, Noua Zeelanda, Papua Noua Guinee

24P6858

Coreea (Republica Populara Democratd), Coreea (Republica)

34G0232

Japonia

49P2078

India

02K 0546

China
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Numar parte cablu
alimentare IBM

Utilizate in aceste tiri si regiuni

49P2110

Brazilia

36L.8880

Argentina, Paraguay, Uruguay

Observatie privind cordonul si cablul din PVC

AVERTISMENT: Manipularea cordonului acestui produs sau a cordoanelor accesoriilor
vandute cu acest produs va va expune la plumb, in statul California considerandu-se ca
acest element chimic produce cancer si nasteri cu malformatii sau alte probleme de
reproducere. Spdalati-va mainile dupd manipulare.
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Numar parte: 39J6169

Tiparit in S.U.A.

(1P) P/N: 39J6169
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