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Informacoes Importantes sobre Seguranca

Nota
Leia primeiramente as informagdes importantes sobre seguranga.

Essas informagdes podem ajuda-lo a utilizar seu computador pessoal
ThinkCentre® ou ThinkPad® com seguranga. Siga e guarde todas as
informacoes fornecidas com seu computador. As informagdes contidas neste
documento nao alteram os termos do contrato de compra ou a Declaracdo de
Garantia Limitada da Lenovo .

A seguranga do cliente é um fator importante. Nossos produtos sdo
desenvolvidos para servir com seguranca e eficiéncia. No entanto,
computadores pessoais sdo dispositivos eletronicos. Cabos de alimentagéo,
adaptadores de alimentacdo e outros recursos podem criar riscos potenciais de
seguranca, podendo resultar em danos fisicos ou a propriedade, especialmente
se mal utilizados. Para reduzir esses riscos, siga as instrugdes fornecidas com
seu produto, observe todos os avisos sobre o produto, nas instrugdes de
operacdo, e leia atentamente as informacoes incluidas neste documento.
Seguindo atentamente as informagoes contidas nesse documento e fornecidas
com seu produto, vocé pode ajudar a proteger-se contra riscos e criar um
ambiente de trabalho mais seguro no computador.

Nota: Essas informagoes incluem referéncias a adaptadores de alimentagao e
baterias. Além dos computadores pessoais méveis, alguns produtos
(como alto-falantes e monitores) sdo fornecidos com adaptadores de
alimentacdo externos. Se vocé possui tais produtos, essas informagdes se
aplicarao a seu produto. Além disso, seu computador pode conter uma
bateria interna do tamanho de uma moeda que fornece energia ao clock
do sistema, mesmo quando a maquina estd desconectada, portanto, as
informacdes sobre seguranca de baterias aplicam-se a todos os
computadores.

Condicoes que Exigem Acao Imediata

Os produtos podem ser danificados em decorréncia de uso impréprio ou
negligéncia. Alguns danos ao produto sdo tao sérios que este nao deve ser
utilizado novamente até a inspecao e, se necessario, reparo por um
representante autorizado.

Como ocorre com qualquer dispositivo eletronico, observe-o atentamente
quando for ligado. Raramente, vocé notard um odor ou vera eliminacdo de
fumaca ou faiscas saindo de sua maquina. Ou vocé pode ouvir sons do tipo
estouro, quebra ou assobio. Essas condi¢des podem simplesmente significar
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que um componente eletronico interno falhou de maneira segura e
controlada. Por outro lado, podem indicar um problema de seguranca
potencial. Contudo, ndo se arrisque ou tente diagnosticar a situacdo sozinho.

Inspecione seu computador e seus componentes com freqiiéncia para
verificar sinais de danos, desgaste ou perigo. Em caso de alguma duvida a
respeito da condi¢do de um componente, nido utilize o produto. Entre em
contato com o Customer Support Center ou com o fabricante do produto
para obter instrucdes sobre como inspecionar o produto e conserta-lo, se
necessario. Para obter uma lista de nimeros de telefones de Servico e
Suporte, consulte [“Lista de Telefones Internacionais” na pagina 65|

Numa situa¢ao indesejada em que vocé observe alguma das condicdes
listadas abaixo ou se tiver duvidas relacionadas a seguranca do seu produto,
pare de utiliza-lo e desconecte-o da fonte de alimentacdo e das linhas de
telecomunicacdo até que vocé possa entrar em contato com o Customer
Support Center para obter mais orientacoes.

* Cabos de alimentagdo, plugues, adaptadores de alimentacdo, extensdes,
protetor contra oscilagdes de tensdo ou fontes de alimentagdo que estejam
quebrados, rachados ou danificados.

* Sinais de superaquecimento, fumaga, faiscas ou fogo.

e Danos a uma bateria (como rachaduras, afundamentos, dobras),
descarregamento ou actiimulo de substancias estranhas na bateria.

* Um som de rachadura, assobio ou estouro ou odor forte que esteja saindo
do produto.

* Sinais de derramamento de liquido ou queda de objeto sobre o computador,
o cabo de alimentagdo ou o adaptador de alimentacao.

* O computador, o cabo de alimentagdo ou o adaptador de alimentagao
expostos a dgua.
* O produto foi derrubado ou danificado de alguma forma.

* O produto nao opera normalmente quando vocé segue as instrucdes de
operagao.

Nota: Se vocé observar essas condi¢des com um produto (como um cabo de
extensdo) que ndo seja fabricado pela Lenovo, pare de usar esse produto
até conseguir entrar em contato com o fabricante para obter instrucoes
adicionais, ou até obter uma substituicdo adequada.

Diretrizes Gerais de Seguranca

Observe sempre as seguintes precaug¢des para reduzir o risco de ferimentos e
danos a propriedade.
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Manutencao

Nao tente fazer manutengdo em um produto, a menos que vocé seja instruido
a fazé-lo pelo Centro de Suporte ao Cliente. Utilize somente um fornecedor de
servigos qualificado para consertar o produto.

Nota: Algumas pegas podem ser atualizadas ou substituidas pelo cliente. Essas
pecas denominam-se CRUs (Customer Replaceable Units). A Lenovo
identificard explicitamente as CRUs e fornecerd documentagdo com
instru¢des quando for apropriado que o cliente substitua essas pegas.
Vocé deve seguir atentamente todas as instrugdes ao executar tais
substituicdes. Verifique sempre se o cabo esta desligado e se o produto
estd desconectado de qualquer fonte de alimentacdo antes da tentativa
de substituicdo. Em caso de didvidas, entre em contato com o Centro de
Suporte ao Cliente.

Embora ndo haja pecas méveis no computador apds o cabo de alimentagao ser
desconectado, os avisos a seguir serdo requeridos para a certificagdo UL
adequada.

— Perigo

A\

Pecas méveis perigosas. Mantenha distante seus dedos e outras partes
do seu corpo.

— Atencao

AN

Antes de substituir qualquer CRU, desligue o computador e aguarde
de trés a cinco minutos para deixar que o computador se esfrie antes
de abrir a tampa.
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Cabos de Alimentacao e Adaptadores de Alimentacao

Utilize apenas os cabos de alimentacdo e os adaptadores de alimentacao
fornecidos pelo fabricante do produto.

Jamais enrole um cabo de alimentagdo no adaptador de alimentacdo ou outro
objeto. Isso pode causar fadiga ao cabo, fazendo com que ele se desencape,
rache ou dobre. Isso pode representar um risco de seguranca.

Passe os cabos de alimentacdo por lugares em que eles ndo sejam pisados, que
alguém neles tropece ou que sejam apertados por objetos.

Proteja o cabo e os adaptadores de alimentagdo de liquidos. Por exemplo, ndo
deixe o cabo ou o adaptador de alimentagdo préximo a pias, banheiras,
banheiros ou em pisos limpos com limpadores liquidos. Liquidos podem
causar curto-circuito, especialmente se o cabo ou o adaptador de alimentagao
sofreu fadiga com o uso impréprio. Liquidos também podem causar corrosdo
gradual dos terminais do cabo de alimenta¢do e/ou terminais do conector no
adaptador, que podem resultar eventualmente em superaquecimento.

Conecte sempre os cabos de alimentagdo e os cabos de sinal na ordem correta e
assegure-se de que todos os conectores do cabo de alimentacado estejam segura
e completamente conectados nas caixas.

Nao utilize adaptadores de alimentacdo que demonstrem corrosdo nos pinos de
entrada AC e/ou sinais de superaquecimento (como plastico deformado) na
entrada AC ou em qualquer lugar no adaptador de alimentagao.

Nao utilize cabos de alimentagdo nos quais os contatos elétricos nas duas
extremidades apresentem sinais de corrosdo ou superaquecimento ou onde o
cabo de alimentacdo parece ter sido danificado de alguma forma.

Cabos de Extensao e Dispositivos Relacionados

Assegure-se de que os extensdes, os protetores contra oscilagdes de tensao,
fontes de alimentagdo ininterruptas e cabos de alimentagdo utilizados tenham
taxa para suportar os requisitos elétricos do produto. Jamais sobrecarregue
esses dispositivos. Se forem utilizados cabos de alimentagdo, a carga nédo
devera exceder a taxa de entrada do cabo. Consulte um eletricista para obter
informacoes adicionais se tiver dividas sobre cargas elétricas, requisitos de
alimentacdo e taxas de entrada.

Plugues e Tomadas

Se um receptaculo (tomada de forga) que vocé pretende utilizar com seu
equipamento no computador parecer danificado ou corroido, ndo utilize a
tomada até que ela seja substituida por um eletricista qualificado.
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Nao envergue ou modifique o plugue. Se o plugue estiver danificado, entre em
contato com o fabricante para obter uma substituigao.

Alguns produtos sdo equipados com um plugue de trés pinos. Esse plugue
serve apenas em uma tomada aterrada. Esse é um recurso de seguranga. Nao
desmonte esse recurso tentando inseri-lo em uma tomada néo-aterrada. Caso
vocé ndo consiga inserir o plugue na tomada, entre em contato com um
eletricista para obter um adaptador de tomada aprovado ou substituir a
tomada por uma que possua esse recurso de seguranga. Nunca sobrecarregue
uma tomada. A carga geral do sistema nado deve exceder 80 por cento da taxa
do circuito de ramificacdo. Consulte um eletricista para obter informagdes
adicionais se vocé tiver dividas sobre cargas elétricas e taxas do circuito de
ramificagao.

Certifique-se de que a tomada de forca utilizada esteja cabeada
adequadamente, tenha facil acesso e esteja localizada préxima ao equipamento.
Nao estique totalmente os cabos de alimenta¢do para nao forg¢a-los.

Conecte e desconecte o equipamento da tomada cuidadosamente.

Baterias

Todos os computadores pessoais fabricados pela Lenovo possuem uma bateria
tipo moeda nao-recarregavel para fornecer energia ao clock do sistema. Além
disso, muitos produtos méveis, como os PCs notebook ThinkPad, utilizam um
conjunto de baterias recarregaveis para fornecer energia ao sistema no modo
portétil. As baterias fornecidas pela Lenovo para uso com o produto foram
testadas quanto a compatibilidade e devem ser substituidas apenas por pecas
aprovadas.

Nunca tente abrir ou dar manutengédo a baterias. Nao comprima, perfure ou
incinere baterias nem faga curto-circuito dos contatos de metal. Nao exponha a
bateria a agua ou outros liquidos. Recarregue o conjunto de baterias somente
rigorosamente de acordo com as instrugdes fornecidas com a documentagdo do
produto.

O mal uso ou mal trato da bateria pode causar o superaquecimento, fazendo
com que gases ou chamas sejam “expelidos” do conjunto de baterias ou célula
moeda. Se sua bateria estiver danificada ou se vocé observar alguma descarga
ou acimulo de substancias estranhas no chumbo da bateria, interrompa o uso
e obtenha uma substitui¢ao pelo fabricante.

Baterias podem ser danificadas quando permanecem sem uso por longos
periodos de tempo. Em algumas baterias recarregaveis (especialmente baterias
de litio), a falta de uso no estado descarregado pode aumentar o risco de
curto-circuito, que pode reduzir a vida da bateria e apresentar risco de
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seguranca. Nao deixe baterias de litio recarregaveis completamente
descarregadas ou armazene-as em um estado descarregado.

Calor e Ventilacao do Produto

Computadores geram calor quando ligados e no carregamento das baterias.
PCs Notebook podem gerar uma quantidade significativa de calor em
decorréncia do tamanho compacto. Siga sempre estas precaugdes praticas:

* Nao deixe a base do computador sobre suas pernas ou em contato com
qualquer parte de seu corpo durante muito tempo, enquanto o computador
estiver em funcionamento ou carregando a bateria. O computador dissipa
calor durante a operagdo normal. O contato prolongado com o corpo pode
causar desconforto ou potencialmente uma queimadura.

* Nao opere seu computador ou carregue a bateria préximo a materiais
inflaméaveis ou em ambientes explosivos.

* Slots de ventilagdo, ventiladores ou dissipadores de calor sdo fornecidos com
o produto para seguranga, conforto e operagdo confidvel. Esses recursos
podem ser bloqueados inadvertidamente colocando-se o produto em uma
cama, sofd, carpete ou outra superficie flexivel. Jamais bloqueie, cubra ou
desative esses recursos.

Vocé deve inspecionar seu computador desktop em busca de acimulo de
poeira pelo menos uma vez a cada trés meses. Antes de inspecioné-lo, desligue
a alimentacdo e desconecte o cabo de alimentagdo do computador da tomada;
em seguida, remova a poeira dos orificios e perfuragdes no painel. Se vocé
observar acimulo de pé externamente, também deve examinar e remover o p6
de dentro do computador incluindo as abas de entrada, as ventilacdes da fonte
de alimentacdo e os ventiladores. Sempre desligue e desconecte o computador
antes de abrir a tampa. Se possivel, evite operar o computador a uma distancia
aproximada de 60 cm de areas de trafico intenso. Se vocé tiver que operar o
seu computador na drea de trafego intenso ou préximo dela, deve inspecionar
e, se necessario, limpar o computador com mais freqiiéncia.

Para sua seguranga e para manter um 6timo desempenho do computador,
sempre siga estas precaugdes basicas:

* Mantenha a tampa do computador fechada sempre que o computador
estiver conectado.

* Inspecione regularmente a parte externa do computador em busca de
actmulo de poeira.

* Remova a poeira das saidas de ar e quaisquer perfuragdes no painel.
Poderao ser necessarias limpezas mais freqiientes em computadores
localizados em areas empoeiradas e de trafego intenso.

* Nao bloqueie ou restrinja o fluxo de ar na parte frontal do computador.

* Nao bloqueie as saidas de ar do fluxo de ar na parte posterior do
computador.
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* Nao guarde ou opere o computador dentro de méveis, pois isso pode
aumentar o risco de superaquecimento.

* As temperaturas do fluxo de ar dentro do computador ndo devem exceder
35° C (95° F).

* Nao utilize dispositivos de filtragem de ar nao-ThinkCentre.

Seguranca da Unidade de CD e DVD

As unidades de CD e DVD giram os discos em altas velocidades. Se um CD ou
DVD estiver rachado ou fisicamente danificado, possivelmente o disco se
partird ou mesmo quebrard quando a unidade de CD estiver em uso. Para
proteger-se contra possiveis danos em virtude dessa situagdo e reduzir o risco
de danos a sua maquina, faga o seguinte:

* Armazene sempre os discos de CD/DVD em sua embalagem original.

* Armazene sempre os discos de CD/DVD longe da luz do sol direta e de
fontes de calor diretas.

* Remova os discos de CD/DVD do computador quando néo estiverem em
uso.

e Nao dobre ou flexione os discos de CD/DVD nem force a entrada no
computador ou na embalagem.

* Verifique se ha rachaduras nos discos de CD/DVD antes de cada uso. Nao
utilize discos rachados ou danificados.

Informacoes Adicionais sobre Seguranca

Perigo
A corrente elétrica proveniente de cabos de alimentagao, de telefone e
de comunicagdo é perigosa.

Para evitar risco de choque elétrico:

* Naio conecte nem desconecte nenhum cabo ou execute instalagdo,
manutencdo ou reconfiguracao deste produto durante uma tempestade com
raios.

* Conecte todos os cabos de alimentacdao a tomadas corretamente instaladas
e aterradas.

* Todo equipamento que for conectado a este produto deve ser conectado a
tomadas corretamente instaladas.

* Quando possivel, utilize apenas uma das maos para conectar ou
desconectar cabos de sinal.

* Nunca ligue nenhum equipamento quando houver evidéncia de fogo, agua
ou danos estruturais.
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Antes de abrir tampas de dispositivos, desconecte cabos de alimentacao,
sistemas de telecomunicacdo, redes e modems conectados, a menos que
especificado de maneira diferente nos procedimentos de instalacao e
configuracao.

Conecte e desconecte os cabos conforme descrito na tabela apresentada a
seguir ao instalar, mover ou abrir tampas deste produto ou de dispositivos
conectados.

Para Conectar: Para Desconectar:

1. DESLIGUE tudo. 1. DESLIGUE tudo.

2. Primeiramente, conecte todos os cabos 2. Primeiramente, remova os cabos de
aos dispositivos. alimentagdo das tomadas.

3. Conecte os cabos de sinal aos 3. Remova os cabos de sinal dos
conectores. conectores.

4. Conecte os cabos de alimentagdo as 4. Remova todos os cabos dos
tomadas. dispositivos.

5. LIGUE os dispositivos.

Aviso sobre a Bateria de Litio

Cuidado
Perigo de explosao se a bateria for substituida de maneira incorreta.

Ao substituir a bateria, utilize apenas uma bateria com Ntmero de Peca
33F8354, ou um tipo de bateria equivalente recomendado pelo fabricante. A
bateria contém litio e pode explodir se nado for utilizada, manuseada ou

descartada de maneira correta.

Ndo:

* Jogue ou coloque na agua
* Exponha a temperaturas superiores a 100°C (212°F)

¢ Conserte nem desmonte

Para obter informagoes sobre descarte de baterias, ligue para 0800-7014262.

Informacoes sobre Seguranca do Modem

Cuidado
Para reduzir o risco de incéndio, use apenas o cabo de alimentacao N°
26 AWG ou um cabo de alimenta¢ao de telecomunica¢ées maior.
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Para reduzir o risco de incéndio, choque elétrico ou ferimentos durante a
utilizagdo de equipamento telefénico, siga sempre as precaugdes basicas de
seguranga, tais como:

* Nunca instale a fiagdo do telefone durante uma tempestade com raios.

* Nunca instale tomadas de telefone em locais molhados, a menos que a
tomada tenha sido projetada especialmente para locais molhados.

* Nunca toque em fios ou terminais telefénicos nao-isolados, a menos que a
linha de telefone tenha sido desconectada da interface de rede.

¢ Tome cuidado ao instalar ou modificar linhas de telefone.

* Evite utilizar um telefone (exceto um telefone sem fio) durante uma
tempestade com raios. Pode existir o risco remoto de um choque elétrico
provocado por raios.

* Nao utilize o telefone para comunicar um vazamento de gas enquanto
estiver proximo a drea em que ocorreu o vazamento.

Instrucao de Conformidade do Laser

Alguns modelos de computadores pessoais sdo fornecidos de fabrica com uma
unidade de CD-ROM ou uma unidade de DVD-ROM. Unidades de CD-ROM e
unidades de DVD-ROM também sao vendidas separadamente como opcionais.
Unidades de CD-ROM e unidades de DVD-ROM séao produtos a laser. Estas
unidades sdo certificadas nos Estados Unidos em conformidade com os
requisitos do Subcapitulo ] do documento DHHS 21 CFR (Department of
Health and Human Services 21 Code of Federal Regulations) para produtos a
laser da Classe 1. Em outros paises, estas unidades sao certificadas em
conformidade com os requisitos das normas IEC (International Eletrothecnical
Commission) 825 e CENELEC EN 60 825 para produtos a laser da Classe 1.

Quando uma unidade de CD-ROM ou uma unidade de DVD-ROM estiver
instalada, observe as seguintes instru¢des de manuseio.

Cuidado
A utilizacdo de controles ou ajustes, ou o desempenho de
procedimentos diferentes daqueles especificados nesta documentagao
pode resultar em exposicao perigosa a radiacao.

A remocao das tampas da unidade de CD-ROM ou da unidade de DVD-ROM
pode resultar em exposi¢do prejudicial a radiacdo a laser. Nao existem pecas no
interior da unidade de CD-ROM ou da unidade de DVD-ROM que possam ser
consertadas ou ajustadas. Nao remova as tampas da unidade.

Algumas unidades de CD-ROM e unidades de DVD-ROM contém um diodo
de laser integrado, da Classe 3A ou da Classe 3B. Observe a seguinte instrugao.
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Perigo
Radiacao a laser quando aberta. Nao olhe diretamente para o feixe a
olho nu ou com instrumentos 6ticos e evite exposicao direta ao feixe de
laser.

Declaracao sobre Fonte de Alimentacao

Nunca remova a tampa de uma fonte de alimentacdo ou qualquer pega que
tenha a seguinte etiqueta anexada.

%

Ha niveis de energia, corrente e voltagem perigosos em todos os componentes
que possuem essa etiqueta. Nado existem pegas reaproveitaveis no interior
desses componentes. Se vocé suspeitar de um problema com uma dessas pegas,
entre em contato com um técnico de servico.
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Ajuda Adicional

Esta Referéncia Rapida fornece as informagdes para instalagdo de seu
computador e inicializagdo do sistema operacional. Esta publicacdo inclui
também informagdes bésicas sobre resolugdo de problemas, procedimentos de
recuperagdo de software, informacdes sobre ajuda e manutengdo e informacdes
sobre garantia.

O Guia do Usudrio do seu computador tem informagdes sobre a instalacdo de
hardware opcional. Esse arquivo PDF (Portable Document Format) esta
disponivel no Access Help, no icone ThinkVantage " Productivity Center do
computador. Utilize o Adobe Acrobat Reader para visualizar o Guia do Usudrio
ou imprimi-lo antes de instalar o hardware opcional.

O programa ThinkVantage Productivity Center também fornece informagdes
para ajuda-lo a aprender mais sobre os seguintes topicos:

* Utilizando o computador

* Instalando as opg¢des de hardware
» Conectando cabos de comunicacdo
* Detectando problemas comuns

* Registrando o computador

Vocé pode iniciar o programa ThinkVantage Productivity Center clicando no
icone do desktop ou clicando em Iniciar-> Todos os Programas
->ThinkVantage.

Se vocé possui acesso a Internet, as informagoes mais atualizadas para seu
computador estdo disponiveis na World Wide Web em
http:/ /www.lenovo.com/think/support.

Vocé podera localizar as seguintes informagdes neste Web site:
* Instrugdes de remocdo e instalacao de CRUs

* Publicactes

* Informacdes para resolucdo de problemas

* InformagGes sobre pecas

* Downloads e drivers

* Links para outras fontes de informacoes tteis

* Lista de telefones de suporte
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Capitulo 1. Organizando seu Espaco de Trabalho

Para obter o maximo de seu computador, organize o equipamento utilizado e
sua area de trabalho para atender as suas necessidades e ao tipo de trabalho
que vocé faz. Seu conforto é de grande importancia, mas fontes de luz,
circulacdo de ar e a localizagdo de tomadas também podem afetar a maneira de
organizar sua area de trabalho.

Conforto

Apesar de ndo haver uma tinica posigdo de trabalho ideal para todo mundo,
aqui estdo algumas diretrizes para ajuda-lo a encontrar uma posicdo a qual
vocé melhor se adeque.

Sentar na mesma posi¢do por muito tempo pode causar fadiga. Uma boa
cadeira pode fazer uma grande diferenca. O encosto e o assento devem possuir
ajuste independente e proporcionar um bom nivel de apoio. O assento deve ter
a frente curvada para aliviar a pressdo nas coxas. Ajuste o assento de forma
que suas coxas estejam paralelas ao chao e seus pés estejam apoiados no chao
ou em um descanso para os pés.

Ao utilizar o teclado, mantenha seus antebracos paralelos ao chdo e seus
punhos em uma posicdo neutra e confortavel. Tente manter um toque leve no
teclado e sua mao e dedos relaxados. Vocé pode alterar o angulo do teclado
para obter o maximo de conforto, ajustando a posi¢do dos pés do teclado.

Distancia da Visao

Suporte
Inferior
para as
Costas

Altura do
Assento

Ajuste o monitor de forma que a parte superior do teclado esteja no nivel de
seus olhos ou um pouco abaixo. Coloque o monitor a uma distancia da visao
confortavel, que geralmente varia de 51 a 61 cm (20 a 24 polegadas) e
posicione-o de forma que possa vé-lo sem ter de torcer seu corpo. Posicione,
também, outros equipamentos utilizados com freqiiéncia, como o telefone ou
um mouse, em local de fécil acesso.
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Reflexo e lluminacao

Posicione o monitor de forma a reduzir o brilho e os reflexos de luzes do teto,
da janela e de outras fontes de iluminacdo. Até a luz refletida de superficies
brilhantes podem causar reflexos perturbadores na tela de seu monitor.
Posicione o monitor em um angulo reto de janelas e outras fontes de luz,
sempre que possivel. Reduza a iluminacdo do teto, se necessario, desligando
algumas luzes ou utilizando ldampadas de menor poténcia. Se o monitor for
instalado perto de uma janela, utilize cortinas ou persianas para bloquear a luz
do sol. Pode ser necessario ajustar os controles de Brilho e Contraste de seu
monitor & medida em que a iluminagdo da sala muda durante o dia.

Quando for impossivel evitar reflexos ou ajustar a iluminagao, um filtro
anti-reflexo colocado sobre a tela pode ser 1til. No entanto, esses filtros podem
refletir a claridade da imagem na tela; utilize-os somente apds ter exaurido
outros métodos de redugao de brilho.

A poeira aumenta os problemas associados ao brilho. Lembre-se de limpar a
tela de seu monitor periodicamente, utilizando um pano macio umedecido com
um liquido limpador de vidro nao-abrasivo.

Circulacao de Ar

O computador e o monitor produzem calor. O computador tem um ventilador
que puxa ar fresco para dentro e forca ar quente para fora. O monitor libera ar
quente pelas aberturas de ventilagao. Bloquear as ventilagdes de ar pode causar
superaquecimento, o que pode resultar em mau funcionamento ou dano.
Posicione o computador e o monitor de forma que nada bloqueie as
ventilagoes de ar; geralmente, 51 mm (2 Pol.) sdo suficientes para a passagem
de ar. Assegure-se também de que o ar ventilado nao esteja sendo dirigido a
alguma pessoa.

Tomadas e Comprimentos dos Cabos

A localizagdo de tomadas e o comprimento dos cabos de alimentacdo e dos
cabos que se conectam ao monitor, impressora e outros dispositivos podem
determinar o posicionamento final de seu computador.

Ao organizar sua drea de trabalho:

* Evite a utilizacdo de cabos de extensdo. Sempre que possivel, conecte o cabo
de alimentacdo do computador diretamente a uma tomada.

* Mantenha os cabos de alimentagdo fora das passagens e de outras dreas
onde possam ser chutados acidentalmente.

Para maiores informacdes sobre cabos de forca, consulte o]Apéndice D,

[“Avisos”, na pagina 75 neste manual.
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Capitulo 2. Configurando o Computador

Nota: Seu computador pode nao ter todos os conectores descritos neste
capitulo.

Utilize as informagdes a seguir quando estiver configurando o computador.
Procure os icones de conectores pequenos na parte traseira do computador.

Se os cabos de seu computador e do painel conector possuirem conectores
codificados com cores, combine a cor da extremidade do cabo com a cor do
conector. Por exemplo, combine um cabo com extremidade azul com um
conector azul, um cabo com extremidade vermelha com um conector vermelho.

1. Verifique a posicao da chave seletora de voltagem na parte de tras do
computador. Utilize uma caneta esferografica para mudar a chave, se
necessario.

* Se a faixa de fornecimento de voltagem for 100-127 V AC, posicione a
chave em 115 V.

* Se a faixa de fornecimento de voltagem for de 200-240 V AC, posicione
a chave de voltagem em 230 V.

~
=

2. O cabo de seu teclado pode ter um conector de teclado padrao f§ ou um
conector USB (Universal Serial Bus) [ . Conecte o cabo do teclado ao
conector do teclado.

<~

2 |57

Nota: Alguns modelos terdo teclados com um leitor de impressao digital.
Consulte o programa ThinkVantage Productivity Center para obter
mais informagdes.

3. O cabo do mouse pode ter um conector de mouse padrao ou um
conector USB B . Conecte o cabo do mouse ao conector de mouse
adequado.
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4. Conecte o cabo do monitor ao conector do monitor no computador.

* Se vocé tiver um monitor SVGA (Standard Video Graphics Array),
conecte o cabo ao conector como mostra a figura.

Nota: Se seu modelo tiver dois conectores de monitor, certifique-se de
utilizar o conector do adaptador AGP (Accelerated Graphics
Port).

* Se vocé possuir um monitor DVI (Digital Video Interface), conecte o
cabo ao conector como mostra a figura.

Nota: Seu computador deve ter uma placa instalada que suporte o
monitor DVIL.

5. Se vocé tiver um modem, conecte o modem utilizando as seguintes
instrugoes.
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Esta ilustragdo mostra as duas conexdes na parte posterior do computador para
configurar seu modem.

Esta ilustragdo mostra como as conexdes do modem sdo feitas nos Estados
Unidos e em outros paises ou regides que utilizam a tomada de telefone RJ-11.
Conecte uma extremidade do cabo telefénico ao telefone e a outra ao conector de
telefone na parte traseira do computador. Conecte uma extremidade do cabo do
modem a um conector de modem na parte traseira do computador e a outra na
tomada de telefone.

Em paises ou regides que nao utilizam tomadas de telefone RJ-11, um divisor ou
conversor é necessdrio para conectar os cabos a tomada, como mostrado na parte
superior desta ilustragdo. Também é possivel utilizar o divisor ou conversor sem
o telefone, como mostrado na parte inferior da ilustragdo.
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6. Se vocé tiver dispositivos de dudio, conecte-os utilizando as seguintes
instrugdes. Para obter informagoes adicionais sobre alto-falantes, consulte

as etapas Iz e

Entrada de audio

H saida de dudio

Microfone

ﬂ Fone de ouvido

6

7

’® G

©

A D)
© © ©

VA V. Vi

Esse conector recebe sinais de dudio de um dispositivo de
dudio externo, como um sistema de som.

Esse conector envia sinais de dudio do computador para
dispositivos externos, como caixas de som amplificadas.
Utilize esse conector para conectar um microfone a seu
computador, quando quiser gravar sons ou se vocé
utilizar software de reconhecimento de fala.

Utilize esse conector para conectar um fone de ouvido ao
seu computador, quando quiser ouvir musica ou outros
sons sem perturbar ninguém. Este conector pode estar
localizado na parte frontal do computador.

7. Se vocé tiver alto-falantes ativados com um adaptador AC, utilize as
instrugdes a seguir.

a. Conecte o cabo que fica entre as duas caixas de som, se necessario. Em
algumas caixas de som, esse cabo esta conectado permanentemente.

b. Conecte o cabo do adaptador AC a caixa de som.

c. Conecte as caixas de som ao computador.

d. Conecte o adaptador AC a fonte de alimentacdo AC.

8. Se vocé tiver caixas de som nio amplificadas sem um adaptador AC, utilize
as seguintes instrugoes.

o

a. Conecte o cabo que fica entre as duas caixas de som, se necessario. Em
algumas caixas de som, esse cabo estd conectado permanentemente.

b. Conecte as caixas de som ao computador.

Referéncia Rapida



9. Conecte os dispositivos adicionais que tiver. Seu computador pode néo ter
todos os conectores mostrados.

USB

A Serial

S-video

B Paralelo

B Ethernet

A MIDI/joystick

IEEE 1394

Utilize esses conectores para conectar um dispositivo que exija uma
conexao USB (Universal Serial Bus), como um mouse, scanner,
impressora ou PDA (Personal Digital Assistant).

Utilize esse conector para conectar um modem externo, uma
impressora serial ou outro dispositivo que utiliza um conector
serial de 9 pinos.

Utilize esse conector para conectar um televisor que tenha um
conector S-Video. Esse conector é encontrado em alguns
adaptadores de video de alto desempenho.

Utilizado para conectar uma impressora paralela ou qualquer outro
dispositivo que exige uma conexado paralela de 25 pinos.

Utilize esse conector para conectar o computador a uma rede local
do tipo Ethernet ou a um modem a cabo.

Importante
Para operar o computador dentro dos limites FCC quando
estd conectado a uma rede Ethernet, utilize um cabo
Ethernet Categoria 5.

Utilize esse conector para conectar um joystick, um gamepad ou
um dispositivo MIDI (Musical Instrument Digital Interface), como
um teclado MIDIL

Esse conector é algumas vezes chamado de Firewire porque ele
transmite dados rapidamente. H4 dois tipos de conector IEEE 1394:
o de 4 pinos e o de 6 pinos. O IEEE 1394 oferece conexdo a varios
tipos de equipamentos eletrénicos, inclusive dispositivos de dudio
digitais e scanners.

10. Conecte os cabos de alimentacdo a tomadas adequadamente aterradas.
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Nota: Para obter mais informagdes sobre conectores, consulte o programa
ThinkVantage Productivity Center no desktop do computador.

Ligando o Equipamento

Ligue o monitor e os outros dispositivos externos antes e entdo ligue o
computador. Quando o POST (Autoteste na Inicializagdo) for concluido, a
janela do logotipo sera fechada. Se o computador possuir software
pré-instalado, o programa de instalagdo do software € iniciado.

Se vocé tiver algoum problema durante a inicializacdo, consulte olCapitulo 5,|
“Resolucio de Problemas e Diagndsticos”, na pagina 27 e o |Capitulo 4
“Obtendo Informacdes, Ajuda e Servicos”, na pagina 23|

Concluindo a Instalacao de Software

— Importante
Leia os contratos de licenca com atengao, antes de utilizar os programas
neste computador. Esses contratos detalham seus direitos, obrigacdes e
garantias para o software incluido neste computador. Se vocé utilizar os
programas, isso significa que os termos do contrato foram aceitos. Se
vocé ndo aceitar os contratos, ndo utilize os programas. Em vez disso,
devolva imediatamente todo o computador para que vocé possa ser
reembolsado.

Nota: Alguns modelos podem ter uma versdo multilingiie do Microsoft®
Windows® XP Pro pré-instalada. Se o computador tiver a versao
multilingiie, vocé sera solicitado a escolher um idioma durante o
processo de instalagdo inicial. Depois da instalagdo, a versdo do idioma
podera ser alterada através do Painel de Controle do Windows.

Depois que o computador for iniciado pela primeira vez, siga as instru¢des na
tela para concluir a instalacdo de software. Se a instalacdo de software nao for
concluida na primeira vez que o computador for ligado, podem ocorrer
resultados inesperados. Quando a instalagdo estiver concluida, clique no icone
ThinkVantage Productivity Center do desktop e clique em Access Help para
obter informagdes adicionais sobre o computador.
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Realizando Tarefas Importantes

Depois de ter instalado seu computador, execute as seguintes tarefas, que
economizardo tempo e problemas mais tarde:

* Crie um disquete de diagndstico. A ferramenta de diagndstico pode isolar
problemas de hardware e faz parte do programa de Recuperagido do
Produto. Preparar um diquete de diagnésticos antecipadamente garante a
utilizacdo da ferramenta de diagnésticos caso o programa de Recuperacdo
do Produto venha a ficar inacessivel. Consulte [“Criando um Disquete de]
[Diagnéstico” na pagina 30

* Registre o tipo, modelo e nimero de série de seu computador. Se precisar de
manutencdo ou suporte técnico, essas informagdes provavelmente serdo
solicitadas. Consulte [“Anotando Informagdes do Computador” na pégina 10}

Mantenha esta Referéncia Ripida em um local seguro. E a tinica publicagdo que
contém informacoes importantes sobre a reinstalacdo do software instalado na
fabrica. O|Capitulo 3, “Recuperando Software”, na pagina 13| contém as
informacdes sobre recuperacdo de software instalado na fabrica.

Atualizando o Sistema Operacional

A Microsoft disponibiliza as atualizagdes para varios sistemas operacionais no
Web site de Atualizacao do Microsoft Windows. O Web site determina
automaticamente quais atualiza¢des do Windows estdo disponiveis para seu
computador especifico e lista apenas essas atualizagdes. As atualizagdes podem
incluir corre¢des de seguranca, novas versdes de componentes do Windows
(como media player), corre¢des para outras partes do sistema operacional
Windows ou aprimoramentos.

Para obter detalhes sobre como atualizar o sistema operacional, consulte o
programa ThinkVantage Productivity Center.

Instalando Outros Sistemas Operacionais

Se vocé instalar seu préprio sistema operacional, siga as instru¢des que
acompanham seus CDs ou disquetes do sistema operacional. Lembre-se de
instalar todos os drivers de dispositivo apds ter instalado o sistema
operacional. As instrugdes de instalagdo sdo geralmente fornecidas com os
drivers de dispositivos.
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Atualizando o Software de Antivirus

Seu computador é fornecido com o software Symantec Client que pode ser
utilizado para detectar e eliminar virus. Execute o aplicativo LiveUpdate para
obter as ultimas atualizagdes do Web Site do Symantec Client Security. O
LiveUpdate fard download da lista de virus mais recente e o Symantec Client
utilizard a nova lista quando varrer o computador na préxima vez.

Para obter mais detalhes sobre como atualizar o software antivirus, consulte o
icone ThinkVantage Productivity Center no desktop. Em seguida, clique em
Access Help. Ou clique em Iniciar ->Todos os Programas -> ThinkVantage ->
Access Help.

Iniciando o Setup Utility

O Setup Utility permite visualizar, definir ou alterar defini¢des de configuracao
e senhas do BIOS.

1. Encerre o sistema operacional e desligue o computador.

2. Enquanto estiver ligando seu computador, pressione e solte a tecla F1
repetidamente para entrar no Setup Utility.

Nota: Se uma senha tiver sido definida, o menu do programa Setup Utility
nao sera exibido até que a senha seja digitada. Para obter
informacdes adicionais sobre o programa Setup Utility, consulte o
Guia do Usudrio.

Em alguns casos o Setup Utility é iniciado automaticamente quando o POST
detecta que algum hardware foi removido ou instalado em seu computador.

Desligando o Computador

Quando estiver pronto para desligar seu computador, sempre siga o
procedimento de encerramento de seu sistema operacional. Isto impede perda
de dados ou danos nos programas de software. Para encerrar o sistema
operacional Microsoft Windows selecione Encerrar ou Desligar o Computador
no menu Iniciar.

Anotando Informacdes do Computador

Anotar informacdes sobre seu computador pode ser titil se vocé alguma vez
precisar fazer manutengao em seu computador. O técnico de servigo
provavelmente solicitara essas informacoes.
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O tipo, modelo e niimero de série da maquina sdo informados em uma
etiqueta em seu computador. Utilize a tabela a seguir para anotar essas
informacoes.

Nome do Produto

Modelo e Tipo de Maquina

Numero de Série (S/N)

Data de Compra

Registre seu computador pela Internet no seguinte Web site:
http:/ /www.lenovo.com/register

Ao registrar seu computador, vocé recebera os seguintes beneficios:
* Servi¢o mais rapido quando solicitar ajuda

* Notificagdo automatica sobre ofertas de software gratis e promogdes
especiais

Para obter mais informagdes sobre como registrar o computador, consulte o
programa ThinkVantage Productivity Center.
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Capitulo 3. Recuperando Software

™

O programa ThinkVantage = Rescue and Recovery fornece um ambiente que
pode ser executado independentemente do sistema operacional Windows e fica
oculto do sistema operacional Windows. Como o espaco de trabalho do Rescue
and Recovery fica oculto, ele fica imune da maioria dos ataques de virus e
fornece um local seguro para executar operagdes de resgate e recuperagao que
poderiam nao ser possiveis no ambiente Windows. Este capitulo o ajudara a se
familiarizar com algumas das solugdes de recuperagao fornecidas pelo
programa Rescue and Recovery instalado no computador:

« Criar discos de Recuperagdo do Produto. Consulte [“Criando e Utilizando|
[Discos de Recuperagdo do Produto”|

* Criar midia de resgate. Consulte [‘Criando e Utilizando a Midia de Resgate”]

Q
pag O

* Fazer backup do disco rigido periodicamente. Consulte
[Recuperacio” na pagina 15|

* Criar um disquete de Reparo de Recuperacdo. Consulte

[Problemas de Recuperacdo” na pagina 17

Nota: O disco de resgate, o primeiro disco dos discos de Recuperacdo do
Produto e os discos de backup sado inicidveis (inicializaveis). Eles podem
ser iniciados em qualquer tipo de unidade de CD ou DVD, exceto em
uma midia DVD-RAM.

Se vocé encontrar um problema, poderd utilizar as ferramentas de recuperagdo
a partir do ambiente Windows ou do Rescue and Recovery para executar uma
das trés operagdes de recuperagao:

* Resgatar arquivos

* Restaurar seus backups

Consulte [“Utilizando o Espaco de Trabalho do Rescue and Recovery” nal
[pdgina 16| para executar uma das trés operagdes de recuperagao.

Consulte o programa ThinkVantage Productivity Center para obter informacdes
adicionais sobre o programa Rescue and Recovery.

Criando e Utilizando Discos de Recuperacao do Produto

Se o computador estiver equipado com uma unidade de CD ou DVD
regravavel, vocé poderd criar um conjunto de discos de Recuperacdo do
Produto que permite restaurar o contetido do disco rigido para o mesmo
estado em que estava quando o computador foi originalmente enviado da
fabrica. Os discos de Recuperac¢dao do Produto serdo tteis se vocé transferir o
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computador para outro local, vender o computador, recicld-lo ou, como um
altimo recurso, coloca-lo em um estado operacional apés todos os outros
métodos de recuperacao falharem. E uma boa idéia criar um conjunto de
discos de Recuperacdo do Produto logo que possivel.

Nota: Sua licenca do Microsoft Windows permite criar apenas um conjunto de
discos de Recuperacdo do Produto, portanto, é importante armazenar os
discos em um local seguro apés crid-los.

Para criar discos de Recupera¢do do Produto, faca o seguinte:

1. Na area de trabalho do Windows, clique em Iniciar, Todos os Programas,
ThinkVantage, Criar Midia de Recuperacido, em seguida, selecione Criar
um Conjunto de Discos de Recuperacdo do Produto Agora.

2. Siga as instrugdes na tela.
Para utilizar os discos de Recupera¢ao do Produto, faca o seguinte:

Atencdo: Quando vocé restaura o contetido de fabrica a partir dos discos de
Recuperacdo do Produto, todos os arquivos atualmente no disco rigido serdo
excluidos e substituidos pelo contetido original de fabrica. Durante o processo
de restauragdo, vocé podera salvar um ou mais arquivos que estdo atualmente
em seu disco rigido em outra midia antes que todos os dados sejam
removidos.

1. Insira o disco do programa Rescue and Recovery em sua unidade de CD
ou DVD.

2. Reinicie o computador.

3. Apbs um breve retardo, o programa Rescue and Recovery é aberto.

Nota: Se o espago de trabalho do Rescue and Recovery nao abrir, o
dispositivo de inicializacdo (unidade de CD ou DVD) podera nao
estar definido corretamente na seqiiéncia de inicializacdo do BIOS.
Consulte [“Definindo um Dispositivo de Resgate na Seqiiéncia de|
[nicializacdo” na pégina 21|para obter informagdes adicionais.

4. No menu do Rescue and Recovery, clique em Restaurar o Sistema.

5. Clique em Restaurar Minha Unidade de Disco Rigido ao Estado Original
de Fabrica e clique em Avangar.

6. Siga as instrugdes na tela. Insira o disco de Recuperagdo do Produto
adequado quando solicitado.

Nota: Apos restaurar o disco rigido para o contetido original de fabrica, vocé
poderéd precisar reinstalar alguns softwares ou drivers. Consulte
[de Pds-recuperagio” na pégina 17| para obter detalhes.
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Backup e Recuperacéao

O programa Rescue and Recovery permite fazer backup de todo o contetido do
disco rigido, incluindo o sistema operacional, os arquivos de dados, os
programas aplicativos e as defini¢des pessoais. Vocé pode designar onde o
programa Rescue and Recovery armazenara o backup:

* Em uma area protegida do disco rigido.

* Em um segundo disco rigido instalado no computador.
* Em um disco rigido USB conectado externamente.

* Em uma unidade de rede.

* Em CDs ou DVDs regravaveis (uma unidade de CD ou DVD regravavel é
requerida para essa opgao).

Depois de fazer o backup do disco rigido, vocé podera restaurar todo o
contetddo do disco rigido, restaurar apenas os arquivos selecionados ou
restaurar apenas o sistema operacional e os aplicativos Windows.

Para executar uma operacgao de backup, faca o seguinte:

1. Na éarea de trabalho do Windows, clique em Iniciar, Todos os Programas,
ThinkVantage e, em seguida, clique em Resgate e Recuperagdo. O
programa Rescue and Recovery é aberto.

2. Na barra de menus, clique em Criar e Visualizar Backups.

3. Siga as instrugdes na tela.

Para executar uma operacio de restauracido a partir do programa Rescue and
Recovery, faca o seguinte:

1. Na area de trabalho do Windows, clique em Iniciar, Todos os Programas,
ThinkVantage e, em seguida, clique em Resgate e Recuperacao. O
programa Rescue and Recovery é aberto.

2. Na barra de menus Restaurar o Sistema, execute um dos seguintes
procedimentos:

* Clique em Restaurar o Sistema a partir de um Backup se desejar
restaurar o disco rigido a um estado anterior ou restaurar apenas o
sistema operacional e os aplicativos Windows.

* Clique em Restaurar Arquivos Individuais se desejar restaurar apenas
os arquivos selecionados no backup.

3. Siga as instrugdes na tela.

Para obter informagdes sobre a execugdo de uma operagdo de restauracdo a
partir do espaco de trabalho do Rescue and Recovery, consulte[“Utilizando o]

[Espaco de Trabalho do Rescue and Recovery” na pagina 16
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Utilizando o Espaco de Trabalho do Rescue and Recovery

O espaco de trabalho do Rescue and Recovery reside em uma 4rea oculta
protegida do disco rigido que opera independentemente do sistema
operacional Windows. Isso permite a execucdo de operagdes de recuperagao
mesmo que o sistema operacional Windows ndo possa ser iniciado. Vocé pode
executar as seguintes operacdes de recuperagdo a partir do espaco de trabalho
do Rescue and Recovery:

* Resgatar Arquivos a partir do Disco Rigido ou de um Backup: O programa
Rescue and Recovery permite localizar arquivos no disco rigido e
transferi-los para uma unidade de rede ou outra midia gravavel, como uma
unidade de disco rigido USB ou um disquete. Essa solucao estard disponivel
mesmo que vocé ndo tenha feito backup dos arquivos ou se tiverem sido
feitas alteracdes nos arquivos desde que vocé fez a ultima operagao de
backup. Vocé também pode resgatar arquivos individuais de um backup do
Rescue and Recovery localizado em seu disco rigido local, um dispositivo
USB ou uma unidade de rede.

* Restaurar o Disco Rigido a partir de um Backup do Rescue and Recovery:
Apds executar uma operagao de backup utilizando o programa Rescue and
Recovery, é possivel executar operagdes de restauragdo a partir do Rescue
and Recovery, mesmo que ndo consiga iniciar o Windows.

* Restaurar o Disco Rigido para o Contetido de Fabrica: O espaco de
trabalho do Rescue and Recovery permite restaurar o contetido completo do
disco rigido para o mesmo estado em que estava quando enviado
originalmente da fébrica. Se vocé tiver varias parti¢cdes no disco rigido, tera a
opgdo de restaurar o contetido de fabrica para a particdo C: e deixar as
outras parti¢des intactas. Como o espaco de trabalho do Rescue and
Recovery opera independentemente do sistema operacional Windows, vocé
podera restaurar o contetido de fabrica mesmo que nao consiga iniciar o
Windows.

Atencdo: Se vocé restaurar o disco rigido a partir de um backup do Rescue
and Recovery ou restaura-lo ao contetido de fabrica, todos os arquivos na
particdo do disco rigido principal (normalmente a unidade C) serdo excluidos
no processo de recuperacio. Se possivel, faca copias de arquivos importantes.
Se ndo conseguir iniciar o Windows, vocé poderd utilizar o recurso Resgatar
arquivos no espaco de trabalho do Rescue and Recovery para copiar arquivos
do disco rigido para outra midia.

Para iniciar o espago de trabalho do Rescue and Recovery, faca o seguinte:
1. Desligue o computador por pelo menos 5 segundos.

2. Pressione e solte repetidamente a tecla Enter ou F11 ao inicializar seu
computador.

3. Ao ouvir sinais sonoros ou ver uma tela de logotipo, pare de pressionar a
tecla Enter ou F11.
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4. Se vocé tiver definido uma senha no Rescue and Recovery, digite-a quando

solicitado. O espago de trabalho do Rescue and Recovery é aberto apés um
breve retardo.

Nota: Se o espago de trabalho do Rescue and Recovery ndo abrir, consulte
[“Solucionando Problemas de Recuperacio”|

5. Execute uma das seguintes agdes:

* Para resgatar arquivos a partir do disco rigido ou de um backup, clique
em Resgatar Arquivos; em seguida, siga as instrugdes na tela.

 Para restaurar o disco rigido a partir do backup do Rescue and Recovery
ou restaura-lo ao contetido de fabrica, clique em Restaurar o Sistema; em
seguida, siga as instru¢des que aparecem na tela.

Nota: Ap6s restaurar o disco rigido para o contetido original de fébrica,
vocé podera precisar reinstalar alguns softwares ou drivers.
Consulte [“Notas de Pés-recuperacio”| para obter detalhes.

* Para obter informagdes sobre outros recursos do espago de trabalho do
Rescue and Recovery, clique em Ajuda.

Notas de Pés-recuperacao

Notas:

1.

Apbs restaurar um disco rigido para o contetido original de fabrica, vocé
podera precisar reinstalar drivers de dispositivo para alguns dispositivos.
Consulte [“Recuperando ou Instalando Drivers de Dispositivos” na paginal

Alguns computadores vém com o Microsoft Office ou o Microsoft Works
pré-instalados. Se vocé precisar recuperar ou reinstalar os aplicativos
Microsoft Office ou Microsoft Works, serd necessario utilizar o CD do
Microsoft Office ou o CD do Microsoft Works. Os CDs sao fornecidos somente
com os computadores que vém com o Microsoft Office ou com o Microsoft
Works pré-instalados.

Solucionando Problemas de Recuperacao

O Rescue and Recovery é executado independentemente do sistema
operacional. Para obter acesso ao espaco de trabalho, pressione e solte
repetidamente a tecla Enter ou F11 durante a inicializagdo. Se vocé ndo puder
iniciar o espaco de trabalho do IBM Rescue and Recovery utilizando esse
método, ha trés opgdes:

* Utilize a midia de resgate (CD, DVD ou disco rigido USB) para iniciar o

espaco de trabalho do Rescue and Recovery. Consulte [‘Criando e Utilizandd|

lp Midia de Resgate” na pagina 18| para obter detalhes.
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+ Utilize um disquete de Reparo de Recuperagdo para reinstalar um arquivo
que controla o acesso ao espaco de trabalho do Rescue and Recovery.
Consulte [“Criando e Utilizando um Disquete de Reparo de Recuperagio” na|

[pdgina 19| para obter detalhes.

* Se vocé pretende restaurar o disco rigido para seu contetido original de
fabrica, podera utilizar um conjunto de discos de Recuperacdo do Produto.
Consulte [“Criando e Utilizando Discos de Recuperacdo do Produto” nal

|Eégina 13|

E uma boa idéia criar um disquete de Reparo de Recuperagio, uma midia de
resgate e um conjunto de discos de Recuperagdo do Produto, logo que possivel,
e armazend-los em um local seguro como uma medida de precaugao.

Se vocé ndo puder acessar o espago de trabalho do Rescue and Recovery a
partir de uma midia de resgate ou de um conjunto de CDs de Recuperagao do
Produto, talvez nao tenha o dispositivo de resgate, unidade de CD, unidade de
DVD ou unidade de disco rigido USB definido como um dispositivo de
inicializacdo na seqiiéncia de inicializacdo do BIOS. Consulte i“Definindo ual
[Dispositivo de Resgate na Seqiiéncia de Inicializacio” na pagina 21| para obter
informagdes adicionais.

A midia de resgate permite iniciar o programa Rescue and Recovery do CD,
DVD ou de uma unidade de disco rigido USB conectada externamente. A
midia de resgate sera extremamente importante se vocé nao puder acessar o
programa Rescue and Recovery utilizando a tecla Enter ou F11.

Criando e Utilizando a Midia de Resgate

A midia de resgate permite iniciar o programa Rescue and Recovery do CD ou
DVD. A midia de resgate sera extremamente importante se vocé ndo puder
acessar o programa Rescue and Recovery utilizando a tecla Enter ou F11.

Para criar a midia de resgate, faca o seguinte:

1. Na area de trabalho do Windows, clique em Iniciar, Todos os Programas,
ThinkVantage e, em seguida, em Criar Midia de Recuperagao.

2. Selecione o botdo de opgoes para o tipo de midia de resgate que deseja
criar.

3. Clique em OK.

4. Siga as instrugdes na tela.

Para utilizar a midia de resgate, execute uma das seguintes a¢des:

* Insira o disco de resgate (CD ou DVD) na unidade de CD ou DVD, em
seguida, reinicie o computador.
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* Conecte a unidade de disco rigido USB de resgate a um dos conectores USB
do seu computador, em seguida, reinicie o computador.

Quando a midia de resgate for iniciada, o programa Rescue and Recovery é
aberto. A ajuda para cada recurso estd disponivel a partir do espago de
trabalho do Rescue and Recovery. Se a midia de resgate néo iniciar, é possivel
que o dispositivo de resgate (unidade de CD ou DVD) néo tenha sido definido
corretamente na seqiiéncia de inicializa¢do do BIOS. Consulte |"Definindo ual
[Dispositivo de Resgate na Seqiiéncia de Inicializacio” na pagina 21| para obter
informacoes adicionais.

Criando e Utilizando um Disquete de Reparo de
Recuperacao

Se vocé ndo puder iniciar o espaco de trabalho do Rescue and Recovery, utilize
um disquete de Reparo de Recuperacdo para reinstalar um arquivo que

controle o acesso ao espago de trabalho. E recomendével criar um disquete de
Reparo de Recuperagdo assim que possivel e armazena-lo em um local seguro.

Para criar um disquete de Reparo de Recuperacdo, faca o seguinte:
1. Se vocé ainda ndo estiver conectado a Internet, conecte-se agora.

2. Abra um navegador da Internet e acesse o seguinte endereco da Web:

http:/ /www.lenovo.com/think/support/site.wss/document.do?Indocid=MIGR-54483

3. Insira um disquete vazio na unidade de disquete A.

4. Clique duas vezes no arquivo rnrrepair.exe de Reparo de Recuperagdo; em
seguida, siga as instrugdes na tela. O disquete de Reparo de Recuperagao
sera criado.

5. Remova o disquete e identifique-o como disquete de Reparo de
Recuperacdo.

Para utilizar o disquete de Reparo de Recuperacao, faca o seguinte:
1. Encerre o sistema operacional e desligue o computador.
2. Insira o disquete de Reparo de Recuperacdo na unidade de disquete A.

3. Ligue o computador e siga as instrugoes na tela.

Se a operagdo de reparo for finalizada sem erro, vocé podera acessar o
programa Rescue and Recovery pressionando e soltando a tecla Enter ou F11
repetidamente enquanto reinicia o computador.

Se aparecer uma mensagem de erro durante a operacdo de reparo e esta ndo

puder ser concluida, poderd haver um problema na particio que contém o
programa Rescue and Recovery. Utilize a midia de resgate para acessar o
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espaco de trabalho do Rescue and Recovery. Para obter informagdes sobre
como criar e utilizar a midia de resgate, consulte [‘Criando e Utilizando a|
[Midia de Resgate” na pagina 18|

Recuperando ou Instalando Drivers de Dispositivos

Antes de poder recuperar ou instalar drivers de dispositivos, seu sistema
operacional precisa estar instalado no computador. Certifique-se de que vocé
possua a documentagdo e a midia do software para o dispositivo.

Os drivers de dispositivo dos dispositivos instalados de fabrica estdao no disco
rigido do computador (geralmente a unidade C) na pasta ibmtools\drivers.
Outros drivers de dispositivos se encontram na midia de software que
acompanham os dispositivos individuais.

Os drivers de dispositivos mais atuais dos dispositivos instalados de fabrica
também estdo disponiveis na World Wide Web em
http:/ /www.lenovo.com/think/support/.

Para recuperar um driver de dispositivo de um dispositivo instalado de
fabrica, faca o seguinte:

1. Inicie o seu computador e o sistema operacional.

2. Utilize o Windows Explorer ou Meu Computador para exibir a estrutura de
diretério de seu disco rigido.

3. Abra a pasta C:\IBMTOOLS.

4. Abra a pasta drivers. Na pasta drivers estdo varias subpastas nomeadas
para os vérios dispositivos instalados em seu computador (por exemplo,
dudio, video e assim por diante).

5. Abra a subpasta apropriada.
6. Utilize um dos métodos a seguir para recuperar o driver de dispositivo:

* Na subpasta do dispositivo, procure um arquivo readme.txt ou outro
arquivo com a extensdo .txt que contenha informagées sobre a
reinstalacdo do driver de dispositivo. Este arquivo pode conter o nome
do sistema operacional, por exemplo winxp.txt. O arquivo de texto
possui informagdes sobre como reinstalar o driver de dispositivo.

* Se a subpasta do dispositivo contiver um arquivo com uma extensdo .inf,
vocé pode utilizar o programa Adicionar Novo Hardware (localizado no
Painel de Controle do Windows) para reinstalar o driver de dispositivo.
Nem todos os drivers de dispositivo podem ser reinstalados através
desse programa. No programa Adicionar Novo Hardware, ao ser
solicitado o driver do dispositivo que deseja instalar, clique em Com
Disco e Procurar. Selecione o arquivo de driver de dispositivo (extensdo
.inf) apropriado na subpasta do dispositivo.
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* Na subpasta do dispositivo, procure o arquivo setup.exe. Dé um clique
duplo em SETUP.EXE e siga as instrugoes na tela.

Definindo um Dispositivo de Resgate na Seqiiéncia de
Inicializacao

Antes de iniciar a recuperagao de um CD, DVD, USB HDD ou de qualquer
outro dispositivo externo, é necessario alterar a seqiiéncia de inicializagdo no

Setup Utility.

1.

Enquanto estiver ligando o computador, pressione e solte a tecla F1
repetidamente para entrar no Setup Utility.

Selecione Startup e pressione Enter.

Em Startup sequence, selecione seu dispositivo de inicializagdo e siga as
instrugdes na sua tela.

Pressione F10 e pressione Enter.

Selecione Yes para salvar as modificagdes e pressione Enter.

Nota: Se vocé estiver utilizando um dispositivo externo, primeiro desligue o

computador antes de conectar esse dispositivo externo.

Capitulo 3. Recuperando Software
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Capitulo 4. Obtendo Informacodes, Ajuda e Servicos

Se vocé precisar de ajuda, suporte ou assisténcia técnica ou se desejar obter
informacdes adicionais sobre produtos fabricados pela Lenovo, vocé encontrara
uma grande variedade de fontes de informagoes que a Lenovo disponibiliza
para ajuda-lo. Esta segdo contém informacdes sobre onde encontrar
informagoes adicionais sobre a Lenovo e seus produtos, o que fazer se houver
um problema com seu computador e com quem entrar em contato para obter
assisténcia, se necessario.

Obtendo Informacoes

Caso exista alguma informagédo sobre o seu computador e sobre o software
pré-instalado, ela estara disponivel na documentagdo enviada com o seu
computador. Esta documentac¢do inclui manuais impressos, manuais on-line,
arquivos LEIA-ME e arquivos de ajuda. Além disso, existem informagdes sobre
produtos da Lenovo disponiveis na World Wide Web.

Na Web, o Web site da Lenovo possui informagdes atualizadas sobre os
produtos e suporte para computadores pessoais. O endereco da home page de
Computagao Pessoal é http://www.lenovo.com/think/br.

Vocé pode localizar informagdes de suporte para seus produtos, incluindo
opcionais suportados, em http://www.lenovo.com/think/support/.

Obtendo Ajuda e Servicos

Caso tenha algum problema com seu computador, vocé encontrard uma vasta
variedade de origens disponiveis para ajudar vocé.

Utilizando a Documentacao e Programas de Diagnoéstico

Vérios problemas do computador podem ser resolvidos sem assisténcia
externa. Caso ocorra algum problema com seu computador, consulte primeiro
as informacdes sobre resolugdo de problemas na documentagdo de seu
computador. Se suspeitar de um problema de software, consulte a
documentacdo, incluindo os arquivos LEIA-ME e ajuda on-line do sistema
operacional ou o programa aplicativo.

A maioria dos computadores e servidores sdo fornecidos com um conjunto de
programas de diagnoéstico, que podem ser utilizados para ajudé-lo a identificar
problemas de hardware. Consulte as informagdes sobre resolucdo de problemas
na documentacdo de seu computador para obter instrucdes sobre como utilizar
os programas diagndsticos.
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As informagoes sobre resolucdo de problemas ou os programas de diagnoéstico
podem dizer que vocé precisa de drivers de dispositivo adicionais/atualizados
ou de outros softwares. A Lenovo mantém paginas na World Wide Web onde
vocé pode obter as dltimas informagdes técnicas e fazer download de drivers
de dispositivos e atualizacdes. Para acessar essas paginas, va para

http:/ /www.lenovo.com/think/support e siga as instrugoes.

Solicitando Servicos

Se vocé tentou corrigir o problema sozinho e ainda precisar de ajuda, durante
o periodo de garantia é possivel obter ajuda e informagdes por telefone por
meio do Centro de Suporte ao Cliente. Os servigos a seguir estdo disponiveis
durante o periodo de garantia:

* Determinacdo de Problemas - Técnicos treinados estdo disponiveis para
ajuda-lo na determinagdo do problema de hardware e na decisdo da acédo
necessdria para corrigir o problema.

* Reparo de Hardware - Se for determinado que o problema foi causado por
hardware dentro do periodo de garantia, uma equipe de servigos treinada
estara disponivel para fornecer o nivel aplicavel de servigo.

* Gerenciamento de Altera¢cdes de Engenharia - Eventualmente, podem
ocorrer alteragdes apds a venda de um produto. A Lenovo ou um
revendedor, se autorizado pela Lenovo, disponibilizard os ECs (Engineering
Changes) que se aplicam ao seu hardware.

Os itens a seguir ndo estdo cobertos:

* Substituigdo ou utilizacdo de pecas ndo fabricadas para ou pela Lenovo ou
pecas ndo garantidas pela Lenovo.

* Identificacdo das origens de problemas de software.

* Configuracdo do BIOS como parte de uma instalagdo ou atualizagao.

* Alteracgdes, modificagdes ou atualizagdes em drivers de dispositivos.

* Instalacdo e manutencdo de NOS (Network Operating Systems).

* Instalacdo e manutencdo de programas aplicativos.

Consulte a Declaragao de Garantia Limitada para obter uma explicacdo
completa dos termos de garantia. Para obter servicos de garantia, mantenha
seu comprovante de compra.

Se possivel, esteja préximo ao computador quando ligar. Tenha as seguintes
informagdes a mao:

* Modelo e tipo de maquina.

* Numeros de série de seus produtos de hardware.

* Descrigao do problema.

* Texto exato de todas as mensagens de erro.

* Informacodes sobre configuragdo de hardware e software.
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Numeros de Telefones

Para obter uma lista de ntimeros de telefone de Servigo e Suporte, consulte
[‘Lista de Telefones Internacionais” na pagina 65 Os ndmeros de telefone estio
sujeitos a alteragdes sem aviso prévio. Para obter os niimeros de telefones mais
atuais, acesse o endereco www.lenovo.com/think/support e clique em Support
phone list. Se o niimero para seu pais ou regido nao estiver listado, entre em
contato com seu revendedor Lenovo ou com um representante de marketing
Lenovo.

Em todos os outros paises ou regides, entre em contato com o seu revendedor
ou representante de marketing.

Outros Servicos

Se vocé viajar com seu computador ou realoca-lo para um pais em que o tipo
de maquina ThinkCentre ou ThinkPad é vendido, seu computador podera ser
elegivel ao Servigo de Garantia Internacional, que o habilita automaticamente a
obter o servigo de garantia durante o periodo de garantia. O servigo sera
executado por fornecedores de servigos autorizados a executar servicos de
garantia.

Os métodos de servico e procedimentos variam por pais e alguns servigos
podem nao estar disponiveis em todos os paises. O Servico de Garantia
Internacional é entregue através do método de servico (como manuten¢do no
depésito ou no local) que é fornecido no pais de manutengdo. Em certos paises,
os centros de manutencdo podem ndo estar aptos a efetuar manutengdo em
todos os modelos de um tipo de maquina especifico. Em alguns paises, podem
ser aplicadas taxas e restricdes no momento da manutengao.

Para determinar se seu computador € elegivel ao Servigo de Garantia
Internacional e exibir uma lista dos paises em que o servigo estd disponivel,
acesse o endereco http:/ /www.lenovo.com/think/support, clique em Warranty
e siga as instrugdes na tela.

Para obter assisténcia técnica relacionada a instalagdo ou questdes especificas
dos Service Packs de produtos Microsoft Windows pré-instalados, consulte o
Web site Microsoft Product Support Services, no enderego

http:/ /support.microsoft.com/directory/, ou entre em contato com o Centro
de Suporte ao Cliente. E possivel que algumas taxas se apliquem.

Adquirindo Servicos Adicionais

Durante e ap6s o periodo de garantia, é possivel adquirir servicos adicionais,
como suporte em hardware, sistemas operacionais e programas de aplicativos;
instalacdo e configuragdo de rede; servigos atualizados ou estendidos de
reparos em hardware; e instala¢des personalizadas. A disponibilidade e o nome
dos servicos podem variar de acordo com o pais ou regido.
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Para obter mais informagdes sobre esses servigos, consulte as informagoes
on-line.
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Capitulo 5. Resolucao de Problemas e Diagnésticos

Este capitulo descreve algumas ferramentas basicas para diagnésticos e
resolucdo de problemas. Se o problema do computador nado estiver descrito
aqui, utilize o Access Help para obter informacdes mais detalhadas sobre
resolugdo de problemas ou consulte [’Ajuda Adicional” na pagina xv|

Resolucao de Problemas Basicos

Sintoma

Acao

O computador ndo inicia
quando vocé pressiona o
botao liga/desliga.

Verifique se:

* O cabo de alimentacgdo estd conectado a parte traseira do
computador e a uma tomada funcionando.

* Se o seu computador tiver uma chave de alimentagéo
secundaria na parte traseira, certifique-se de que esteja
ligada. Verifique o indicador de energia na parte frontal do
computador para certificar-se de que a energia estd ligada.

* A fonte de alimenta¢do e a placa-mde estdo funcionando.

Consulte ["LEDs de Diagndstico da Fonte de Alimentacao ¢
[da Placa-mae” na pagina 29|

Se nao for possivel corrigir o problema, leve o computador
para manutengao.

A tela do monitor estd
em branco.

Verifique se:
* O cabo do monitor estd conectado de forma segura na
parte traseira do monitor e do computador.

* O cabo de alimentagdo do monitor estd conectado ao
monitor e a uma tomada funcionando.

* O monitor esta ligado e os controles de brilho e contraste
estdo definidos corretamente.

* O cabo de sinal do monitor estd seguramente conectado ao
monitor e ao conector do monitor no computador.

* A fonte de alimentacdo e a placa-mae estdo funcionando.
Consulte ["LEDs de Diagnéstico da Fonte de Alimentacdo ¢
[da Placa-mae” na pégina 29

Nota: Se o seu computador possui dois conectores de
monitor, verifique se seu monitor estd conectado ao conector
opcional da PCI-e (PCI-Express) em vez de ao conector na

@arte posterior da placa-méae. Consulte a Etapa

Se néo for possivel corrigir o problema, leve o computador

para manutengao.
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Sintoma

Acdo

O teclado nao funciona.
O computador ndo
responde ao teclado.

Verifique se:

* O computador e o monitor estao ligados e se os controles
de brilho e contraste estdo ajustados de forma correta.

* O teclado estd devidamente conectado ao conector de
teclado do computador.

* Nao ha teclas presas.

Se nao for possivel corrigir o problema, leve o computador
para manutengao.

O teclado Enhanced
Performance USB néo
funciona.

Verifique se:
* O computar esta ligado.

* O teclado est4 firmemente conectado a um conector USB
na parte frontal ou traseira do computador.

* Nao ha teclas presas.

Se néo for possivel corrigir o problema, leve o computador
para manutengao.

O mouse nao funciona.
O computador nao
responde ao mouse.
Nota: Isso se aplica
apenas a um mouse
mecanico.

Limpe o mouse. Verifique se:

* O computador e o monitor estdo ligados e se os controles
de brilho e contraste estao ajustados de forma correta.

* O mouse esta devidamente conectado ao conector de
mouse do computador.

Se néo for possivel corrigir o problema, leve o computador
para manutengao.

O sistema operacional
nao iniciara.

Verifique se:

* Nao ha disquete na unidade de disquete.

* A seqiiéncia de inicializagdo inclui o dispositivo onde o
sistema operacional reside. Geralmente, o sistema
operacional se encontra no disco rigido.

Inicie o programa Setup Utility. Consulte

Setup Utility” na pagina 1

Verifique a seqiiéncia de inicializacdo no programa Setup
Utility.

Se nao for possivel corrigir o problema, leve o computador
para manutengao.

Um cédigo de erro é
exibido antes do sistema
operacional iniciar.

Anote o nimero do cédigo e consulte [‘Cédigos de Erro” nal

O computador emite
diversos sinais sonoros
antes do sistema
operacional iniciar.

Verifique se ndo ha teclas presas.

Se nao for possivel corrigir o problema, leve o computador
para manutengao.
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LEDs de Diagndstico da Fonte de Alimentacao e da
Placa-mae

Seu computador tem dois LEDs localizados na fonte de alimentacdo, na parte
traseira do chassi. O LED do botdo de energia, localizado na parte frontal do
computador, e os dois LEDs da parte traseira o ajudardo a determinar se a
fonte de alimenta¢do ou a placa-mée esta funcionando corretamente. A
seguinte tabela utiliza os LEDs para diagnosticar possiveis problemas da fonte
de alimentacdo e da placa-mae.

LED do

Botao de LED

Energia LED Verde | Amarelo Diagnéstico

Apagado Apagado Apagado Primeiro, verifique o seguinte:
* O cabo de alimentacgdo esta conectado?
* A energia do cabo esta ligada?
Fonte de alimentagdo com defeito

Apagado Aceso Apagado Placa-mae com defeito

(Apos

pressionar o

botao de

energia)

Aceso Aceso Aceso Fonte de alimentagdo com defeito

Aceso Aceso Apagado Condig¢des normais de trabalho, mas se o
seu computador nao estiver funcionando
corretamente, a placa-mée ou o
microprocessador poderd estar com defeito

Se néo for possivel corrigir o problema, leve o computador para manutengao.

Nota: Para reconfigurar o computador quando um LED amarelo estiver aceso,
desconecte o cabo de alimentacao.

PC Doctor for DOS Diagnostics

O programa PC Doctor for DOS Diagnostics é executado independentemente
do sistema operacional. Ele pode ser utilizado para testar componentes de
hardware do seu computador. Vocé pode utilizar este programa quando outros
métodos ndo estiverem disponiveis ou ndo forem bem sucedidos no isolamento
de um possivel problema de hardware.

Vocé pode executar os diagnosticos utilizando o programa Rescue and
Recovery existente em seus disco rigido. Alternativamente, vocé pode criar
disquetes de diagnésticos inicializaveis com a utilizagdo do programa Rescue
Recovery.
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Também é possivel fazer download da versao mais recente do programa de
diagnésticos no endereco http:/ /www.lenovo.com/think/support/ na World
Wide Web. Digite o tipo da mdquina no campo Use Quick Path e clique em
Go para localizar os arquivos de download especificos para o computador.

Executando Diagnodsticos a partir do Programa Rescue and
Recovery

Utilize as seguintes etapas para executar o diagndstico a partir do programa
Product Recovery:

1. Encerre o sistema operacional e desligue o computador.

2. Pressione e solte repetidamente a tecla Enter ou F11 ao inicializar seu
computador.

3. Ao ouvir sinais sonoros ou ver uma tela de logotipo, pare de pressionar a
tecla Enter ou F11. O programa Rescue and Recovery é aberto.

4. No espaco de trabalho do Rescue and Recovery, selecione Diagnosticar
Hardware.

5. Siga os prompts na tela.

6. Reinicie o computador conforme instruido.

Criando um Disquete de Diagndstico
Utilize as seguintes etapas para criar um disquete de diagnoésticos:
1. Encerre o sistema operacional e desligue o computador.

2. Pressione e solte repetidamente a tecla Enter ou F11 ao inicializar seu
computador.

3. Ao ouvir sinais sonoros ou ver uma tela de logotipo, pare de pressionar a
tecla Enter ou F11. O programa Rescue and Recovery é aberto.

4. No espaco de trabalho do Rescue and Recovery, selecione Criar Discos de
Diagnéstico.

5. Siga as instrugdes na tela.

6. Quando solicitado, insira um disquete formatado em branco na unidade de
disquete e siga as instrucdes da tela.

Notas:

1. Também é possivel fazer download da versdo mais recente do programa de
diagnoésticos no endereco http:/ /www.lenovo.com/think/support/ na
World Wide Web. No campo Use Quick Path, digite o tipo da maquina
para localizar os arquivos de download especificos para o computador.

2. Vocé pode fazer o download de uma imagem de CD de inicializagao
automadtica (conhecida como imagem .iso) do programa de diagnésticos no
endereco http://www.lenovo.com/think/support para obter suporte para
sistemas sem uma unidade de disquete.
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Executando Diagndsticos a partir de Disquetes ou de um CD

Utilize as seguintes etapas para executar o disquete de diagnésticos ou a
imagem de CD:

1.
2.

Encerre o sistema operacional e desligue o computador.

Insira o disquete de diagndsticos na unidade de disquete ou o CD na
unidade.

Ligue o computador.

Quando o programa de diagnésticos for aberto, siga as instrugdes exibidas
na tela. Para obter ajuda, pressione F1.

Quando o programa for concluido, remova o disquete ou o CD da unidade.

Encerre ou reinicie o seu computador.

Cddigos de Erro

A tabela a seguir inclui alguns dos c6digos de erro mais comuns que podem
ser exibidos quando o computador esta realizando o POST (Autoteste na
Inicializacao).

Registre os cédigos de erro exibidos. Caso vocé entre em contato solicitando
suporte técnico, serd necessario fornecer os cédigos de erro.

Se houver varios cédigos de erros, trabalhe sempre na solucao dos
problemas na ordem em que os cédigos de erro sdo exibidos. Geralmente,
solucionar o primeiro cédigo de erro ira solucionar os seguintes.

Se o cédigo de erro ndo estiver na tabela a seguir, uma resolugdo de
problemas mais profunda serd necessaria.

- Se o sistema operacional for iniciado quando vocé ligar o computador,
consulte [“PC Doctor for DOS Diagnostics” na pagina 29, para executar
diagnoésticos. Use também o Access Help para obter mais informagdes
sobre a resolugdo de problemas.

— Se o sistema operacional nao iniciar, leve o computador para manutengao.

Codigo Descricao Acdo
135 Falha no ventilador Envie o computador para
manutengao.
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Cédigo

Descri¢ao

Acao

162

Houve alteracdo na
configuragdo de dispositivos.

Verifique se:

* Todos os dispositivos externos
estdo ligados.

* Todos os dispositivos estdo
apropriadamente instalados e
devidamente conectados.

Recarregue as defini¢des de
configuracdo padrdo utilizando o
Setup Utility.

Se néo for possivel corrigir o
problema, leve o computador para
manutengao.

164

O tamanho da memoria do
sistema € menor que o
esperado.

Inclua mais meméria ao computador
ou utilize o Setup Utility para aceitar
a nova quantidade de memoria.

Se nao for possivel corrigir o
problema, leve o computador para
manutengao.

210 ou 211

Houve um erro de teclado.

Verifique se:

* O teclado estd apropriadamente
conectado.

* Naéo ha teclas no teclado presas.

Se nao for possivel corrigir o
problema, leve o computador para
manutengao.

250

A bateria esta com problemas.

Substitua a bateria. Consulte o
procedimento de substituigdo da
bateria no Guia do Usudrio on-line
disponivel no Access Help.

270 ou 271

Erro de relégio em tempo real.

Defina a data e hora utilizando o
Setup Utility.

Se ndo for possivel corrigir o
problema, leve o computador para
manutengao.
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Codigo

Descri¢ao

Acao

662

Ocorreu uma alteragdo na
configuragéo.

Uma unidade de disquete foi
adicionada ou removida.

* Restaure o hardware original.
Ou

* Aceite a nova configuragdo
utilizando o Setup Utility.

Se nao for possivel corrigir o
problema, leve o computador para
manutencgao.

1762

Ocorreu uma alteragao na
configuracao.

Uma unidade de disco rigido foi
adicionada ou removida.

* Restaure o hardware original.
Ou

* Aceite a nova configuracao
utilizando o Setup Utility.

Se nao for possivel corrigir o
problema, leve o computador para
manutengao.

1962

Nenhum sistema operacional
foi encontrado ou nenhum
dispositivo na seqiiéncia de
inicializagdo possui um registro
valido de inicializagdo.

Altere a seqiiéncia de inicializagao
utilizando o Setup Utility.

Se ndo for possivel corrigir o
problema, leve o computador para
manutengao.

5962

Ocorreu uma alteragdo na
configuracao.

Um dispositivo ATAPI foi adicionado
ou removido.

* Restaure o hardware original.
Ou

* Aceite a nova configuracao
utilizando o Setup Utility.

Se nao for possivel corrigir o
problema, leve o computador para
manutencao.

8603

Erro de dispositivo indicador.

Nenhum mouse foi detectado.

¢ Instale um mouse.
Ou

* Defina a opgdo do mouse
corretamente utilizando o Setup
Utility.

Se néo for possivel corrigir o
problema, leve o computador para
manutencao.
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Cddigos de Sinais Sonoros do POST

Outra forma que o POST utiliza para notificar erros é através de uma série de
sinais sonoros. O padrao do sinal sonoro representa valores numéricos e
fornece maiores informagdes sobre a localizagdo de um problema em potencial.

A seguir, os cédigos de sinais sonoros do POST mais comuns que vocé podera
ouvir ao iniciar seu computador.

Padrio de Sinal

Sonoro Descri¢ao Acao
1 sinal sonoro longo | Sem mensagem na tela. Os Remova e reinstale as memorias
e 2 curtos sinais sonoros ocorrem antes | DIMM (Dual Inline Memory

da inicializagdo do video. Modules).

Se o problema persistir, envie o
computador para manutengao.

1 sinal sonoro longo | Falha externa da ROM (tal

seguido por uma como VGA) Se o problema persistir, envie o
e - computador para manutengao.
série de sinais

sonoros curtos

2 sinais sonoros Ocorreu um erro de POST. Se vocé tiver alterado a

curtos configuracdo de hardware, va
para o Setup Ultility e saia para
salvar a defini¢do. Caso
contrario, consulte a se¢dao de
coédigo de erro para resolver o
erro.

1 curto - 3 curtos - 3 | Sem memoria ou sem Reinstale a memoria.
curtos - 1 curto memoria de configuragdo
Se o problema persistir, substitua
a memoria.

A seguir sdo apresentadas algumas instrucdes gerais para trabalhar com os
codigos de sinais sonoros do POST:

* Registre qualquer padrdo de sinal sonoro que vocé ouvir. Caso vocé entre
em contato solicitando suporte técnico, serd necessario fornecer os padrdes
de sinais sonoros.

* Se o padrido de sinal sonoro néo estiver neste manual, uma resolugao de
problemas mais profunda serd necesséria.

— Se o sistema operacional for iniciado ao ligar o computador, utilize o
programa ThinkVantage Productivity Center para aprender como executar
os diagndsticos e ver todos os procedimentos de resolucdo de problemas
on-line.

— Se o sistema operacional ndo iniciar, leve o computador para manutencao.
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Apéndice A. Oferta de Software IBM Lotus

Como um cliente qualificado do computador pessoal ThinkCentre ou
ThinkPad, vocé estd recebendo uma licenca tinica limitada de cliente
"independente” do Lotus Notes e uma licenga tinica do software Lotus
SmartSuite. Com essas licengas, vocé esta habilitado a utilizar este software em
seu novo computador pessoal ThinkCentre ou ThinkPad utilizando uma das
seguintes opgoes:
* A midia para este software nio esta incluida nesta oferta. Se vocé ainda
nao tiver a midia apropriada do software Lotus Notes Client ou Lotus
SmartSuite, podera solicitar um CD e instalar o software em seu

computador. Para obter mais informagdes, consulte ["Para Solicitar um CD”|
o pigina 33

* Se vocé ja tiver uma cépia licenciada do software, estara habilitado para
criar e utilizar uma cépia adicional do software que possui.

Sobre o IBM Lotus Notes

Com o cliente Notes independente, de uso limitado, vocé pode integrar seus
recursos mais valiosos de mensagens, colaboracdo e PIM (Personal Information
Management) - como e-mail, calendario, lista de tarefas - o que permite que os
acesse enquanto estiver conectado ou desconectado da rede. A licenga
independente nao inclui o direito de acesso a qualquer servidor IBM Lotus
Domino; é possivel fazer upgrade dessa licenca independente para uma licenga
completa do Notes a um prego reduzido. Para obter informagdes adicionais,
visite http://www.lotus.com/notes.

Sobre o IBM Lotus SmartSuite

O Lotus SmartSuite contém aplicativos poderosos com recursos que
economizam tempo que fornecem a vocé uma vantagem sobre seu trabalho e o
conduz por tarefas individuais.

* Lotus Word Pro — Processador de Texto

* Lotus 1-2-3 — Planilha

* Lotus Freelance Graphics — Graficos de Apresentagdo

* Lotus Approach — Banco de Dados

* Lotus Organizer — Hora, Contato e Gerenciador de Informagdes

* Lotus FastSite — Publicador da Web

* Lotus SmartCenter — Gerenciador de Informagdes da Internet
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Suporte ao Cliente

Para obter informagdes de suporte e niimeros de telefones para obter ajudar
com a instalag¢do inicial do software, visite

http:/ /www.lenovo.com/think/support. Para adquirir mais suporte técnico
além deste suporte inicial de instalagao, visite http:/ /www.lotus.com/passport.

Contrato de Licenca Internacional

O software licenciado nesta oferta ndo inclui os upgrades do software ou o
suporte técnico e esta sujeito aos termos e condigdes do IPLA (Contrato
Internacional de Licenca do Programa IBM) que acompanha o software. Sua
utilizagdo dos programas Lotus SmartSuite e Lotus Notes descritos nesta oferta
constitui a aceitagdo dos termos desta Oferta e do IPLA. Para obter
informacoes adicionais sobre o IBM IPLA, visite

http:/ /www.ibm.com/software/sla/sladb.nsf. Estes programas ndo sdo para
revenda.

Prova de Titularidade

O comprovante de compra do computador pessoal, bem como este documento
de Oferta, devem ser guardados como prova de titularidade.

Adquirindo Upgrades, Licencas Adicionais e Suporte
Técnico

Os upgrades e o suporte técnico do software estdo disponiveis, mediante o
pagamento de uma taxa, no programa Passport Advantage da IBM. Para obter
informacdes sobre a compra de licencas adicionais para Notes, SmartSuite ou
outros produtos Lotus, visite http:/ /www.ibm.com ou

http:/ /www.lotus.com/passport.

Para Solicitar um CD

[ Importante
De acordo com esta Oferta, vocé pode solicitar uma midia de CD por
licenca. Sera necessario fornecer o niimero de série de 7 digitos do novo
computador pessoal ThinkCentre ou ThinkPad adquirido. O CD é
fornecido sem custos; no entanto, a entrega, as taxas e os impostos
aplicaveis poderdo ser impostos por jurisdigdes locais. Considere de 10 a
20 dias tteis a partir do recebimento de seu pedido para a entrega.

* Nos Estados Unidos ou Canada:
- Ligue para 1-800-690-3899
* Nos Paises da América Latina:
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- Na Internet: http://smartsuite.modusmedia.com
— Endereco de correio:
IBM - Lotus Notes and SmartSuite Program
Modus Media International
501 Innovation Avenue
Morrisville, NC, USA 27560
— Fax: 919-405-4495

Para solicitar informagdes sobre um pedido, entre em contato com:
Smartsuite_ibm@modusmedia.com

Nos Paises Europeus:

— Na Internet:
zhttp:/ /ibm.modusmedia.co.uk

— Endereco de correio:
IBM - Lotus Notes and SmartSuite Program
P.O. Box 3118
Cumbernauld, Scotland, G68 9]X

Para solicitar informagdes sobre um pedido, entre em contato com:
ibm_smartsuite@modusmedia.com

Nos Paises da Asia-Pacifico:
— Na Internet:
http:/ /smartsuite.modusmedia.com
— Endereco de correio:
IBM - Lotus Notes and SmartSuite Program
Modus Media International
eFulfillment Solution Center
750 Chai Chee Road
#03-10/14, Technopark at Chai Chee,
Singapore 469000
— Fax: +65 6448 5830

Para solicitar informagdes sobre um pedido, entre em contato com:
Smartsuiteapac@modusmedia.com

Apéndice A. Oferta de Software IBM Lotus
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Apéndice B. Declaracao de Garantia Limitada da
Lenovo

Parte 1 - Termos Gerais

Esta Declaragio de Garantia Limitada contém a Parte 1 - Termos Gerais, a Parte 2 -
Termos Exclusivos do Pais e a Parte 3 - Informagdes sobre Garantia. para utilizacdo
pelo Cliente, e nio para revenda. Os termos da Parte 2 substituem ou modificam os
termos da Parte 1. As garantias fornecidas pela Lenovo Group Limited ou uma de suas
subsididrias (chamadas "Lenovo") nesta Declaragdo de Garantia Limitada aplicam-se
apenas as Mdquinas adquiridas para utilizagdo pelo Cliente, e ndo para revenda. O
termo “Mdquina”significa uma mdquina Lenovo, seus opcionais, recursos, conversoes,
upgrades ou produtos periféricos, ou qualquer combinagio deles. O termo “Miquina”
ndo inclui nenhum software, pré-instalado com a Mdquina ou instalado posteriormente
ou de qualquer outra forma.Nenhum item desta Declaracido de Garantia Limitada
afeta os direitos legais de Clientes que ndo possam ser objetos de reniincia ou
limitados por contrato.

O Que Esta Garantia Cobre

A Lenovo garante que cada Maquina 1) ndo apresenta defeitos de materiais e
mao-de-obra e 2) estd em conformidade com as Especificagdes Oficiais
Publicadas da Lenovo (“Especificagdes”) disponiveis por encomenda. O
periodo de garantia para a Mdquina inicia-se a partir da data de instalagdo e é
especificado na Parte 3 - Informacgdes sobre Garantia. A data na fatura ou
recibo de venda do Cliente é a data de instalagdo, a nao ser que a Lenovo ou o
revendedor do Cliente indique o contrario. A nédo ser que a Lenovo especifique
o contrario, as garantias se aplicam apenas no pais ou regidao onde adquiriu a
Maquina.

ESTAS GARANTIAS SAO GARANTIAS EXCLUSIVAS DO CLIENTE E
SUBSTITUEM TODAS AS OUTRAS GARANTIAS OU CONDICOES,
EXPRESSAS OU IMPLICITAS, INCLUINDO, MAS NAO SE LIMITANDO
AS GARANTIAS OU CONDICOES DE COMERCIALIZACAO E DE
ADEQUACAO A UM PROPOSITO ESPECIFICO. ALGUNS ESTADOS OU
JURISDICOES NAO PERMITEM A EXCLUSAO DE GARANTIAS
EXPRESSAS OU IMPLICITAS; PORTANTO, A EXCLUSAO ACIMA PODE
NAO SE APLICAR A TODOS OS CLIENTES. NESTE CASO, TAIS
GARANTIAS ESTAO LIMITADAS A DURACAO DO PERIODO DE
GARANTIA. NENHUMA GARANTIA SE APLICA APOS ESSE PERIODO.
ALGUNS ESTADOS OU JURISDICOES NAO PERMITEM LIMITACOES
EM RELACAO A DURACAO DA GARANTIA IMPLICITA; PORTANTO A
LIMITACAO ACIMA PODE NAO SE APLICAR A TODOS OS CLIENTES.

O Que Esta Garantia Nao Cobre
Esta garantia ndo cobre o seguinte:
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* nenhum software, pré-instalado ou enviado com a Maquina, ou instalado
posteriormente;

* falha resultante de uso inadequado, acidente, modificagdo, ambiente
operacional ou fisico inadequado ou manutengao incorreta por parte do
Cliente;

* falha causada por um produto para o qual a Lenovo néo é responsavel; e

* Cprodutos nado-Lenovo, incluindo aqueles que a Lenovo venha a fornecer
com ou integrar a Mdquina Lenovo a pedido do Cliente.

A garantia sera anulada se houver remogédo ou alteracdo das etiquetas de
identificacdo da Maquina e das suas pecas.

A Lenovo ndo garante a operagdo ininterrupta ou livre de erros de uma
Méquina.

Qualquer suporte, seja ele técnico ou de outro tipo, fornecido para uma
Maéquina dentro da garantia, tal como assisténcia com perguntas "como fago
isso" e aquelas relacionadas a configuragao e instalagdo da maquina, sdo
fornecidas SEM QUALQUER TIPO DE GARANTIA.

Como Obter o Servico de Garantia

O servigo de garantia pode ser fornecido pela Lenovo/IBM, pelo revendedor
do Cliente caso esteja autorizado a oferecer servicos de garantia ou um por um
fornecedor de servigos de garantia autorizado. Eles sao referidos como
“Fornecedores de Servigo”.

Se a Mdquina ndo funcionar conforme assegurado durante o periodo de
garantia, entre em contato com um Fornecedor de Servigos. Caso néo registre a
Maéquina com a Lenovo, pode ser necessario apresentar uma prova de compra
como evidéncia de sua titularidade ao servigo de garantia.

O Que a Lenovo Fard Para Corrigir Problemas

Ao entrar em contato com um Fornecedor de Servigos para obter assisténcia, o
Cliente devera seguir os procedimentos de determinagao e resolucdo de
problemas por nés especificados. Um diagnéstico inicial do problema pode ser
feito por um técnico, por telefone ou eletronicamente através do acesso a um
Web site de suporte da IBM.

O tipo de servigo de garantia aplicavel a Maquina do Cliente esta especificado
na Parte 3 - Informacoes de Garantia.

O Cliente é responséavel por fazer o download e instalar as atualiza¢des de

software designadas a partir de um Web site de suporte ou de outra midia
eletroénica e por seguir as instrucdes oferecidas por seu Fornecedor de Servigos.
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As atualizagdes de software podem incluir cédigo de "BIOS” (basic
input/output system), programas utilitarios, drivers de dispositivos e outras
atualizag¢des de software.

Se o problema do Cliente puder ser resolvido por uma CRU (“Unidade
Substituivel pelo Cliente”) (por exemplo, teclado, mouse, alto-falante, memoria,
unidade de disco rigido), o Fornecedor de Servigos do Cliente enviard a CRU
para instalagdo pelo Cliente.

Se a Maquina nao funcionar conforme assegurado durante o periodo de
garantia e seu problema nado puder ser resolvido pelo telefone ou
eletronicamente, através de seu aplicativo ou atualizacdes de software ou com
uma CRU, seu Fornecedor de Servigos ird, de acordo com seus critérios, 1)
conserta-la para que ela funcione de acordo com a garantia ou 2) substitui-la
por uma Méquina no minimo funcionalmente equivalente. Se o Fornecedor de
Servigos ndo puder fazer o reparo ou a troca, o Cliente podera devolver a
Maéquina para o local da Compra para receber um reembolso.

Como parte do servigo de garantia, o Fornecedor de Servigos do Cliente
também poderd instalar certas alteracdes de engenharia que se apliquem a
maquina.

Troca de Uma Mdquina ou Peca

Quando o servico de garantia envolver a troca de uma Maquina ou Peca, o
item substituido pelo Fornecedor de Servigos do Cliente ird tornar-se
propriedade da Lenovo e a pega substituta serd de propriedade do Cliente. O
Cliente declara que todos os itens removidos sdo genuinos e inalterados. A
peca de substitui¢do podera ndo ser nova, mas estard em bom estado de
funcionamento e serd, no minimo, funcionalmente equivalente ao item
substituido. A peca de substituicdo ird assumir o estado de servigo de garantia
do item substituido.

Responsabilidades Adicionais do Cliente

Antes da troca de uma Méquina ou pega feita pelo Fornecedor de Servigos do
Cliente, o Cliente concorda em remover todos os recursos, pegas, opcionais,
alteragdes e conexdes que ndo estejam sob o servigo de garantia.

O Cliente também concorda em:

1. garantir que a Maquina esteja livre de quaisquer obrigagdes ou restrigoes
legais que evitem a sua troca;

2. obter autorizac¢do junto ao proprietario para que o Fornecedor de Servigos
realize servigos em uma Maquina que ndo seja propriedade do Cliente; e

3. onde aplicavel, antes do fornecimento do servigo:
a. seguir os procedimentos de pedido de servico utilizados pelo

Fornecedor de Servicos do Cliente;
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b. fazer backup ou proteger todos os programas, dados e fundos contidos
na Maquina; e

c. oferecer ao Fornecedor de Servigos acesso suficiente, livre e seguro as
instalagdes do Cliente, permitindo que a Lenovo cumpra suas
obrigacoes.

4. (a) garantir que todas as informacdes sobre individuos identificados ou
identificdveis (Dados Pessoais) sejam excluidas da Maquina (observando-se
as limitacoes técnicas existentes), (b) permitir que o Fornecedor de Servicos
ou revendedor do Cliente ou um fornecedor IBM processe em nome do
Cliente quaisquer Dados Pessoais remanescentes que o Fornecedor de
Servigos do Cliente considere necessario para cumprir suas obrigacdes sob
esta Declaragao de Garantia Limitada (que podera incluir o envio da
Maéquina para processamento em outras localiza¢des de servigo em todo o
mundo), e (c) garantir que esse processamento esteja em conformidade com
todas as leis aplicaveis a tais Dados Pessoais.

Limitacao de Responsabilidade

A Lenovo é responsavel pela perda de ou danos a Maquina do Cliente apenas
enquanto ela estiver 1) em posse do Fornecedor de Servicos do Cliente ou 2)
em transito, nos casos em que a Lenovo for responsavel pelos encargos de
transporte.

A Lenovo e o Fornecedor de Servicos do Cliente ndo sdo responsaveis por
quaisquer informagoes confidenciais do Cliente, sejam elas de natureza
proprietaria ou pessoal, contidas em uma Méquina devolvida pelo Cliente, nao
importa qual seja o motivo da devolugao. O Cliente deve remover tais
informacdes da Maquina antes de devolvé-la.

Podem surgir circunstancias, em que, devido a uma falha por parte da Lenovo
ou de outra responsabilidade, o Cliente tera o direito de ser ressarcido por
danos causados pela Lenovo. Em tais circunstancias, independente da base que
o Cliente tenha para reivindicar ressarcimento de danos causados pela Lenovo
(incluindo infragdo fundamental, negligéncia, declaracdes falsas ou outras
reivindicagdes de contrato ou de delito), exceto por qualquer responsabilidade
que ndo possa ser renunciada ou limitada por leis aplicaveis, a Lenovo ndo
sera responsavel por nada além de
1. danos por lesoes fisicas (incluindo morte) e danos em bens méveis e
imodveis aliendveis pelos quais a Lenovo é legalmente responsavel; e
2. a quantia de quaisquer outros danos diretos reais, até o limite dos encargos
para a Maquina objeto da reivindicagao.

Este limite também se aplica aos fornecedores da Lenovo, a revendedores e ao
Fornecedor de Servicos do Cliente. Os limites sdo os valores méximos pelos
quais a Lenovo, seus fornecedores e o Fornecedor de Servicos do Cliente sdo
coletivamente responsaveis.

42 Referéncia Rapida



EM NENHUMA CIRCUNSTANCIA A LENOVO, SEUS FORNECEDORES,
REVENDEDORES OU FORNECEDORES DE SERVICOS PODERAO SER
RESPONSABILIZADOS PELO INDICADO A SEGUIR, MESMO QUE
SEJAM INFORMADOS DESSA POSSIBILIDADE: 1) REIVINDICACOES
DE TERCEIROS CONTRA O CLIENTE POR DANOS (DIFERENTES
DAQUELES DESCRITOS NO PRIMEIRO ITEM ACIMA); 2) PERDA DE OU
DANOS A DADOS; 3) DANOS ESPECIAIS, ACIDENTAIS OU
INDIRETOS, OU QUAISQUER DANOS COM CONSEQUENCIAS
ECONOMICAS; OU 4) PERDA DE LUCRO, RECEITAS COMERCIALIS,
FUNDOS DE COMERCIO OU ECONOMIA ANTECIPADA. ALGUNS
ESTADOS OU LEGISLACOES NAO PERMITEM A EXCLUSAO OU
LIMITACAO DE DANOS ACIDENTAIS OU RESULTANTES, DE MODO
QUE A LIMITACAO OU EXCLUSAO ACIMA CITADA PODE NAO SE
APLICAR AO CLIENTE.

Lei Regulamentar

O Cliente e a Lenovo consentem na aplicagao das leis do pais em que a
M4équina foi adquirida para regular, interpretar e reforgar todos os direitos,
deveres e obrigagdes do Cliente e da Lenovo que venham a surgir ou que
estejam relacionados de qualquer maneira com o contetido desta Declaragao de
Garantia Limitada, independente do conflito de principios legais.

ESSAS GARANTIAS FORNECEM AO CLIENTE DIREITOS LEGAIS
ESPECIFICOS E O CLIENTE TAMBEM PODE TER OUTROS DIREITOS
QUE VARIAM DE ESTADO PARA ESTADO OU DE JURISDICAO PARA
JURISDICAO.

Jurisdicao
Todos os nossos direitos, deveres e obrigacdes estdo sujeitos aos tribunais do
pais onde o Cliente adquiriu a Maquina.

Parte 2 - Termos Exclusivos do Pais
AMERICAS

ARGENTINA

Jurisdigdo: O texto a seguir serd incluido apés a primeira frase:

Qualquer litigio proveniente desta Declaragdo de Garantia Limitada sera
resolvido exclusivamente pelo Tribunal Comercial Ordinario de Buenos Aires.

BOLIVIA

Jurisdigdo: O texto a seguir serd incluido apés a primeira frase:

Qualquer litigio proveniente desta Declaragdo de Garantia Limitada sera
resolvido exclusivamente pelos Tribunais da cidade de La Paz.
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BRASIL

Jurisdigdo: O texto a seguir serd incluido apés a primeira frase:

Qualquer litigio proveniente desta Declaragdo de Garantia Limitada sera
resolvido pelo tribunal do Rio de Janeiro, RJ.

CHILE

Jurisdigdo: O texto a seguir serd incluido apds a primeira frase:

Qualquer litigio proveniente desta Declaragdo de Garantia Limitada sera
resolvido exclusivamente pelos Tribunais de Justica Civis de Santiago.

COLOMBIA

Jurisdigao: O texto a seguir serd incluido apés a primeira frase:

Qualquer litigio proveniente desta Declaragdao de Garantia Limitada sera
resolvido exclusivamente pelos Juizes da Reptblica da Colémbia.

EQUADOR

Jurisdigdo: O texto a seguir serd incluido apés a primeira frase:

Qualquer litigio proveniente desta Declaragao de Garantia Limitada sera
resolvido exclusivamente pelos Juizes de Quito.

MEXICO

Jurisdigdo: O texto a seguir serd incluido apés a primeira frase:

Qualquer litigio proveniente desta Declaragdo de Garantia Limitada sera
resolvido exclusivamente pelos Tribunais Federais da Cidade do México.

PARAGUAI

Jurisdigdo: O texto a seguir serd incluido apés a primeira frase:

Qualquer litigio proveniente desta Declaragdo de Garantia Limitada sera
resolvido exclusivamente pelos Tribunais da cidade de Assuncao.

PERU

Jurisdigdo: O texto a seguir serd incluido apds a primeira frase:

Qualquer litigio proveniente desta Declaragdo de Garantia Limitada sera
resolvido exclusivamente pelos Juizes e Tribunais do Distrito de Lima, Cercado.

Limitacdo de Responsabilidade: O texto a seguir foi incluido no final desta secio:
De acordo com o Artigo 1328 do Cédigo Civil Peruano, as limitagdes e as
exclusdes especificadas nesta se¢do nao se aplicam a danos causados por
comportamento impréprio voluntario da Lenovo ("doloso”) ou por negligéncia
grave ("culposo”).

URUGUAI

Jurisdigdo: O texto a seguir serd incluido apés a primeira frase:

Qualquer litigio proveniente desta Declaragdo de Garantia Limitada sera
resolvido exclusivamente pela Jurisdigdo do Tribunal da Cidade de
Montevidéu.
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VENEZUELA

Jurisdigado: O texto a seguir serd incluido apés a primeira frase:

Qualquer litigio proveniente desta Declaragdo de Garantia Limitada sera
resolvido exclusivamente pelos Tribunais da Area Metropolitana da Cidade de
Caracas.

AMERICA DO NORTE

Como Obter Servi¢o de Garantia: O texto a seguir foi incluido nesta Segio:
Para obter o servigo de garantia da IBM no Canada ou nos Estados Unidos, o
Cliente deve ligar para o ntimero 1-800-IBM-SERV (426-7378).

CANADA

Limitacdo de Responsabilidade: O texto a sequir substitui o item 1 desta segio:
danos por lesdes (incluindo morte) ou danos fisicos em bens méveis e iméveis
alienaveis, causados por negligéncia da Lenovo; e

Lei Aplicavel: O texto a seguir substitui “as leis do pais onde o Cliente adquiriu a
Mdgquina” na primeira frase:
leis da Provincia de Ontario.

ESTADOS UNIDOS

Lei Aplicavel: O texto a seguir substitui “as leis do pais onde o Cliente adquiriu a
Mdgquina” na primeira frase:

Legislacao do Estado de Nova lorque.

PACIFICO ASIATICO

AUSTRALIA

Itens Cobertos por Essa Garantia: O pardgrafo a seguir serd incluido nesta segio:
As garantias especificadas nesta se¢do sdo adicionais a qualquer direito que o
Cliente tenha sob a Lei de Praticas Comerciais de 1974 ou outra legislagao
similar e estdo limitadas apenas a extensdo permitida pela legislagdo aplicavel.

Limitacdo de Responsabilidade: O texto a seguir serd incluido nesta segio:

No caso da Lenovo violar uma condi¢dao ou garantia imposta pela Lei de
Praticas Comerciais de 1974 ou outra legislagdo similar, a responsabilidade da
Lenovo sera limitada a reparagdo ou substitui¢do dos bens ou ao fornecimento
de bens equivalentes. Quando essa condi¢do ou garantia se referir ao direito de
venda, posse confidencial ou propriedade absoluta ou aos bens de um tipo
comum adquirido para uso ou consumo pessoal, interno ou doméstico,
nenhuma das limitagdes neste paragrafo serd aplicada.

Lei Aplicavel: O texto a seguir substitui "as leis do pais onde o Cliente adquiriu

a Méaquina”, na primeira frase:
leis do Estado ou Territério.
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CAMBOJA E LAOS

Lei Aplicavel: O texto a seguir substitui "as leis do pais onde o Cliente adquiriu
a Mdquina", na primeira frase:
leis do Estado de Nova lorque, Estados Unidos da América.

CAMBOJA, INDONESIA E LAOS

Arbitragem: O texto a seguir serd incluido sob este cabecalho:

Disputas decorrentes desta ou relacionadas a esta Declaragdo de Garantia
Limitada deverao ser deliberadas judicialmente em instancia final em
Cingapura, de acordo com as Regras Judiciais do Centro Judicial Internacional
de Cingapura ("Regras da SIAC") em vigor. A decisdo judicial devera ser final
e envolver as partes sem apelagao. Ela devera ser definida por escrito e expor
o veredicto do fato e das conclusoes legais.

O ntimero de juizes deverd ser trés, sendo que cada parte da disputa estd
autorizada a indicar um juiz. Os dois juizes indicados pelas partes deverdo
indicar um terceiro, que devera presidir o processo. A vaga no posto de
presidente devera ser ocupada pelo presidente da SIAC. Outras vagas devem
ser ocupadas pela respectiva parte nomeada. O processo deverd continuar a
partir do momento em que a vaga ocorreu.

Se uma das partes se recusar ou deixar de indicar um juiz dentro de 30 dias a
partir da data em que a outra parte indicou o seu juiz, o primeiro juiz indicado
devera ser o dnico juiz, desde que tenha sido indicado de forma adequada e
de acordo com a lei.

Todo o processo deve ser conduzido, incluindo todos os documentos
apresentados em tal processo, no idioma inglés. A versdo do idioma inglés
desta Declaragdo de Garantia Limitada prevalece sobre qualquer versdo de
outro idioma.

HONG KONG REGIAO ADMINISTRATIVA ESPECIAL (S.A.R.) DA
CHINA E MACAU REGIAO ADMINISTRATIVA ESPECIAL (S.A.R.) DA
CHINA

Lei Aplicavel: O texto a seguir substitui "as leis do pais onde o Cliente adquiriu
a Méaquina" na primeira frase:

leis da Regido Administrativa Especial de Hong Kong, China.

INDIA

Limitacdo de Responsabilidade: O texto a seguir substitui os itens 1 e 2 desta

segdo:

1. responsabilidades por lesdes (incluindo morte) ou danos a bens méveis ou
imodveis aliendveis serdo limitados aqueles causados por negligéncia da
Lenovo; e
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2. para qualquer outro dano real que venha a surgir em qualquer situagao
envolvendo a ndo-execugdo pela Lenovo de acordo com, ou de qualquer
maneira relacionado com o contetido desta Declaracao de Garantia
Limitada, os encargos pagos pelo Cliente pela Mdquina individual objeto
da reivindicagao.

Arbitragem: texto a sequir serd incluido sob este cabegalho

Disputas decorrentes desta ou relacionadas a esta Declaracido de Garantia
Limitada deverdo ser deliberadas judicialmente, em instancia final, em
Bangalore, India, de acordo com as leis em vigor na India. A decisdo judicial
devera ser final e envolver as partes sem apelacdo. Ela devera ser definida por
escrito e expor o veredicto do fato e das conclusdes legais.

O numero de juizes devera ser trés, sendo que cada parte da disputa esta
autorizada a indicar um juiz. Os dois juizes indicados pelas partes deverdo
indicar um terceiro, que devera presidir o processo. As vagas no posto de
presidente deverdo ser ocupadas pelo presidente do Tribunal da India. Outras
vagas devem ser ocupadas pela respectiva parte nomeada. O processo devera
continuar a partir do momento em que a vaga ocorreu.

Se uma das partes se recusar ou deixar de indicar um juiz dentro de 30 dias a
partir da data em que a outra parte indicou o seu juiz, o primeiro juiz indicado
devera ser o tnico juiz, desde que tenha sido indicado de forma adequada e
de acordo com a lei.

Todo o processo deve ser conduzido, incluindo todos os documentos
apresentados em tal processo, no idioma inglés. A versao do idioma inglés
desta Declaragdo de Garantia Limitada prevalece sobre qualquer versao de
outro idioma.

JAPAO

Lei Regulamentar: A sequinte sentenca foi incluida nesta segdo:

Qualquer divida referente a esta Declaracdo de Garantia Limitada serd
inicialmente solucionada entre as partes de boa fé e de acordo com o principio
de confianga mutua.

MALASIA
Limitacao de Responsabilidade: A palavra "ESPECIAL" no item 3 do quinto
paragrafo foi excluida.

NOVA ZELANDIA

Itens Cobertos por Essa Garantia: O pardgrafo a sequir serd incluido nesta segio:
As garantias especificadas nesta se¢do sdo adicionais a qualquer direito que o
Cliente possa ter da Lei de Garantias do Consumidor de 1993 ou outra
legislacdo que ndo possa ser excluida ou limitada. A Lei de Garantias do
Consumidor de 1993 ndo sera aplicada com relagdo a qualquer mercadoria
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fornecida pela Lenovo, caso o Cliente solicite a mercadoria para fins
comerciais, conforme definido nesta Lei.

Limitacdo de Responsabilidade: O texto a seguir serd incluido nesta segio:
Quando as Méquinas ndo forem adquiridas para fins comerciais, conforme
definido na Lei de Garantias do Consumidor de 1993, as limita¢Ges desta segdo
estardo sujeitas as limitagdes desta Lei.

REPUBLICA POPULAR DA CHINA (PRC)

Lei Regulamentar: O sequinte substitui "leis do pais em que a Maquina foi
adquirida” na primeira sentenga:

leis do Estado de Nova Iorque, Estados Unidos da América (exceto quando a
lei exige de outra forma).

FILIPINAS

Limitacdo de Responsabilidade:O item 3 do parigrafo quinto foi substituido pelo
sequinte:

DANOS ESPECIAIS (INCLUINDO INDENIZACOES EXEMPLARES E
NOMINAIS), MORALIS, INCIDENTAIS OU INDIRETOS PARA
QUAISQUER DANOS COM CONSEQUENCIA ECONOMICA; OU

Arbitragem: O texto a seguir foi incluido neste titulo:

Disputas decorrentes desta ou relacionadas a esta Declaragdo de Garantia
Limitada deverao ser deliberadas judicialmente, em instancia final, em Metro
Manila, Filipinas, de acordo com as leis em vigor nas Filipinas. A decisdo
judicial devera ser final e envolver as partes sem apelacdo. Ela devera ser
definida por escrito e expor o veredicto do fato e das conclusdes legais.

O ntmero de juizes deverd ser trés, sendo que cada parte da disputa estd
autorizada a indicar um juiz. Os dois juizes indicados pelas partes deverdo
indicar um terceiro, que devera presidir o processo. Vagas no posto de
presidente deverdo ser ocupadas pelo presidente da organizacao Philippine
Dispute Resolution Center, Inc. Outras vagas devem ser ocupadas pela
respectiva parte nomeada. O processo devera continuar a partir do momento
em que a vaga ocorreu.

Se uma das partes se recusar ou deixar de indicar um juiz dentro de 30 dias a
partir da data em que a outra parte indicou o seu juiz, o primeiro juiz indicado
devera ser o tnico juiz, desde que tenha sido indicado de forma adequada e
de acordo com a lei.

Todo o processo deve ser conduzido, incluindo todos os documentos
apresentados em tal processo, no idioma inglés. A versdo do idioma inglés
desta Declaragdo de Garantia Limitada prevalece sobre qualquer versao de
outro idioma.
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CINGAPURA
Limitacdo de Responsabilidade: As palavras "ESPECIAL" ¢ "ECONOMICO" no
item 3 no quinto pardgrafo quinto foram excluidas.

EUROPA, ORIENTE MEDIO, AFRICA (EMEA)

0S TERMOS A SEGUIR APLICAM-SE A TODOS OS PAISES DA EUROPA:
Os termos desta Declaracdo de Garantia Limitada aplicam-se as Maquinas
adquiridas da Lenovo ou junto a um revendedor Lenovo.

Como Obter Servi¢o de Garantia:

Inclua o sequinte pardgrafo em Europa Ocidental (Andorra, Austria, Bélgica, Chipre,
Repiiblica Tcheca, Dinamarca, Estonia, Finlandia, Franca, Alemanha, Grécia, Hungria,
Islindia, Irlanda, Itdlia, Letonia, Liechtenstein, Litudinia, Luxemburgo, Malta, Monaco,
Holanda, Noruega, Polonia, Portugal, San Marino, Esloviquia, Eslovénia, Espanha,
Suécia, Suiga, Reino Unido, Vaticano e todos os paises incluidos posteriormente na
Unido Européia, a partir da data de adesio):

A garantia de Maquinas adquiridas na Europa Ocidental devera ser valida e
aplicavel em todos os paises da Europa Ocidental, desde que as Maquinas
tenham sido anunciadas e disponibilizadas nestes paises.

Se o Cliente adquirir a Mdquina em um dos paises da Europa Ocidental,
conforme definido acima, podera obter o servico de garantia para tal Mdquina
em qualquer um daqueles paises por um Fornecedor de Servigos, contanto que
a Méquina tenha sido anunciada e disponibilizada pela Lenovo no pais em que
o Cliente deseja obter o servico.

Caso o Cliente tenha adquirido uma Maquina de Computagdo Pessoal na
Albania, Arménia, Bielortssia, Bésnia e Herzegovina, Bulgaria, Croacia,
Reptblica Tcheca, Geoérgia, Hungria, Cazaquistao, Quirguistao, Republica
Federal da Iugoslavia, Reptiblica da Macedonia (FYROM), Moldévia, Pol6nia,
Roménia, Russia, Reptblica Eslovaca ou Ucrania, podera obter o servico de
garantia dessa Maquina em qualquer um desses paises por um Fornecedor de
Servigos, contanto que a Mdquina tenha sido anunciada e disponibilizada pela
Lenovo no pais em que o Cliente deseja obter assisténcia.

Se o Cliente adquirir a Mdquina em um pais do Oriente Médio ou Africa,
podera obter o servi¢o de garantia para tal Maquina por um Fornecedor de
Servigos no pais da compra, contanto que a Maquina tenha sido anunciada e
disponibilizada pela Lenovo nesse pais. O servico de garantia na Africa esta
disponivel dentro de 50 quilometros de Fornecedor de Servigos. O Cliente é
responsavel pelos custos de transporte para Maquinas localizadas fora dos 50
quiléometros de um Fornecedor de Servigos.
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Lei Aplicavel:

A frase "as leis do pais em que a Mdquina foi adquirida” é substituida por:

1) "As leis da Austria” na Arménia, Azerbaijao, Bielorussia, Bésnia e
Herzegovina, Bulgaria, Crodcia, Geérgia, Hungria, Cazaquistao, Quirguistao,
Reptublica da Macedonia, Moldova, Polonia, Roménia, Russia, Eslovaquia,
Eslovénia, Tadjiquistdo, Turcomenistiao, Ucrania, Uzbesquistdo , Reptblica da
Iugoslavia ; 2) "as leis da Fran¢a” na Argélia, Benin, Burkina Faso, Camardes,
Cabo Verde , Reptblica Centro-Africana, Chade, Comores, Reptublica do
Congo, Djibouti, Reptblica Democratica do Congo, Guiné Equatorial,
Guiana Francesa, Polinésia Francesa, Gabdao, Gambia, Guinéia,
Guiné-Bissau, Costa do Marfim, Libano, Madagascar, Mali, Mauritania,
Mauricio, Maiote, Marrocos, Nova Caledo6nia, Niger, Reunido, Senegal,
Seicheles, Togo, Tunisia , Vanuatu, Wallis e Futuna ; 3) "as leis da Finlandia”
na Estonia, Letonia e Litudnia; 4) "as leis da Inglaterra” na Angola, Barein,
Botsuana, Burundi, Egito, Eritréia, Etiépia, Gana, Jordania, Quénia, Quwait,
Libéria, Malawi, Malta, Mocambique, Nigéria, Oman, Paquistao, Qatar,
Ruanda, Sdo Tomé, Arabia Saudita, Serra Leoa, Somalia, Tanzania, Uganda,
Emirados Arabes Unidos, Reino Unido, Banco Ocidental/Gaza, Iémen,
Zambia, e Zimbabue ; e 5) "as leis da Africa do Sul” na Africa do Sul,
Namibia, Lesoto e Suazilandia.

Jurisdicao: As excegdes a sequir foram incluidas nesta segdo:

1) Na Austria, a escolha da jurisdicao para todas as disputas relacionadas a
esta Declaragdo de Garantia Limitada, incluindo sua existéncia, serd o tribunal
de justica competente em Viena, Austria (Regido Central); 2) em Barein,
Botsuana, Burundi, Egito, Eritréia, Etiépia, Gana, Jordania, Quénia, Quwait,
Libéria, Malawi, Malta, Mocambique, Nigéria, Oman, Paquistdo, Qatar,
Ruanda, Sao Tomé, Arabia Saudita, Serra Leoa, Somalia, Tanzania, Uganda,
Emirados Arabes Unidos, Margem Ocidental/Gaza, Iémen, Zambia, e
Zimbabue, todas as disputas que venham a surgir relacionadas com esta
Declaracdao de Garantia Limitada ou relacionadas com a sua execucgao,
incluindo procedimentos sumarios, serdo enviadas a jurisdi¢do exclusiva do
tribunal inglés; 3) na Bélgica e Luxemburgo, todas as disputas que venham a
surgir, relacionadas a esta Declaracdo de Garantia Limitada ou relacionadas a
sua interpretagdo ou execugdo, com a lei e com os tribunais da capital, sdo
qualificadas apenas para o pais onde seu escritério registrado e/ou instalages
comerciais estdo localizados; 4)na Franca, Argélia, Benin, Burkina Faso,
Camardes, Cabo Verde, Republica Centro-Africana, Chade, Comoros,
Reptblica do Congo, Djibouti, Reptiblica Democratica do Congo, Guinéia
Equatorial, Guiana Francesa, Polinésia Francesa, Gabdo, Gambia, Guinéia,
Guiné-Bissau, Costa do Marfim, Libano, Madagascar, Mali, Mauritania,
Mauricio, Maiote, Marrocos, Nova Caled6nia, Niger, Reunido, Senegal,
Seicheles, Togo, Tunisia, Vanuatu, Wallis e Futuna, todas as disputas
decorrentes desta Declara¢do de Garantia Limitada ou relacionadas a sua
violagdo ou execugdo, incluindo procedimentos sumarios, serdo resolvidas
pelo Tribunal Comercial de Paris; 5) na Rissia, todas as disputas decorrentes
ou relacionadas a interpretacdo, violagio, término ou nulidade da execucio

50  Referéncia Rapida



desta Declaracao de Garantia Limitada deverao ser resolvidas por pelo
Tribunal de Arbitragem de Moscou; 6) na Africa do Sul, Namibia, Lesoto e
Suazilandia, ambas as partes concordam em enviar todas as disputas
relacionadas a esta Declaracao de Garantia Limitada para a jurisdicao da
Corte Suprema de Johanesburgo; 7) na Turquia todas as disputas decorrentes
de ou em conexdo com esta Declara¢ao de Garantia Limitada deverio ser
resolvidas pelos Tribunais Centrais de Istambul (Sultanahmet) e Conselhos
Administrativos de Execucao de Istambul, Repiblica da Turquia; 8) em cada
um dos paises especificados, qualquer reivindica¢do legal decorrente desta
Declaracdo de Garantia Limitada sera levada ao e resolvida exclusivamente
pelo tribunal competente de a) Atenas, Grécia, b) Tel Aviv-Jaffa para Israel,
¢) Milao para Itdlia, d) Lisboa para Portugal e e) Madri para Espanha; e 9) no
Reino Unido, ambas as partes concordam em enviar todas as disputas
relacionadas a esta Declaracdo de Garantia Limitada para a jurisdi¢ao dos
tribunais ingleses.

Arbitragem: O texto a seguir serd incluido sob este cabegalho:

Na Albania, Arménia, Azerbaijao, Bielorissia, Bésnia-Herzegovina, Bulgdria,
Croacia, Gedrgia, Hungria, Cazaquistao, Quirguistao, Reptblica da
Macedonia, Moldavia, Polonia, Roménia, Russia, Eslovaquia, Eslovénia,
Tadjiquistdo, Turcomenistdo, Ucrania, Uzbequistdo e Reptublica da
Iugoslavia, todas as disputas decorrentes desta Declaragdo de Garantia
Limitada ou relacionadas com sua violag¢ao, seu término ou sua nulidade serdo
deliberadas em instancia final sob as Regras Judiciais e de Conciliagao do
Centro Arbitral Internacional da Camera Econémica Federal de Viena (Regras
de Viena) por trés juizes indicados de acordo com estas regras. O julgamento
sera presidido em Viena, Austria e o idioma oficial do processo sera o inglés. A
decisdo dos juizes sera final e envolvera ambas as partes. Dessa forma, de
acordo com o paragrafo 598 (2) do Cédigo Austriaco de Procedimento Civil, as
partes desistem expressamente da aplicacdo do pardgrafo 595 (1) figura 7 do
Cédigo. A Lenovo pode, no entanto, instituir processos em um tribunal
competente no pais da instalagao.

Na Estonia, Letonia e Lituania, todas as disputas que venham a surgir
relacionadas com esta Declaracdo de Garantia Limitada serdo determinadas no
julgamento que sera presidido em Helsinque, Finlandia, de acordo com as leis
judiciais em vigor na Finlandia. Cada parte indicard um juiz. Os juizes irdo
conjuntamente indicar o presidente. Se os juizes ndo entrarem em acordo em
relagdo ao presidente, a Camara Central do Comércio de Helsinque o indicara.

UNIAO EUROPEIA (EU)

0S TERMOS A SEGUIR APLICAM-SE A TODOS OS PAISES DA UNIAO
EUROPEIA:
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A garantia de Médquinas adquiridas em paises da Unido Européia é valida e
aplicavel em todos os paises da Unido Européia desde que as Maquinas
tenham sido anunciadas e disponibilizadas nesses paises.

Como Obter Servico de Garantia: O texto a seguir serd incluido nesta segdo:
Para obter o servigo de garantia dos servigos IBM em paises da Unido
Européia, consulte a lista de telefones na Parte 3 - Informagdes sobre Garantia.
O Cliente poderd entrar em contato com a assisténcia IBM através do seguinte
endereco:

Departamento de Qualidade de Servigo e Garantia IBM
PO Box 30

Spango Valley

Greenock

Scotland PA16 0AH

CONSUMIDORES

Os consumidores possuem direitos legais da legislacdo nacional aplicavel que
regula a venda de mercadorias ao consumidor. Esses direitos ndo sdo afetados
pelas garantias fornecidas nesta Declaracao de Garantia Limitada.

AUSTRIA, DINAMARCA, FINLANDIA, GRECIA, ITALIA, HOLANDA,

NORUEGA, PORTUGAL, ESPANHA, SUECIA E SUICA

Limitag¢do de Responsabilidade: O texto a seguir substitui os termos desta segdo

na sua totalidade:

Exceto como de outro modo previsto por lei:

1. A responsabilidade da Lenovo por danos e perdas que venham a surgir em
conseqiiéncia do cumprimento das suas obrigagdes sob ou relacionadas
com esta Declaragdo de Garantia Limitada, ou devido a qualquer outra
causa relacionada a esta Declaracdo de Garantia Limitada, esta limitada
exclusivamente a compensacao dos danos e perdas comprovadamente
decorrentes de uma conseqiiéncia imediata e direta do ndo cumprimento
dessas obrigagdes (se houver falha da Lenovo) ou dessa causa, até a
quantia maxima equivalente aos encargos pagos pelo Cliente pela Maquina.

A limita¢do acima ndo devera ser aplicada a lesdes corporais (incluindo
morte) e danos a bens moéveis ou iméveis alienaveis pelos quais a Lenovo é
legalmente responsével.

2. A LENOVO, SEUS FORNECEDORES, REVENDEDORES OU
FORNECEDORES DE SERVICOS NAO SAO RESPONSAVEIS PELO
INDICADO A SEGUIR, MESMO QUE SEJAM INFORMADOS DESTA
POSSIBILIDADE: 1) PERDA DE OU DANO A DADOS; 2) DANOS
INCIDENTAIS OU INDIRETOS OU DANOS COM CONSEQUENCIA
ECONOMICA; 3) LUCROS CESSANTES, MESMO QUE SEJAM
PROVENIENTES DE UMA CONSEQUENCIA IMEDIATA DA CAUSA
QUE GEROU OS DANOS; OU 4) PERDA COMERCIAL, DE RECEITA,
FUNDO DE COMERCIO OU ECONOMIAS ANTECIPADAS.

52 Referéncia Rapida



FRANCA E BELGICA

Limitacdo de Responsabilidade: O texto a sequir substitui os termos desta segio

na sua totalidade:

Exceto como de outro modo previsto por lei:

1. A responsabilidade da Lenovo por danos e perdas decorrentes em
conseqiiéncia do cumprimento das suas obrigagdes sob ou relacionadas
com esta Declaragdo de Garantia Limitada esta limitada exclusivamente a
compensacdo dos danos e perdas comprovados e decorrentes de uma
conseqiiéncia imediata e direta do ndo cumprimento dessas obrigagdes (se
houver falha da Lenovo), até a quantia maxima equivalente aos encargos
pagos pelo Cliente pela Maquina que causou os danos.

A limitacdo acima ndo devera ser aplicada a lesdes corporais (incluindo
morte) e danos a bens moéveis ou iméveis aliendveis pelos quais a Lenovo é
legalmente responsavel.

2. A LENOVO, SEUS FORNECEDORES, REVENDEDORES OU
FORNECEDORES DE SERVICOS NAO SAO RESPONSAVEIS PELO
INDICADO A SEGUIR, MESMO QUE SEJAM INFORMADOS DESTA
POSSIBILIDADE: 1) PERDA DE OU DANO A DADOS; 2) DANOS
INCIDENTAIS OU INDIRETOS OU DANOS COM CONSEQUENCIA
ECONOMICA; 3) LUCROS CESSANTES, MESMO QUE SEJAM
PROVENIENTES DE UMA CONSEQUENCIA IMEDIATA DA CAUSA
QUE GEROU OS DANOS; OU 4) PERDA COMERCIAL, DE RECEITA,
FUNDO DE COMERCIO OU ECONOMIAS ANTECIPADAS.

0S TERMOS A SEGUIR APLICAM-SE AO PAIS ESPECIFICADO:

AUSTRIA

As provisdes desta Declaragio de Garantia Limitada substituem qualquer
garantia estatuida aplicavel.

Itens Cobertos por Esta Garantia: O texto a sequir substitui a primeira frase do
primeiro pardgrafo desta secdo:

A garantia de uma Maquina Lenovo cobre a funcionalidade da Maquina para o
uso normal e a conformidade da Médquina para as suas Especificagdes.

Os seguintes pardgrafos foram incluidos nesta segdo:

O periodo de limitagdo para consumidores em agdo para a violagdo da garantia
é um periodo estabelecido por lei como minimo. Caso seu Fornecedor de
Servigos ndo possa reparar uma Maquina Lenovo, o Cliente podera solicitar,
como alternativa, um reembolso parcial, contanto que ele seja justificado pelo
valor reduzido da Maquina ndo-reparada ou solicitar um cancelamento do
respectivo acordo para tal Maquina e obter um reembolso.

O pardgrafo segundo ndo é aplicado.

O que a Lenovo Fara para Corrigir Problemas: O sequinte texto serd incluido
nesta secao:
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Durante o periodo de garantia, a Lenovo ird reembolsar o Cliente pelos
encargos de transporte para a entrega da Maquina com falhas a assisténcia
IBM.

Limitacdo de Responsabilidade: O pardgrafo a seguir serd incluido nesta segio:
As limitagoes e exclusdes especificadas na Declaragao de Garantia Limitada
ndo se aplicam aos danos causados pela Lenovo por fraude ou negligéncia
grave e por garantia expressa.

A sentenga a seguir foi incluida no final do item 2:
A responsabilidade da Lenovo referente a este item estd limitada a violagdo das
condigdes contratuais essenciais em casos de negligéncia ordindria.

EGITO

Limitacdo de Responsabilidade: O texto a seguir substitui o item 2 nesta segio:
para quaisquer outros danos diretos, a responsabilidade da Lenovo esta
limitada a quantia total paga pelo Cliente pela Maquina objeto da
reivindicagao.

Aplicabilidade de fornecedores, revendedores e Fornecedores de Servigo (inalterado).

FRANCA

Limitacdo de Responsabilidade: O texto a seguir substitui a sequnda sentenga do
pardgrafo primeiro desta segdo:

Em tais casos, independente da base em que o Cliente estd autorizado a
reivindicar os danos causados pela Lenovo, a Lenovo ndo é responsavel por
nada além de: (itens 1 e 2 inalterados).

ALEMANHA

Itens Cobertos por Esta Garantia: O texto a sequir substitui a primeira frase do
primeiro pardgrafo desta segdo:

A garantia de uma Maquina Lenovo cobre a funcionalidade da Maquina para o
uso normal e a conformidade da Maquina para as suas Especifica¢des.

Os seguintes pardgrafos foram incluidos nesta segdo:

O periodo minimo de garantia para as Maquinas é de doze meses. Caso seu
Fornecedor de Servicos ndo possa reparar uma Maquina Lenovo, o Cliente
podera solicitar, como alternativa, um reembolso parcial, contanto que ele seja
justificado pelo valor reduzido da Maquina nédo-reparada ou solicitar um
cancelamento do respectivo acordo para tal Maquina e obter um reembolso.

O pardgrafo segundo ndo é aplicado.

O que a Lenovo Fara para Corrigir Problemas: O sequinte texto serd incluido
nesta se¢ao:
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Durante o periodo de garantia, o transporte para entrega da Maquina
defeituosa para a Lenovo ou Assisténcia IBM sera feito por conta da Lenovo.

Limitacdo de Responsabilidade: O pardgrafo a seguir serd incluido nesta segio:
As limitagOes e exclusdes especificadas na Declaragao de Garantia Limitada
nédo se aplicam aos danos causados pela Lenovo por fraude ou negligéncia
grave e por garantia expressa.

A sentenga a seguir foi incluida no final do item 2:
A responsabilidade da Lenovo referente a este item estd limitada a violagdo das
condigdes contratuais essenciais em casos de negligéncia ordindria.

HUNGRIA

Limitacdo de Responsabilidade: O texto a seguir foi incluido no final desta segio:
A limitagdo e exclusdo aqui especificadas deverdo ser aplicadas a
responsabilidade de uma quebra de contrato por danos fisicos ou de
funcionamento causados intencionalmente por negligéncia grave ou por ato
criminoso.

As partes aceitam as limitagdes de responsabilidade como provisdes validas e
determinam que a Secdo 314.(2) do Cédigo Civil Hingaro aplica-se como valor
de aquisi¢do, bem como outras vantagens decorrentes da presente Declaragao
de Garantia Limitada equilibram esta limitagdo de responsabilidade.

IRLANDA

Abrangéncia da Garantia: O fexto a sequir serd incluido nesta segio:

Exceto se expressamente fornecido nesses termos e condigdes, todas as
condigdes legais, incluindo todas as garantias implicitas, mas sem prejuizo a
generalidade da precedéncia de todas as garantias implicitas pela Lei de Venda
de Mercadorias de 1893 ou a Lei de Venda de Mercadorias e de Fornecimento
de Servigos de 1980, estdo excluidas.

Limitag¢do de Responsabilidade: O texto a seguir substitui integralmente os termos
da segio:

Para os fins desta se¢do, um “Inadimplemento” significa qualquer ato,
declaragdo, omissdo ou negligéncia por parte da Lenovo relacionados ou
associados ao assunto desta Declaracdo de Garantia Limitada, no que diz
respeito as responsabilidades da Lenovo para com o Cliente, seja em contrato
ou em juizo. Diversos Padrdes, que juntos resultam em, ou contribuem para,
substancialmente a mesma perda ou o mesmo dano, serdo tratados como um
tnico Padrdo que ocorre na data de acontecimento do ultimo Padrao.

Podem surgir circunstancias nas quais, devido a um Inadimplemento, o Cliente
tenha direito a ressarcimento por danos causados pela Lenovo.
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Esta secao define a extensdo da responsabilidade da Lenovo e o tinico recurso

do Cliente.

1. A Lenovo aceitara responsabilidade ilimitada por morte ou danos pessoais
causados pela negligéncia da Lenovo.

2. Sempre sujeita aos Itens pelos Quais a Lenovo Nao é Responsavel abaixo,
a Lenovo aceitara responsabilidade ilimitada por danos fisicos em méveis e
imoveis aliendveis resultantes de negligéncia por parte da Lenovo.

3. Exceto como fornecido nos itens 1 e 2 acima, a total responsabilidade da
Lenovo danos reais por qualquer um dos Inadimplementos nao ocorrera
em nenhum evento que exceda 125% do valor pago pelo Cliente pela
Méquina relacionada diretamente ao Inadimplemento.

Itens Pelos Quais a Lenovo Nao é Responsavel

Com excecado das responsabilidades referidas ao item 1 acima, em circunstancia
alguma a Lenovo, seus fornecedores, revendedores ou Fornecedores de Servigo
podem ser responsabilizados pelos itens a seguir, mesmo se a Lenovo ou as
outras partes tenham sido informados sobre a possibilidade de tais perdas:

1. perda de, ou dano a, dados;
2. perdas especiais, indiretas ou conseqiiénciais; ou

3. lucros cessantes, comerciais, de receita, fundo de comércio ou economias
antecipadas.

ESLOVAQUIA

Limitacdo de Responsabilidade: O texto a sequir foi incluido no final do 1iltimo
pardgrafo:

As limitagdes aplicam-se as extensdes nas quais ndo estdo proibidas, ao abrigo
do paragrafo §§ 373-386 do o Cédigo Comercial Eslovaco.

AFRICA DO SUL, NAMIBIA, BOTSUANA, LESOTO E SUAZILANDIA
Limitacdo de Responsabilidade: O texto a seguir foi incluido nesta segdo:

Toda a responsabilidade da Lenovo com o Cliente em rela¢do a danos reais
decorrentes de todas as situagdes que envolvam a ndo-execugio pela Lenovo
acerca do contetido desta Declaracdo de Garantia sera limitada a quantia paga
pelo Cliente pela Maquina individual que é objeto da reivindicagdo feita para a
Lenovo.

REINO UNIDO

Limitacdo de Responsabilidade: O texto a seguir substitui integralmente os termos
desta segio:

Para os fins desta se¢do, um “Inadimplemento” significa qualquer ato,
declaracdo, omissdo ou negligéncia por parte da Lenovo relacionados ou
associados ao assunto desta Declaragdo de Garantia Limitada, no que diz
respeito as responsabilidades da Lenovo para com o Cliente, seja em contrato
ou em juizo. Vérios atos de Inadimplemento, que juntos resultam em ou
contribuem para substancialmente a mesma perda ou o mesmo dano, serdo
tratados como um tdnico Inadimplemento.
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Podem surgir circunstancias nas quais, devido a um Inadimplemento, o Cliente
tenha direito a ressarcimento por danos causados pela Lenovo.

Esta secdo define a extensdo da responsabilidade da Lenovo e o tinico recurso

do Cliente.

1. A Lenovo aceitara responsabilidade ilimitada para:

a. morte danos pessoais causados por negligéncia da Lenovo; e

b. qualquer violacdo das obrigacdes indicadas pela Secdo 12 da Lei de
Venda de Mercadorias de 1979 ou pela Segao 2 da Lei de Fornecimento
de Mercadorias e Servigos de 1982 ou qualquer modificacado legal ou
decretada novamente por lei de uma dessas Segdes.

2. A Lenovo aceitard responsabilidade ilimitada, sempre sujeita aos Quais a
Lenovo Nao é Responsavel abaixo, por danos fisicos em méveis e iméveis
alienaveis resultantes de negligéncia por parte da Lenovo.

3. A total responsabilidade da Lenovo por danos reais por qualquer
Inadimplemento ndo ird, de forma alguma, exceto conforme indicado nos
itens 1 e 2 acima, exceder 125% do preco total de compra ou os encargos
para a Mdquina diretamente relacionada ao Inadimplemento.

Esses limites também se aplicam aos fornecedores, revendedores e
Fornecedores de Servigo da Lenovo. Eles determinam o valor maximo pelo
qual a Lenovo, fornecedores, revendedores e Fornecedores de Servico sdo
coletivamente responsaveis.

Itens pelos Quais a Lenovo Nao é Responsavel

Com excegdo das responsabilidades referidas no item 1 acima, em circunstancia

alguma a Lenovo ou qualquer um de seus fornecedores, revendedores ou

Fornecedores de Servigo sdo responsaveis pelos itens a seguir, mesmo se a

Lenovo ou as outras partes forem informados sobre a possibilidade de tais

perdas:

1. perda de, ou dano a, dados;

2. perdas especiais, indiretas ou conseqiiénciais; ou

3. lucros cessantes, comerciais, de receita, fundo de comércio ou economias
antecipadas.

Parte 3 - Informacdes sobre Garantia

Esta Parte 3 oferece informacdes a respeito da garantia aplicavel a Maquina do
Cliente, incluindo o periodo de garantia e o tipo do servico de garantia
fornecido pela Lenovo.

Periodo de Garantia

O periodo de garantia pode variar de pais para pais ou de regido para regido,
e esta especificado na tabela abaixo. NOTA: "Regiao” significa Hong Kong ou
Macau - Regido Administrativa Especial da China.
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Itens pelos Quais a Lenovo Nao é ResponsavelUm periodo de garantia de 3
anos para pecas e de 1 ano para mao-de-obra significa que a Lenovo oferece
servigos de garantia sem encargos para:

a. pecas e mao-de-obra durante o primeiro ano do periodo de garantia; e

b. somente pecas, em base de troca, no segundo e no terceiro ano do periodo
de garantia. O Fornecedor de Servicos do Cliente cobrara pela mao-de-obra

fornecida na execugdo do(s) reparo(s) ou troca(s) feitos no segundo e terceiro
ano do periodo de garantia.

Latina, Argentina, Europa, Oriente
Meédio, Africa, Bangladesh, India,
Indonésia, Malasia, Filipinas,
Cingapura, Sri Lanka, Vietna,
Brunei, Taildndia, Australia, Nova
Zelandia, PRC (China), Coréia e
China (Hong Kong S.A.R)

1 ano

Tipo de Tipo de
maquina Servigo de
XXXX Pais ou Regido de Compra Periodo de Garantia Garantia

8287 Estados Unidos, Canada, América | Pecas e Mao-de-Obra -

Latina, Argentina, Europa, Oriente |1 ano

Médio, Africa, Bangladesh, india,

Indonésia, Malasia, Filipinas,

Cingapura, Sri Lanka, Vietna,

Brunei, Taildndia, Australia, Nova

Zelandia, PRC (China), Coréia e

China (Hong Kong S.A.R)

China (Hong Kong S.A.R) e Taiwan | Pegas e Mao-de-Obra -

1 ano

8288 Estados Unidos, Canada, América | Pegas e Mao-de-Obra -

Latina, Argentina, Europa, Oriente |1 ano

Meédio, Africa, Bangladesh, India,

Indonésia, Malasia, Filipinas,

Cingapura, Sri Lanka, Vietna,

Brunei, Taildndia, Australia, Nova

Zelandia, PRC (China), Coréia,

China (Hong Kong S.A.R) e Taiwan

China (Hong Kong S.A.R) e Taiwan | Pegas e Mao-de-Obra
8289 Estados Unidos, Canada, América | Pegas e Mao-de-Obra -

China (Hong Kong S.A.R) e Taiwan

Pecas e Mao-de-Obra -
1 ano
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Tipo de
maquina
XXXX

Pais ou Regido de Compra

Periodo de Garantia

Tipo de
Servigo de
Garantia

8296

Estados Unidos, Canadd, América
Latina, Argentina, Europa, Oriente
Médio, Africa, Bangladesh, India,
Indonésia, Malasia, Filipinas,
Cingapura, Sri Lanka, Vietna,
Brunei, Taildndia, Australia, Nova
Zelandia, PRC (China), Coréia,
China (Hong Kong S.A.R) e Taiwan

Pecas e Mao-de-Obra -
3 anos

8297

Estados Unidos, Canada, América
Latina, Argentina, Europa, Oriente
Médio, Africa, Bangladesh, india,
Indonésia, Malasia, Filipinas,
Cingapura, Sri Lanka, Vietna,
Brunei, Taildndia, Australia, Nova
Zelandia, PRC (China), Coréia e
Taiwan

Pecas e Mao-de-Obra -
3 anos

8298

Estados Unidos, Canada, América
Latina, Argentina, Europa, Oriente
Meédio, Africa, Bangladesh, India,
Indonésia, Malasia, Filipinas,
Cingapura, Sri Lanka, Vietna,
Brunei, Taildndia, Australia, Nova
Zelandia, PRC (China), Coréia e
Taiwan

Pecas e Mao-de-Obra -
3 anos

8299

Bangladesh, india, Indonésia,
Malasia, Filipinas, Cingapura, Sri
Lanka, Vietna, Brunei, Tailandia,
China (Hong Kong S.A.R), Taiwan
e Coréia

Pecas - 3 anos

Mao-de-Obra - 1 ano

Australia, Nova Zelandia e PRC
(China)

Pecas e Mao-de-Obra -
3 anos

8326

Canada, Bangladesh, india,
Indonésia, Malasia, Filipinas,
Cingapura, Sri Lanka, Vietna,
Brunei, Tailandia, PRC (China),
Coréia, China (Hong Kong S.A.R) e
Taiwan

Pecas - 3 anos

Maio-de-Obra - 1 ano

América Latina

Pegas - 3 anos

Mao-de-Obra - 1 ano

Europa, Oriente Médio, Africa

Pegas e Mao-de-Obra -
3 anos

Australia, Nova Zelandia

Pecas - 3 anos

Sem Mao-de-obra
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Indonésia, Malasia, Filipinas,
Cingapura, Sri Lanka, Vietna,
Brunei, Tailandia, PRC (China),
Coréia, China (Hong Kong S.A.R) e
Taiwan

Maio-de-Obra - 1 ano

Tipo de Tipo de
maquina Servigo de
XXXX Pais ou Regiio de Compra Periodo de Garantia Garantia

8327 Canada, Bangladesh, india, Pecas - 3 anos

América Latina

Pecas - 3 anos

Mao-de-Obra - 1 ano

Europa, Oriente Médio, Africa

Pegas e Mao-de-Obra -
3

Australia, Nova Zelandia

Pecas - 3 anos

Sem Mao-de-obra

Oriente Médio, Africa, Bangladesh,
india, Indonésia, Malésia, Filipinas,
Cingapura, Sri Lanka, Vietna,
Brunei, Tailandia, Australia, Nova
Zelandia, PRC (China) e Coréia

8328 Canada, Bangladesh, India, Pegas - 3 anos
Indonésia, Malasia, Filipinas,
Cingapura, Sri Lanka, Vietna,
Brunei, Tailandia, PRC (China), Maio-de-Obra - 1 ano
Coréia, China (Hong Kong S.A.R) e
Taiwan
América Latina Pecas - 3 anos
Maio-de-Obra - 1 ano
Europa, Oriente Médio, Africa Pecas e Mao-de-Obra -
3
Austrélia, Nova Zelandia Pegas - 3 anos
Sem Mao-de-obra
8329 Estados Unidos, /Canadé, Europa, Pecas e Mao-de-Obra -

1 ano

América Latina, Argentina, China
(Hong Kong S.A.R) e Taiwan

Pecas e Mao-de-Obra -
1 ano

Japdao

Pegas e Mao-de-Obra -
1 ano
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Tipo de Tipo de
maquina Servigo de
XXXX Pais ou Regido de Compra Periodo de Garantia Garantia
8340 Estados Unidos, /Canadé, Europa, Pecas e Mao-de-Obra -
Oriente Médio, Africa, Bangladesh, |1 ano
India, Indonésia, Malasia, Filipinas,
Cingapura, Sri Lanka, Vietna,
Brunei, Taildndia, Australia, Nova
Zelandia, PRC (China) e Coréia
América Latina, Argentina, China Pecas e Mao-de-Obra -
(Hong Kong S.A.R) e Taiwan 1 ano
Japdao Pecas e Mdo-de-Obra -
1 ano
8341 Estados Unidos, ’Canadé, Europa, Pegas e Mao-de-Obra -
Oriente Médio, Africa, Bangladesh, |1 ano
India, Indonésia, Malasia, Filipinas,
Cingapura, Sri Lanka, Vietna,
Brunei, Taildndia, Australia, Nova
Zelandia, PRC (China), Coréia e
China (Hong Kong S.A.R)
América Latina, Argentina e Pecas e Mao-de-Obra -
Taiwan 1 ano
Japdo Pecas e Mao-de-Obra -
1 ano
8342 Estados Unidos, Caqadé, América | Pecas - 3 anos
Latina, Bangladesh, India,
Indonésia, Malasia, Filipinas,
Cingapura, Sri Lanka, Vietna, -
Brunei, Tailandia, PRC (China), Méo-de-Obra - 1 ano
Coréia, China (Hong Kong S.A.R) e
Taiwan
Europa, Oriente Médio, Africa Pegas e Mao-de-Obra -
3 anos
Australia, Nova Zelandia Pecas - 3 anos
Sem Mao-de-obra
8343 Estados Unidos, Canadd, América | Pegas - 3 anos

Latina, Bangladesh, India,
Indonésia, Malésia, Filipinas,
Cingapura, Sri Lanka, Vietna,
Brunei, Tailandia, PRC (China),
Coréia, China (Hong Kong S.A.R) e
Taiwan

Maio-de-Obra - 1 ano

Europa, Oriente Médio, Africa

Pecas e Mao-de-Obra -
3 anos

Australia, Nova Zelandia

Pecas - 3 anos

Sem Mao-de-obra
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Tipo de
maquina
XXXX

Pais ou Regido de Compra

Periodo de Garantia

Tipo de
Servigo de
Garantia

8344

Estados Unidos, Canadd, América
Latina, Bangladesh, India,
Indonésia, Malasia, Filipinas,
Cingapura, Sri Lanka, Vietnd,
Brunei, Tailandia, PRC (China),
Coréia, China (Hong Kong S.A.R) e
Taiwan

Pecas - 3 anos

Mao-de-Obra - 1 ano

Europa, Oriente Médio, Africa

Pegas e Mao-de-Obra -
3 anos

Australia, Nova Zelandia

Pecas - 3 anos

Sem Mao-de-obra

8380

Estados Unidos, Canada, América
Latina, Argentina, Europa, Oriente
Médio, Africa, Bangladesh, India,
Indonésia, Malasia, Filipinas,
Cingapura, Sri Lanka, Vietna,
Brunei, Taildndia, Australia, Nova
Zelandia, PRC (China), Coréia,
China (Hong Kong S.A.R) e Taiwan

Pecas e Mao-de-Obra -
3 anos

8381

Estados Unidos, Canadd, América
Latina, Argentina, Europa, Oriente
Médio, Africa, Bangladesh, india,
Indonésia, Malasia, Filipinas,
Cingapura, Sri Lanka, Vietna,
Brunei, Tailandia, Australia, Nova
Zelandia, PRC (China), Coréia,
China (Hong Kong S.A.R) e Taiwan

Pegas e Mao-de-Obra -
3 anos

8382

Estados Unidos, Canadd, América
Latina, Argentina, Europa, Oriente
Médio, Africa, Bangladesh, India,
Indonésia, Malasia, Filipinas,
Cingapura, Sri Lanka, Vietna,
Brunei, Tailandia, Australia, Nova
Zelandia, PRC (China), Coréia,
China (Hong Kong S.A.R) e Taiwan

Pecas e Mao-de-Obra -
3 anos

8782

Estados Unidos, Canadd, Europa,
Oriente Médio, Africa, Bangladesh,
india, Indonésia, Maléasia, Filipinas,
Cingapura, Sri Lanka, Vietna,
Brunei, Taildndia, Australia, Nova
Zelandia e RPC (China)

Pecas e Mao-de-Obra -
1 ano

América Latina, Argentina, China
(Hong Kong S.A.R) e Taiwan

Pegas e Mao-de-Obra -
1 ano

Japao

Pecas e Mao-de-Obra -
1 ano
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Tipo de Tipo de
maquina Servigo de
XXXX Pais ou Regido de Compra Periodo de Garantia Garantia
8783 Estados Unidos, Canada, Pecas e Mao-de-Obra -
Argentina, Europa, Oriente Médio, |3 anos
Africa, Bangladesh, india,
Indonésia, Malasia, Filipinas,
Cingapura, Sri Lanka, Vietna,
Brunei, Taildndia, Australia, Nova
Zelandia, RPC (China), Coréia,
China (Hong Kong S.A.R) e Taiwan
8784 Estados Unidos, Canada, América | Pecas - 3 anos
Latina, Bangladesh, India,
Indonésia, Malasia, Filipinas,
Cingapura, Sri Lanka, Vietna, -
Brunei, Tailaindia, PRC (China), Maéo-de-Obra - 1 ano
Coréia, China (Hong Kong S.A.R) e
Taiwan
Europa, Oriente Médio, Africa, Pecas e Mao-de-Obra -
3 anos
Austrélia, Nova Zelandia, Pecas - 3 anos
Sem Mao-de-obra
8785 Estados Unidos, Canada, América | Pecas e Mao-de-Obra -
Latina, Argentina, Europa, Oriente |1 ano
Médio, Africa, Bangladesh, India,
Indonésia, Malasia, Filipinas,
Cingapura, Sri Lanka, Vietna,
Brunei, Tailandia, Australia, Nova
Zelandia, PRC (China), Coréia e
Taiwan
China (Hong Kong S.A.R) Pecas e Mao-de-Obra -
1 ano
8786 Canadd, Bangladesh, india, Pecas - 3 anos

Indonésia, Malasia, Filipinas,
Cingapura, Sri Lanka, Vietna,
Brunei, Tailandia, PRC (China),
Coréia, China (Hong Kong S.A.R) e
Taiwan

Mao-de-Obra - 1 ano

América Latina

Pecas - 3 anos

Mao-de-Obra - 1 ano

Europa, Oriente Médio, Africa,

Pecas e Mao-de-Obra -
3 anos

Australia, Nova Zelandia,

Pecas - 3 anos

Sem Mao-de-obra
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Tipo de Tipo de

maquina Servigo de
XXXX Pais ou Regido de Compra Periodo de Garantia Garantia
8788 Estados Unidos, Canada, América | Pecas e Mao-de-Obra - |5

Latina, Argentina, Europa, Oriente |3 anos
Médio, Africa, Bangladesh, India,
Indonésia, Malasia, Filipinas,
Cingapura, Sri Lanka, Vietna,
Brunei, Tailandia, Australia, Nova
Zelandia, PRC (China), Coréia,
China (Hong Kong S.A.R) e Taiwan

Tipos de Servicos de Garantia

Se necessario, seu Fornecedor de Servigos ird fornecer reparos ou servigos de
troca dependendo do tipo de servico de garantia especificado para sua
Maéquina na tabela acima, e conforme descrito abaixo. O horario do servigo
dependera da hora da chamada do Cliente e esta sujeito a disponibilidade de
pecas. Niveis de servigo sdo objetivos de tempo de resposta e ndo sdo
garantidos. O nivel especificado de servi¢o de garantia pode ndo estar
disponivel para todo o mundo; encargos adicionais podem ser aplicados fora
da area de servigo normal do Fornecedor de Servicos do Cliente - entre em
contato com o Fornecedor de Servigos ou revendedor local do Cliente para
obter informagdes especificas ao local e ao pais.

1. Servico de Unidade Substituivel pelo Cliente ("CRU")

A Lenovo fornecera CRUs para instalagdo do Cliente; CRUs Tier 1 sdo de
facil instalagdo, enquanto CRUs Tier 2 requerem certo conhecimento
técnico, além de ferramentas. As informagdes sobre CRU e instru¢des para
substituicdo sdo fornecidas com a Maquina do Cliente, e estdo disponiveis
para solicitagdo junto a Lenovo a qualquer momento pelo Cliente. O Cliente
podera solicitar que um Fornecedor de Servigos instale CRUs, sem nenhum
custo adicional, sob o tipo de servi¢o de garantia designado a Maquina do
Cliente. A Lenovo especifica nos materiais fornecidos com uma CRU
substituta se a CRU com defeito deve ser devolvida. Quando a devolucdo
for necessaria, 1) sdo fornecidas instru¢des de devolugao e um contéiner
com a CRU substituta, e 2) o Cliente podera ser cobrado pela CRU
substituta caso a Lenovo ndo receba a CRU com defeito dentro de 30 dias
ap6s o recebimento da CRU substituta.

2. Servi¢o On-site

O Fornecedor de Servigos do Cliente ira realizar reparos ou trocar a
Méquina com defeito e verificara o funcionamento da mesma no local do
Cliente. O Cliente deverd proporcionar uma area de trabalho apropriada,
permitindo que a Maquina Lenovo seja desmontada e remontada. A area
deve ser limpa, bem iluminada e adequada para o propésito. Para algumas
Maéquinas, certos consertos podem requerer o envio da Maquina para um
centro de servigos designado.
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3. Servi¢o Courier ou Depot*

O Cliente ira desconectar a Maquina com falha para coleta, agendada pelo
Fornecedor de Servicos do Cliente. Um contéiner de envio sera fornecido ao
Cliente para que devolva a Maquina a um centro de servigos designado.
Um entregador coletard a Maquina do Cliente e a entregard ao centro de
servico designado. Apds o conserto ou troca, o centro de servigos ird
agendar a devolugdo da Maquina para as instalacdes do Cliente. O Cliente
sera responsavel pela instalagdo e verificagio da Mdquina.

4. Servico de Entrega ou de Correio

O Cliente entregara a Maquina com defeito ou ird envia-la pelo correio,
conforme especificado por seu Fornecedor de Servigos (pré-pago, a nédo ser
que especificado o contrario), embalada apropriadamente, em ou para um
local designado. Apds o conserto ou troca da Mdquina, ela serd
disponibilizada para coleta pelo Cliente, ou para envio através de Servigo
de Envio por correio - neste caso, a Maquina serd devolvida ao Cliente sem
nenhum encargo, a ndo ser que seu Fornecedor de Servigos especifique o
contrario. O Cliente sera responsével pela instalagdo e verificagao
subseqiiente da Méaquina.

5. Servico CRU e On-site
Este tipo de Servigo de Garantia é uma combinacdo do Tipo 1 com o Tipo 2
(ver acima).

6. Servico CRU e Courier ou Depot
Este tipo de Servigo de Garantia é uma combinacdo do Tipo 1 com o Tipo 3
(ver acima).

7. Servico CRU e Customer Carry-In ou Mail-In

Este tipo de Servico de Garantia é uma combinagdo do Tipo 1 com o Tipo 4
(ver acima).

Quando um servico de garantia do tipo 5, 6 ou 7 estiver listado, o Fornecedor
de Servicos do Cliente determinara o tipo de servico de garantia apropriado
para o reparo.

* Este tipo de servico é chamado de ThinkPad EasyServ ou EasyServ em
alguns paises.

Para obter servico de garantia, entre em contato com um Fornecedor de
Servigos. No Canada ou nos Estados Unidos, o Cliente deve ligar para
1-800-IBM-SERV (426-7378). Em outros paises, consulte os niimeros de telefone
abaixo.

Lista de Telefones Internacionais

Os ntimeros de telefone estdo sujeitos a alteragdes sem aviso prévio. Para obter
o nimero de telefone para contato com o servigo de garantia em um pais
incluido subseqiientemente a Unido Européia, ou em qualquer outro pais que
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nao conste na lista abaixo, entre em contato com a Lenovo, assisténcia IBM ou
com o revendedor do Cliente no pais em questao.

Pais ou Regiao

Telefone

Africa

Africa: +44 (0)1475-555-055

Africa do Sul: +27-11-3028888 e 0800110756
Africa Central: Entre em contato com o
Parceiro de Negocios IBM mais préximo

Argentina 0800-666-0011 (Espanhol)

Austrélia 131-426 (Inglés)

Austria Suporte em instalagdo e configuracdo: 01-24592-5901
Servico de garantia e suporte: 01-211-454-610
(Alemao)

Bélgica Suporte em instalagdo e configuragao: 02-210-9820
(Holandés)
Suporte em instalagdo e configuragdo: 02-210-9800 (Francés)
Servico de garantia e suporte: 02-225-3611 (Holandés,
Francés)

Bolivia 0800-0189 (Espanhol)

Brasil Regido de Sao Paulo: (11) 3889-8986
Ligagdo gratuita fora da regido de Siao Paulo:
0800-7014-815 (Portugués do Brasil)

Canada 1-800-565-3344 (Inglés, Francés)
Ligacdo apenas em Toronto: 416-383-3344

Chile 800-224-488 (Espanhol)

China 800-810-1818 (Mandarim)

China (Hong Kong
S.AR)

PC doméstico: 852-2825-7799

PC comercial: 852-8205-0333
ThinkPad e WorkPad: 852-2825-6580
(Cantonés, Inglés, Putonghua)

Colombia 1-800-912-3021 (Espanhol)
Costa Rica 284-3911 (Espanhol)
Croacia 0800-0426

Chipre +357-22-841100

Republica Tcheca

+420-2-7213-1316

Dinamarca Suporte em instalagdo e configuragdo: 4520-8200
Servico de garantia e suporte: 7010-5150
(Dinamarqués)

Reptblica Dominicana | 566-4755

566-5161 ramal 8201
Ligagdo gratuita na Reptblica Dominicana:
1-200-1929(Espanhol)

Equador

1-800-426911 (Espanhol)
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Pais ou Regido

Telefone

El Salvador

250-5696 (Espanhol)

Estonia +386-61-1796-699

Finlandia Suporte em instalagdo e configuragdo: 09-459-6960
Servico de garantia e suporte: +358-800-1-4260
(Finlandés)

Franca Suporte em instalagdo e configuracdo: 0238-557-450
Servico de garantia e suporte (hardware): 0810-631-213
Servico de garantia e suporte (software): 0810-631-020
(Franceés)

Alemanha Suporte em instalagdo e configuragdo: 07032-15-49201
Servigo de garantia e suporte: 01805-25-35-58
(Alemao)

Grécia +30-210-680-1700

Guatemala 335-8490 (Espanhol)

Honduras Tegucigalpa & San Pedro Sula: 232-4222
San Pedro Sula: 552-2234(Espanhol)

Hungria +36-1-382-5720

India 1600-44-6666
Ligacdo Gratuita Alternativa: +91-80-2678-8940
(Inglés)

Indonésia 800-140-3555
+62-21-251-2955
(Inglés, Bahasa, Indonésio)

Irlanda Suporte em instalagdo e configuragdo: 01-815-9202
Servico de garantia e suporte: 01-881-1444
(Inglés)

Italia Suporte em instalagdo e configuragdo: 02-7031-6101

Servico de garantia e suporte: +39-800-820094
(Ttaliano)
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Pais ou Regido

Telefone

Japao

Desktop:
Ligagdo Gratuita: 0120-887-870
Para Internacional: +81-46-266-4724

ThinkPad:
Ligacdo gratuita: 0120-887-874
Para Internacional: +81-46-266-4724

Os dois niimeros acima serdo atendidos com um prompt de
voz no idioma japonés. Para obter suporte por telefone em
inglés, aguarde o prompt de voz em japonés finalizar e um
operador ird atender. Peca "English support please” e sua
ligacdo serd transferida para um operador que fala inglés.

Software de PC:
0120-558-695
Chamadas internacionais: +81-44-200-8666

(Japonés)

Coréia

1588-5801 (Coreano)

LetOnia

+386-61-1796-699

Lituania

+386-61-1796-699

Luxemburgo

+352-298-977-5063 (Francés)

Malésia

1800-88-8558 (Inglés, Bahasa, Melayu)

Malta

+356-23-4175

México

001-866-434-2080 (Espanhol)

Oriente Médio

+44 (0)1475-555-055

Paises Baixos

+31-20-514-5770 (Holandés)

Nova Zelandia

0800-446-149 (Inglés)

Nicaragua 255-6658 (Espanhol)

Noruega Suporte em instalagdo e configuracao: 6681-1100
Servigo de garantia e suporte: 8152-1550
(Noruegués)

Panama 206-6047 (Espanhol)

Peru 0-800-50-866 (Espanhol)

Filipinas 1800-1888-1426
+63-2-995-8420
(Inglés, Filipino)

Polénia +48-22-878-6999

Portugal +351-21-892-7147 (Portugués)

Romeénia +4-021-224-4015

Federacao Russa

+7-095-940-2000 (Russo)
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Pais ou Regido

Telefone

Cingapura 1800-3172-888 (Inglés, Bahasa, Melayu)

Eslovaquia +421-2-4954-1217

Eslovénia +386-1-4796-699

Espanha 91-714-798391-397-6503
(Espanhol)

Siri Lanka +94-11-2448-442 (Inglés)

Suécia Suporte em instalagdo e configuracdo: 08-477-4420
Servico de garantia e suporte: 077-117-1040
(Sueco)

Suica Suporte em instalacdo e configuragdo: 058-333-0900
Servigo de garantia e suporte: 0800-55-54-54
(Alemao, Francés, Italiano)

Formosa 886-2-8723-9799 (Mandarim)

Tailandia 1-800-299-229 (Thai)

Turquia 00800-4463-2041

(Turco)

Reino Unido

Suporte em instalagdo e configuragdo: 01475-555-055
Servico de garantia e suporte (hardware): 08705-500-900
Servico de garantia e suporte (software): 08457-151-516
(Inglés)

Estados Unidos

1-800-IBM-SERV
(1-800-426-7378)(Inglés)

Uruguai 000-411-005-6649 (Espanhol)
Venezuela 0-800-100-2011 (Espanhol)
Vietna Para regido norte e Hanoi: 84-4-8436675

Para regido sul e Ho Chi Minh City: 84-8-829-5160
(Inglés, Vietnamita)

Suplemento da Garantia para o México

Este suplemento é considerado parte da Declaragdo de Garantia Limitada da
Lenovo e deve ter efeito s6 e exclusivamente para produtos distribuidos e
comercializados dentro do Territério do México. Em caso de um conflito, os
termos deste suplemento devem ser aplicados.

Todos os programas de software que acompanham seu equipamento tém

garantia de trinta (30) dias, a partir da data de compra, apenas para defeitos de

instalagdo. A Lenovo ndo é responsavel pelas informagdes em tais programas

de software e/ou quaisquer programas de software adicionais instalados pelo

Cliente ou instalados apés a compra do produto.
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Servigos ndo cobertos pela garantia devem ser cobrados do usuario final,
mediante autorizagao.

Se for necessario um reparo de garantia, o Cliente deve entrar em contato com
o Centro de Suporte ao Cliente pelo ntimero 001-866-434-2080, no qual sera
direcionado ao Centro de Servigco Autorizado mais préximo. Se ndo houver um
Centro de Servicos Autorizado em sua cidade, regido ou a 450 quilémetros de
sua cidade ou regido, a garantia inclui custos aceitaveis relacionados ao
transporte do produto até o Centro de Servigos Autorizado mais préximo.
Ligue para o Centro de Servigos Autorizado mais préximo para obter as
autorizagdes necessarias ou informagdes sobre a remessa do produto e o
endereco de remessa.

Para obter uma lista de Centros de Servigo Autorizados, visite
http:/ /www.lenovo.com/mx/es/servicios

Fabricado por:

SCI Systems de México, S.A. de C.V.

Av. De la Solidaridad Iberoamericana No. 7020
Col. Club de Golf Atlas

El Salto, Jalisco, México

C.P. 45680,

Tel. 01-800-3676900

Comercializado por:

Lenovo de México, Comercializacién y
Servicios, S. A. de C. V.

Alfonso Ndpoles Gandara No 3111
Parque Corporativo de Pefia Blanca
Delegacién Alvaro Obregén

México, D.E.,, México

C.P. 01210,

Tel. 01-800-00-325-00
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Apéndice C. CRUs (Unidades Substituiveis pelo Cliente)

Vocé pode localizar instrugdes sobre como substituir CRUs pelo tipo de
maquina em um dos materiais de referéncia listados nos graficos abaixo.

Nota: Utilize somente pecas fornecidas pela Lenovo

8289, 8298, 8328, 8341, 8344, 8382

Guia de
Substituicao de
Referéncia Rapida | Guia do Usudrio | Hardware
CRUs de Camada 1
Teclado X X
Mouse X X
Unidade de disco X X
rigido
Memoria X X
Placas Adaptadoras X X
Alto-falante X X
Otico X
FDD X X
CRUs de Camada 2
Dissipador de calor X
Processador X
Placa-mae X
Ventilador do Sistema X
Fonte de Alimentacdo X
8287, 8299, 8327, 8296, 8340, 8343, 8381, 8782, 8783, 8784, 8785, 8786, 8788
Guia de
Substituicido de
Referéncia Rapida | Guia do Usudrio | Hardware
CRUs de Camada 1
Teclado X X
Mouse X X
Memoria X X
Placas Adaptadoras X X
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8287, 8299, 8327, 8296, 8340, 8343, 8381, 8782, 8783, 8784, 8785, 8786, 8788

Guia de
Substituicao de
Referéncia Rapida | Guia do Usuario | Hardware

Alto-falante X X
Otico X
FDD X X
CRUs de Camada 2

Dissipador de calor X
Unidade de disco X X
rigido

Processador X
Placa-mae X
Ventilador do Sistema X
Fonte de Alimentagao X

8288, 8297, 8326, 8329, 8342, 8380,

Guia de
Substituicao de
Referéncia Rapida | Guia do Usuario | Hardware

CRUs de Camada 1

Teclado X X
Mouse X X
CRUs de Camada 2

Placas Adaptadoras X X
FDD X X
Placas do Painel X
Frontal

Unidade de disco X X
rigido

Memoria X X
Alto-falante X X
Ventiladores do X
Sistema

Otico X
Fonte de Alimentacdo X

Se ndo for possivel acessar essas instrugdes ou se vocé tiver dificuldades em
substituir uma CRU, utilize um dos seguintes recursos adicionais:
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* O Guia de Substituigdo de Hardware esta disponivel na pasta Manuais
On-line do computador. Clique em Todos os Programas -> Manuais On-line
para localizar o Guia de Substituigdo de Hardware.

* O Online Hardware Replacement Guide também esta disponivel no Web site
Lenovo Support em http://www.lenovo.com/think/support. Vocé precisara
digitar informagoes sobre o Tipo de Mdquina e consultar as publica¢des para
localizar o Guia de Substituigdo de Hardware adequado.
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Apéndice D. Avisos

A Lenovo pode néo oferecer os produtos, servigos ou recursos abordados neste
documento em todos os paises. Consulte seu representante Lenovo local para
obter informagdes sobre os produtos e servicos atualmente disponiveis em sua
regido. Qualquer referéncia a produtos, programas ou servicos Lenovo nao
significa que apenas os produtos, programas ou servigos Lenovo possam ser
utilizados. Qualquer produto, programa ou servigo funcionalmente equivalente
que néo infrinja qualquer direito de propriedade intelectual da Lenovo pode
ser utilizado como substituto. Entretanto, a avaliagdo e verificacdo da operagao
de qualquer produto, programa ou servigo ndo-Lenovo sdo de inteira
responsabilidade do Cliente.

A Lenovo pode ter patentes ou solicitacdes de patentes pendentes relacionadas
a assuntos descritos neste documento. O fornecimento desta publica¢do nado
garante ao Cliente nenhuma direito sobre tais patentes. Pedidos de licenca
devem ser enviados, por escrito, para:

Lenovo (United States), Inc.

500 Park Offices Drive, Hwy. 54

Research Triangle Park, NC 27709

U.S.A.

Attention: Lenovo Director of Licensing

A LENOVO GROUP LTD. FORNECE ESTA PUBLICACAO “NO ESTADO EM
QUE SE ENCONTRA” SEM GARANTIA DE NENHUM TIPO, SEJA
EXPRESSA OU IMPLICITA, INCLUINDO, MAS NAO SE LIMITANDO AS
GARANTIAS IMPLICITAS DE MERCADO OU DE ADEQUACAO A UM
DETERMINADO PROPOSITO. Alguns paises ndo permitem a exclusao de
garantias expressas ou implicitas em determinadas transagdes, portanto esta
disposigdo pode ndo se aplicar ao Cliente.

Estas informagdes podem incluir imprecisdes técnicas ou erros tipograficos.
Periodicamente, sdo feitas alteragdes nas informagdes aqui contidas; tais
alteragdes serdo incorporadas em futuras edigdes desta publicagdo. A Lenovo
pode, a qualquer momento e sem aviso prévio, aperfeicoar e/ou alterar os
produtos e/ou programas descritos nesta publicagao.

Os produtos descritos nesta publicacdo nado sdo destinados para uso em
implantagdes ou em outras aplicagdes de suporte a vida, nas quais o mau
funcionamento pode resultar em ferimento ou morte. As informagdes contidas
neste documento ndo afetam ou alteram as especificacdes ou garantias dos
produtos Lenovo. Nada neste documento deverd atuar como uma licenca ou
isen¢do expressa ou implicita sob os direitos de propriedade intelectual da
Lenovo ou de terceiros. Todas as informagdes contidas nesta publicagdo foram
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obtidas em ambientes especificos e sao apresentadas como uma ilustragdo. O
resultado obtido em outros ambientes operacionais pode variar.

A Lenovo pode utilizar ou distribuir qualquer informagdo fornecida da forma
que julgar apropriada sem incorrer em qualquer obrigacdo para com o Cliente.

Quaisquer referéncias nesta publicagdo aos Web sites ndo-Lenovo sédo
fornecidas apenas por conveniéncia e nao representam de forma alguma um
endosso a esses Web sites. Os materiais contidos nesses Web sites nao fazem
parte dos materiais deste produto Lenovo e a utilizagdo desses Web sites é de
inteira responsabilidade do Cliente.

Todos os dados de desempenho aqui contidos foram determinados em um
ambiente controlado. Dessa forma, o resultado obtido em outros ambientes
operacionais pode variar de forma significativa. Algumas medidas podem ter
sido tomadas em sistemas de nivel de desenvolvimento e nao hé garantia de
que tais medidas sejam iguais em sistemas normalmente disponiveis. Além
disso, é possivel que algumas medidas tenham sido estimadas por meio de
extrapolacado. Os resultados reais podem variar. Os usuarios deste documento
devem verificar os dados aplicaveis para seu ambiente especifico.

Aviso de Saida de Televisao

O seguinte aviso se aplica aos modelos que possuem o recurso de saida de
televisdo instalado de fébrica.

Este produto incorpora a tecnologia de protecdo de copyright que esta
protegida pelas reivindicagdes de métodos de determinadas patentes dos
Estados Unidos e outros direitos de propriedade intelectual pertencentes a
Macrovision Corporation e outros proprietarios de direitos. O uso desta
tecnologia de protegdo de copyright deve ter autorizagdo da Macrovision
Corporation e destina-se ao uso doméstico e outros usos de visualizagdo
limitada, a menos que seja autorizado de forma diferente pela Macrovision
Corporation. A engenharia reversa ou desmontagem € proibida.

Marcas Registradas

Os termos a seguir sdo marcas registradas da Lenovo nos Estados Unidos e/ou
em outros paises:

Lenovo

ThinkCentre

ThinkVantage

ThinkPad

Os termos a seguir sdo marcas ou marcas registradas da International Business
Machines Corporation nos Estados Unidos e/ou outros paises:
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1-2-3

Approach
Freelance Graphics
IBM

Lotus

Lotus FastSite
Lotus Notes

Lotus Organizer
Passport Advantage
SmartSuite

Word Pro

Microsoft, Windows, Windows NT e o logotipo Windows sdo marcas
registradas da Microsoft Corporation nos Estados Unidos e/ou em outros
paises.

Outros nomes de empresas, produtos ou servigos podem ser marcas registradas
ou marcas de servigo de terceiros.

Avisos sobre Emissao Eletronica

As seguintes informacdes se referem aos tipos de maquina 8287, 8288, 8289,
8296, 8297, 8298, 8299, 8326, 8327, 8328, 8329, 8340, 8341, 8342, 8343, 8344, 8380,
8381, 8382, 8782, 8783, 8784, 8785, 8786 e 8788.

Delcaracao de Conformidade da FCC (Federal
Communications Commission)

Este equipamento foi testado e encontrado em acordo com os limites
estabelecidos para um dispositivo digital da Classe B, conforme a Parte 15 das
Regras da FCC. Estes critérios tem a finalidade de assegurar um nivel
adequado de protecdo contra interferéncias prejudiciais, quando o equipamento
estiver funcionando em ambiente residencial. Este equipamento gera, utiliza e
pode emitir energia de freqiiéncia de radio e, se ndo for instalado e utilizado
de acordo com as instrugdes, pode provocar interferéncias prejudiciais a
comunicagdo por radio. Entretanto, ndo existe nenhuma garantia de que essa
interferéncia ndo ocorrerd em uma instalacao especifica. Se este equipamento
causar interferéncia prejudicial a recepcao de radio ou televisao, o que pode ser
determinado ligando e desligando o equipamento, recomenda-se que o usudrio
tente eliminar a interferéncia adotando uma ou mais das seguintes medidas:

* Mudar a posigao ou o local da antena receptora.
* Aumentar a distdncia entre o equipamento e o receptor.

* Conectar o equipamento a uma tomada localizada em um circuito diferente
daquele ao qual o receptor esta conectado.
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* Consultar um revendedor autorizado ou um representante de servigo para
obter ajuda.

A Lenovo ndo se responsabiliza por qualquer interferéncia na recepgao de
radio ou televisdo provocada pela utilizagdo de cabos e conectores nao
recomendados, ou por alteragdes ou modificagdes ndo autorizadas efetuadas
neste equipamento. Alteragdes ou modificacdes ndo autorizadas poderdo anular
a autorizagdo do usudrio para operar o equipamento.

Este dispositivo estd em conformidade com a Parte 15 das Normas da FCC. A
operacao estd sujeita as seguintes condigdes: (1) este dispositivo podera nao
causar interferéncia prejudicial, e (2) este dispositivo devera aceitar qualquer
interferéncia recebida, inclusive interferéncia que podera causar operagao
indesejada.

Parte Responsével:
Lenovo (United States) Inc.
One Manhattanville Road
Purchase, New York 10577
Telephone: (919) 254-0532

F@ Testado de Acordo
com os Padroes da FCC

PARA USO DOMESTICO OU COMERCIAL

Declaracao de Conformidade de Emissao Classe B da
Industria Canadense

Este dispositivo digital de Classe B esta em conformidade com o ICES-003
canadense.

Declaracao de Conformidade com a Diretiva EMC da Uniao
Européia

Este produto esta em conformidade com as requisi¢coes de protecao do
Conselho Diretivo EU 89/336/EEC sobre a aproximacao das leis dos Estados
Membros sobre a compatibilidade eletromagnética. A Lenovo néao se
responsabiliza por ndo satisfazer os requisitos de protecdo resultantes de uma
modificagdo nao-recomendada do produto, incluindo a instalacdo de placas
opcionais de outros fabricantes.

Este produto foi testado e assegurado como condizente com os limites para

Equipamentos de Tecnologia de Informagao Classe B de acordo com o CISPR
22 /Padrao Europeu EN 55022. Os limites para equipamentos de Classe B sao
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derivados de ambientes residenciais tipicos para fornecer uma protegao
razoavel contra interferéncia com dispositivos de comunicagao licenciados.

Requerimentos da FCC (Federal Communications
Commission) e da Companhia Telefénica

1.

Este dispositivo estd em conformidade com a Parte 68 das regras FCC. Uma
etiqueta estd afixada ao dispositivo contendo, entre outras coisas, o niimero
de registro FCC, USOC e REN (Numero de Equivaléncia de Toque) para
este equipamento. Caso esses niimeros sejam pedidos, forneca essa
informacdo a sua companhia telefénica.

Nota: Se o dispositivo é um modem interno é fornecida uma segunda
etiqueta de registro FCC. Vocé pode afixar a etiqueta na parte
externa do computador no qual instalou o0 modem IBM ou afixa-la
na parte externa do DAA, se tiver um. Coloque a etiqueta em um
local de facil acesso, no caso de ser necessério fornecer a informacao
da etiqueta a companhia telefénica.

O REN é til para determinar a quantidade de dispositivos conectados a
linha telefonica e assegurar que esses dispositivos toquem quando o
numero for chamado. Na maioria das areas, mas ndo em todas elas, a soma
dos RENs de todos os dispositivos ndo deve exceder cinco (5). Para ter
certeza do nimero de dispositivos que podem ser conectados a sua linha,
como determinado pelo REN, é necessario chamar a companhia telefénica
local para determinar o REN maximo para sua area de chamada.

Se o dispositivo causar danos a rede telefénica, a companhia telefénica
pode cancelar temporariamente seu servigo. Se possivel eles irdo notifica-lo
antecipadamente, mas caso isto ndo seja pratico vocé sera notificado assim
que possivel. Vocé sera avisado de seu direito de fazer uma reclamacao
junto ao FCC.

Sua companhia telefénica pode realizar alteracdes em instalagdes,
equipamentos, operacdes ou procedimentos que podem afetar a operagdo
adequada de seu equipamento. Caso isto ocorra, eles o notificardo
antecipadamente, fornecendo uma oportunidade para manter um servigo
ininterrupto.

Se tiver problemas com este produto, entre em contato com o revendedor
autorizado ou ligue para o Centro de Suporte ao Cliente. Nos Estados
Unidos, ligue para 1-800-426-7378. No Canad4, ligue para 1-800-565-3344.
Pode ser exigido que vocé apresente a prova de aquisicao.

A companbhia telefonica pode solicitar que vocé desconecte o dispositivo da
rede até a corregao do problema, ou até que vocé tenha certeza de que o
dispositivo ndo estd com defeito.
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6. Nao é possivel a realizagdo de reparos feitos pelo usudrio a este dispositivo.
Caso tenha problemas com o dispositivo, entre em contato com seu
Revendedor Autorizado ou consulte a secdo Diagnéstico do manual para
mais informagdes.

7. Este dispositivo ndo pode ser utilizado em servicos ptblicos fornecidos pela
companhia telefénica. A conexdo as linhas telefénicas esta sujeita as tarifas
estaduais. Entre em contato com a comissao de utilidade publica de seu
estado ou a comissdo da corporacdo para mais informagdes.

8. Ao solicitar um servico de interface de rede (NI) da operadora urbana local,
especifique a disposigdo de servico USOC RJ11C.

Etiqueta de Certificacao do Departamento de Comunicacoes
Canadense

AVISO: A etiqueta da Industria Canadense identifica equipamentos
certificados. Esta certificagdo significa que o equipamento estd de acordo com
os requerimentos operacionais, de seguranga e de proteg¢do da rede de
telecomunicagdes como prescrito nos documentos apropriados de
Requerimentos Técnicos de Equipamentos de Terminais. O Departamento nao
garante que o equipamento ira funcionar de forma a satisfazer o usuario.

Antes de instalar este equipamento o usuario deve certificar-se de que possui a
permissdo para estar conectado as instalagdes da companhia de
telecomunicagdes local. O equipamento também devera ser instalado utilizando
um método de conexdo aceitavel. O cliente deve estar ciente de que a
conformidade com as condi¢des acima podem nao prevenir a degradagdo do
servigo em algumas situagdes. Os reparos a equipamentos certificados devem
ser coordenados por um representante designado pelo fornecedor. Quaisquer
reparos ou alteragdes realizados pelo usudrio a este equipamento, ou falhas do
equipamento, podem fornecer a companhia de telecomunicagdes razéo para
solicitar que o usudrio desconecte o equipamento.

Os Usudrios devem garantir para sua propria protecdo que as conexdes de
aterramento do dispositivo de fonte, linhas telefonicas e sistema hidraulico
metalico interno, se presentes, estejam conectadas juntas. Essa precaucao é
particularmente importante em regides rurais.

Atengdo: Os usudrios ndo devem tentar realizar sozinhos tais conexoes,
devendo contatar uma autoridade de inspegéo elétrica, ou um eletricista, como
apropriado.

AVISO: O REN (Numero de Equivaléncia de Toque) atribuido a cada

dispositivo terminal fornece uma indicagdo do nidmero méximo de terminais
permitidos para conexdo com uma interface telefénica. A terminagdo de uma
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interface pode consistir de qualquer combinagéo de dispositivos, sujeita apenas
ao requerimento de que a soma dos Numeros de Equivaléncia de Toque de
todos os dispositivos ndo exceda 5.

Aviso sobre Cabo de Alimentacao

Para sua seguranca, a Lenovo fornece um cabo de alimentacdo com um plugue
para conexdo aterrada, para ser utilizado com este produto. Para evitar
choques elétricos, sempre utilize o cabo de alimentacdo e o plugue em uma
tomada devidamente aterrada.

Os cabos de alimentagdo fornecidos pela Lenovo nos Estados Unidos e Canada
sdo relacionados pelo UL (Underwriter’s Laboratories) e certificados pela CSA
(Canadian Standards Association).

Para unidades destinadas a operacdo em 115 volts: Utilize um cabo aprovado
pelo UL e com certificagdo CSA, consistindo em um cabo de trés condutores
de, no minimo, 18 AWG, Tipo SVT ou SJT, com o méximo de 4,5 metros de
comprimento e plugue com laminas em paralelo, com aterramento, classificado
para 15 amperes, 125 volts.

Para unidades destinadas a operagdo em 230 volts (nos Estados Unidos):
Utilize um cabo aprovado UL e com certificagdo CSA, consistindo em um cabo
de trés condutores de, no minimo, 18 AWG, Tipo SVT ou SJT, com o maximo
de 4,5 metros de comprimento e um plugue de conexdo de aterramento, com
uma lamina tandem, classificado para 15 amperes, 250 volts.

Para unidades destinadas a operacdo em 230 volts (fora dos Estados Unidos):
Utilize um conjunto de cabo com plugue de conexdo aterrada. O cabo deve
possuir aprovacdo de seguranca adequada para o pais em que o equipamento
serd instalado.

Os cabos de alimentagdo fornecidos pela Lenovo para um pais ou regido
especifica geralmente estdo disponiveis apenas naquele pais ou regido.

Para unidades que serdo operadas na Dinamarca: Utilize um conjunto de cabos
com um plugue de conexdo aterrada. O cabo deve possuir aprovacdo de
seguranca adequada para o pais em que o equipamento serd instalado.

Para as unidades que serdo operadas na Noruega, Suécia, Finlandia: Utilize um
conjunto de cabos com um plugue de conexdo com 2 pinos. O cabo deve
possuir aprovacdo de seguranca adequada para o pais em que o equipamento
sera instalado.
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Numero de Peca
do Cabo de
Alimentac¢io

Utilizado Nestes Paises e Regides

6952301

Antigua e Barbuda, Aruba, Bahamas, Barbados, Belize, Bermuda,
Bolivia, Ilhas Turks e Caicos, Canadd, Ilhas Cayman, Costa Rica,
Columbia, Cuba, Reptiblica Dominicana, Equador, El Salvador,
Guam, Guatemala, Haiti, Honduras, Jamaica, México, Micronésia
(Estados Federais), Antilhas Holandesas, Nicaragua, Panam4,
Peru, Filipinas, Ardbia Saudita, Taildndia, Taiwan, Estados Unidos,
Venezuela

13F9979

Afeganistdo, Albania, Argélia, Andorra, Angola, Arménia, Austria,
Azerbaijao, Belarus, Bélgica, Benin, Bésnia e Herzegovina,
Bulgaria, Burkina Faso, Burundi, Camboja, Camardes, Cabo Verde,
Reptblica Africana Central, Chade, Comoros, Congo (Reptblica
Democratica), Congo (Reptblica), Costa do Marfim, Croacia
(Reptblica), Republica Tcheca, Dahomey, Djibouti, Egito, Guiné
Equatorial, Eritréia, Estonia, Etiépia, Finlandia, Franca, Guiana
Francesa, Polinésia Francesa, Gabado, Georgia, Alemanha, Grécia,
Guadalupe, Guiné, Guiné Bissau, Hungria, Islandia, Indonésia,
Ird, Cazaquistdo, Quirguistdo, Laos (Reptiblica Popular
Democratica), Latvia, Libano, Lituania, Luxemburgo, Macedonia
(antiga Republica da Ioguslavia), Madagascar, Mali, Martinica,
Mauritania, Mauricio, Mayotte, Moldova (Reptblica), Ménaco,
Mongolia, Marrocos, Mogambique, Paises Baixos, Nova Caledonia,
Nigéria, Noruega, Polonia, Portugal, Reunido, Roménia, Federacao
Russa, Ruanda, Sao Tome e Principe, Arabia Saudita, Senegal,
Sérvia, Eslovaquia, Eslovénia (Reptublica), Somdlia, Espanha,
Suriname, Suécia, Siria, Republica Arabe, Tadjiquistao, Taiti, Togo,
Tunisia, Turquia, Turcmenistdo, Alto Volta, Uzbesquistao, Vanuatu,
Vietnd, Wallis e Futuna, Ioguslavia (Republica Federal), Zaire

13F9997

Dinamarca

14F0051

Liechtenstein, Suiga

14F0087

Israel

14F0069

Chile, Itélia, Jamahiriya Arabe Popular Socialista da Libia

14F0015

Bangladesh, Lesoto, Macao (Regido Administrativa Esppcial da
China), Maldivas, Namibia, Nepal, Paquistdo, Samoa, Africa do
Sul, Sri Lanka, Suazilandia, Uganda

14F0033

Abu Dhabi, Barém, Botsuana, Brunei Darussalam, Ilhas do Canal,
Chipre, Dominica, Gdmbia, Gana, Granada, Guiana, Hong Kong
(Regido Administrativa Especial da China), Iraque, Irlanda,
Jordania, Quénia, Kuaite, Libéria, Malaui, Malésia, Malta,
Myanmar (Burma), Nigéria, Oma, Catar, Sao Kitts & Névis, Santa
Ldcia, Sdo Vicente e Granadinas, Seicheles, Serra Leoa, Cingapura,
Sudao, Tanzania (Reptblica Unida), Trinidad & Tobago, Emirados
Arabes Unidos (Dubai), Reino Unido, Iémen, Zambia, Zimbébue,
Australia, Fiji, Kiribati, Nauru, Nova Zelandia, Papua-Nova Guiné

24P6858

Coréia (Reptblica Popular Democratica), Coréia (Reptblica)

34G0232

Japao
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Ntmero de Peca

do Cabo de

Alimentacdo Utilizado Nestes Paises e Regides
49P2078 India

02K0546 China

49P2110 Brasil

36L.8830 Argentina, Paraguai, Uruguai

Aviso sobre Cabos PVC (Cloreto de Polivinila)

AVISO: O manuseio do cabo deste produto ou dos cabos associados aos
acessorios vendidos com este produto irdo expd-lo ao chumbo, uma substancia
quimica conhecida no Estado da Califérnia por causar cancer e defeitos de
nascenga ou outro dano reprodutivo. Lave as mdos apds o manuseio.

Aviso de Descarte de Equipamento Elétrico e Eletrénico
(WEEE)

A marca WEEE aplica-se somente aos paises da Unido Européia e Noruega.

Este equipamento esta etiquetado de acordo com a Diretiva Européia
2002/96/EC referente ao descarte de equipamentos elétrico e eletronico
(WEEE). A Diretiva determina as condi¢des para devolugdo e reciclagem de
equipamentos usados de acordo com as leis aplicaveis na Unido Européia. Essa
etiqueta é colocada em varios produtos para indicar que o produto nao deve
ser jogado fora, mas, sim, recuperado no final de sua vida til, de acordo com
esta Diretiva.

Usuarios de equipamentos elétrico e eletrénico com a marca WEEE, conforme o
Anexo IV da Diretiva WEEE nao devem descartar o equipamento inutilizado
em lixos municipais nao classificados, mas devem usar o servigo de coleta
disponivel aos clientes para devolugao, reciclagem e recuperacao do WEEE. A
participacdo do cliente é importante para minimizar os efeitos possiveis do
EEE no ambiente e satide humana, pois ele pode conter substancias téxicas.

Para obter informagdes adicionais do WEEE, acesse:
http:/ /www.lenovo.com/lenovo/environment.
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