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Kapitel 1. Wichtige Sicherheitshinweise

Anmerkung
FLesen Sie zunédchst unbedingt die Sicherheitshinweise.

Diese Informationen erméglichen Ihnen einen sicheren Umgang mit IThrem
Desktop- oder Notebook-Computer. Beachten Sie alle Informationen, die im
Lieferumfang Ihres Computers enthalten sind, und bewahren Sie sie auf. Durch
die Informationen in diesem Dokument werden die Bedingungen Threr Kauf-
vereinbarung oder der Lenovo " Gewihrleistung nicht auler Kraft gesetzt. Wei-
tere Informationen finden Sie in|Kapitel 3, , Lenovo Gewihrleistung”, auf Seite]

Die Sicherheit unserer Kunden spielt eine grofie Rolle. Unsere Produkte wer-
den mit dem Ziel entwickelt, sicher und effektiv zu sein. Dennoch sollten Sie
immer beachten, dass es sich bei Computern um elektronische Gerate handelt.
Netzkabel, Netzteile und andere Komponenten kénnen Sicherheitsrisiken ver-
ursachen, die vor allem bei falscher Verwendung dieser Komponenten zu Per-
sonen- oder Sachschédden fithren kénnen. Um diese Risiken zu verringern,
befolgen Sie die im Lieferumfang enthaltenen Anweisungen, beachten Sie alle
Warnungen, die auf dem Produkt und in der Bedienungsanweisung ausgewie-
sen sind, und lesen Sie die Informationen in diesem Dokument sorgfaltig. Sie
konnen sich selbst vor Gefahren schiitzen und eine sichere Umgebung fiir die
Arbeit mit dem Computer schaffen, indem Sie sich sowohl an die Informatio-
nen in diesem Dokument als auch an die im Lieferumfang des Produkts ent-
haltenen Anweisungen halten.

Anmerkung: Diese Informationen enthalten Hinweise zu Netzteilen, Akkus
und Batterien. Wie bei Notebook-Computern sind auch im Lieferumfang eini-
ger anderer Produkte (wie z. B. Lautsprecher und Bildschirme) externe
Netzteile enthalten. Wenn Sie tiber ein solches Produkt verfiigen, gelten die
Informationen zu Netzteilen fiir Ihr Produkt. Zusétzlich kann Thr Computer-
produkt iiber eine interne Knopfzellenbatterie verfiigen, die die Systemuhr
mit Strom versorgt, wenn der Computer nicht angeschlossen ist, so dass die
Sicherheitshinweise zu Batterien fiir alle Computerprodukte gelten.

Situationen, die sofortige MaBnahmen erfordern

Produkte konnen durch falsche Verwendung oder Nachlassigkeit beschadigt
werden. Einige Schiden an Produkten konnen so betrachtlich sein, dass das
Produkt vor einer erneuten Verwendung von einem autorisierten Service-
mitarbeiter iiberpriift und ggf. repariert werden sollte.

© Lenovo 2005, 2006. Portions © IBM Corp. 2005. 1



Lassen Sie das Produkt, wie jedes andere elektronische Gerit, nicht unbe-
aufsichtigt, wenn es eingeschaltet ist. In sehr seltenen Fillen kann es zum
Auftreten von Geriichen oder zum Austritt von Rauch und Funken aus dem
Produkt kommen. Es konnen auch Gerdausche wie Knallen, Knacken oder
Rauschen zu horen sein. Dies kann lediglich bedeuten, dass eine interne
elektronische Komponente in einer sicheren und kontrollierten Weise ausge-
fallen ist. Allerdings kann dies auch auf ein potenzielles Sicherheitsrisiko
hindeuten. Gehen Sie in diesem Fall keine Risiken ein, und versuchen Sie
nicht, die Ursache selbst herauszufinden. Wenden Sie sich an das Customer
Support Center, um weitere Anweisungen zu erhalten. Eine Liste mit Ser-

vice- und Unterstiitzungstelefonnummern finden Sie in der |, Liste der welt-

[weit giiltigen Telefonnummern” auf Seite 44}

Uberpriifen Sie in regelmiBigen Abstinden, ob Thr Computer und die zuge-
horigen Komponenten Schiden, Verschleifispuren oder Anzeichen eines
Sicherheitsrisikos aufweisen. Verwenden Sie das Produkt nicht, wenn Sie
Zweifel am einwandfreien Zustand einer Komponente haben. Wenden Sie
sich an das Customer Support Center oder den Produkthersteller, um Anwei-
sungen zur Uberpriifung und, falls erforderlich, zur Reparatur des Produkts
zu erhalten.

Fiir den unwahrscheinlichen Fall, dass einer der folgenden Umstdnde ein-
tritt, oder wenn Sie irgendwelche Sicherheitsbedenken beziiglich Ihres Pro-
dukts haben, beenden Sie die Verwendung des Produkts, und unterbrechen
Sie die Verbindung zur Stromquelle und zu Telekommunikationsleitungen,
bis Sie mit dem Customer Support Center Kontakt aufnehmen kénnen und
Anweisungen zur weiteren Vorgehensweise erhalten.

* Netzkabel, Netzstecker, Netzteile, Verldngerungskabel oder Uberspannungs—
schutzeinrichtungen sind rissig, briichig oder beschadigt.

* Anzeichen von Uberhitzung wie Rauch, Funken oder Feuer treten auf.

* Schdden am Akku, selbstindiges Entladen des Akkus oder Ablagerung von
Korrosionsmaterial am Akku treten auf.

* Gerdusche wie Knacken, Rauschen, Knallen oder strenge Geriiche gehen von
dem Produkt aus.

* Es bestehen Anzeichen dafiir, dass eine Fliissigkeit auf den Computer, das
Netzkabel oder das Netzteil verschiittet wurde oder ein Gegenstand auf
eines dieser Teile gefallen ist.

* Der Computer, das Netzkabel oder das Netzteil sind mit Wasser in Beriih-
rung gekommen.

* Das Produkt wurde fallen gelassen oder auf irgendeine andere Weise bescha-
digt.

* Das Produkt funktioniert nicht ordnungsgemaf, wenn Sie die Bedienungsan-
weisungen befolgen.
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Anmerkung: Treten diese Situationen bei Produkten eines anderen Herstellers
auf (z. B. bei einem Verldngerungskabel), verwenden Sie diese nicht weiter, bis
Sie vom Produkthersteller weitere Anweisungen oder einen geeigneten Ersatz
erhalten haben.

Allgemeine Sicherheitsrichtlinien

Befolgen Sie immer die folgenden Vorsichtsmafinahmen, um das Risiko eines
Personen- oder Sachschadens zu verringern.

Service und Upgrades

Versuchen Sie nicht, ein Produkt selbst zu warten, wenn Sie dazu nicht vom
Customer Support Center angewiesen wurden oder entsprechende Anweisun-
gen in der zugehorigen Dokumentation vorliegen. Wenden Sie sich ausschliefs-
lich an einen Service-Provider, der fiir Reparaturen an dem von Ihnen verwen-
deten Produkt zugelassen ist.

Anmerkung: Einige Computerteile konnen vom Kunden selbst aufgeriistet
oder ersetzt werden. Upgrades werden normalerweise als "Zusatzeinrich-
tungen” bezeichnet. Fiir die Installation durch den Kunden vorgesehene Ersatz-
teile werden als "CRUs” (Customer Replaceable Units - durch den Kunden aus-
tauschbare Funktionseinheiten) bezeichnet. Lenovo stellt eine Dokumentation
mit Anweisungen zur Verfligung, wenn der Kunde Zusatzeinrichtungen selbst
installieren oder CRUs selbst ersetzen kann. Befolgen Sie beim Installieren oder
Ersetzen von Teilen sorgfiltig alle Anweisungen. Steht eine Betriebsanzeige auf
"Aus", bedeutet das nicht notwendigerweise, dass innerhalb eines Produktes
keine Spannung vorliegt. Stellen Sie vor dem Entfernen der Abdeckungen von
einem mit einem AC-Netzkabel ausgestatteten Produkt sicher, dass die Strom-
versorgung unterbrochen ist und dass das Produkt nicht mit einer Stromquelle
verbunden ist. Weitere Informationen zu CRUs finden Sie in
[(Customer Replacement Units)”, auf Seite 51 Wenden Sie sich bei Fragen an
das Customer Support Center.

Obwohl sich nach dem Abziehen des Netzkabels in Ihrem Computer keine
beweglichen Teile befinden, beachten Sie zur Sicherheit den folgenden Warn-
hinweis:
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— VORSICHT

A\

Gefdhrliche bewegliche Teile. Nicht mit den Fingern oder anderen Kor-
perteilen beriihren.

 Achtung

AN

Schalten Sie vor dem Austauschen von CRUs den Computer aus, und
warten Sie drei bis fiinf Minuten, damit sich der Computer abkiihlen
kann, bevor Sie die Abdeckung 6ffnen.

Statische Aufladung vermeiden

Statische Aufladung ist fiir den Benutzer ungefahrlich, kann aber erhebliche
Schdden an Computerkomponenten und Zusatzeinrichtungen verursachen. Bei
unsachgemédfiem Umgang mit aufladungsempfindlichen Teilen kann es zu
einer Beschiddigung der Teile kommen. Offnen Sie beim Auspacken einer
Zusatzeinrichtung oder einer CRU die antistatische Schutzhtille, die das Teil
enthilt, erst dann, wenn Sie in den Anweisungen zur Installation aufgefordert
werden.

Treffen Sie beim Umgang mit Zusatzeinrichtungen oder CRUs oder beim
Durchfiihren von Arbeiten im Computerinneren die folgenden Vorsichts-
mafinahmen, um eine Beschddigung durch statische Aufladung zu vermeiden:

* Bewegen Sie sich méglichst wenig, da durch Korperbewegung statische Auf-
ladung erzeugt wird.

* Gehen Sie immer sorgsam mit Komponenten um. Fassen Sie Adapter,
Speichermodule und andere Platinen immer nur an den Kanten. Bertihren
Sie nie offen liegende Schaltlogik.

* Achten Sie darauf, dass die Komponenten nicht von anderen Personen
beriihrt werden.
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* Beriihren Sie beim Installieren einer aufladungsempfindlichen Zusatzein-
richtung oder CRU mit der antistatischen Schutzhiille, die das Teil enthalt,
fiir etwa 2 Sekunden die Metallabdeckung fiir einen Erweiterungssteckplatz
oder eine andere nicht lackierte Metalloberflaiche am Computer. Dadurch
wird die statische Aufladung der Schutzhiille und Thres Korpers verringert.

* Installieren Sie das Teil nach Moglichkeit direkt, nachdem Sie es aus der
antistatischen Schutzhiille enthommen haben, ohne es abzusetzen. Sollte dies
nicht moglich sein, legen Sie die antistatische Schutzhiille auf eine glatte und
ebene Fliche und die Komponente auf die Schutzhiille.

* Legen Sie das Teil nicht auf die Computerabdeckung oder auf eine andere
Metalloberfldche.

Netzkabel und Netzteile

Verwenden Sie nur vom Hersteller empfohlene Netzkabel und Netzteile.

In Deutschland sollten die Netzkabel mindestens dem Sicherheitsstandard
HOS5VV-F, 3 G, 0,75 mm? entsprechen. In anderen Landern miissen die entspre-
chenden Typen verwendet werden.

Wickeln Sie das Netzkabel niemals um das Netzteil oder um ein anderes
Objekt. Das Kabel kann dadurch so stark beansprucht werden, dass es bescha-
digt wird. Dies kann ein Sicherheitsrisiko darstellen.

Achten Sie darauf, alle Netzkabel so zu verlegen, dass sie keine Gefahr fiir Per-
sonen darstellen und nicht beschadigt werden kénnen.

Schiitzen Sie Netzkabel und Netzteile vor Fliissigkeiten. Legen Sie Netzkabel
und Netzteile beispielsweise nicht in der Ndhe von Waschbecken, Badewan-
nen, Toiletten oder auf Boden ab, die mit Fliissigkeiten gereinigt werden. Fliis-
sigkeiten kénnen Kurzschliisse verursachen, insbesondere wenn das Kabel oder
das Netzteil durch nicht sachgerechte Verwendung stark beansprucht wurde.
Fliissigkeiten konnen auflerdem eine allméahliche Korrosion der Netzkabelan-
schliisse und/oder der Anschlussenden am Netzteil verursachen. Dies kann
schlielich zu Uberhitzung fiihren.

Schlielen Sie Netzkabel und Signalkabel immer in der richtigen Reihenfolge
an, und stellen Sie sicher, dass alle Netzkabelanschliisse fest und vollstindig in
die Netzsteckdosen gesteckt sind.

Verwenden Sie keine Netzteile, die Korrosionsschdaden am Stecker oder Sché-
den durch Uberhitzung (wie z. B. verformte Plastikteile) am Stecker oder an
anderen Komponenten des Netzteils aufweisen.
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Verwenden Sie keine Netzkabel, bei denen die elektrischen Kontakte Anzeichen
von Korrosion oder Uberhitzung aufweisen oder die auf eine andere Weise
beschadigt sind.

Verlangerungskabel und verwandte Einheiten

Stellen Sie sicher, dass verwendete Verlangerungskabel, Uberspannungsschutz-
einrichtungen, unterbrechungsfreie Netzteile und Verteilerleisten so eingestuft
sind, dass sie den elektrischen Anforderungen des Produkts geniigen. Uberlas-
ten Sie diese Einheiten niemals. Wenn eine Verteilerleiste verwendet wird,
sollte die Belastung den Eingangsspannungsbereich der Verteilerleiste nicht
tiberschreiten. Wenden Sie sich fiir weitere Informationen zu Netzbelastungen,
Anschlusswerten und Eingangsspannungsbereichen an einen Elektriker.

Netzstecker und Steckdosen

Wenn eine Netzsteckdose, die Sie verwenden mochten, Anzeichen einer
Beschéddigung oder Korrosion aufweist, verwenden Sie die Netzsteckdose
erst nachdem sie von einem qualifizierten Elektriker ausgetauscht wurde.

Verbiegen oder verandern Sie den Netzstecker nicht. Wenn der Netzstecker
beschddigt ist, wenden Sie sich an den Hersteller, um Ersatz zu erhalten.

Verwenden Sie die Netzsteckdose nicht gemeinsam mit anderen privaten oder
geschéftlichen Einheiten, die grofle Mengen an Elektrizitit verbrauchen, da Ihr
Computer, Thre Daten oder Ihre angeschlossenen Einheiten andernfalls durch
Spannungsschwankungen beschddigt werden kénnten.

Einige Produkte sind mit einem 3-poligen Netzstecker ausgestattet. Dieser
Netzstecker ist nur fiir die Verwendung mit geerdeten Netzsteckdosen geeig-
net. Hierbei handelt es sich um eine Sicherheitsvorkehrung. Versuchen Sie
nicht, diese Sicherheitsvorkehrung zu umgehen, indem Sie den Netzstecker an
eine nicht geerdete Netzsteckdose anschlieffen. Wenn Sie den Stecker nicht in
die Netzsteckdose stecken konnen, wenden Sie Sich an einen Elektriker, um
einen zugelassenen Steckdosenadapter zu erhalten, oder lassen Sie die Steck-
dose durch eine andere ersetzen, die fiir diese Sicherheitsvorkehrung ausgestat-
tet ist. Uberlasten Sie niemals eine Netzsteckdose. Die gesamte Systembelas-
tung darf 80 % des Wertes fiir den Netzstromkreis nicht tiberschreiten. Wenden
Sie sich bei Fragen zu Netzbelastungen und Werten fiir den Netzstromkreis an
einen Elektriker.

Vergewissern Sie sich, dass die verwendete Netzsteckdose ordnungsgemaf3
angeschlossen ist, dass Sie sie auf einfache Weise erreichen kénnen und dass
sie sich in der Nadhe der Einheiten befindet. Wenn Sie ein Netzkabel mit einer
Netzsteckdose verbinden, diirfen Sie das Kabel nicht tiberméfiig dehnen, damit
es nicht beschadigt wird.
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Stellen Sie sicher, dass die Netzsteckdose die richtige Spannung und die rich-
tige Stromstarke fiir das zu installierende Produkt aufweist.

Gehen Sie sowohl beim Anschliefen der Einheit an die Netzsteckdose als auch
beim Trennen dieser Verbindung vorsichtig vor.

Externe Einheiten

Es dtirfen ausschliefSlich USB- und 1394-Kabel externer Einheiten angeschlos-
sen oder abgezogen werden, wahrend der Computer mit Strom versorgt wird;
andernfalls kann es zu einer Beschddigung des Computers kommen. Um eine
Beschddigung von angeschlossenen Einheiten zu vermeiden, warten Sie min-
destens fiinf Sekunden, nachdem der Computer heruntergefahren wurde, bevor
Sie externe Einheiten abziehen.

Batterien und Akkus

Alle Lenovo PCs enthalten fiir die Stromversorgung der Systemuhr eine nicht
aufladbare Knopfzellenbatterie. Zusétzlich werden bei vielen tragbaren Produk-
ten wie etwa bei Notebook-Computern aufladbare Akkus verwendet, um das
System auch unterwegs mit Strom zu versorgen. Batterien und Akkus, die im
Lieferumfang des Lenovo Produkts enthalten sind, wurden auf Kompatibilitat
getestet und sollten nur durch von Lenovo zugelassene Komponenten ersetzt
werden.

Offnen, zerlegen oder warten Sie den Akku nicht. Beschiddigen Sie den Akku
nicht; schliefSen Sie die Metallkontakte nicht kurz. Schiitzen Sie den Akku vor
Feuchtigkeit und Nésse. Befolgen Sie beim Aufladen des Akkus genau die
Anweisungen in der Produktdokumentation.

Die Knopfzellenbatterie bzw. der Akku kénnen durch unsachgeméfie Hand-
habung iiberhitzen, so dass Gase oder Flammen austreten kénnen. Um die
Gefahr eines Feuers zu vermeiden, beachten Sie auf jeden Fall Folgendes: Ver-
wenden Sie den Akku nicht, wenn er beschadigt ist oder sich selbstandig ent-
ladt oder wenn sich an den Kontakten des Akkus Korrosionsmaterial ablagert.
Erwerben Sie in diesem Fall einen Ersatzakku vom Hersteller.

Akkus konnen sich entladen, wenn sie ldngere Zeit nicht verwendet werden.
Bei einigen wiederaufladbaren Akkus (besonders bei Lithiumionenakkus) steigt
das Risiko eines Kurzschlusses, wenn der Akku im entladenen Zustand aufbe-
wahrt wird. Dies kann die Lebensdauer des Akkus verringern und ein Sicher-
heitsrisiko darstellen. Entladen Sie wiederaufladbare Lithiumionenakkus nie-
mals vollstindig. Bewahren Sie diese Art von Akkus nicht im entladenen
Zustand auf.

Kapitel 1. Wichtige Sicherheitshinweise 7



Erwarmung und Liftung des Produkts

Computer erzeugen im Betrieb und beim Aufladen von Akkus Warme. Note-
book-Computer konnen aufgrund ihres kompakten Formats grofle Warmemen-
gen erzeugen. Beachten Sie immer folgende Vorsichtsmafinahmen:

* Vermeiden Sie es, die Unterseite des Notebooks tiber einen lingeren Zeit-
raum mit den Oberschenkeln oder einem anderen Teil des Korpers in Beriih-
rung zu lassen, wenn der Computer in Betrieb ist oder der Akku aufgeladen
wird. Der Computer gibt im normalen Betrieb Warme ab. Langerer Kontakt
mit dem Koérper kann zu Hautreizungen und moglicherweise sogar zu Ver-
brennungen fiihren.

* Vermeiden Sie das Arbeiten mit Ihrem Computer oder das Laden des Akkus
in der Ndhe von brennbaren Materialien oder in explosionsgefdhrdeter
Umgebung.

* Im Lieferumfang des Produkts sind Liiftungsschlitze, Liifter und/oder Kiihl-
korper enthalten, um einen sicheren, komfortablen und zuverldssigen Betrieb
zu gewdhrleisten. Diese Komponenten konnten unabsichtlich blockiert wer-
den, wenn das Produkt auf ein Bett, ein Sofa, einen Teppich oder andere
weiche Oberflachen gestellt wird. Diese Komponenten diirfen niemals blo-
ckiert, abgedeckt oder beschadigt werden.

Der Desktop-Computer sollte mindestens alle drei Monate auf Staubab-
lagerungen iiberpriift werden. Bevor Sie den Computer {iberpriifen, schalten
Sie den Netzstrom aus, und ziehen Sie das Netzkabel des Computers von der
Netzsteckdose ab; entfernen Sie dann den Staub von den Entliiftungsschlitzen
und Perforationen in der Frontblende. Wenn Sie auflen am Computer Stauban-
sammlungen festgestellt haben, sollten Sie auch den inneren Bereich des Com-
puters iiberpriifen und eventuelle Staubansammlungen auf der Luftzufuhr des
Kiihlkorpers, auf den Entliiftungsschlitzen des Netzteils sowie auf den Liif-
tern entfernen. Schalten Sie den Computer aus, und ziehen Sie das Netzkabel
des Computers aus der Netzsteckdose, bevor Sie mit der Uberpriifung begin-
nen. Vermeiden Sie es, den Computer in unmittelbarer Néhe von stark fre-
quentierten Bereichen zu verwenden. Wenn Sie den Computer in stark frequen-
tierten Bereichen verwenden mdissen, sollten Sie die Sauberkeit des Computers
haufiger iiberpriifen und den Computer gegebenenfalls hdufiger reinigen.

Zu Ihrer eigenen Sicherheit und zur Aufrechterhaltung einer optimalen

Computerleistung miissen Sie immer die folgenden grundlegenden Vorsichts-

mafinahmen beachten:

« Offnen Sie die Abdeckung nicht, wenn der Computer an den Netzstrom
angeschlossen ist.

+ Uberpriifen Sie die Auenseite des Computers in regelmifigen Abstinden
auf Staubablagerungen hin.
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* Entfernen Sie Staubablagerungen von den Entliiftungsschlitzen und Perfora-
tionen in der Frontblende. Bei Verwendung des Computers in stark frequen-
tierten Bereichen oder in Bereichen, in denen viel Staub entsteht, ist mogli-
cherweise ein hédufigeres Reinigen des Computers erforderlich.

* Blockieren Sie nicht die Liiftungséffnungen des Computers.

* Achten Sie darauf, dass der Computer nicht in Mébeln gelagert oder betrie-
ben wird, um die Gefahr einer Uberhitzung zu verringern.

* Achten Sie darauf, dass die in den Computer hineinstrémende Luft 35 °C
nicht iibersteigt.

* Verwenden Sie keine Liiftungseinheiten, die nicht fiir Desktop-Computer
bestimmt sind.

Betriebsumgebung

Die optimale Umgebungstemperatur fiir den Betrieb Thres Computers betragt
10 - 35 °C bei einer Luftfeuchtigkeit zwischen 35 und 80 %. Wird der Compu-
ter bei einer Temperatur von unter 10 °C gelagert oder transportiert, achten Sie
darauf, dass sich der Computer vor Inbetriebnahme langsam auf die optimale
Betriebstemperatur von 10 - 35 °C aufwarmt. Dies kann unter extremen Bedin-
gungen 2 Stunden dauern. Wird der Computer vor der Verwendung nicht
langsam auf die optimale Umgebungstemperatur aufgewarmt, kann dies
irreparable Schaden am Computer zur Folge haben.

Stellen Sie den Computer, falls moglich, in einem gut beliifteten und trockenen
Raum ohne direkte Sonneneinstrahlung auf.

Bewahren Sie keine Elektrogerate, wie z. B. elektrische Liifter, Radios, leis-
tungsfahige Lautsprecher, Klimaanlagen oder Mikrowellen, in der Néhe des
Computers auf, da die von diesen Geraten erzeugten starken Magnetfelder den
Bildschirm und die Daten auf dem Festplattenlaufwerk beschadigen kénnten.

Stellen Sie keine Getrdnke auf oder neben dem Computer oder auf oder neben
anderen angeschlossenen Einheiten ab. Gelangt Fliissigkeit auf oder in den
Computer oder eine angeschlossene Einheit, kann dies zu einem Kurzschluss
oder einer anderen Beschddigung fiihren.

Essen oder rauchen Sie nicht, wenn Sie an der Tastatur arbeiten. Partikel, die in
die Tastatur fallen, konnen zu einer Beschadigung fiihren.
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Si

cherheitsinformationen zur Stromversorgung

VORSICHT
An Netz-, Telefon- oder Datenleitungen kénnen gefiahrliche Spannun-
gen anliegen.

Aus Sicherheitsgriinden:

Bei Gewitter den Computer nicht verwenden.

Bei Gewitter an diesem Gerit keine Kabel anschlieffen oder 16sen. Ferner
keine Installations-, Wartungs- oder Rekonfigurationsarbeiten durchfiih-
ren.

Alle Netzkabel nur an eine Schutzkontaktsteckdose mit ordnungsgemafl
geerdetem Schutzkontakt anschlieflen.

Alle angeschlossenen Gerite ebenfalls an Schutzkontaktsteckdosen mit
ordnungsgemaif3 geerdetem Schutzkontakt anschliefien.

Die Signalkabel nach Moglichkeit einhdndig anschlieSen oder 16sen, um
einen Stromschlag durch Beriihren von Oberflichen mit unterschiedli-
chem elektrischem Potenzial zu vermeiden.

Geridte niemals einschalten, wenn Hinweise auf Feuer, Wasser oder
Gebdudeschdden vorliegen.

Die Verbindung zu den angeschlossenen Netzkabeln, Telekommunika-
tionssystemen, Netzwerken und Modems ist vor dem Offnen des Gehiu-
ses zu unterbrechen, sofern in den Installations- und Konfigurationspro-
zeduren keine anders lautenden Anweisungen enthalten sind.

Zum Installieren, Transportieren und Offnen der Abdeckungen des Com-
puters oder der angeschlossenen Einheiten die Kabel gemaf3 der folgen-
den Tabelle anschlieflen und abziehen.

Verbindungen herstellen: Verbindungen trennen:
1. Schalten Sie alle Gerite aus. 1. Schalten Sie alle Gerite aus.
2. Schlielen Sie die Einheitenkabel an. 2. Ziehen Sie die Netzkabel aus der
3. SchlieBen Sie die Signalkabel an die ent- Netzsteckdose.
sprechenden Anschliisse an. 3. Ziehen Sie die Signalkabel von ihren
4. Schlielen Sie die Netzkabel an eine Anschliissen ab.
Netzsteckdose an. 4. Entfernen Sie alle Kabel von den
5. Schalten Sie Ihr System ein. Geriten.
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Hinweis zur Lithiumbatterie

Achtung
FDie Batterie kann bei unsachgemifiem Austauschen explodieren.

Eine verbrauchte Lithium-Knopfzellenbatterie nur durch eine gleichwertige
oder eine vom Hersteller empfohlene Batterie ersetzen. Die Batterie enthalt
Lithium und kann bei unsachgeméfier Verwendung, Handhabung oder Entsor-
gung explodieren.

Die Batterie nicht

* mit Wasser in Beriihrung bringen
e {iber 100 °C erhitzen

* reparieren oder zerlegen.

Bei der Entsorgung von Batterien die ortlichen Richtlinien fiir Sondermiill
sowie die allgemeinen Sicherheitsbestimmungen beachten.

Sicherheitshinweise zu Modems

Achtung
Zur Vermeidung von Brandgefahr nur Telekommunikationsleitungs-
kabel mit mindestens 26 AWG verwenden.

Um bei der Verwendung von Telefonanlagen Brandgefahr, die Gefahr eines
elektrischen Schlages oder die Gefahr von Verletzungen zu vermeiden, die fol-
genden grundlegenden Sicherheitshinweise beachten:

* Waihrend eines Gewitters keine Telefonleitungen installieren.

* An feuchten Orten keine Telefonanschliisse installieren, die nicht speziell fiir
Feuchtraume geeignet sind.

* Blanke Telefonkabel oder Terminals nicht beriihren, bevor die Telefonleitung
von der Netzschnittstelle getrennt wurde.

* Vorsicht bei der Installation oder Anderung von Telefonleitungen.

* Wihrend eines Gewitters kein Telefon (aufSer ein drahtloses Modell) benut-
zen, da die Gefahr eines elektrischen Schlages besteht.

* Das Telefon nicht in der Nadhe der undichten Stelle einer Gasleitung benut-
zen, um den Leitungsbruch zu melden. Es besteht Explosionsgefahr.
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Lasersicherheit

Einige PC-Modelle sind werkseitig mit einem CD- oder DVD-Laufwerk ausge-
stattet. CD- und DVD-Laufwerke konnen auch gesondert als Zusatzeinrichtung
erworben werden. CD- und DVD-Laufwerke sind Laserprodukte. Diese Lauf-
werke sind geméafl Européaischer Norm IEC/EN 60 825-1 sicherheitsgepriift und
als Gerét der Klasse 1 zugelassen.

Wenn ein CD- oder DVD-Laufwerk installiert ist, beachten Sie die folgenden
Anweisungen fiir den Umgang mit dem Laufwerk:

Achtung
Werden Steuerelemente, Einstellungen oder Durchfiihrungen von Pro-
zeduren anders als hier angegeben verwendet, kann gefihrliche Laser-
strahlung auftreten.

Laufwerkabdeckungen nicht entfernen. Die Abdeckungen des CD- oder DVD-
Laufwerks wegen moglicher Laserstrahlung nicht entfernen. In dem CD- oder
DVD-Laufwerk sind keine zu wartenden Teile vorhanden.

Einige CD- und DVD-Laufwerke enthalten einen Laser der Klasse 3A oder 3B.
Beachten Sie den folgenden Hinweis.

VORSICHT
Laserstrahlung bei ge6ffneter Verkleidung. Nicht in den Strahl blicken.
Keine Lupen oder Spiegel verwenden. Strahlungsbereich meiden.
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Hinweise zu Netzteilen

Die Abdeckung des Netzteils oder einer Komponente, die mit dem folgenden
Etikett versehen ist, darf niemals entfernt werden.

"%

In Komponenten, die dieses Etikett aufweisen, treten gefdhrliche Spannungen
und Energien auf. Diese Komponenten enthalten keine Teile, die gewartet wer-
den miissen. Besteht der Verdacht eines Fehlers an einem dieser Teile, ist ein
Kundendiensttechniker zu verstandigen.

Datensicherheit

Loschen Sie keine unbekannten Dateien. Andern Sie nicht den Namen von
Dateien und Verzeichnissen, die nicht von Thnen erstellt wurden; Thre
Computersoftware ist andernfalls moglicherweise nicht mehr funktionsfahig.

Beachten Sie, dass Ihr Computer beim Zugriff auf Netzressourcen von Compu-
terviren, Hackern, Spyware und anderen zerstorerischen Kraften bedroht ist,
die zu einer Beschadigung von Computer, Software oder Daten fithren kénnen.
Es liegt in Threr Verantwortung, sicherzustellen, dass ein ausreichender Schutz
in Form von Firewalls, Antivirensoftware und Antispywaresoftware vorhanden
ist und dass diese Software auf dem aktuellen Stand ist.

Reinigung und Wartung

Halten Sie den Computer und den Arbeitsplatz sauber. Schalten Sie den Com-
puter aus, und ziehen Sie dann das Netzkabel ab, bevor Sie mit der Reinigung
beginnen. Spriihen Sie keine Fliissigreiniger direkt auf den Computer, und ver-
wenden Sie keine Reinigungsmittel, die entflammbare Stoffe enthalten, zur Rei-
nigung des Computers. Spriihen Sie das Reinigungsmittel auf ein weiches
Tuch, und reiben Sie damit tiber die Computeroberflachen.

Zusatzliche Sicherheitshinweise

Bewahren Sie Plastiktiiten auflerhalb der Reichweite von Kindern auf, um das
Risiko von Erstickungen zu vermeiden.
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Kapitel 2. Informationsquellen

Nachdem Sie den Computer mit Hilfe des im Lieferumfang enthaltenen
Installationsposters installiert haben, konnen Sie die Informationen in diesem
Kapitel verwenden, um auf niitzliche Ressourcen zuzugreifen, die IThnen das
Arbeiten mit dem Computer erleichtern.

Ordner "Online Books”

Der Ordner "Online Books” enthilt Veroffentlichungen, die Ihnen bei der Kon-
figuration und Verwendung des Computers helfen. Der Ordner "Online Books”
ist bereits auf IThrem Computer installiert, Sie bendtigen also keinen Zugriff auf
das Internet, um die Veroffentlichungen anzuzeigen. Die folgenden Veroffentli-
chungen sind im Ordner "Online Books” enthalten:

¢ Benutzerhandbuch

In dieser Veroffentlichung finden Sie Informationen zur Konfiguration Thres
Computers, zum Installieren von Zusatzeinrichtungen, zum Wiederherstellen
von Software, zum Verwenden des Konfigurationsdienstprogramms, zum
Aktualisieren von Systemprogrammen sowie zur Fehlerbehebung.

* Handbuch zum Austauschen von Hardware

Diese Veroffentlichung enthélt schrittweise Anleitungen zum Ersetzen von
Customer Replacement Units (CRUs) in Threm Computer. CRUs sind
Computerteile, die vom Kunden selbst aufgertistet oder ersetzt werden
konnten.

Klicken Sie zum Anzeigen einer Verdffentlichung auf dem Windows-Desktop
auf das Menii Start, wéahlen Sie Programme und dann Online Books aus, und
klicken Sie dann auf Online Books. Klicken Sie doppelt auf die Veroffentli-
chung zum gewiinschten Computer. Diese Veroffentlichungen sind auch auf
der Lenovo Website unter der Adresse http://www.lenovo.com zu finden.

Anmerkungen:

1. Zum Offnen dieser Verdffentlichungen im PDF-Format muss der Adobe
Acrobat Reader installiert sein. Ist der Adobe Acrobat Reader noch nicht
auf dem Computer installiert, wird beim Offnen einer PDE-Datei eine ent-
sprechende Nachricht angezeigt, und Sie werden durch die Installation des
Adobe Acrobat Readers gefiihrt.

2. Die auf Ihrem Computer vorinstallierten Veréffentlichungen sind auch in
anderen Sprachen auf der Lenovo Unterstiitzungswebsite unter der folgen-
den Adresse erhailtlich: http://www.lenovo.com/support/.
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3. Wenn Sie eine andere Sprachversion von Adobe Acrobat Reader als die auf
dem Computer verfiigbare Version installieren mochten, rufen Sie die Ado-
be-Website unter der Adresse http:/ /www.adobe.com auf, und laden Sie
die gewiinschte Sprachversion herunter.

Lenovo Care

Das Programm "Lenovo Care” kombiniert innovative Tools, Services und
Unterstiitzung, um die Produktivitdt zu steigern und den durch Computer-
fehler verursachten Zeitaufwand zu minimieren.

Das Programm "Lenovo Care” organisiert die wichtigsten Tasks, die am hau-
figsten verwendeten Anwendungen und Unterstiitzungstools und bietet einfa-
chen Zugriff auf Folgendes:

* Quick Links, die Direktaufrufe fiir Tools fiir folgende Aktionen bieten:

— Multimedia-Software verwalten

Datensicherung starten

— Lenovo PC-Unterstiitzung starten

Kritische Systeminformationen anzeigen

* Resource Center mit Unterstiitzung in einer einzigen Losung fiir Tasks wie
die folgenden:

Systemwiederherstellung tiber einen Knopfdruck

Automatische Aktualisierungen

Leistungswiederherstellung

Einfache Netzkonnektivitdt und -verwaltung

* Message Center mit Informationen zu System- und Unterstiitzungs-
funktionen, darunter folgende:

— Benachrichtigung iiber neue Versionen von Tools und Einheitentreibern

- Niitzliche Hinweise und Tipps
Um auf das Programm "Lenovo Care” zuzugreifen, 6ffnen Sie auf dem Win-

dows-Desktop das Menii Start, wahlen Sie Programme aus, wihlen Sie Lenovo
Care aus, und klicken Sie auf Lenovo Care.
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Access Help

Die Onlinehilfefunktion "Access Help” bietet Informationen zu den ersten
Schritten, zur Durchfiihrung von grundlegenden Tasks, zur Anpassung der
Einstellungen an Ihre personlichen Vorgaben, zum Schutz von Daten, zum
Erweitern und zum Durchfithren von Upgrades sowie zur Fehlerbehebung.

Um "Access Help” zu 6ffnen, 6ffnen Sie auf dem Windows-Desktop das Menii
Start, wahlen Sie Programme aus, wahlen Sie Lenovo Care aus, und klicken
Sie auf Access Help. Nach dem Offnen von Access Help kénnen Sie im linken
Teilfenster eine Auswahl aus der Registerkarte "Inhalt” oder "Index” treffen. Sie
koénnen auch die Registerkarte "Suchen” verwenden, um nach einem bestimm-
ten Wort oder einem Ausdruck zu suchen.

www.lenovo.com

Die Lenovo Website (www.lenovo.com) bietet eine grofSe Menge an Informatio-
nen und Services, die Ihnen beim Erwerb, beim Durchfiihren von Upgrades
und bei der Wartung des Computers helfen. Aktuelle Informationen zu Threm
Computer finden Sie auf der Lenovo Website. Auf dieser Website haben Sie
auflerdem folgende Moglichkeiten:

* Sie konnen Desktop- und Notebook-Computer, Bildschirme, Projektoren,
Upgrades und Zubehor fiir Thren Computer erwerben. Hier finden Sie
auflerdem Sonderangebote.

* Sie konnen Nebenleistungen, wie z. B. Hardwareunterstiitzung, Betriebssys-
teme, Anwendungsprogramme, Netzinstallationen und -konfigurationen
sowie angepasste Installationen erwerben.

* Sie kénnen Upgrades und erweiterte Hardwarereparaturservices erwerben.

* Sie konnen aktuelle Einheitentreiber und Softwareaktualisierungen fiir Thr
Computermodell herunterladen.

* Sie konnen auf die Onlinehandbiicher fiir Ihre Produkte zugreifen.
* Sie konnen auf die Lenovo Gewéhrleistung zugreifen.

* Sie konnen auf Informationen zu Fehlerbehebung und Unterstiitzung fiir Thr
Computermodell und weitere unterstiitzte Produkte zugreifen.

* Hier finden Sie die Service- und Unterstiitzungstelefonnummern fiir Ihr
Land oder Thre Region.

* Hier finden Sie einen Service-Provider in Threr Nahe.
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Computerdaten notieren

Die notierten Computerdaten kénnten Sie gebrauchen, wenn Sie Thren Compu-
ter vom Kundendienst tiberpriifen lassen miissen. Der Kundendiensttechniker
fragt Sie moglicherweise nach diesen Daten.

Maschinentyp, Modell und Seriennummer stehen auf dem Computer. Notieren
Sie die Daten in der folgenden Tabelle.

Produktname

Maschinentyp und Modell

Seriennummer (S/N)

Kaufdatum

Registrieren Sie Ihren Computer iiber das Internet auf der folgenden Website:
http:/ /www.lenovo.com/register

Wenn Sie Thren Computer registrieren, konnen Sie folgende Vorteile nutzen:
e Schnellerer Service, wenn Sie Hilfe anfordern

* Automatische Benachrichtigung tiber kostenlose Software und Angebote

Weitere Informationen zur Registrierung Ihres Computers finden Sie in der
Onlinehilfefunktion "Access Help”. Im Abschnitt[, Access Help” auf Seite 17|
finden Sie Anweisungen zum Offnen der Onlinehilfefunktion.
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Kapitel 3. Lenovo Gewahrleistung

LSOLW-00 05/2005

Teil 1 - Aligemeine Bestimmungen

Diese Gewiihrleistung umfasst Teil 1 - Allgemeine Bestimmungen, Teil 2 - Linder-
spezifische Bestimmungen und Teil 3 - Gewihrleistungsinformationen. Die Bestim-
mungen in Teil 2 ersetzen oder dndern die Bestimmungen in Teil 1. Lenovo Group
Limited oder eine ihrer Tochtergesellschaften ("Lenovo”) erbringen die nachfolgend
beschriebenen Gewihrleistungen nur fiir Maschinen, die fiir den Eigenbedarf erwor-
ben wurden, und nicht fiir zum Wiederverkauf erworbene Maschinen. Der Begriff
"Maschine" steht fiir eine Lenovo Maschine, ihre Optionen, Features, Typen- und
Modellinderungen, Modellerweiterungen oder Peripheriegerite bzw. deren beliebige
Kombination. Der Begriff "Maschine" umfasst weder vorinstallierte noch nachtriglich
auf der Maschine installierte Softwareprogramme. Gesetzlich unabdingbare
Verbraucherschutzrechte gehen den nachfolgenden Bestimmungen vor.

Umfang dieser Gewdhrleistung

Lenovo gewdhrleistet, dass jede Maschine 1) in Material und Ausfithrung feh-
lerfrei ist und 2) den verdffentlichten Spezifikationen von Lenovo ("Spezifikati-
onen”) entspricht, die auf Anforderung erhaltlich sind. Der Gewahrleistungs-
zeitraum fiir die Maschine beginnt mit dem Datum der Installation und ist in
Teil 3 - Gewihrleistungsinformationen angegeben. Sofern von Lenovo oder
dem Reseller nicht anders angegeben, ist das Datum auf der Rechnung oder
dem Kassenbeleg das Installationsdatum. Sofern von Lenovo nicht anders
angegeben, gelten die folgenden Gewihrleistungen nur in dem Land oder der
Region, in der die Maschine erworben wurde.

DIESE GEWAHRLEISTUNGSBESTIMMUNGEN SIND ABSCHLIESSEND
UND ERSETZEN SAMTLICHE ETWAIGE SONSTIGE GEWAHRLEIS-
TUNGSANSPRUCHE. EINIGE LANDER ODER RECHTSORDNUNGEN
ERLAUBEN NICHT DEN AUSSCHLUSS VEROFFENTLICHTER ODER
STILLSCHWEIGENDER GEWAHRLEISTUNGEN, SO DASS OBIGE EIN-
SCHRANKUNGEN MOGLICHERWEISE NICHT ANWENDBAR SIND. IN
DIESEM FALL SIND DERARTIGE GEWAHRLEISTUNGEN AUF DIE ZEIT-
DAUER DES GEWAHRLEISTUNGSZEITRAUMS BEGRENZT. NACH
ABLAUF DES GEWAHRLEISTUNGSZEITRAUMS WIRD KEINERLEI
GEWAHRLEISTUNG MEHR ERBRACHT. EINIGE LANDER ODER
RECHTSORDNUNGEN ERLAUBEN NICHT DIE BEGRENZUNG DER
ZEITDAUER EINER STILLSCHWEIGENDEN GEWAHRLEISTUNG, SO
DASS OBIGE EINSCHRANKUNGEN MOGLICHERWEISE NICHT
ANWENDBAR SIND.
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Gewdihrleistungsausschluss

Folgendes ist nicht Bestandteil dieser Gewahrleistung;:

* Vorinstallierte oder nachtrédglich installierte Softwareprogramme oder
Softwareprogramme, die mit der Maschine geliefert werden;

* Schédden, die durch nicht sachgerechte Verwendung, Unfille, Anderungen,
ungeeignete Betriebsumgebung, unsachgeméfle Wartung durch den Kunden
verursacht wurden;

* Schédden, die von Produkten herbeigefiihrt wurden, fiir die Lenovo nicht ver-
antwortlich ist; und

¢ Produkte anderer Hersteller, einschliefSlich der Produkte, die Lenovo auf
Kundenanfrage hin zusammen mit einer Lenovo Maschine beschafft und
bereitstellt oder in eine Lenovo Maschine integriert.

Bei Entfernung oder Veranderung der Typenschilder bzw. Teilenummern auf
der Maschine oder den Maschinenteilen erlischt die Gewéhrleistung.

Lenovo gewéhrleistet nicht den unterbrechungsfreien oder fehlerfreien Betrieb
einer Maschine.

Technische oder andere Unterstiitzung, die fiir eine Maschine im Rahmen der
Gewdihrleistung zur Verfiigung gestellt wird, wie z. B. Unterstiitzung bei Fra-
gen zu Vorgehensweisen und solchen Fragen, die sich auf die Einrichtung und
Installation der Maschine beziehen, wird NUR IM RAHMEN DER GESETZ-
LICHEN REGELN UND FRISTEN bereitgestellt.

Gewdihrleistungsservice

Gewihrleistungsservice kann von Lenovo, IBM® oder vom zustindigen Res-
eller (sofern er zur Ausfiihrung des Gewahrleistungsservice autorisiert ist)
erbracht werden, oder von einem fiir Gewdahrleistungsservice autorisierten Ser-
vice-Provider. Sie werden jeweils als “Service-Provider” bezeichnet.

Funktioniert die Maschine wahrend des Gewéhrleistungszeitraums nicht wie
zugesagt, sollte sich der Kunde an einen Service-Provider wenden. Wenn der
Kunde seine Maschine nicht bei Lenovo registrieren lasst, wird er eventuell
zur Vorlage eines Kaufnachweises aufgefordert als Nachweis dafiir, dass er
Anspruch auf Gewéhrleistungsservice hat.

Fehlerbehebung durch Lenovo

Wenn der Kunde Service bei einem Service-Provider anfordert, muss er die von
Lenovo angegebenen Fehlerbestimmungs- und Fehlerbehebungsprozeduren
befolgen. Eine Anfangsdiagnose des Problems kann entweder von einem Tech-
niker per Telefon oder elektronisch durch Zugriff auf eine Unterstiitzungs-Web-
site erstellt werden.

Die Art des Gewdhrleistungsservice, die fiir die Maschine des Kunden erbracht
wird, ist in Teil 3 - Gewdhrleistungsinformationen angegeben.
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Der Kunde ist fiir das Herunterladen und Installieren vorgesehener Software-
Updates von einer Unterstiitzungs-Website oder von anderen elektronischen
Medien und die Einhaltung der vom Service-Provider bereitgestellten Anwei-
sungen selbst verantwortlich. Zu den Software-Updates gehoren unter anderem
Basic Input/Output System-Code ("BIOS”), Dienstprogramme, Einheitentreiber
und weitere Software-Updates.

Kann das Problem mithilfe einer durch den Kunden austauschbaren Funktions-
einheit ("CRU"), z. B. Tastatur, Maus, Lautsprecher, Speicher, Festplattenlauf-
werk und andere leicht austauschbare Teile, behoben werden, liefert der Ser-
vice-Provider dem Kunden diese CRU, damit er die Installation selbst
vornehmen kann.

Funktioniert die Maschine wihrend des Gewihrleistungszeitraums nicht wie
zugesagt und kann das Problem per Telefon oder elektronisch, durch Anwen-
den von Software-Updates oder durch eine CRU nicht behoben werden, wird
der Service-Provider nach eigenem Ermessen 1) die fehlerhafte Maschine repa-
rieren, damit sie wieder entsprechend der Gewahrleistung funktioniert, oder 2)
durch eine funktionell mindestens gleichwertige Maschine ersetzen. Ist der Ser-
vice-Provider nicht in der Lage, die Maschine zu reparieren oder eine Ersatz-
maschine zu beschaffen, ist der Kunde berechtigt, die Maschine an die Ver-
kaufsstelle zuriickzugeben und sich den bezahlten Kaufpreis zuriickerstatten
zu lassen.

Im Rahmen des Gewéhrleistungsservice kann der Service-Provider auch die fiir
die jeweilige Maschine erforderlichen technischen Anderungen ausfiihren.

Austausch einer Maschine oder eines Maschinenteils

Muss eine Maschine oder ein Maschinenteil im Rahmen des Gewéhrleistungs-
service ausgetauscht werden, geht die vom Service-Provider ersetzte Maschine
bzw. das ersetzte Teil in das Eigentum von Lenovo iiber, wahrend die Ersatz-
maschine oder das Ersatzteil in das Eigentum des Kunden iibergeht. Der
Kunde gewiéhrleistet, dass es sich bei allen entfernten Teilen um unverdnderte
Originalteile handelt. Die Ersatzmaschine oder die Ersatzteile sind unter Um-
stainden nicht neu, befinden sich jedoch in einem einwandfreien Betriebszu-
stand und sind dem ersetzten Teil funktionell mindestens gleichwertig. Die
Ersatzmaschine oder das Ersatzteil erhdlt den Gewahrleistungsstatus der ent-
fernten Maschine oder des entfernten Teils.

Weitere Zustindigkeiten des Kunden

Der Kunde erklart sich damit einverstanden, alle nicht durch diesen
Gewdhrleistungsservice abgedeckten Features, Teile, Optionen, Anderungen
und Zubehorteile zu entfernen, bevor der Service-Provider eine Maschine oder
ein Teil ersetzt.
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Weiterhin verpflichtet sich der Kunde,

1. sicherzustellen, dass keine rechtlichen Verpflichtungen bzw. Einschrankun-
gen bestehen, die dem Ersetzen der Maschine oder eines Teils entgegenste-
hen,

2. bei einer Maschine, die nicht sein Eigentum ist, die Genehmigung des
Eigentiimers fiir den Gewéhrleistungsservice dieser Maschine durch den
Service-Provider einzuholen und

3. soweit zutreffend, vor Erbringung des Gewéhrleistungsservice:

a. die vom Service-Provider vorgegebene Vorgehensweise zur Servicean-
forderung zu befolgen,

b. alle auf der Maschine befindlichen Programme, Daten und Ressourcen
zu sichern,

c. dem Service-Provider den fiir die Ausfithrung seiner Aufgaben erforder-
lichen freien und sicheren Zugang zu seinen Raumlichkeiten und Syste-
men zu gewdahren.

4. (a) sicherzustellen, dass alle Informationen tiber identifizierte oder identifi-
zierbare Personen (personliche Daten) auf der Maschine geléscht werden
(im technisch moglichen Rahmen), (b) dem Service-Provider oder einem
Lieferanten zu gestatten, in seinem Namen alle noch vorhandenen personli-
chen Daten, die der Service-Provider zur Erfiillung seiner Verpflichtungen
im Rahmen dieser Vereinbarung fiir notwendig erachtet, zu verarbeiten
(dazu gehort eventuell der Versand der Maschine an einen anderen der
weltweit verteilten Servicestandorte), und (c) sicherzustellen, dass diese Art
der Verarbeitung mit den fiir personliche Daten geltenden Gesetzen verein-
bar ist.

Haftungsbegrenzung

Lenovo tragt die Verantwortung fiir den Verlust bzw. die Beschadigung der
Maschine, 1) wahrend sie sich im Besitz des Service-Providers befindet oder 2)
in Féllen, in denen Lenovo die Transportkosten trdgt, wahrend sie sich auf dem
Transportweg befindet.

Weder Lenovo noch der Service-Provider ist verantwortlich fiir vertrauliche,
private oder personliche Daten auf einer Maschine, die der Kunde, gleich aus
welchem Grund, zuriickgibt. Solche Informationen miissen vor Riickgabe der
Maschine entfernt werden.

Soweit der Kunde aus Verschulden von Lenovo oder aus sonstigen Griinden

von Lenovo Schadensersatz verlangen kann, ist die Haftung von Lenovo unab-

héngig von der Rechtsgrundlage, auf der der Schadensersatzanspruch an

Lenovo beruht (einschliefSlich Verletzung wesentlicher Vertragspflichten, Fahr-

lassigkeit, unrichtiger Angaben oder anderer Anspriiche aus dem Vertrag oder

auf Grund unerlaubter Handlungen), und aufSer in Féllen der gesetzlich

zwingenden Haftung begrenzt auf:

1. Korperverletzung (einschlieSlich Tod) und Schdaden an Immobilien und
beweglichen Sachen, fiir die Lenovo rechtlich haftbar ist; und

2. bei anderen direkten Schidden auf die fiir die Maschine zu entrichtenden
Gebiihren, die Grundlage des Rechtsanspruchs ist.
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Diese Haftungsbegrenzung gilt auch fiir die Lieferanten und Reseller von
Lenovo sowie den Service-Provider. Dies ist der maximale Betrag, fiir den
Lenovo, die Lieferanten, Reseller und der Service-Provider insgesamt haftbar
gemacht werden konnen.

AUF KEINEN FALL SIND LENOVO, DIE LIEFERANTEN, RESELLER
ODER SERVICE-PROVIDER IN FOLGENDEN FALLEN HAFTBAR, AUCH
WENN AUF DIE MOGLICHKEIT SOLCHER SCHADEN HINGEWIESEN
WURDE: 1) ANSPRUCHE DRITTER AUF SCHADENSERSATZ GEGEN-
UBER DEM KUNDEN (ANDERE ANSPRUCHE ALS OBEN UNTER
HAFTUNGSBEGRENZUNG, ZIFFER 1 ANGEGEBEN); 2) VERLUST ODER
BESCHADIGUNG VON DATEN; 3) SPEZIELLE, MITTELBARE ODER FOL-
GESCHADEN ODER ANDERE WIRTSCHAFTLICHE FOLGESCHADEN;
ODER 4) ENTGANGENE GEWINNE, GESCHAFTSABSCHLUSSE,
UMSATZE, SCHADIGUNG DES GUTEN NAMENS ODER VERLUST
ERWARTETER EINSPARUNGEN. EINIGE LANDER ODER RECHTSORD-
NUNGEN ERLAUBEN NICHT DEN AUSSCHLUSS ODER DIE BEGREN-
ZUNG VON FOLGESCHADEN, SO DASS OBIGE EINSCHRANKUNGEN
UND AUSSCHLUSSE MOGLICHERWEISE NICHT ANWENDBAR SIND.

Geltendes Recht

Beide Vertragsparteien sind damit einverstanden, dass die Gesetze des Landes
zur Anwendung kommen, in dem die Maschine erworben wurde, um die
Rechte, Pflichten und Verpflichtungen der Vertragsparteien, die sich aus dem
Inhalt dieser Vereinbarung ergeben oder in irgendeiner Weise damit in Zusam-
menhang stehen, zu regeln, zu interpretieren und durchzufiihren, ungeachtet
unterschiedlicher Rechtsgrundlagen.

DIESE GEWAHRLEISTUNGEN ERMOGLICHEN DEM KUNDEN DIE GEL-
TENDMACHUNG BESTIMMTER RECHTE, DIE ABHANGIG VOM JEWEI-
LIGEN LAND ODER DER JEWEILIGEN RECHTSORDNUNG VONEINAN-
DER ABWEICHEN KONNEN.

Rechtsprechung
Alle Rechte, Pflichten und Verpflichtungen von Lenovo unterliegen der Recht-

sprechung des Landes, in dem die Maschine erworben wurde.

Teil 2 - Landerspezifische Bestimmungen
MITTEL- UND SUDAMERIKA

ARGENTINIEN

Rechtsprechung: Der Text nach dem ersten Satz wird wie folgt erginzt:

Jeder aus dieser Vereinbarung entstehende Rechtsstreit wird ausschliefilich
durch das Handelsgericht in Buenos Aires verhandelt.
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BOLIVIEN

Rechtsprechung: Der Text nach dem ersten Satz wird wie folgt erginzt:

Jeder aus dieser Vereinbarung entstehende Rechtsstreit wird ausschliefilich
durch die Gerichte in La Paz verhandelt.

BRASILIEN

Rechtsprechung: Der Text nach dem ersten Satz wird wie folgt erginzt:

Jeder aus dieser Vereinbarung entstehende Rechtsstreit wird ausschliefllich
durch das zustdndige Gericht in Rio de Janeiro verhandelt.

CHILE

Rechtsprechung: Der Text nach dem ersten Satz wird wie folgt erginzt:

Jeder aus dieser Vereinbarung entstehende Rechtsstreit wird ausschliefllich
durch die Zivilgerichte in Santiago verhandelt.

KOLUMBIEN

Rechtsprechung: Der Text nach dem ersten Satz wird wie folgt erginzt:

Jeder aus dieser Vereinbarung entstehende Rechtsstreit wird ausschliefllich
durch die Richterschaft der Republik Kolumbien verhandelt.

ECUADOR

Rechtsprechung: Der Text nach dem ersten Satz wird wie folgt erginzt:

Jeder aus dieser Vereinbarung entstehende Rechtsstreit wird ausschliefdlich
durch die Richterschaft in Quito verhandelt.

MEXIKO

Rechtsprechung: Der Text nach dem ersten Satz wird wie folgt erginzt:

Jeder aus dieser Vereinbarung entstehende Rechtsstreit wird ausschliefilich
durch die Bundesgerichte in Mexiko-Stadt, dem Sitz der Bundesregierung, ver-
handelt.

PARAGUAY

Rechtsprechung: Der Text nach dem ersten Satz wird wie folgt erginzt:

Jeder aus dieser Vereinbarung entstehende Rechtsstreit wird ausschliefllich
durch die Gerichte in Asuncion verhandelt.

PERU

Rechtsprechung: Der Text nach dem ersten Satz wird wie folgt erginzt:

Jeder aus dieser Vereinbarung entstehende Rechtsstreit wird ausschliefilich
durch die Richterschaft und Tribunale im Gerichtsbezirk von Lima, Cercado,
verhandelt.

Haftungsbegrenzung: Dieser Abschnitt wird wie folgt erginzt:

In Ubereinstimmung mit Artikel 1328 des peruanischen Zivilrechts entfallen bei
Vorsatz ("dolo”) oder grober Fahrldssigkeit ("culpa inexcusable”) von Lenovo
die in diesem Abschnitt genannten Einschrankungen und Ausschliisse.
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URUGUAY

Rechtsprechung: Der Text nach dem ersten Satz wird wie folgt erginzt:

Jeder aus dieser Vereinbarung entstehende Rechtsstreit wird ausschliefilich
durch das zustdndige Gericht in Montevideo verhandelt.

VENEZUELA

Rechtsprechung: Der Text nach dem ersten Satz wird wie folgt erginzt:

Jeder aus dieser Vereinbarung entstehende Rechtsstreit wird ausschliefllich
durch die Gerichte im Stadtgebiet von Caracas verhandelt.

NORDAMERIKA

Gewihrleistungsservice: Dieser Abschnitt wird wie folgt erginzt:
Gewdhrleistungsservice vom IBM Service kann in Kanada oder den Vereinigten
Staaten von Amerika {iber die folgenden Nummer angefordert werden: 1-800-
426-7378.

KANADA

Haftungsbegrenzung: Ziffer 1 dieses Abschnitts wird wie folgt ersetzt:

1. Korperverletzung (einschliefSlich Tod) und Schdaden an Immobilien und
beweglichen Sachen, soweit die Schdden fahrldssig von Lenovo verursacht
wurden; und

Geltendes Recht: Der folgende Text ersetzt "dass die Gesetze des Landes zur
Anwendung kommen, in dem die Maschine erworben wurde” im ersten Satz:
dass die Gesetze der Provinz Ontario zur Anwendung kommen.

VEREINIGTE STAATEN VON AMERIKA

Geltendes Recht: Der folgende Text ersetzt “dass die Gesetze des Landes zur
Anwendung kommen, in dem die Maschine erworben wurde” im ersten Satz:
dass die Gesetze des Staates New York zur Anwendung kommen.

ASIEN/Pazifik

AUSTRALIEN

Umfang dieser Gewihrleistung: Der folgende Absatz wird diesem Abschnitt hin-
zugefiigt:

Die in diesem Abschnitt beschriebenen Gewdahrleistungen werden zusétzlich zu
den sonstigen Anspriichen gewdhrt, die aus dem "Trade Practices Act 1974"
oder aus dhnlichen Gesetzen abgeleitet werden konnen, und sind nur insoweit
eingeschréankt, als dies die entsprechenden Gesetze zulassen.

Haftungsbegrenzung: Dieser Abschnitt wird wie folgt erginzt:

Wenn Lenovo in Zusammenhang mit der Anwendung des "Trade Practices Act
1974" oder dhnlicher Gesetze die Gewahrleistungsverpflichtungen nicht erfiillt,
ist die Haftung von Lenovo auf die Reparatur oder den Ersatz der Maschine
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oder die Lieferung einer gleichwertigen Ersatzmaschine begrenzt. Wenn die
Produkte normalerweise fiir persénliche, Haushalts- oder Konsumzwecke
benutzt werden oder die Voraussetzung oder Gewéhrleistung zur Verschaffung
von Eigentum, stillschweigendem Besitz oder das Recht zum Verkauf betroffen
sind, finden die Haftungsbegrenzungen dieses Absatzes keine Anwendung.

Geltendes Recht: Der folgende Text ersetzt "dass die Gesetze des Landes zur
Anwendung kommen, in dem die Maschine erworben wurde” im ersten Satz:
dass die Gesetze des Staates oder Territoriums zur Anwendung kommen.

KAMBODSCHA UND LAOS

Geltendes Recht: Der folgende Text ersetzt "dass die Gesetze des Landes zur
Anwendung kommen, in dem die Maschine erworben wurde" im ersten Satz:
dass die Gesetze des Staates New York, Vereinigte Staaten von Amerika, zur
Anwendung kommen.

KAMBODSCHA, INDONESIEN UND LAOS

Schiedsspruchverfahren: Der folgende Text wird unter dieser Uberschrift hinzuge-
fugt:

Verfahren und Streitigkeiten, die sich aus dieser Vereinbarung ergeben oder
damit in Zusammenhang stehen, werden in Singapur durch Schiedsspruch in
Ubereinstimmung mit den geltenden Richtlinien des Singapore International
Arbitration Center ("SIAC-Richtlinien”) geregelt bzw. beigelegt. Der in Schrift-
form abzufassende Schiedsspruch ist endgiiltig und bindend fiir alle Parteien
ohne Einspruchsméglichkeit und muss eine Darlegung der Fakten sowie eine
Begriindung enthalten.

Es miissen drei Schiedsrichter bestellt werden, wobei jede Partei berechtigt ist,
einen Schiedsrichter zu ernennen. Die von den Parteien ernannten Schiedsrich-
ter bestimmen vor Beginn des Verfahrens den dritten Schiedsrichter. Dieser
tibernimmt den Vorsitz. Bei Ausfall des Vorsitzenden kann der Vorsitz vom
Prasidenten des SIAC iibernommen werden. Bei Ausfall eines der beiden ande-
ren Schiedsrichter kann dieser von der betreffenden Partei neu ernannt wer-
den. Das Verfahren wird an dem Punkt fortgesetzt, an dem der jeweilige
Schiedsrichter ausgetauscht wurde.

Verweigert oder unterlédsst eine der Parteien die Ernennung eines Schiedsrich-
ters innerhalb von 30 Tagen, gerechnet ab dem Datum, zu dem die andere Par-
tei ihren Schiedsrichter ernannt hat, wird der zuerst ernannte Schiedsrichter
zum alleinigen Schiedsrichter, vorausgesetzt, dass er rechtmafSiig und ord-
nungsgemaf ernannt wurde.
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Die Verkehrssprache fiir simtliche Verfahren ist Englisch (die zum Verfahren
gehorenden Dokumente miissen ebenfalls in Englisch abgefasst sein). Die engli-
sche Version dieser Vereinbarung ist die verbindliche und hat Vorrang vor
allen anderen Sprachen.

HONGKONG UND MACAU (SONDERVERWALTUNGSREGIONEN VON
CHINA)

Geltendes Recht: Der folgende Text ersetzt "dass die Gesetze des Landes zur
Anwendung kommen, in dem die Maschine erworben wurde" im ersten Satz:
dass die Gesetze der chinesischen Sonderverwaltungsregion Hongkong zur
Anwendung kommen.

INDIEN

Haftungsbegrenzung: Die Ziffern 1 und 2 dieses Abschnitts werden wie folgt

ersetzt:

1. Personenschaden (einschlieSlich Tod) oder Schiaden an Immobilien und
beweglichen Sachen nur bei Fahrlédssigkeit von Lenovo; und

2. sonstige tatsdchliche Schéaden, die durch Nichterfiillung von Lieferungen
oder Leistungen hinsichtlich dieser Vereinbarung entstanden sind, in der
Hohe des Betrages, den der Kunde fiir die Maschine bezahlt hat, die
Gegenstand des Anspruchs ist.

Schiedsspruchverfahren: Der folgende Text wird unter dieser Uberschrift hinzuge-
fugt:

Verfahren und Streitigkeiten, die sich aus dieser Vereinbarung ergeben oder
damit in Zusammenhang stehen, werden in Bangalore, Indien, durch Schieds-
spruch in Ubereinstimmung mit den geltenden Gesetzen Indiens geregelt bzw.
beigelegt. Der in Schriftform abzufassende Schiedsspruch ist endgiiltig und
bindend fiir alle Parteien ohne Einspruchsmoglichkeit und muss eine Darle-
gung der Fakten sowie eine Begriindung enthalten.

Es miissen drei Schiedsrichter bestellt werden, wobei jede Partei berechtigt ist,
einen Schiedsrichter zu ernennen. Die von den Parteien ernannten Schiedsrich-
ter bestimmen vor Beginn des Verfahrens den dritten Schiedsrichter. Dieser
ubernimmt den Vorsitz. Bei Ausfall des Vorsitzenden kann der Vorsitz vom
Prasidenten der Anwaltskammer Indiens (Bar Council of India) tibernommen
werden. Bei Ausfall eines der beiden anderen Schiedsrichter kann dieser von
der betreffenden Partei neu ernannt werden. Das Verfahren wird an dem Punkt
fortgesetzt, an dem der jeweilige Schiedsrichter ausgetauscht wurde.

Verweigert oder unterldsst eine der Parteien die Ernennung eines Schiedsrich-
ters innerhalb von 30 Tagen, gerechnet ab dem Datum, zu dem die andere Par-
tei ihren Schiedsrichter ernannt hat, wird der zuerst ernannte Schiedsrichter
zum alleinigen Schiedsrichter, vorausgesetzt, dass er rechtmafSig und ord-
nungsgemaf ernannt wurde.
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Die Verkehrssprache fiir simtliche Verfahren ist Englisch (die zum Verfahren
gehorenden Dokumente miissen ebenfalls in Englisch abgefasst sein). Die engli-
sche Version dieser Vereinbarung ist die verbindliche und hat Vorrang vor
allen anderen Sprachen.

JAPAN

Geltendes Recht: Dieser Abschnitt wird durch den folgenden Satz erginzt:

Bei Zweifelsféllen in Bezug auf diese Vereinbarung wird zundchst in gutem
Glauben und in gegenseitigem Vertrauen eine Losung gesucht.

MALAYSIA
Haftungsbegrenzung: Das Wort "SPEZIELLE" in Ziffer 3 des fiinften Absatzes
wird ersatzlos gestrichen.

NEUSEELAND

Umfang dieser Gewdhrleistung: Der folgende Absatz wird diesem Abschnitt hin-
zugefiigt:

Die in diesem Abschnitt beschriebene Gewahrleistung gilt zusatzlich zu den
Anspriichen, die der Kunde aus dem "Consumer Guarantees Act 1993" oder
aus sonstigen Gesetzen herleiten kann, soweit diese weder eingeschrankt noch
ausgeschlossen werden konnen. Der "Consumer Guarantees Act 1993" findet
keine Anwendung, wenn die Produkte von Lenovo fiir Geschéftszwecke, wie
sie in diesem Act definiert sind, verwendet werden.

Haftungsbegrenzung: Dieser Abschnitt wird wie folgt erginzt:

Wenn die Maschinen nicht fiir Geschéftszwecke, wie im "Consumer Guarantees
Act 1993" definiert, verwendet werden, gelten die Haftungseinschrankungen in
diesem Abschnitt nur insoweit, als sie im "Consumer Guarantees Act 1993”
beschrieben sind.

VOLKSREPUBLIK CHINA

Geltendes Recht: Der folgende Text ersetzt "dass die Gesetze des Landes zur
Anwendung kommen, in dem die Maschine erworben wurde” im ersten Satz:
dass die Gesetze des Staates New York, Vereinigte Staaten von Amerika, zur
Anwendung kommen (sofern dies durch die Gesetzgebung des Landes nicht
anders geregelt wird).

PHILIPPINEN

Haftungsbegrenzung: Ziffer 3 im fiinften Absatz wird wie folgt ersetzt:
SPEZIELLE (EINSCHLIESSLICH BEILAUFIGE SCHADEN UND VER-
SCHARFTER SCHADENSERSATZ), MORALISCHE, BEILAUFIGE ODER
MITTELBARE SCHADEN ODER WIRTSCHAFTLICHE FOLGESCHADEN;
ODER

Schiedsspruchverfahren: Der folgende Text wird unter dieser Uberschrift hin-
zugefligt:
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Verfahren und Streitigkeiten, die sich aus dieser Vereinbarung ergeben oder
damit in Zusammenhang stehen, werden in Metro Manila, Philippinen, in
Ubereinstimmung mit den geltenden Gesetzen der Philippinen geregelt bzw.
beigelegt. Der in Schriftform abzufassende Schiedsspruch ist endgtiltig und
bindend fiir alle Parteien ohne Einspruchsmoglichkeit und muss eine Darle-
gung der Fakten sowie eine Begriindung enthalten.

Es miissen drei Schiedsrichter bestellt werden, wobei jede Partei berechtigt ist,
einen Schiedsrichter zu ernennen. Die von den Parteien ernannten Schiedsrich-
ter bestimmen vor Beginn des Verfahrens den dritten Schiedsrichter. Dieser
tibernimmt den Vorsitz. Bei Ausfall des Vorsitzenden kann der Vorsitz vom
Présidenten des Philippine Dispute Resolution Center, Inc. iibernommen wer-
den. Bei Ausfall eines der beiden anderen Schiedsrichter kann dieser von der
betreffenden Partei neu ernannt werden. Das Verfahren wird an dem Punkt
fortgesetzt, an dem der jeweilige Schiedsrichter ausgetauscht wurde.

Verweigert oder unterldsst eine der Parteien die Ernennung eines Schiedsrich-
ters innerhalb von 30 Tagen, gerechnet ab dem Datum, zu dem die andere Par-
tei ihren Schiedsrichter ernannt hat, wird der zuerst ernannte Schiedsrichter
zum alleinigen Schiedsrichter, vorausgesetzt, dass er rechtmafSig und ord-
nungsgemaf ernannt wurde.

Die Verkehrssprache fiir simtliche Verfahren ist Englisch (die zum Verfahren
gehodrenden Dokumente miissen ebenfalls in Englisch abgefasst sein). Die engli-
sche Version dieser Vereinbarung ist die verbindliche und hat Vorrang vor
allen anderen Sprachen.

SINGAPUR
Haftungsbegrenzung: Die Worter "SPEZIELLE" und "WIRTSCHAFTLICHE" in
Ziffer 3 des fiinften Absatzes werden ersatzlos gestrichen.

EUROPA, NAHER UND MITTLERER OSTEN, AFRIKA (EMEA)

DIE FOLGENDEN BESTIMMUNGEN GELTEN FUR ALLE EMEA-LANDER:
Diese Gewdhrleistung gilt fiir Maschinen, die der Kunde bei Lenovo oder
einem Lenovo Reseller erworben hat.

Gewdhrleistungsservice:

Der folgende Absatz wird in Westeuropa (Andorra, Osterreich, Belgien, Zypern,
Tschechien, Dinemark, Estland, Finnland, Frankreich, Deutschland, Griechenland,
Ungarn, Island, Irland, Italien, Lettland, Liechtenstein, Litauen, Luxemburg, Malta,
Monaco, den Niederlanden, Norwegen, Polen, Portugal, San Marino, der Slowakei,
Slowenien, Spanien, Schweden, der Schweiz, Grof$britannien, im Vatikan und in allen
anderen Lindern, die der Europdischen Union beitreten, ab dem Beitrittsdatum) hinzu-

gefiigt:
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Die Gewahrleistung fiir Maschinen, die in Westeuropa erworben werden, hat
in allen westeuropdischen Landern Giiltigkeit, vorausgesetzt, die Maschinen
wurden in diesen Landern angekiindigt und zur Verfiigung gestellt.

Wenn der Kunde eine Maschine in einem der westeuropdischen Lander, wie
oben definiert, erwirbt, kann er fiir diese Maschine Gewéhrleistungsservice in
jedem der genannten Lander von einem Service-Provider in Anspruch nehmen,
vorausgesetzt, die Maschine wurde von Lenovo in dem Land angekiindigt und
zur Verfiigung gestellt, in dem er den Service in Anspruch nehmen mochte.

Wenn der Kunde einen Personal Computer in Albanien, Armenien, Weifs-
russland, Bosnien-Herzegowina, Bulgarien, Kroatien, Tschechien, Georgien,
Ungarn, Kasachstan, Kirgisien, der Bundesrepublik Jugoslawien, in der friihe-
ren jugoslawischen Republik Mazedonien, Moldawien, Polen, Ruménien, Russ-
land, der Slowakischen Republik, Slowenien oder der Ukraine erworben hat,
kann er fiir diese Maschine Gewdihrleistungsservice in jedem der genannten
Lander von einem Service-Provider in Anspruch nehmen, vorausgesetzt, die
Maschine wurde von Lenovo in dem Land angekiindigt und zur Verfiigung
gestellt, in dem er den Service in Anspruch nehmen méochte.

Wenn der Kunde eine Maschine in einem Land des Nahen und Mittleren
Ostens oder in einem afrikanischen Land erwirbt, kann er fiir diese Maschine
Gewdihrleistungsservice von einem Service-Provider im jeweiligen Land in
Anspruch nehmen, vorausgesetzt, die Maschine wurde von Lenovo in dem
Land angekiindigt und zur Verfiigung gestellt. In Afrika wird Gewahrleis-
tungsservice in einem Umkreis von 50 Kilometern vom Standort eines Service-
Providers bereitgestellt. Ab einer Entfernung von 50 Kilometern vom Standort
eines autorisierten Service-Providers muss der Kunde die Transportkosten fiir
die Maschinen iibernehmen.

Geltendes Recht:

Der Text "dass die Gesetze des Landes zur Anwendung kommen, in dem die
Maschine erworben wurde" wird ersetzt durch:

1) "dass die Gesetze Osterreichs” in Albanien, Armenien, Aserbaidschan,
Weifirussland, Bosnien-Herzegowina, Bulgarien, Kroatien, Georgien, Ungarn,
Kasachstan, Kirgisien, in der fritheren jugoslawischen Republik Mazedo-
nien, Moldawien, Polen, Ruminien, Russland, der Slowakei, Slowenien,
Tadschikistan, Turkmenistan, in der Ukraine, Usbekistan und der Bundesre-
publik Jugoslawien; 2) "dass die Gesetze Frankreichs” in Algerien, Benin,
Burkina Faso, Kamerun, Kap Verde, der Zentralafrikanischen Republik, im
Tschad, auf den Komoren, im Kongo, Dschibuti, der Demokratischen Repub-
lik Kongo, Aquatorialguinea, Franzdsisch-Guayana, Franzosisch-Polynesien,
Gabun, Gambia, Guinea, Guinea-Bissau, Elfenbeinkiiste, Libanon, Madagas-
kar, Mali, Mauretanien, Mauritius, Mayotte, Marokko, Neukaledonien,
Niger, Réunion, Senegal, Seychellen, Togo, Tunesien, auf Vanuatu sowie
Wallis und Futuna; 3) "dass die Gesetze Finnlands” in Estland, Lettland und
Litauen; 4) "dass die Gesetze Englands” in Angola, Bahrain, Botsuana,
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Burundi, Agypten, Eritrea, Athiopien, Ghana, Jordanien, Kenia, Kuwait,
Liberia, Malawi, Malta, Mosambik, Nigeria, Oman, Pakistan, Katar, Ruanda,
Sao Tome, Saudi-Arabien, Sierra Leone, Somalia, Tansania, Uganda, den Ver-
einigten Arabischen Emiraten, Grofibritannien, der West Bank/Gazastreifen,
Jemen, Sambia und Simbabwe; und 5) "dass die Gesetze Stidafrikas” in Siid-
afrika, Namibia, Lesotho und Swasiland zur Anwendung kommen.

Rechtsprechung: Folgende Ausnahmen werden diesem Abschnitt hinzugefiigt:

1) In Osterreich gilt als Gerichtsstand fiir alle aus dieser Gewéhrleistung
erwachsenden und mit dieser in Zusammenhang stehenden Streitfélle ein-
schliefSlich Streitfallen beziiglich ihres Vorhandenseins das zustandige Gericht
in Wien, Osterreich (Innenstadt); 2) in Angola, Bahrain, Botsuana, Burundi,
Agypten, Eritrea, Athiopien, Ghana, Jordanien, Kenia, Kuwait, Liberia,
Malawi, Malta, Mosambik, Nigeria, Oman, Pakistan, Katar, Ruanda, Sao
Tome, Saudi-Arabien, Sierra Leone, Somalia, Tansania, Uganda, den Verei-
nigten Arabischen Emiraten, der West Bank/Gazastreifen, Jemen, Sambia
und Simbabwe unterliegen samtliche Rechtsstreitigkeiten, die sich aus dieser
Vereinbarung oder im Zusammenhang mit deren Ausfithrung ergeben, ein-
schlieBlich der abgekiirzten Verfahren, ausschlieBlich der Rechtsprechung der
englischen Gerichte; 3) in Belgien und Luxemburg unterliegen samtliche
Rechtsstreitigkeiten, die sich aus dieser Vereinbarung oder im Zusammenhang
mit deren Auslegung oder Ausfithrung ergeben, den Gesetzen und den Gerich-
ten der Hauptstadt des Landes, in dem sich der Firmensitz und/oder die Han-
delsniederlassung des Kunden befindet; 4) in Frankreich, Algerien, Benin,
Burkina Faso, Kamerun, Kap Verde, der Zentralafrikanischen Republik, im
Tschad, auf den Komoren, im Kongo, Dschibuti, der Demokratischen Repub-
lik Kongo, Aquatorialguinea, Franzosisch-Guayana, Franzosisch-Polynesien,
Gabun, Gambia, Guinea, Guinea-Bissau, Elfenbeinkiiste, Libanon, Madagas-
kar, Mali, Mauretanien, Mauritius, Mayotte, Marokko, Neukaledonien,
Niger, Réunion, Senegal, Seychellen, Togo, Tunesien, auf Vanuatu und Wal-
lis und Futuna unterliegen samtliche Rechtsstreitigkeiten, die sich aus dieser
Vereinbarung oder im Zusammenhang mit deren Verletzung oder Ausfiihrung
ergeben, einschliefSlich der abgekiirzten Verfahren, ausschliefilich der Recht-
sprechung des Handelsgerichts (Commercial Court) in Paris; 5) in Russland
unterliegen samtliche Rechtsstreitigkeiten, die sich aus dieser Vereinbarung
oder im Zusammenhang mit deren Auslegung, Verletzung, Beendigung und
Unwirksamkeit ergeben, dem Schiedsspruchgericht (Arbitration Court) in Mos-
kau; 6) in Siidafrika, Namibia, Lesotho und Swasiland stimmen beide Par-
teien tiberein, dass samtliche Rechtsstreitigkeiten, die sich aus dieser Vereinba-
rung ergeben, in die Zustdndigkeit des hohen Gerichts (High Court) in
Johannesburg fallen; 7) in der Tiirkei unterliegen simtliche Rechtsstreitig-
keiten, die sich aus dieser Vereinbarung ergeben oder damit in Zusammenhang
stehen, den Zentralgerichten (Sultanahmet) und den Execution Directorates in
Istanbul, Tiirkei; 8) in den folgenden genannten Landern werden samtliche
Rechtsanspriiche aus dieser Gewihrleistung vor dem zustdndigen Gericht in a)
Athen fiir Griechenland, b) Tel Aviv-Jaffa fiir Israel, ¢) Mailand fiir Italien, d)
Lissabon fiir Portugal und e) Madrid fiir Spanien verhandelt; und 9) in Grof3-
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britannien stimmen beide Parteien tiberein, dass samtliche Rechtsstreitigkeiten,
die sich aus dieser Vereinbarung ergeben, in die Zustidndigkeit der englischen
Gerichte fallen.

Schiedsspruchverfahren: Der folgende Text wird unter dieser Uberschrift hinzuge-
fligt:

In Albanien, Armenien, Aserbaidschan, Weiflirussland, Bosnien-Herzego-
wina, Bulgarien, Kroatien, Georgien, Ungarn, Kasachstan, Kirgisien, der frii-
heren jugoslawischen Republik Mazedonien, Moldawien, Polen, Rumainien,
Russland, der Slowakei, Slowenien, Tadschikistan, Turkmenistan, in der
Ukraine, Usbekistan und der Bundesrepublik Jugoslawien unterliegen samt-
liche Rechtsstreitigkeiten, die sich aus dieser Vereinbarung oder im Zusammen-
hang mit deren Verletzung, Beendigung oder Unwirksamkeit ergeben, der
Schieds- und Schlichtungsordnung des Internationalen Schiedsgerichts der
Wirtschaftskammer Osterreich in Wien (Wiener Regeln) durch die drei Schieds-
richter, die in Ubereinstimmung mit diesen Richtlinien ernannt wurden. Das
Schiedsspruchverfahren findet in Wien, Osterreich, statt, und die offizielle
Sprache der Verfahren ist Englisch. Die Entscheidung der Schiedsrichter ist
endgiiltig und bindend fiir beide Parteien. Gemé&f3 Paragraph 598 (2) des Oster-
reichischen Zivilprozesscodes verzichten die Parteien daher ausdriicklich auf
die Anwendung von Paragraph 595 (1) Ziffer 7 des Codes. Lenovo kann jedoch
veranlassen, dass die Verfahren vor einem zustdndigen Gericht im Land der
Installation verhandelt werden.

In Estland, Lettland und Litauen werden samtliche Rechtsstreitigkeiten, die
sich im Zusammenhang mit dieser Vereinbarung ergeben, in einem Schieds-
spruchverfahren beigelegt, das in Helsinki, Finnland, gemaf3 den geltenden
Schiedsspruchgesetzen Finnlands stattfindet. Jede Partei ernennt einen Schieds-
richter. Die Schiedsrichter bestimmen dann gemeinsam den Vorsitzenden. Kon-
nen sich die Schiedsrichter nicht auf einen Vorsitzenden einigen, wird dieser
von der zentralen Handelskammer (Central Chamber of Commerce) in Hel-
sinki ernannt.

EUROPAISCHE UNION (EU)

DIE FOLGENDEN BESTIMMUNGEN GELTEN FUR ALLE EU-LANDER:

Die Gewahrleistung fiir Maschinen, die in EU-Landern erworben werden, hat
in allen EU-Landern Giiltigkeit, vorausgesetzt, die Maschinen wurden in die-
sen Landern angekiindigt und zur Verfiigung gestellt.
Gewihrleistungsservice: Dieser Abschnitt wird wie folgt ergiinzt:
Gewdéhrleistungsservice vom IBM Service in EU-Landern kann tiber die fiir das
jeweilige Land in Teil 3 - Gewéhrleistungsinformationen angegebene Telefon-
nummer angefordert werden.
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Der Kunde kann auch tiber die folgende Adresse mit dem IBM Service Kontakt
aufnehmen:

IBM Warranty & Service Quality Dept.
PO Box 30

Spango Valley

Greenock

Scotland PA16 0AH

KONSUMENTEN

In der Europédischen Gemeinschaft sind fiir Konsumenten unter den geltenden
nationalen rechtlichen Bestimmungen Rechte fiir den Verkauf von Konsumgii-
tern definiert. Diese Rechte sind von den Bestimmungen in dieser Gewahrleis-
tung nicht betroffen.

OSTERREICH, DANEMARK, FINNLAND, GRIECHENLAND, ITALIEN,
NIEDERLANDE, NORWEGEN, PORTUGAL, SPANIEN, SCHWEDEN UND
SCHWEIZ

Haftungsbegrenzung: Die Bestimmungen in diesem Abschnitt werden durch den

folgenden Text vollstindig ersetzt:

Vorausgesetzt, dass keine anderweitigen verbindlichen Rechtsbestimmungen

gelten:

1. Die Haftung von Lenovo fiir Schaden und Verluste, die als Folge der Erfiil-
lung der Bestimmungen dieser Vereinbarung oder in Zusammenhang mit
dieser Vereinbarung verursacht wurden oder die auf einer anderen, mit die-
ser Vereinbarung in Zusammenhang stehenden Ursache beruhen, ist
begrenzt auf die Kompensation der Schiaden und Verluste, die als unmittel-
bare und direkte Folge der Nichterfiillung solcher Verpflichtungen (bei Ver-
schulden von Lenovo) oder durch die genannte Ursache entstanden und
belegt sind. Der Hochstbetrag entspricht hierbei den vom Kunden fiir die
Maschine bezahlten Gebiihren.

Die obige Einschrankung gilt nicht fiir Personenschdden (einschliefilich
Tod) und fiir direkte Schdaden an Immobilien und beweglichen Sachen, fiir
die Lenovo rechtlich haftbar ist.

2. AUF KEINEN FALL SIND LENOVO, DIE LIEFERANTEN, RESELLER
ODER SERVICE-PROVIDER IN FOLGENDEN FALLEN HAFTBAR,
AUCH WENN AUF DIE MOGLICHKEIT SOLCHER SCHADEN HINGE-
WIESEN WURDE: 1) VERLUST ODER BESCHADIGUNG VON DATEN;
2) BEILAUFIGE ODER MITTELBARE SCHADEN ODER ANDERE
WIRTSCHAFTLICHE FOLGESCHADEN; 3) ENTGANGENE GEWINNE,
AUCH WENN SIE ALS DIREKTE FOLGE DES EREIGNISSES ENT-
STANDEN SIND, DAS ZU DEN SCHADEN GEFUHRT HAT; ODER
4) ENTGANGENE GESCHAFTSABSCHLUSSE, UMSATZE, SCHADI-
GUNG DES GUTEN NAMENS ODER VERLUST ERWARTETER EIN-
SPARUNGEN.
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FRANKREICH UND BELGIEN

Haftungsbegrenzung: Die Bestimmungen in diesem Abschnitt werden durch den

folgenden Text vollstindig ersetzt:

Vorausgesetzt, dass keine anderweitigen verbindlichen Rechtsbestimmungen

gelten:

1. Die Haftung von Lenovo fiir Schaden und Verluste, die als Folge der Erfiil-
lung der Bestimmungen dieser Vereinbarung oder in Zusammenhang mit
dieser Vereinbarung verursacht wurden, ist begrenzt auf die Kompensation
der Schaden und Verluste, die als unmittelbare und direkte Folge der
Nichterfiillung solcher Verpflichtungen (bei Verschulden von Lenovo) ent-
standen und belegt sind. Der Hochstbetrag entspricht hierbei den Gebiih-
ren, die der Kunde fiir die Maschine bezahlt hat, die den Schaden verur-
sacht hat.

Die obige Einschrankung gilt nicht fiir Personenschédden (einschlieSlich
Tod) und fiir direkte Schdden an Immobilien und beweglichen Sachen, fiir
die Lenovo rechtlich haftbar ist.

2. AUF KEINEN FALL SIND LENOVO, DIE LIEFERANTEN, RESELLER
ODER SERVICE-PROVIDER IN FOLGENDEN FALLEN HAFTBAR,
AUCH WENN AUF DIE MOGLICHKEIT SOLCHER SCHADEN HINGE-
WIESEN WURDE: 1) VERLUST ODER BESCHADIGUNG VON DATEN;
2) BEILAUFIGE ODER MITTELBARE SCHADEN ODER ANDERE
WIRTSCHAFTLICHE FOLGESCHADEN; 3) ENTGANGENE GEWINNE,
AUCH WENN SIE ALS DIREKTE FOLGE DES EREIGNISSES ENT-
STANDEN SIND, DAS ZU DEN SCHADEN GEFUHRT HAT; ODER
4) ENTGANGENE GESCHAFTSABSCHLUSSE, UMSATZE, SCHADI-
GUNG DES GUTEN NAMENS ODER VERLUST ERWARTETER EIN-
SPARUNGEN.

DIE FOLGENDEN BESTIMMUNGEN GELTEN FUR DIE GENANNTEN
LANDER:

OSTERREICH

Die Bestimmungen dieser Gewdhrleistung ersetzen jegliche geltenden,
gesetzlich vorgesehenen Gewdhrleistungen.

Umfang dieser Gewdhrleistung: Der folgende Satz ersetzt den ersten Satz im ers-
ten Absatz dieses Abschnitts:

Die Gewdhrleistung fiir eine Lenovo Maschine umfasst die Funktionalitét einer
Maschine bei normalem Gebrauch und die Ubereinstimmung der Maschine mit
ihren Spezifikationen.

Folgende Absitze werden diesem Abschnitt hinzugefiigt:

Als Begrenzungszeitraum fiir Kunden mit laufenden Verfahren wegen Versto-
en gegen die Gewdhrleistungsbestimmungen gilt mindestens die gesetzlich
vereinbarte Zeitdauer. Ist der Service-Provider nicht in der Lage, die Lenovo
Maschine zu reparieren, kann der Kunde nach seiner Wahl die Herabsetzung
des Preises entsprechend der Gebrauchsminderung der nicht reparierten
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Maschine oder die Riickgidngigmachung des Vertrags hinsichtlich der betreffen-
den Maschine verlangen und sich den bezahlten Kaufpreis zurtickerstatten las-
sen.

Der zweite Absatz entfiillt.

Fehlerbehebung durch Lenovo: Dieser Abschnitt wird wie folgt erginzt:
Wihrend des Gewéhrleistungszeitraums wird Lenovo dem Kunden die Kosten
fir den Hin- und Riicktransport der fehlerhaften Maschine zurtickerstatten,
wenn die Reparatur beim IBM Service erfolgt.

Haftungsbegrenzung: Der folgende Absatz wird diesem Abschnitt hinzugefiigt:
Die in dieser Gewahrleistung genannten Haftungsbegrenzungen und -aus-
schliisse entfallen bei Vorsatz und grober Fahrlassigkeit von Lenovo sowie bei
zugesicherten Eigenschaften.

Ziffer 2 wird durch folgenden Satz erginzt:
Lenovo haftet nur bei leicht fahrldssiger Verletzung wesentlicher Vertrags-
pflichten.

AGYPTEN

Haftungsbegrenzung: Ziffer 2 dieses Abschnitts wird wie folgt ersetzt:

Lenovo haftet fiir sonstige tatsdchliche direkte Schaden bis zu dem Betrag, den
der Kunde fiir die betreffende Maschine bezahlt hat.

Anwendbarkeit fiir Lieferanten, Reseller und Service-Provider (unverindert).

FRANKREICH

Haftungsbegrenzung: Der zweite Satz des ersten Absatzes dieses Abschnitts wird
wie folgt ersetzt:

Soweit der Kunde aus Verschulden von Lenovo oder aus sonstigen Griinden
von Lenovo Schadensersatz verlangen kann, ist Lenovo unabhingig von der
Rechtsgrundlage, auf der der Schadensersatzanspruch beruht, hochstens fiir

folgenden Schadensersatz haftbar: (Ziffer 1 und 2 unverdndert).

DEUTSCHLAND

Umfang dieser Gewahrleistung: Der folgende Satz ersetzt den ersten Satz im ers-
ten Absatz dieses Abschnitts:

Die Gewihrleistung fiir eine Lenovo Maschine umfasst die Funktionalitdt einer
Maschine bei normalem Gebrauch und die Ubereinstimmung der Maschine mit
ihren Spezifikationen.

Folgende Absitze werden diesem Abschnitt hinzugefiigt:

Der Gewahrleistungszeitraum fiir Maschinen betragt mindestens zwolf Monate.
Ist der Service-Provider nicht in der Lage, die Lenovo Maschine zu reparieren,
kann der Kunde nach seiner Wahl die Herabsetzung des Preises entsprechend
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der Gebrauchsminderung der nicht reparierten Maschine oder die Riickgangig-
machung des Vertrags hinsichtlich der betreffenden Maschine verlangen und
sich den bezahlten Kaufpreis zuriickerstatten lassen.

Der zweite Absatz entfiillt.

Fehlerbehebung durch Lenovo: Dieser Abschnitt wird wie folgt erginzt:
Wihrend des Gewéhrleistungszeitraums {ibernimmt Lenovo die Kosten fiir
den Hin- und Riicktransport der Maschine, wenn sie bei Lenovo oder beim
IBM Service repariert wird.

Haftungsbegrenzung: Der folgende Absatz wird diesem Abschnitt hinzugefiigt:
Die in dieser Gewdhrleistung genannten Haftungsbegrenzungen und -aus-
schliisse entfallen bei Vorsatz und grober Fahrlassigkeit von Lenovo sowie bei
zugesicherten Eigenschaften.

Ziffer 2 wird durch folgenden Satz erginzt:
Lenovo haftet nur bei leicht fahrldssiger Verletzung wesentlicher Vertrags-
pflichten.

UNGARN

Haftungsbegrenzung: Dieser Abschnitt wird wie folgt erginzt:

Die hier genannten Einschrankungen und Ausschliisse gelten nicht bei Ver-
tragsbruch, der zum Tode oder zu physischen und gesundheitlichen Beein-
trachtigungen fiihrt, die vorsatzlich, durch Fahrlassigkeit oder durch kriminelle
Handlungen verursacht wurden.

Die Parteien akzeptieren die Verbindlichkeit der Haftungsbegrenzungen und
erkennen an, dass Abschnitt 314.(2) des ungarischen Zivilrechts zur Anwen-
dung kommt, da sowohl der Kaufpreis als auch andere Vorteile aus der vorlie-
genden Gewahrleistung diese Haftungsbegrenzung ausgleichen.

IRLAND

Umfang dieser Gewdhrleistung: Dieser Abschnitt wird wie folgt erginzt:

Mit Ausnahme der in diesen Gewahrleistungsbestimmungen ausdriicklich
genannten Anspriiche sind samtliche gesetzlichen Anspriiche ausgeschlossen.
Ausgeschlossen sind auch stillschweigende Anspriiche, jedoch ohne ihre
Prajudizwirkung auf die Allgemeingiiltigkeit des oben Gesagten. Ausgeschlos-
sen sind weiterhin alle Anspriiche aus dem "Sale of Goods Act 1893” und dem
"Sale of Goods and Supply of Services Act 1980".

Haftungsbegrenzung: Die Bestimmungen in diesem Abschnitt werden durch den
folgenden Text vollstindig ersetzt:

Im Sinne dieses Abschnitts bedeutet "Verschulden” jede Handlung, Erkldrung,
Unterlassung oder jedes Versaumnis durch Lenovo im Zusammenhang mit
oder in Bezug auf den Inhalt dieser Gewéhrleistung, fiir die Lenovo dem Kun-
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den gegentiber rechtlich haftbar ist, entweder durch Anspriiche aus dem Ver-
trag oder auf Grund unerlaubter Handlungen. Mehrfaches Verschulden, das im
Wesentlichen die gleichen Verluste oder Schaden verursacht, wird als einmali-
ges Verschulden betrachtet, wobei als Datum fiir das Verschulden das letzte
Verschulden gilt.

Soweit der Kunde aus Verschulden von Lenovo zu Schaden gekommen sind,
hat er Anspruch auf Entschdadigung durch Lenovo.

Dieser Abschnitt regelt insgesamt den Haftungsumfang von Lenovo dem Kun-

den gegentiber.

1. Lenovo haftet unbegrenzt fiir Tod oder Personenschdden, soweit die Scha-
den fahrldssig von Lenovo verursacht wurden.

2. Unter Ausschluss der folgenden Fille, in denen Lenovo nicht haftbar ist,
haftet Lenovo fiir materielle Schiden an beweglichen Sachen nur, soweit
die Schiden fahrldssig von Lenovo verursacht wurden.

3. Mit Ausnahme der Regelungen oben unter Ziffer 1 und 2 haftet Lenovo
insgesamt fiir tatsachliche Schaden pro Verschulden hochstens bis zu 125 %
des Betrags, den der Kunde fiir die betreffende Maschine bezahlt hat.

Fille, in denen Lenovo nicht haftbar ist

Mit Ausnahme der Regelungen oben unter Ziffer 1 sind Lenovo, die Lieferan-
ten, Reseller oder Service-Provider in keinem Fall haftbar fiir folgende Verluste,
selbst wenn Lenovo, die Lieferanten, Reseller oder Service-Provider auf die
Moglichkeit solcher Verluste hingewiesen wurden:

1. Verlust oder Beschddigung von Daten;
2. spezielle, mittelbare oder Folgeschdden; oder

3. entgangene Gewinne, Geschiftsabschliisse, Umsétze, Schadigung des guten
Namens oder Verlust erwarteter Einsparungen.

SLOWAKEI

Haftungsbegrenzung: Der letzte Absatz wird wie folgt ergiinzt:

Die Einschrankungen gelten nur insoweit, als sie nicht durch §§ 373-386 des
slowakischen Handelsrechts verboten sind.

SUDAFRIKA, NAMIBIA, BOTSUANA, LESOTHO UND SWASILAND
Haftungsbegrenzung: Dieser Abschnitt wird wie folgt ergiinzt:

Lenovo haftet insgesamt nur fiir tatsdchliche Schaden, die aus der Nichterfiil-
lung des Vertrags durch Lenovo im Zusammenhang mit diesen Gewéhrleis-
tungsbestimmungen entstanden sind, hochstens bis zu dem Betrag, den der
Kunde fiir die betreffende Maschine bezahlt hat.

GROSSBRITANNIEN

Haftungsbegrenzung: Die Bestimmungen in diesem Abschnitt werden durch den
folgenden Text vollstindig ersetzt:

Im Sinne dieses Abschnitts bedeutet "Verschulden” jede Handlung, Erkldrung,
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Unterlassung oder jedes Versaumnis durch Lenovo im Zusammenhang mit
oder in Bezug auf den Inhalt dieser Gewéhrleistung, fiir die Lenovo dem Kun-
den gegentiiber rechtlich haftbar ist, entweder durch Anspriiche aus dem Ver-
trag oder auf Grund unerlaubter Handlungen. Mehrfaches Verschulden, das im
Wesentlichen die gleichen Verluste oder Schaden verursacht, wird als einmali-
ges Verschulden betrachtet.

Soweit der Kunde aus Verschulden von Lenovo zu Schaden gekommen sind,
hat er Anspruch auf Entschddigung durch Lenovo.

Dieser Abschnitt regelt insgesamt den Haftungsumfang von Lenovo dem Kun-

den gegentiber.

1. Lenovo haftet unbegrenzt fiir:

a. Tod oder Personenschédden, soweit die Schaden fahrlassig von Lenovo
verursacht wurden; und

b. Verletzung ihrer Verpflichtungen aus Ziffer 12 des "Sale of Goods Act
1979" oder aus Ziffer 2 des "Supply of Goods and Services Act 1982"
oder gesetzlicher Anderung bzw. Neuverordnung dieser Ziffern.

2. Lenovo haftet unbegrenzt, unter Ausschluss der folgenden Fille, in denen
Lenovo nicht haftbar ist, fiir materielle Schdden an beweglichen Sachen
nur, soweit die Schaden fahrlassig von Lenovo verursacht wurden.

3. Mit Ausnahme der Regelungen oben unter Ziffer 1 und 2 haftet Lenovo
insgesamt fiir tatsdchliche Schaden pro Verschulden hochstens bis zu 125 %
des gesamten fiir die betreffende Maschine zu zahlenden Kaufpreises bzw.
die zu zahlenden Gebiihren.

Diese Begrenzung gilt ebenso fiir Lenovo Lieferanten, Lenovo Reseller und Ser-
vice-Provider. Dies ist der maximale Betrag, fiir den Lenovo, die Lieferanten,
Reseller und Service-Provider insgesamt haftbar gemacht werden kénnen.

Fille, in denen Lenovo nicht haftbar ist

Mit Ausnahme der Regelungen oben unter Ziffer 1 sind Lenovo, die Lieferan-

ten, Reseller oder Service-Provider in keinem Fall haftbar fiir folgende Verluste,

selbst wenn Lenovo, die Lieferanten, Reseller oder Service-Provider auf die

Moglichkeit solcher Verluste hingewiesen wurden:

1. Verlust oder Beschddigung von Daten;

2. spezielle, mittelbare oder Folgeschdden; oder

3. entgangene Gewinne, Geschiftsabschliisse, Umsétze, Schadigung des guten
Namens oder Verlust erwarteter Einsparungen.

Teil 3 - Gewahrleistungsinformationen

Teil 3 enthélt Informationen hinsichtlich der fiir die Maschine des Kunden gel-
tenden Gewdéhrleistung, einschliefllich Gewéhrleistungszeitraum und Art des
Gewdéhrleistungsservice, der von Lenovo geleistet wird.
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Gewabhrleistungszeitraum

Der Gewihrleistungszeitraum, der in der nachfolgenden Tabelle angegeben ist,
kann in den einzelnen Ladndern und Regionen unterschiedlich sein. HINWEIS:
"Region” steht fiir die chinesischen Sonderverwaltungsregionen Hongkong und

Macao.

Eine Gewihrleistung von einem Jahr fiir Teile und von einem Jahr fiir die
Serviceleistungen bedeutet, dass Lenovo Gewéhrleistungsservice im ersten Jahr
des Gewdhrleistungszeitraums bereitstellt.

Kolumbien, Costa Rica, Dominikanische Repub-
lik, Ecuador, El Salvador, Guatemala, Haiti,
Honduras, Mexiko, Nicaragua, Panama, Para-
guay, Peru, Uruguay, Venezuela, Europa, Naher
und Mittlerer Osten, Afrika, Neuseeland, Aus-
tralien, Singapur, Indonesien, Thailand, Malay-
sia, Philippinen, Indien, Taiwan, Hongkong
(Sonderverwaltungsregion der VR China)

Art des
Gewihr-
Gewihr- leis-
Maschi- leistungs- tungs-
nentyp Land oder Region des Erwerbs zeitraum service
7387 Vereinigte Staaten von Amerika, Kanada, Teile und 5
Argentinien, Bolivien, Belize, Brasilien, Chile, Service-
Kolumbien, Costa Rica, Dominikanische Repub- | leistungen - 1
lik, Ecuador, El Salvador, Guatemala, Haiti, Jahr
Honduras, Mexiko, Nicaragua, Panama, Para-
guay, Peru, Uruguay, Venezuela, Europa, Naher
und Mittlerer Osten, Afrika, Neuseeland, Aus-
tralien, Singapur, Indonesien, Thailand, Malay-
sia, Philippinen, Indien, Taiwan, Hongkong
(Sonderverwaltungsregion der VR China)
7388 Kanada, Europa, Naher und Mittlerer Osten, Teile und 7
Afrika, Hongkong (Sonderverwaltungsregion Service-
der VR China) leistungen - 1
Jahr
7389 Vereinigte Staaten von Amerika, Kanada, Teile und 5
Argentinien, Bolivien, Belize, Brasilien, Chile, Service-
Kolumbien, Costa Rica, Dominikanische Repub- | leistungen - 3
lik, Ecuador, El Salvador, Guatemala, Haiti, Jahre
Honduras, Mexiko, Nicaragua, Panama, Para-
guay, Peru, Uruguay, Venezuela, Singapur
7389 Neuseeland, Australien, Indonesien, Philippi- Teile - 3 Jahre 5
nen, Taiwan, Hongkong (Sonderverwaltungs- Service-
region der VR China) leistungen - 1
Jahr
7390 Vereinigte Staaten von Amerika, Kanada, Teile und 5
Argentinien, Bolivien, Belize, Brasilien, Chile, Service-

leistungen - 1
Jahr
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Art des
Gewihr-
Gewihr- leis-
Maschi- leistungs- tungs-
nentyp Land oder Region des Erwerbs zeitraum service
7391 Kanada, Europa, Naher und Mittlerer Osten, Teile und 7
Afrika, Hongkong (Sonderverwaltungsregion Service-
der VR China) leistungen - 1
Jahr
7391 Japan Teile und 6
Service-
leistungen - 1
Jahr
7392 Vereinigte Staaten von Amerika, Kanada, Teile und 5
Argentinien, Bolivien, Belize, Brasilien, Chile, Service-
Kolumbien, Costa Rica, Dominikanische Repub- |leistungen - 3
lik, Ecuador, El Salvador, Guatemala, Haiti, Jahre
Honduras, Mexiko, Nicaragua, Panama, Para-
guay, Peru, Uruguay, Venezuela, Europa, Naher
und Mittlerer Osten, Afrika, Singapur
7392 Japan Teile und 6
Service-
leistungen - 1
Jahr
7392 Neuseeland, Australien, Indonesien, Philippi- Teile - 3 Jahre |5
nen, Taiwan, Hongkong (Sonderverwaltungs- Service-
region der VR China) leistungen - 1
Jahr
7393 Vereinigte Staaten von Amerika, Kanada, Teile und 5
Argentinien, Bolivien, Belize, Brasilien, Chile, Service-
Kolumbien, Costa Rica, Dominikanische Repub- | leistungen - 1
lik, Ecuador, El Salvador, Guatemala, Haiti, Jahr
Honduras, Mexiko, Nicaragua, Panama, Para-
guay, Peru, Uruguay, Venezuela, Europa, Naher
und Mittlerer Osten, Afrika, Neuseeland, Aus-
tralien, Singapur, Indonesien, Thailand, Malay-
sia, Philippinen, Indien, Taiwan, Hongkong
(Sonderverwaltungsregion der VR China)
7394 Kanada, Europa, Naher und Mittlerer Osten, Teile und 7
Afrika, Hongkong (Sonderverwaltungsregion Service-
der VR China) leistungen - 1
Jahr
7395 Vereinigte Staaten von Amerika, Kanada, Teile und 5
Argentinien, Bolivien, Belize, Brasilien, Chile, Service-
Kolumbien, Costa Rica, Dominikanische Repub- [ leistungen - 3
lik, Ecuador, El Salvador, Guatemala, Haiti, Jahre
Honduras, Mexiko, Nicaragua, Panama, Para-
guay, Peru, Uruguay, Venezuela, Europa, Naher
und Mittlerer Osten, Afrika, Singapur
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Art des

Gewihr-
Gewihr- leis-
Maschi- leistungs- tungs-
nentyp Land oder Region des Erwerbs zeitraum service
7395 Neuseeland, Australien, Indonesien, Philippi- Teile - 3 Jahre |5
nen, Taiwan, Hongkong (Sonderverwaltungs- Service-
region der VR China) leistungen - 1
Jahr
7396 Vereinigte Staaten von Amerika, Kanada, Teile und 5
Argentinien, Bolivien, Belize, Brasilien, Chile, Service-
Kolumbien, Costa Rica, Dominikanische Repub- | leistungen - 1
lik, Ecuador, El Salvador, Guatemala, Haiti, Jahr
Honduras, Mexiko, Nicaragua, Panama, Para-
guay, Peru, Uruguay, Venezuela, Europa, Naher
und Mittlerer Osten, Afrika, Neuseeland, Aus-
tralien, Singapur, Indonesien, Thailand, Malay-
sia, Philippinen, Indien, Taiwan, Hongkong
(Sonderverwaltungsregion der VR China)
7397 Kanada, Europa, Naher und Mittlerer Osten, Teile und 7
Afrika, Hongkong (Sonderverwaltungsregion Service-
der VR China) leistungen - 1
Jahr
7397 Japan Teile und 6
Service-
leistungen - 1
Jahr
7398 Vereinigte Staaten von Amerika, Kanada, Teile und 5
Argentinien, Bolivien, Belize, Brasilien, Chile, Service-
Kolumbien, Costa Rica, Dominikanische Repub- | leistungen - 3
lik, Ecuador, El Salvador, Guatemala, Haiti, Jahre
Honduras, Mexiko, Nicaragua, Panama, Para-
guay, Peru, Uruguay, Venezuela, Europa, Naher
und Mittlerer Osten, Afrika, Singapur
7398 Japan Teile und 6
Service-
leistungen - 1
Jahr
7398 Neuseeland, Australien, Indonesien, Philippi- Teile - 3 Jahre 5

nen, Taiwan, Hongkong (Sonderverwaltungs-
region der VR China)

Service-
leistungen - 1
Jahr
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Art des Gewahrleistungsservice

Falls erforderlich, leistet Lenovo Ersatz- oder Austauschservice, abhdngig von
der Art des Gewahrleistungsservice, der oben in der Tabelle fiir die Maschine
angegeben und nachfolgend beschrieben ist. Der Zeitrahmen des Service ist
abhéngig von der Uhrzeit des Anrufs und der Verfiigbarkeit der Teile. Die
Servicestufen sind an Antwortzeiten gebunden und werden nicht garantiert.
Die angegebene Servicestufe wird moglicherweise nicht an allen Standorten
weltweit angeboten, und aufierhalb des iiblichen Servicebereichs des Service-
Providers konnen zusétzliche Gebiihren anfallen. Der Kunde muss sich an den
zustdndigen Ansprechpartner beim Service-Provider oder an den Reseller wen-
den, wenn er Informationen tiber bestimmte Lander und Standorte benotigt.

1. CRU-Service

Lenovo liefert dem Kunden CRUs (Customer Replaceable Units sind durch
den Kunden austauschbare Funktionseinheiten), damit er die Installation
selbst vornehmen kann. CRUs der Stufe 1 sind einfach zu installieren, wah-
rend fir die Installation von CRUs der Stufe 2 bestimmte technische Kennt-
nisse und Werkzeuge erforderlich sind. CRU-Informationen sowie Anwei-
sungen zum Austausch der CRU werden mit der Maschine geliefert und
sind auf Anfrage jederzeit bei Lenovo erhaltlich. Abhédngig von der Art des
fiir die Maschine geltenden Gewéhrleistungsservice kann der Kunde die
Installation ohne zuséatzliche Kosten von einem Service-Provider durchfiih-
ren lassen. In dem mit der Ersatz-CRU gelieferten Material ist angegeben,
ob die fehlerhafte CRU an Lenovo zuriickgegeben werden muss. Ist eine
Riickgabe vorgesehen, 1) sind im Lieferumfang der Ersatz-CRU Anweisun-
gen fiir die Riickgabe und ein Versandkarton enthalten, und 2) kann
Lenovo dem Kunden die Ersatz-CRU in Rechnung stellen, falls er die feh-
lerhafte CRU nicht innerhalb von 30 Tagen nach Erhalt der Ersatz-CRU an
Lenovo zuriickschickt.

2. Service vor Ort

Der Service-Provider wird die fehlerhafte Maschine entweder vor Ort repa-
rieren oder austauschen und deren ordnungsgemaifse Funktionsweise iiber-
priifen. Der Kunde muss dafiir Sorge tragen, dass am Standort der Lenovo
Maschine ausreichend Platz zum Zerlegen und erneuten Zusammenbauen
der Maschine vorhanden ist. Der Standort muss sauber, gut beleuchtet und
fiir die jeweilige Mafinahme geeignet sein. Einige Maschinen miissen zur
Durchfiihrung bestimmter Reparaturen eventuell an ein bestimmtes Service-
Center eingeschickt werden.
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3. Kurier- oder Aufbewahrungsservice *

Organisiert der Service-Provider den Transport, muss der Kunde die fehler-
hafte Maschine entsprechend vorbereiten. Der Kunde erhilt einen Versand-
karton fiir den Transport der Maschine an das angegebene Service-Center.
Ein Kurierdienst wird die Maschine abholen und zum angegebenen Ser-
vice-Center transportieren. Nach der Reparatur oder dem Austausch wird
das Service-Center den Riicktransport der Maschine an den Standort des
Kunden veranlassen. Fiir die Installation und Uberpriifung der Maschine
ist der Kunde selbst verantwortlich.

4. Anlieferung oder Versand durch den Kunden

Der Kunde wird die fehlerhafte Maschine gut verpackt entsprechend den
Angaben des Service-Providers an den angegebenen Standort einschicken
(vorab bezahlt, sofern nichts anderes angegeben ist). Nachdem die
Maschine repariert oder ausgetauscht wurde, wird sie fiir den Kunden
zum Abholen bereitgehalten oder auf Kosten von Lenovo an den Kunden
zuriickgeschickt, sofern der Service-Provider nichts anderes angegeben hat.
Fiir die anschlieBende Installation und Uberpriifung der Maschine ist der
Kunde selbst verantwortlich.

5. CRU-Service und Service vor Ort
Diese Art von Gewihrleistungsservice ist eine Kombination aus 1 und 2
(siehe oben).

6. CRU-Service und Kurier- oder Aufbewahrungsservice
Diese Art von Gewihrleistungsservice ist eine Kombination aus 1 und 3
(siehe oben).

7. CRU-Service und Anlieferung durch den Kunden oder per Versand

Diese Art von Gewahrleistungsservice ist eine Kombination aus 1 und 4
(siehe oben).

Wenn als Art des Gewdhrleistungsservice 5, 6 oder 7 angegeben ist, wird der
Service-Provider dariiber entscheiden, welche Art von Gewihrleistungs-
service fiir die Reparatur geeignet ist.

* Diese Art von Service wird in einigen Landern als "ThinkPad EasyServ” oder
"EasyServ” bezeichnet.

Um Gewdéhrleistungsservice zu erhalten, sollte sich der Kunde an einen Ser-
vice-Provider wenden. In Kanada oder den Vereinigten Staaten von Amerika
lautet die Nummer des Service wie folgt: 1-800-426-7378. Die Servicetelefon-
nummern in anderen Liandern kénnen der folgenden Liste entnommen werden:
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Liste der weltweit gililtigen Telefonnummern

Telefonnummern kénnen jederzeit ohne Vorankiindigung gedandert werden.
Die aktuellen Telefonnummern kénnen unter der Adresse

http:/ /www.lenovo.com/support/phone abgerufen werden.

Land oder Region | Telefonnummer

Afrika Afrika: +44 (0)1475-555-055

Stidafrika: +27-11-3028888 und 0800110756
Zentralafrika: Der Kunde muss sich an einen Lenovo
Business Partner in der Ndhe wenden.

Argentinien 0800-666-0011 (Spanisch)

Australien 131-426 (Englisch)

Belgien Technische Unterstiitzung: 02-210-9820
(Flamisch)

Technische Unterstiitzung: 02-210-9800 (Franzdosisch)
Gewihrleistungsservice und Unterstiitzung: 02-225-3611
(Flamisch, Franzosisch)

Bolivien 0800-0189 (Spanisch)

Brasilien Region Sao Paulo: (11) 3889-8986
Auferhalb der Region Sao Paulo: 0800-701-4815
(Brasilianisches Portugiesisch)

Chile 800-224-488 (Spanisch)
China 86-10-62988860

800-810-3315

(Mandarin)
China ThinkPad (Hotline fiir technische Anfragen):
(Sonderverwal- 852-2516-3939
tungsregion ThinkPad Service-Center: 852-2825-6580
Hongkong) ThinkCentre®, Kommerzieller PC: 8205-0333

Multimedia Home-PC: 800-938-228
(Kantonesisch, Englisch, Mandarin)

China ThinkPad (Hotline fiir technische Anfragen):

(Macau S.AR.) 0800-839

ThinkCentre (Hotline fiir technische Anfragen): 0800-336
(Kantonesisch, Englisch, Mandarin)

Costa Rica 0-800-011-1029 (Spanisch)

Déanemark Technische Unterstiitzung: 4520-8200
Gewihrleistungsservice und Unterstiitzung: 7010-5150
(Dénisch)

Deutschland Technische Unterstiitzung: 07032-15-49201
Gewihrleistungsservice und Unterstiitzung: 01805-25-35-58
(Deutsch)

Dominikanische 1-866-434-2080 (Spanisch)

Republik

Ecuador 1-800-426911 (Spanisch)
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Land oder Region

Telefonnummer

El Salvador

800-6264 (Spanisch)

Estland

+386-61-1796-699

Finnland

Technische Unterstiitzung: 09-459-6960
Gewihrleistungsservice und Unterstiitzung: +358-800-1-4260
(Finnisch)

Frankreich

Technische Unterstiitzung: 0238-557-450
Gewihrleistungsservice und Unterstiitzung
(Hardware): 0810-631-213
Gewihrleistungsservice und Unterstiitzung
(Software): 0810-631-020

(Franzosisch)

Griechenland

+30-210-680-1700

Grof$britannien

Technische Unterstiitzung: 01475-555-055
Unterstiitzung im Rahmen der Gewihrleistung: 08705-500-900
(Englisch)

Guatemala

1800-624-0051 (Spanisch)

Honduras

Tegucigalpa: 232-4222
San Pedro Sula: 552-2234
(Spanisch)

Indien

1800-425-6666
+91-80-2678-8970
(Englisch)

Indonesien

800-140-3555 (Englisch)
62-21-251-2955 (Indonesisch)

Irland

Technische Unterstiitzung: 01-815-9202
Gewiéhrleistungsservice und Unterstiitzung: 01-881-1444
(Englisch)

Israel

Service-Center Givat Shmuel: +972-3-531-3900
Service-Center Haifa: +972-4-849-4608
(Hebréisch, Englisch)

Ttalien

Technische Unterstiitzung: 02-7031-6101
Gewihrleistungsservice und Unterstiitzung: +39-800-820094
(Ttalienisch)
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Land oder Region | Telefonnummer

Japan Gebiihrenfrei: 0120-20-5550
International: +81-46-266-4716
Bei den angegebenen Telefonnummern antwortet eine Bandansage
in japanischer Sprache. Fiir eine telefonische Unterstiitzung in eng-
lischer Sprache ist das Ende der japanischen Bandansage abzuwar-
ten. Anschlieffend wird ein Telefonist antworten. Nun sagt der
Kunde "English support please”. Damit wird der Anruf des Kun-
den zu einem englischsprachigen Telefonisten weitergeleitet.
Computersoftware:
0120-558-695
Uberseegespriche: +81-44-200-8666
(Japanisch)

Kanada Toronto: 416-383-3344
Aufler Toronto: 1-800-565-3344
(Englisch, Franzosisch)

Kolumbien 1-800-912-3021 (Spanisch)

Kroatien 0800-0426

Korea 1588-5801 (Koreanisch)

Lettland +386-61-1796-699

Litauen +386-61-1796-699

Luxemburg +352-298-977-5063 (Franzosisch)

Malaysia 1800-88-8558 (Englisch, Malaysisch)

Malta +35621445566

Mexiko 001-866-434-2080 (Spanisch)

Naher und Mittle- | +44 (0)1475-555-055

rer Osten

Niederlande +31-20-514-5770 (Niederldndisch)

Neuseeland 0800-733-222 (Englisch)

Nicaragua 001-800-220-1830 (Spanisch)

Norwegen Technische Unterstiitzung: 6681-1100
Gewihrleistungsservice und Unterstiitzung: 8152-1550
(Norwegisch)

Osterreich Technische Unterstiitzung: 01-24592-5901
Gewihrleistungsservice und Unterstiitzung: 01-211-454-610
(Deutsch)

Panama 001-866-434-2080 (gebiihrenfrei)
(Spanisch)

Peru 0-800-50-866 (Spanisch)

Philippinen 1800-1888-1426 (Englisch)
63-2-995-8420 (Philippinisch)
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Land oder Region

Telefonnummer

Polen +48-22-878-6999
Portugal +351-21-892-7147 (Portugiesisch)
Ruménien +4-021-224-4015

Russische Fodera-
tion

+7-495-940-2000 (Russisch)

Schweden Technische Unterstiitzung: 08-477-4420
Gewdéhrleistungsservice und Unterstiitzung: 077-117-1040
(Schwedisch)
Schweiz Technische Unterstiitzung: 058-333-0900
Gewihrleistungsservice und Unterstiitzung: 0800-55-54-54
(Deutsch, Franzosisch, Italienisch)
Singapur 1800-3172-888 (Englisch, Malaysisch)
Slowakei +421-2-4954-1217
Slowenien +386-1-4796-699
Spanien 91-714-7983
0901-100-000
(Spanisch)
Sri Lanka +94-11-2448-442 (Englisch)
Taiwan 886-2-8723-9799
0800-000-700
(Mandarin)
Thailand 1-800-299-229 (Thailédndisch)
Tschechische +420-2-7213-1316
Republik
Tiirkei 00800-4463-2041 (Tiirkisch)
Ungarn +36-1-382-5720
Uruguay 000-411-005-6649 (Spanisch)
Venezuela 0-800-100-2011 (Spanisch)

Vereinigte Staaten
von Amerika

1-800-426-7378 (Englisch)

Vietnam Nordliches Gebiet und Hanoi: 84-4-843-6675
Stidliches Gebiet und Ho-Chi-Minh-Stadt: 84-8-829-5160
(Englisch, Vietnamesisch)

Zypern +357-22-841100
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Erganzung zu den Gewahrleistungsbestimmungen fiir
Mexiko

Diese Erganzung ist Teil der Gewéhrleistung und gilt ausschlieflich fiir Pro-
dukte, die auf dem Gebiet von Mexiko geliefert und vertrieben werden. Im
Falle eines Rechtsstreites gelten die Bestimmungen dieser Ergdnzung.

Fiir alle bei Lieferung auf den Geréten vorinstallierten Softwareprogramme gilt
eine Gewdhrleistung von dreif8ig (30) Tagen fiir Installationsfehler ab dem
Datum des Erwerbs. Lenovo ist nicht verantwortlich fiir in diesen Software-
programmen enthaltene Daten und/oder zusétzliche Softwareprogramme, die
vom Kunden oder nach dem Erwerb des Produkts installiert wurden.

Services, die nicht der Gewdahrleistung zugerechnet werden kénnen, werden
nach vorheriger Genehmigung dem Endbenutzer in Rechnung gestellt.

Wenn der Kunde einen Reparaturservice, der der Gewahrleistung unterliegt, in
Anspruch nehmen mochte, wendet er sich telefonisch an das zustandige Custo-
mer Support Center (Telefonnummer 001-866-434-2080). Hier wird ihm die
Adresse des néchstgelegenen autorisierten Service-Centers genannt. Sollte sich
in der Stadt, am Standort oder im Umkreis von 70 km um den Standort des
Kunden kein autorisiertes Service-Center befinden, beinhaltet die Gewahrleis-
tung die tiblichen Transportkosten fiir den Transport des Produkts zum néchst-
gelegenen autorisierten Service-Center. Der Kunde muss sich telefonisch an das
néchstgelegene autorisierte Service-Center wenden, um die erforderlichen Ein-
verstandniserkldrungen oder Informationen zum Transport des Produkts und
der Adresse des Service-Centers einzuholen.

Eine Liste von autorisierten Service-Centern ist unter der folgenden Adresse
erhéltlich: http://www.lenovo.com/mx/es/servicios.

Fertigung:

SCI Systems de México, S.A. de C.V.

Av. De la Solidaridad Iberoamericana No. 7020
Col. Club de Golf Atlas

El Salto, Jalisco, México

C.P. 45680,

Tel. 01-800-3676900
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Marketing:

Lenovo de México, Comercializacion y
Servicios, S. A. de C. V.

Alfonso Napoles Gandara No 3111
Parque Corporativo de Pefia Blanca
Delegaciéon Alvaro Obregén

México, D.E, México

C.P. 01210,

Tel. 01-800-00-325-00
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Kapitel 4. CRUs (Customer Replacement Units)

CRUs (Customer Replacement Units - durch den Kunden austauschbare
Funktionseinheiten) sind Computerteile, die vom Kunden selbst aufgertistet
oder ersetzt werden konnen. Es gibt zwei Arten von CRUs: CRUs der Stufe 1
und CRUs der Stufe 2. CRUs der Stufe 1 sind einfach zu installieren, wahrend
fiir die Installation von CRUs der Stufe 2 bestimmte technische Kenntnisse und

Werkzeuge erforderlich sind.

Im Benutzerhandbuch und im Handbuch zum Austauschen von Hardware
finden Sie Anweisungen zum Austauschen von CRUs der Stufen 1 und 2.
Anhand der folgenden Tabelle kénnen Sie feststellen, welche Veroffentlichung

die von Thnen benétigten Anweisungen enthalt.

Klicken Sie zum Anzeigen einer Verdffentlichung auf dem Windows-Desktop

auf das Menii Start, wéahlen Sie Programme und dann Online Books aus, und
klicken Sie dann auf Online Books. Klicken Sie doppelt auf die Veroffentli-
chung zum gewiinschten Maschinentyp. Weitere Informationen zum Zugriff
auf das Benutzerhandbuch und das Handbuch zum Austauschen von Hard-

ware finden Sie im Abschnitt|,Ordner "Online Books"” auf Seite 15| Diese

Veroffentlichungen sind auch auf der Lenovo Website unter der Adresse

http:/ /www.lenovo.com zu finden.

Anmerkung: Verwenden Sie nur Computerteile von Lenovo. In|[Kapitel 3
L,Lenovo Gewihrleistung”, auf Seite 19|finden Sie Gewihrleistungs-
informationen zu den CRUs fiir Ihren Maschinentyp.

Maschinentypen: 7387, 7388, 7389, 7390, 7391, 7392, 7393, 7394, 7395, 7396, 7397, 7398

Handbuch zum Austau-
Benutzerhandbuch schen von Hardware

CRUs der Stufe 1

Tastatur X X

Maus X X

CRUs der Stufe 2

Speicher X X

Adapterkarte X X

© Lenovo 2005, 2006. Portions © IBM Corp. 2005.
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Kapitel 5. Bemerkungen

Moglicherweise bietet Lenovo die in dieser Dokumentation beschriebenen Pro-
dukte, Services oder Funktionen nicht in allen Landern an. Informationen iiber
die gegenwartig im jeweiligen Land verfiigbaren Produkte und Services sind
beim Lenovo Ansprechpartner erhiltlich. Hinweise auf Lenovo Lizenz-
programme oder andere Lenovo Produkte bedeuten nicht, dass nur Pro-
gramme, Produkte oder Services von Lenovo verwendet werden konnen.
Anstelle der Lenovo Produkte, Programme oder Services kénnen auch andere,
ihnen dquivalente Produkte, Programme oder Services verwendet werden,
solange diese keine gewerblichen oder anderen Schutzrechte von Lenovo ver-
letzen. Die Verantwortung fiir den Betrieb von Fremdprodukten, Fremd-
programmen und Fremdservices liegt beim Kunden.

Fiir in diesem Handbuch beschriebene Erzeugnisse und Verfahren kann es
Lenovo Patente oder Patentanmeldungen geben. Mit der Auslieferung dieses
Handbuchs ist keine Lizenzierung dieser Patente verbunden. Lizenzanfragen
sind schriftlich an die nachstehende Adresse zu richten. Anfragen an diese
Adresse miissen auf Englisch formuliert werden.

Lenovo (United States), Inc.

500 Park Offices Drive, Hwy. 54

Research Triangle Park, NC 27709

U.S.A.

An: Lenovo Director of Licensing

Lenovo Group Ltd. stellt die Verdffentlichung ohne Wartung (auf as-is-Basis)
zur Verfligung und tibernimmt keine Gewéhrleistung fiir die Handels-
tiblichkeit, die Verwendungsfahigkeit fiir einen bestimmten Zweck und die
Freiheit der Rechte Dritter. Einige Rechtsordnungen erlauben keine Gewéhr-
leistungsausschliisse bei bestimmten Transaktionen, so dass dieser Hinweis
moglicherweise nicht zutreffend ist.

Trotz sorgfaltiger Bearbeitung kdnnen technische Ungenauigkeiten oder Druck-
fehler in dieser Veréffentlichung nicht ausgeschlossen werden. Die Angaben in
diesem Handbuch werden in regelméfiigen Zeitabstinden aktualisiert. Die
Anderungen werden in Uberarbeitungen oder in Technical News Letters
(TNLs) bekannt gegeben. Lenovo kann jederzeit Verbesserungen und/oder
Anderungen an den in dieser Veréffentlichung beschriebenen Produkten und/
oder Programmen vornehmen.

Die in diesem Dokument beschriebenen Produkte sind nicht zur Verwendung

bei Implantationen oder anderen lebenserhaltenden Anwendungen, bei denen

ein Nichtfunktionieren zu Verletzungen oder zum Tod fithren kénnte, vorgese-
hen. Die Informationen in diesem Dokument beeinflussen oder dndern nicht
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die Lenovo Produktspezifikationen oder Gewahrleistungen. Keine Passagen
dieses Dokuments sollen als explizite oder implizite Lizenz oder Schadens-
ersatzerklarung unter den gewerblichen Schutzrechten von Lenovo oder ande-
rer Firmen dienen. Alle Informationen in dieser Dokumentation beziehen sich
auf eine bestimmte Betriebsumgebung und dienen zur Veranschaulichung. In
anderen Betriebsumgebungen werden moglicherweise andere Ergebnisse
erzielt.

Werden an Lenovo Informationen eingesandt, konnen diese beliebig verwendet
werden, ohne dass eine Verpflichtung gegeniiber dem Einsender entsteht.

Verweise in dieser Veroffentlichung auf Websites anderer Anbieter dienen
lediglich als Benutzerinformationen und stellen keinerlei Billigung des Inhalts
dieser Websites dar. Das iiber diese Websites verfiigbare Material ist nicht
Bestandteil des Materials fiir dieses Lenovo Produkt. Die Verwendung dieser
Websites geschieht auf eigene Verantwortung.

Alle in diesem Dokument enthaltenen Leistungsdaten stammen aus einer
gesteuerten Umgebung. Die Ergebnisse, die in anderen Betriebsumgebungen
erzielt werden, kénnen daher erheblich von den hier erzielten Ergebnissen
abweichen. Einige Daten stammen mdglicherweise von Systemen, deren Ent-
wicklung noch nicht abgeschlossen ist. Eine Gewéhrleistung, dass diese Daten
auch in allgemein verfiigbaren Systemen erzielt werden, kann nicht gegeben
werden. Dariiber hinaus wurden einige Daten unter Umstdnden durch Extra-
polation berechnet. Die tatsdchlichen Ergebnisse konnen abweichen. Benutzer
dieses Dokuments sollten die entsprechenden Daten in ihrer spezifischen
Umgebung priifen.

Hinweise zur TV-Ausgabe

Der folgende Hinweis gilt fiir Modelle mit werkseitig installierter TV-Ausgabe-
funktion.

Dieses Produkt ist mit Copyright-geschiitzter Technologie ausgestattet, die
durch bestimmte US-Patente und andere intellektuelle Eigentumsrechte
geschiitzt ist, deren Eigentiimer die Macrovision Corporation und andere recht-
liche Eigner sind. Die Verwendung dieser Copyright-geschiitzten Technologie
muss von der Macrovision Corporation genehmigt sein und beschréankt sich
ausschliefilich auf den privaten Gebrauch und andere eingeschrankte Anzeige-
moglichkeiten, sofern von der Macrovision Corporation nicht anders angege-
ben. Zurtickentwicklung oder Disassemblierung ist verboten.

54  Sicherheit und Gewihrleistung



Marken

Folgende Namen sind in gewissen Landern Marken von Lenovo:
Lenovo
ThinkPad

IBM ist in gewissen Landern eine Marke der International Business Machines
Corporation.

Die Namen anderer Unternehmen, Produkte oder Services konnen Marken
oder Servicemarken anderer Unternehmen sein.

Hinweise zur elektromagnetischen Vertraglichkeit

Die folgenden Informationen gelten fiir die folgenden Lenovo PC-Maschinen-
typen: 7387, 7388, 7389, 7390, 7391, 7392, 7393, 7394, 7395, 7396, 7397, 7398.

FCC-Konformitatserkldrung (Federal Communications Com-
mission)

Dieses Gerdt wurde getestet und liegt gemafs Teil 15 der FCC-Regeln innerhalb
der Grenzwerte fiir digitale Gerdte der Klasse B. Diese Grenzwerte sind daftir
gedacht, einen ausreichenden Schutz gegen Stérungen zu bieten, wenn das
Gerét in einem Wohngebiet betrieben wird. Dieses Gerét erzeugt, verwendet
und strahlt Hochfrequenzenergie ab. Werden bei der Installation und dem
Betrieb die Anweisungen nicht befolgt, konnen eventuell HF-Kommunikations-
einrichtungen gestort werden. Es besteht jedoch keine Gewéhrleistung, dass bei
einer bestimmten Installation keine Interferenzen auftreten. Wenn dieses Gerat
Storungen beim Radio- oder Fernsehempfang verursacht - dies kann durch
Ein- und Ausschalten des Gerits festgestellt werden - wird dem Benutzer emp-
fohlen, die Stérungen mit Hilfe einer der folgenden Mafsnahmen zu beseitigen:

* Empfangsantenne neu ausrichten oder anders positionieren.
* Abstand zwischen Gerdt und Empfanger vergrofiern.

* Gerit an einer Steckdose anschliefSen, die sich an einem anderen Stromkreis
befindet als die Steckdose, an die der Empfanger angeschlossen ist.

* Wenden Sie sich mit weiteren Fragen an IThren Vertragshandler oder
Ansprechpartner.

Lenovo tibernimmt keine Verantwortung fiir Stérungen beim Radio- oder
Fernsehempfang, die durch ungeeignete Kabel oder Stecker bzw. eigenméch-
tige Anderungen am Gerit entstehen. Durch eigenméchtige Anderungen kann
die Berechtigung des Benutzers zum Betrieb des Gerétes erloschen.
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Dieses Gerét entspricht Teil 15 der FCC-Regeln. Der Betrieb unterliegt den fol-
genden zwei Bedingungen: (1) Dieses Gerit darf keine Stérungen verursachen,
und (2) dieses Gerdt muss gegen Stérungen von aufien abgeschirmt sein, auch
gegen Storungen, die den Betrieb beeintrdchtigen konnen.

Verantwortlich:
Lenovo (United States) Inc.
One Manhattanville Road
Purchase, New York 10577
Telefon: (919) 254-0532

Tested To Comply
C With FCC Standards

FOR HOME OR OFFICE USE

Kanada - Hinweis zur elektromagnetischen Vertréaglichkeit
(Klasse B)

Dieses Digitalgerdt nach Klasse B stimmt mit der kanadischen Norm ICES-003
tiberein.

EU-Richtlinie zur elektromagnetischen Vertraglichkeit

Dieses Produkt entspricht den Schutzanforderungen der EU-Richtlinie 89/336/
EWG zur Angleichung der Rechtsvorschriften iiber die elektromagnetische Ver-
traglichkeit in den EU-Mitgliedsstaaten. Lenovo tibernimmt keine Verantwor-
tung fiir die Einhaltung der Schutzanforderungen, wenn das Produkt ohne
Zustimmung von Lenovo verandert wird bzw. wenn Erweiterungskarten von
Fremdherstellern ohne Empfehlung von Lenovo eingebaut oder eingesteckt
werden.

Dieses Produkt wurde getestet und hélt die Grenzwerte nach EN 55022 Klasse
B (bzw. der internationalen Norm CISPR 22) fiir informationstechnische Gerate
(Information Technology Equipment = ITE) ein. Die Grenzwerte fiir Geréte der
Klasse B gelten fiir den Wohnbereich, um ausreichenden Schutz vor Interferen-
zen von zugelassenen Kommunikationseinrichtungen zu gewahrleisten.

Korea - Hinweis zur Klasse B

ol 7171 7 g2 HAAd ARess & 7)7=A

FAANNE BE BE Aol AHET 5 AFUL.
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Japan - VCCI-Hinweis zur Klasse B

COREIL, HRNELE %%E&ﬁﬁaiﬁﬂm%%(VCCI)wgﬁt
EI(VSABRBBRIMEBTY. COEEIX. RERECHEAT S AN
tLEQi?#~u@uﬁ#721b?bt/HDQE%KﬁELTEﬁéﬂé
txﬁﬁﬁﬁiméﬁcicaﬁ5U¥¢o

BRERBAZ IR > TEL LERYELELTTEL,

Japan - Konformitatserklarung fiir Produkte mit bis zu 20 A
pro Phase

SERRETER JIS C 61000-3-2 HEE M

Serviceinformationen zu Lenovo Produkten fiir Taiwan

5 # Lemovo E & Mk B & R W T
T B B E AR E R R RO TG AFH
BT EEREEBALRER T UBZ—
AR¥5EEE: 0800-000-700

Federal Communications Commission (FCC) and telephone
company requirements

1. This device complies with Part 68 of the FCC rules. A label is affixed to the
device that contains, among other things, the FCC registration number,
USOC, and Ringer Equivalency Number (REN) for this equipment. If these
numbers are requested, provide this information to your telephone com-

pany.

Anmerkung: If the device is an internal modem, a second FCC registra-
tion label is also provided. You may attach the label to the exterior of the
computer in which you install the Lenovo modem, or you may attach the
label to the external DAA, if you have one. Place the label in a location that
is easily accessible, should you need to provide the label information to the
telephone company.

2. The REN is useful to determine the quantity of devices you may connect to
your telephone line and still have those devices ring when your number is
called. In most, but not all areas, the sum of the RENs of all devices should
not exceed five (5). To be certain of the number of devices you may connect
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to your line, as determined by the REN, you should call your local tele-
phone company to determine the maximum REN for your calling area.

3. If the device causes harm to the telephone network, the telephone company
may discontinue your service temporarily. If possible, they will notify you
in advance; if advance notice is not practical, you will be notified as soon
as possible. You will be advised of your right to file a complaint with the
FCC.

4. Your telephone company may make changes in its facilities, equipment,
operations, or procedures that could affect the proper operation of your
equipment. If they do, you will be given advance notice to give you an
opportunity to maintain uninterrupted service.

5. If you experience trouble with this product, contact your authorized reseller
or call the Customer Support Center. In the United States, call 1-800-426-
7378. In Canada, call 1-800-565-3344. You may be required to present proof
of purchase.

The telephone company may ask you to disconnect the device from the net-
work until the problem has been corrected, or until you are sure the device
is not malfunctioning.

6. No customer repairs are possible to the device. If you experience trouble
with the device, contact your Authorized Reseller or see the Diagnostics
section of this manual for information.

7. This device may not be used on coin service provided by the telephone
company. Connection to party lines is subject to state tariffs. Contact your
state public utility commission or corporation commission for information.

8. When ordering network interface (NI) service from the local Exchange Car-
rier, specify service arrangement USOC RJ11C.

Canadian Department of Communications certification label

NOTICE: The Industry Canada label identifies certified equipment. This certi-
fication means that the equipment meets telecommunications network protec-
tive, operational and safety requirements as prescribed in the appropriate Ter-
minal Equipment Technical Requirements documents. The Department does
not guarantee the equipment will operate to the user’s satisfaction.

Before installing this equipment, users should ensure that it is permissible to
be connected to the facilities of the local telecommunications company. The
equipment must also be installed using an acceptable method of connection.
The customer should be aware that compliance with the above conditions may
not prevent degradation of service in some situations. Repairs to certified
equipment should be coordinated by a representative designated by the sup-
plier. Any repairs or alterations made by the user to this equipment, or equip-
ment malfunctions, may give the telecommunications company cause to
request the user to disconnect the equipment.
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Users should ensure for their own protection that the electrical ground connec-
tions of the power utility, telephone lines, and internal metallic water pipe sys-
tem, if present, are connected together. This precaution may be particularly
important in rural areas.

Caution: Users should not attempt to make such connections themselves, but
should contact the appropriate electric inspection authority, or electrician, as
appropriate.

NOTICE: The Ringer Equivalence Number (REN) assigned to each terminal
device provides an indication of the maximum number of terminals allowed to
be connected to a telephone interface. The termination on an interface may
consist of any combination of devices subject only to the requirement that the
sum of the Ringer Equivalence Numbers of all the devices does not exceed 5.

Hinweise zu Netzkabeln

Zu Ihrer Sicherheit stellt Thnen Lenovo ein Netzkabel mit geerdetem
Anschluss-Stecker zur Verwendung in Verbindung mit diesem Lenovo Produkt
zur Verfligung. Verwenden Sie Netzkabel und Netzstecker immer in Verbin-
dung mit einer ordnungsgemaf geerdeten Steckdose, um eine Gefahrdung
durch Stromschlag zu vermeiden.

In den Vereinigten Staaten und Kanada verwendete Lenovo Netzkabel sind
von anerkannten Testlabors (Underwriter’s Laboratories (UL) in den USA und
Canadian Standards Association (CSA) in Kanada) registriert und geprtift.

Fiir Einheiten, die mit 115 Volt betrieben werden sollen, gilt: Verwenden Sie ein
von UL registriertes und von CSA gepriiftes Kabelset, das aus einem hochstens
5 Meter langen Kabel des Typs SVT oder SJT mit drei 18 AWG (mindestens)
Adern sowie einem geerdeten 15 A und 250 V Stecker mit parallelen Stecker-
klingen (Parallel Blade) besteht.

Fiir Einheiten, die mit 230 Volt betrieben werden sollen, gilt (Nutzung in den
Vereinigten Staaten): Verwenden Sie ein von UL registriertes und von CSA
gepriiftes Kabelset, das aus einem hochstens 5 Meter langen Kabel des Typs
SVT oder SJT mit drei 18 AWG (mindestens) Adern sowie einem geerdeten 15
A und 250 V Stecker mit waagerechten Steckerklingen (Tandem Blade) besteht.

Fiir Einheiten mit 230-Volt-Betrieb (auflerhalb der USA): Verwenden Sie ein
Kabelset mit geerdetem Netzanschlussstecker. Das Kabelset sollte iiber die
jeweiligen Sicherheitsgenehmigungen des Landes verfiigen, in dem das Gerét
installiert wird.

Von Lenovo bereitgestellte Netzkabel fiir bestimmte Lander oder Regionen sind
iiblicherweise nur in diesen Landern und Regionen erhaltlich.
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In Deutschland sollten die Netzkabel mindestens dem Sicherheitsstandard
HO5VV-F, 3 G, 0,75 mm? entsprechen. In anderen Landern miissen die entspre-
chenden Typen verwendet werden.

Teilenummer des

Netzkabels In folgenden Landern verwendet

24R2633 Japan

39M5067 Argentinien, Paraguay, Uruguay

39M5080 Antigua und Barbuda, Aruba, Bahamas, Barbados, Belize,

Bermuda, Bolivien, Turks- und Caicos-Inseln, Kanada, Kaiman-
inseln, Costa Rica, Kolumbien, Kuba, Dominikanische Republik,
Ecuador, El Salvador, Guam, Guatemala, Haiti, Honduras,
Jamaika, Mexiko, Mikronesien (Foderation), Niederldandische
Antillen, Nicaragua, Panama, Peru, Philippinen, Saudi-Arabien,
Thailand, Taiwan, USA, Venezuela

39M5102 Australien, Neuseeland

39M5122 Afghanistan, Albanien, Algerien, Andorra, Angola, Armenien,
Osterreich, Aserbaidschan, Weiirussland, Belgien, Benin, Bosnien-
Herzegowina, Bulgarien, Burkina Faso, Burundi, Kambodscha,
Kamerun, Kap Verde, Zentralafrikanische Republik, Tschad,
Komoren, Kongo (Demokratische Republik), Kongo (Republik),
Cote D’Ivoire (Elfenbeinkiiste), Kroatien (Republik), Tschechien,
Dahomey, Dschibuti, Agypten, Aquatorialguinea, Eritrea, Estland,
Athiopien, Finnland, Frankreich, Franzosisch-Guayana, Franzo-
sisch-Polynesien, Gabun, Georgien, Deutschland, Griechenland,
Guadeloupe, Guinea, Guinea-Bissau, Ungarn, Island, Indonesien,
Iran, Kasachstan, Kirgisien, Laos (Demokratische Volksrepublik),
Lettland, Libanon, Litauen, Luxemburg, Mazedonien (ehemalige
jugoslawische Republik), Madagaskar, Mali, Martinique, Maureta-
nien, Mauritius, Mayotte, Moldawien (Republik), Monaco, Mongo-
lei, Marokko, Mosambik, Niederlande, Neukaledonien, Niger,
Norwegen, Polen, Portugal, Reunion, Ruménien, Russland,
Ruanda, Sao Tome und Principe, Saudi-Arabien, Senegal, Serbien,
Slowakei, Slowenien (Republik), Somalia, Spanien, Surinam,
Schweden, Arabische Republik Syrien, Tadschikistan, Tahiti, Togo,
Tunesien, Tiirkei, Turkmenistan, Ukraine, Obervolta, Usbekistan,
Vanuatu, Vietnam, Wallis und Futuna, Jugoslawien (Bundesrepub-

lik), Zaire
39M5129 Dénemark
39M5143 Bangladesch, Lesotho, Macao (Sonderverwaltungsregion der VR

China), Malediven, Namibia, Nepal, Pakistan, Samoa, Stidafrika,
Sri Lanka, Swasiland, Uganda
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Teilenummer des

Netzkabels In folgenden Lindern verwendet

39M5150 Abu Dhabi, Australien, Bahrain, Botsuana, Brunei Darussalam,
Kanalinseln, Zypern, Dominica, Fidschi, Gambia, Ghana, Grenada,
Guyana, Hongkong (Sonderverwaltungsregion der VR China),
Irak, Irland, Jordanien, Kenia, Kiribati, Kuwait, Liberia, Malawi,
Malaysia, Malta, Myanmar (Burma), Nauru, Neuseeland, Nigeria,
Oman, Papua-Neuguinea, Katar, St. Kitts und Nevis, St. Lucia, St.
Vincent und die Grenadinen, Seychellen, Sierra Leone, Singapur,
Sudan, Tansania (Vereinigte Republik), Trinidad und Tobago, Ver-
einigte Arabische Emirate (Dubai), Grofibritannien, Jemen, Sambia,
Simbabwe

39M5151 Hongkong (Sonderverwaltungsregion der VR China), Korea

39M5157 Liechtenstein, Schweiz

39M5164 Chile, Italien, Libysch-Arabische Dschmabhirija

39M5171 Israel

39M5205 China

39M5212 Korea

39M5232 Brasilien

39M5246 Taiwan

41R3175 Indien
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Kapitel 6. Hinweise zu Elektro- und Elektronikaltgeraten
(WEEE)

Lenovo Kunden werden gebeten, ihre nicht mehr benétigten IT-Geréte einer
ordnungsgemafien Wiederverwertung/Entsorgung zuzufiihren. Lenovo bietet
Kunden entsprechende Programme zur umweltgerechten Wiederverwertung/
Entsorgung ihrer IT-Produkte an. Informationen tiber diese Angebote stehen
auf der Lenovo Internetsite unter der Adresse

http:/ /www.pc.ibm.com/ww /lenovo/about/environment/ bereit.

Richtlinie der Européischen Union (iber Elektro- und
Elektronikaltgerate (WEEE)

Die WEEE-Kennzeichnung gilt nur in Landern der Europédischen Union und in
Norwegen. Gerdte werden gemafs der Richtlinie 2002/96/EC der Européaischen
Union tber Elektro- und Elektronikaltgerate (WEEE) gekennzeichnet. Die
Richtlinie regelt die Riickgabe und Wiederverwertung von Altgerédten innerhalb
der Europdischen Union. Mit dieser Kennzeichnung versehene Altgerate diirfen
gemaf3 dieser Richtlinie nicht weggeworfen werden, sondern miissen zuriickge-
geben werden.

Anwender von Elektro- und Elektronikgeraten mit der WEEE-Kennzeichnung
diirfen diese gemafs Annex IV der WEEE-Richtlinie nach ihrem Gebrauch nicht
als allgemeinen Hausmidill entsorgen. Stattdessen miissen diese Geréte im ver-
fligbaren Sammelsystem zuriickgegeben werden und damit einem Recycling-
oder Wiederherstellungsprozess zugefiihrt werden, bei dem mogliche Auswir-
kungen der Gerédte auf die Umwelt und den menschlichen Organismus auf-
grund gefdhrlicher Substanzen minimiert werden. Weitere Informationen zur
Entsorgung von Elektro- und Elektronikaltgeraten finden Sie unter der
Adresse: http:/ /www.lenovo.com/lenovo/environment.
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