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[ Nota
Antes de utilizar as informagdes contidas neste manual, bem como o produto a
que elas se referem, ndo deixe de ler o seguinte:

* ['Informacdes sobre seguranca” na pagina v|

[Apéndice B, “Declaracao de Garantia Limitada IBM Z125-4753-07 11,/2002”, na|

pagina 35|

* [Apéndice C, “Informacdes especiais”, na pagina 55
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Informacoes sobre seguranca

PERIGO

A corrente eléctrica existente em cabos de alimentacgdo, telefone e
comunicac¢des é perigosa.

Para evitar o risco de choques eléctricos:

Naio ligue nem desligue quaisquer cabos, nem execute tarefas de
instalacdao, manutencdo ou reconfiguracdo deste produto durante uma
trovoada.

Ligue todos os cabos de alimenta¢do a tomadas correctamente ligadas e
com a devida ligacao a terra.

Ligue qualquer outro equipamento, que pretenda ligar a este produto, a
tomadas correctamente ligadas.

Sempre que possivel, utilize apenas uma das maos para ligar ou desligar
cabos de sinal.

Nunca ligue a alimentagdo de qualquer equipamento em potenciais
situacdes de incéndio, inundac¢ido ou ocorréncia de danos estruturais.

Desligue os cabos de alimentacdo, sistemas de telecomunicacdes, redes e
modems ligados ao computador, antes de abrir as coberturas/tampas dos
dispositivos, salvo indicacdo em contrario incluida em procedimentos de
instalacdo e de configuracao.

Ligue e desligue os cabos conforme descrito a seguir, ao instalar, mover ou
abrir as coberturas deste produto ou dos dispositivos ligados ao mesmo.

Para ligar: Para desligar:

1. Desligue a alimentagdo de todos os 1. Desligue a alimentagdo de todos os
dispositivos (OFF). dispositivos (OFF).

2. Em primeiro lugar, ligue todos os cabos |2. Em primeiro lugar, desligue os cabos
aos dispositivos. de alimentagdo das respectivas

3. Ligue os cabos de sinal aos respectivos tomadas.
conectores. 3. Desligue os cabos de sinal dos

4. Ligue os cabos de alimentagdo a respectivos conectores.
tomadas eléctricas. 4. Desligue todos os cabos de

5. Ligue a alimentagdo do dispositivo dispositivo.

(ON).

© Copyright IBM Corp. 2003




Informacoes especiais sobre a pilha de litio

CUIDADO:
Perigo de explosao se a pilha for incorrectamente substituida.

Quando substituir a pilha, utilize apenas uma com Part Number IBM 33F8354
ou uma de tipo equivalente recomendada pelo fabricante. A pilha contém litio
e apresenta o perigo de explosdo se nao for correctamente utilizada,
manuseada ou destruida.

Nao:

* Exponha a pilha ao contacto com a dgua

* Submeta a pilha a temperaturas superiores a 100°C (212°F)
* Desmonte ou efectue reparagdes na pilha

Destrua a pilha de acordo com as normas ou regulamentagoes locais.

Informacoes sobre seguranca de modems

Para reduzir o risco de incéndio, choques eléctricos ou danos ao utilizar o
equipamento telefénico, siga sempre as precaugdes bésicas de seguranga, tais
como:

* Nunca instale ligagdes telefénicas durante uma trovoada.

e Nunca instale tomadas telefonicas em locais com elevado indice de
humidade, excepto quando a tomada tiver sido especificamente concebida
para o efeito.

* Nunca toque em terminais ou fios telefénicos ndo isolados, excepto quando
a linha telefénica tiver sido desligada da interface de rede (tomada).

* Tenha cuidado durante os procedimentos de instalagdo ou de modificagdo de
linhas telefénicas.

* Evite utilizar o telefone (que ndo do tipo sem fios) durante uma trovoada.
Pode existir um risco remoto de choque eléctrico durante a trovoada.

* Em caso de fuga de gas, nao utilize um telefone situado na proximidade do
local onde ocorreu a fuga.
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Declaracao de conformidade laser

Alguns modelos de Computador Pessoal IBM estdao equipados de origem com
uma unidade de CD-ROM ou de DVD-ROM. As unidades de CD-ROM e de
DVD-ROM sao igualmente comercializadas separadamente, como opgdes. As
unidades de CD-ROM e de DVD-ROM sao produtos laser. Estas unidades
estdo certificadas nos Estados Unidos como estando em conformidade com os
requisitos do Department of Health and Human Services 21 Code of Federal
Regulations (DHHS 21 CFR) Subchapter ] para produtos laser Classe 1.
Noutros paises, as unidades estdo certificadas como estando em conformidade
com os requisitos das normas International Electrotechnical Commission (IEC)
825 e CENELEC EN 60 825 para produtos laser Classe 1.

Quando instalar uma unidade de CD-ROM ou de DVD-ROM, tenha em
atencdo as seguintes instru¢ées de manuseamento:

CUIDADO:
A utilizacdo de controlos, regula¢des ou outros procedimentos diferentes dos
aqui especificados pode resultar no perigo de exposicdo a radiacdes.

A remocao das tampas das unidades de CD-ROM e de DVD-ROM pode
resultar na exposigdo a radiagdes laser perigosas. Nenhum componente
existente no interior da unidade de CD-ROM ou de DVD-ROM requer
qualquer ajuste ou manutengdo por parte do utilizador. Nao remova as tampas
da unidade.

Algumas unidades de CD-ROM e de DVD-ROM contém um diodo laser Classe
3A ou Classe 3B incorporado. Tenha em atengdo o seguinte.

PERIGO

Presenca de radia¢des laser quando a unidade se encontra aberta. Ndo fixe os olhos
nem observe directamente com instrumentos épticos e evite a exposicio directa ao
feixe de raios laser.

Informagdes sobre seguranca vii
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Ajuda adicional

Este Manual de Consulta Rdpida fornece informagdes sobre como instalar o
computador IBM® e como iniciar o sistema operativo. Esta publicagio descreve
ainda procedimentos bésicos de resolugdo de problemas, procedimentos de
recuperagao de software, informagdes sobre como obter ajuda e assisténcia,
bem como informacges sobre a garantia.

O Manual do Utilizador do computador contém informagdes sobre a instalagdo
de equipamento opcional. Este ficheiro em formato PDF (Portable Document
Format) esta disponivel no Access IBM, no ambiente de trabalho do
computador. Utilize o Adobe Acrobat Reader para ler e imprimir o Manual do
Utilizador, para consulta durante a instalagdo de equipamento opcional.

O Access IBM encontra-se no ambiente de trabalho do computador. Se nao
estiver, faca clique em Iniciar » Access IBM para obter informagdes
pormenorizadas sobre os seguintes tépicos:

* Utilizar o computador

* Instalar opcdes de equipamento
 Ligar cabos de comunicacoes

* Resolugdo de problemas comuns

* Registar o computador

Se tiver acesso a Internet, podera obter, na World Wide Web, as informacoes
técnicas, sugestdes, FAQs (Questdes Mais Frequentes) e diversos tipos de
forum de debate mais actualizados, bem como o Manual do Utilizador relativo
ao computador de que dispde. Encontra-se igualmente disponivel a publicacdo
Hardware Maintenance Manual para técnicos dos servicos de assisténcia. Para
aceder a quaisquer destas informacdes, visite o enderego

http:/ /www.ibm.com/pc/support/.

Indique o tipo e o ndmero do modelo da maquina no campo Quick Path e
faca clique em Go.

© Copyright IBM Corp. 2003 ix
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Capitulo 1. Organizar o espaco de trabalho

Para tirar o maximo partido do computador, é aconselhdvel organizar o
equipamento e a drea de trabalho de acordo com as necessidades do utilizador
e o tipo de trabalho que vai ser realizado. O conforto do utilizador é da maior
importancia, mas as fontes de luz, a circulagao de ar e a localizagdo das
tomadas eléctricas podem igualmente afectar a forma como o espago de
trabalho é organizado.

Conforto

Apesar de a posicao ideal poder variar de pessoa para pessoa, incluimos aqui
algumas indica¢des que podem ajudar o utilizador a encontrar a posi¢do mais
adequada.

O facto de estar sentado durante muito tempo na mesma posigdo provoca
fadiga, sendo por isso fundamental a escolha de uma boa cadeira. O encosto e
o assento devem ser ajustaveis de forma independente, bem como
proporcionar um bom apoio. O assento deve ser curvo a frente, de modo a
aliviar a pressdo nas coxas. Ajuste o assento de forma a que as coxas fiquem
paralelas ao chdo e os pés completamente apoiados no chdo ou num descanso
proprio.

Quando utilizar o teclado, mantenha os antebragos paralelos ao chdo, com os
pulsos numa posi¢ao descontraida e confortavel. Tente utilizar o teclado com
suavidade e manter as méaos e os dedos descontraidos. Pode alterar o angulo
do teclado, de modo a obter o maximo conforto, ajustando a posicdo dos
apoios do teclado.

Distancia de Visualizagdo

Apoio
Inferior
das Costas

Altura do
Assento

Ajuste o monitor de modo a que a parte superior do ecra fique ao mesmo nivel
ou ligeiramente abaixo do nivel dos olhos. Coloque 0 monitor a uma distancia
de visualiza¢do adequada, normalmente entre 51 e 61 cm, de modo a que nao

© Copyright IBM Corp. 2003 1



seja necessdrio aproximar a vista do ecra. Posicione também outros
equipamentos que utilize regularmente, tais como o telefone ou o rato, a uma
distancia de facil acesso.

Reflexos e iluminacéao

Posicione o monitor de modo a reduzir o brilho e os reflexos provocados por
candeeiros, janelas e outras fontes de luz. Mesmo a luminosidade proveniente
de superficies brilhantes pode causar reflexos incomodativos no ecra do
monitor. Sempre que possivel, coloque o monitor em angulos rectos, em
relagdo a janelas e a outras fontes de luz. Se necessario, reduza a iluminagéo,
apagando luzes ou utilizando lampadas de baixo consumo. Se colocar o
monitor junto de uma janela, utilize cortinas ou persianas para impedir a
entrada de luz. Ao longo do dia, podera ser necessario ajustar os controlos de
luminosidade e contraste do monitor.

Se for completamente impossivel evitar os reflexos ou ajustar a iluminacao,
podera ser benéfico utilizar um filtro anti-reflexo sobre o ecra. Contudo, estes
filtros podem afectar a nitidez da imagem apresentada no ecrd, devendo a sua
utilizacdo ser considerada apenas no caso de ja terem sido experimentados
outros métodos de eliminagao de reflexos.

A acumulagédo de p6 origina problemas associados ao reflexo. Limpe
periodicamente o ecrd com um pano macio, embebido num produto
limpa-vidros ndo abrasivo apropriado.

Circulacao de ar

O computador e o monitor produzem calor. O computador possui uma
ventoinha que aspira ar fresco e expele ar quente. A saida de ar quente do
monitor é feita através de uma grelha de ventilagdo. A obstrugdo da grelha de
ventilagdo pode causar um sobreaquecimento, facto que pode resultar em
avarias ou danos. Posicione o computador e o monitor de modo a que as
respectivas grelhas de ventilagdo ndo fiquem obstruidas; normalmente um
espaco 51 mm ¢ suficiente. Além disso, certifique-se de que o ar ventilado nao
é expelido na direc¢do de outra pessoa.

Tomadas eléctricas e comprimento dos cabos

A localizagdo das tomadas eléctricas e o comprimento dos cabos ligados ao
monitor, impressora e outros dispositivos podem determinar o posicionamento
final do computador.

2 Consulta Répida



Quando organizar o espaco de trabalho:

* Evite utilizar extensdes. Sempre que possivel ligue o cabo de alimentacdo do
computador directamente a uma tomada eléctrica,

* Mantenha os cabos de alimentagao e de sinal cuidadosamente afastados das
zonas de passagem e de outros locais onde possam ser acidentalmente
danificados.

Para obter mais informacoes sobre cabos de alimentacdo, consulte a secgao
["Informacdes especiais sobre cabos de alimentacdo” na pagina 60} no final deste
manual.

Capitulo 1. Organizar o espago de trabalho 3
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Capitulo 2. Instalar o computador

Nota: O computador pode ndo possuir todos os conectores indicados neste
capitulo.

Para instalar o computador, execute os procedimentos a seguir indicados.
Localize os simbolos de identificagdo dos conectores no painel posterior do
computador.

Se os cabos e o painel de conectores do computador apresentarem conectores
com codificagdo cromatica, estabeleca a correspondéncia entre a cor da
extremidade de um cabo e a cor do respectivo conector no painel posterior do
computador. Por exemplo, um cabo com a extremidade azul deverd ser ligado
a um conector azul, um cabo com a extremidade vermelha devera ser ligado a
um conector vermelho, e assim sucessivamente.

1. Verifique a posi¢do do selector de tensdo no painel posterior do
computador. Se necessario, utilize a ponta de uma esferografica para
mudar a posigao.

* Se o intervalo de tensdo for de 90-137 V ca, coloque o selector de tensdo
na posigao 115 V.

* Se o intervalo de tensdo for de 180-265 V ca, coloque o selector de
tensdo na posicdo 230 V.

~
iy

2. O cabo do teclado podera ter um conector de teclado padrao ] ou um
conector USB (Universal Serial Bus) A . Ligue o cabo do teclado ao
conector de teclado apropriado.

of

2 &

3. O cabo do rato podera ter um conector de rato padrao ou um
conector USB H. Ligue o cabo do rato ao conector de rato apropriado.

y <

2 &7

4. Ligue o cabo do monitor ao conector de monitor, no computador.

© Copyright IBM Corp. 2003 5
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* Se possuir um monitor SVGA (Standard Video Graphics Array), ligue o

cabo ao conector conforme a seguir ilustrado.

Nota: Se o modelo de que dispde tiver dois conectores de monitor,
certifique-se de que utiliza o conector no adaptador AGP

(accelerated graphics port).

* Se possuir um monitor DVI (digital video interface), ligue o cabo ao

conector conforme a seguir ilustrado.

modem.

Utilize esta conexdo dupla no painel posterior do computador para instalar o

Ligue uma das extremidades do cabo de telefone ao telefone e a outra ao

conector de telefone no painel posterior do computador. Ligue uma extremidade
do cabo de modem ao conector de modem no painel posterior do computador e

a outra extremidade a tomada do telefone.

Em alguns casos, é requerida a utilizacdo de uma caixa de derivacdo ou

conversor para ligar os cabos a uma tomada de parede, conforme ilustrado na
parte superior da figura. Pode também utilizar a caixa de derivagdao sem o
telefone, conforme ilustrado na parte inferior da figura.

6. Se tiver dispositivos daudio, ligue-os, conforme a seguir indicado. Para
obter mais informacdes sobre colunas, consulte os passos e

Va4
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i

©>

Consulta Répida



Entrada de linha
dudio

H Saida de linha
dudio

Microfone

B Auscultadores

Este conector recebe sinais audio de um dispositivo audio externo,
tal como um sistema estéreo.

Este conector envia sinais dudio do computador para dispositivos
externos, tais como colunas estéreo com alimentagao.

Utilize este conector para ligar um microfone ao computador
quando pretender gravar som ou utilizar software de
reconhecimento de voz.

Utilize este conector para ligar os auscultadores ao computador,
sempre que pretender ouvir musica ou som, sem incomodar
terceiros. Este conector pode estar localizado no painel anterior do
computador.

7. Se possuir colunas com alimentagio propria, equipadas com um
transformador, execute os passos a seguir indicados.

a. Se necessario, ligue o cabo de unido das duas colunas. Em alguns tipos
de colunas, este cabo encontra-se permanentemente ligado.

b. Ligue o cabo do transformador a coluna apropriada.

c. Ligue as colunas ao computador.

d. Ligue o transformador a uma tomada eléctrica.

8. Se possuir colunas sem alimentagdo propria, ndo equipadas com um
transformador, execute os passos a seguir indicados.

op

a. Se necessario, ligue o cabo de unido das duas colunas. Em alguns tipos
de colunas, este cabo encontra-se permanentemente ligado.

b. Ligue as colunas ao computador.

Capitulo 2. Instalar o computador 7



9. Ligue todos os dispositivos adicionais que pretenda instalar. O
computador pode ndo dispor de todos os conectores indicados.

.ﬁ’

USB

A Série
S-video

ﬂ Paralelo

B Ethernet

@ MIDI/joystick

IEEE 1394

8  Consulta Répida

Utilize estes conectores para ligar um dispositivo que requeira uma
ligacdo Universal Serial Bus (USB) como, por exemplo, um
digitalizador (scanner) USB, impressora ou PDA (personal digital
assistant).

Utilize este conector para ligar um modem externo, impressora
série ou outro dispositivo que utilize um conector série de 9 pinos.
Utilize este conector para ligar uma televisdo equipada com um
conector S-Video. Este conector encontra-se em alguns adaptadores
de video de elevado desempenho.

Utilize este conector para ligar uma impressora paralelo ou
qualquer outro dispositivo que requeira uma ligacado paralelo de 25
pinos.

Utilize este conector para ligar o computador a uma rede local
Ethernet ou a um modem por cabo.

Importante
Para utilizar o computador dentro dos limites especificados
pela FCC nas liga¢des a redes Ethernet, utilize um cabo
Ethernet de categoria 5.

Utilize este conector para ligar um joystick, consola de jogos ou um
sistema MIDI (musical instrument digital interface), tal como um
teclado MIDI.

Este conector é, por vezes, designado por Firewire, devido ao facto
de permitir uma répida transmissdo de dados. Existem dois tipos
de conectores IEEE 1394: com 4 e 6 pinos. Os conectores IEEE 1394
proporcionam uma ligagdo a vdrios tipos de aparelhos electrénicos,
incluindo dispositivos dudio digitais e digitalizadores.



10. Ligue os cabos de alimentagdo a tomadas eléctricas com a devida ligagdo a
terra.

Nota: Para obter mais informagdes sobre conectores, consulte o Access IBM no
ambiente de trabalho.

Ligar a alimentacao

Comece por ligar a alimentagdo do monitor e de outros dispositivos externos e,
em seguida, ligue a alimentacdo do computador. Apds a correcta execugdo dos
autotestes ap6s ligagdo (POST), a janela do logétipo da IBM deixa de ser
apresentada. Se o computador tiver sido fornecido com software pré-instalado,
€ iniciado o programa de instalacdo de software.

Em caso de ocorréncia de problemas durante o arranque, consulte oIE apitulo 4,|
“Diagnostico e resolucdo de problemas”, na pagina 17|e o |Capitulo 5, “Obter|
ajuda, assisténcia e informacdes”, na pagina 25|

Terminar a instalacao do software

— Importante
Leia atentamente os contratos e acordos de licenga antes de utilizar os
programas fornecidos com o computador. Estes contratos descrevem
pormenorizadamente os direitos e obrigagdes do utilizador, bem como as
garantias relativas ao software instalado no computador. A utilizagdo dos
programas implica a aceitacdo dos termos dos referidos contratos. Em
caso de nao aceitacao dos contratos, o utilizador nao deverd utilizar os
programas. Devera, antes, proceder a imediata devolucdo do computador
para total reembolso.

Apbs a primeira inicializagdo do computador, siga as instru¢des apresentadas
no ecrd para concluir a instalagdo do software. Se a instalagdo do software nao
ficar concluida na primeira vez que o computador é ligado, é possivel que
ocorram resultados inesperados. Uma vez concluida a instala¢do, faga clique no
icone Access IBM, no ambiente de trabalho, para obter mais informagdes sobre
o computador.

Capitulo 2. Instalar o computador 9



Executar tarefas importantes

Apbs a instalagdo do computador, devera executar as tarefas a seguir indicadas
as quais lhe permitirdo economizar tempo e evitar problemas futuros:

* Criar uma disquete Enhanced Diagnostics. O utilitario Enhanced Diagnostics é
parte integrante do programa Product Recovery e tem como funcao isolar
problemas de equipamento. A criagdo antecipada de uma disquete Enhanced
Diagnostics garante a possibilidade de utilizagdo do utilitdrio Enhanced
Diagnostics na eventualidade de o programa Product Recovery ficar
inacessivel. Consulte a seccdo[’Criar uma disquete IBM Enhanced|
[Diagnostics” na pagina 20|

* Registar o tipo, modelo e niimero de série da maquina. Estas informacoes
ser-lhe-do solicitadas, caso seja necessario obter assisténcia ou suporte
técnico. Consulte a secgdo|“Efectuar o registo de informagdes sobre o
fcomputador” na pagina 11

Guarde este Manual de Consulta Ripida num local seguro. Trata-se da tnica
publicagdo que contém informagdes importantes relativas a reinstalagdo do
software instalado de origem. O |Capitulo 3, “Recuperar software”, na pagina 13|
contém informacdes sobre como recuperar o software instalado de origem.

Actualizar o sistema operativo

A Microsoft® disponibiliza actualizagdes para diversos sistemas operativos
através do Web site Microsoft Windows Update. O Web site determina
automaticamente quais as actualiza¢des do Windows que se encontram
disponiveis para o seu computador especifico e apresenta apenas uma lista das
mesmas. As actualiza¢des podem incluir correcgdes de seguranca, novas
versdes de componentes do Windows (tais como o media player), correc¢des a
outras partes do sistema operativo Windows ou aperfeicoamentos.

Para obter mais informagdes sobre como actualizar o seu sistema operativo,
aceda ao Access IBM.

Instalar outros sistemas operativos

Se pretender instalar um outro sistema operativo, siga as instrucdes fornecidas
com os CDs ou disquetes do sistema operativo. Apés a instalacdo do sistema
operativo, ndo se esquega de instalar todos os controladores de dispositivo. Os
controladores de dispositivo sdo, normalmente, fornecidos com instrugdes de
instalagdo proprias.

10  Consulta Rapida



Iniciar o IBM Setup Utility

O IBM Setup Utility permite visualizar, definir ou alterar as defini¢des e

palavras-passe de configuragdo do BIOS. Este utilitario € iniciado através do

acesso a Access IBM Predesktop Area.

1. Encerre o sistema operativo e desligue a alimentacdo do computador.

2. Ligue o computador e procure o seguinte pedido de informagdes no ecra de
logétipo:

(To interrupt normal startup, press Enter)

Quando o pedido de informagao for apresentado, prima Enter.

3. Quando a Access IBM Predesktop Area for apresentada, faca duplo clique
em Start setup utility.

Nota: Se tiver sido definida uma palavra-passe de administrador, o menu do
programa IBM Setup Utility ndo é apresentado enquanto nao introduzir
a palavra-passe. Para obter mais informagdes sobre o programa IBM
Setup Utility, consulte o Manual do Utilizador.

Encerrar o sistema

Quando pretender desligar o computador, execute sempre o procedimento de
encerramento correcto para o sistema operativo instalado. Este procedimento
impede a perda de dados ndo guardados ou a ocorréncia de danos nos
programas de software. Para encerrar o sistema operativo Microsoft
Windows®, seleccione Shut down ou desligue o computador.

Efectuar o registo de informacoes sobre o computador

O registo das informagdes referentes ao computador podera ser dtil se
necessitar de obter assisténcia para o computador. E provavel que o técnico dos
servigos de assisténcia solicite estas informacdes.

O tipo, modelo e niimero de série da maquina estdo identificados numa
etiqueta do computador. Registe estas informagdes no quadro seguinte.

Nome do produto

Modelo e tipo de maquina

Numero de série (5/N)

Data de aquisigao

Capitulo 2. Instalar o computador 11



Quando visitar o Web site da IBM pela primeira vez, registe o seu computador
através da Internet. O registo do computador junto da IBM permite-lhe
beneficiar das seguintes vantagens:

* Assisténcia mais rapida quando solicitar a ajuda da IBM
* Notificagdo automatica de software gratuito e ofertas promocionais especiais.
Aceda ao endereco http://www.ibm.com/pc/register/ e siga as instrugdes

apresentadas no ecrd. Para obter mais informagdes sobre como registar o
computador, consulte o Access IBM.
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Capitulo 3. Recuperar software

A Access IBM Predesktop Area é uma area de lancamento de utilitarios de
recuperagado, incluida no disco rigido do computador. Estes programas
destinam-se a serem executados de forma independente do sistema operativo
Windows. O principal objectivo da Access IBM Predesktop Area é facultar um
ambiente facil de utilizar para ajudar o utilizador a recuperar de problemas
que, de outro modo, podem deixar o computador no estado nao funcional.

Para abrir a Access IBM Predesktop Area, consulte ["Executar uma recuperagiol
[de software” na pagina 14}

O Access IBM Predesktop Area faculta as seguintes op¢des de recuperagao:

* Restore your backups - (Restaurar copias de seguranca) Esta opgao de
recuperacdo so se encontra disponivel se tiver instalado o programa IBM
Rapid Restore Ultra. Esta opcdo de recuperagdo restaura o disco rigido para
um estado anteriormente armazenado através da operacdo de cépia de
seguranca de Rapid Restore. Para obter mais informagdes acerca do
programa IBM Rapid Restore Ultra, consulte o Access IBM.

* Factory Contents - (Contetdo original) Esta opcdo de recuperacdo langa o
programa IBM Product Recovery que reformata a parti¢do principal do disco
rigido (unidade C) e, em seguida, reinstala o sistema operativo,
controladores de dispositivo e software instalado de origem.

O programa Product Recovery encontra-se numa particao distinta do sistema
operativo e é executado de forma independente deste. Em caso de avaria do
disco rigido ou se o programa Product Recovery for eliminado acidentalmente
do disco rigido ou ficar danificado, pode recupera-lo a partir do CD Product
Recovery, que pode ser encomendado junto da IBM, em casos de emergéncia.

De um modo geral, execute uma recuperagao Factory Contents como tultimo
recurso, uma vez esgotados todos os métodos de reparagdo do sistema
operativo. Quando executar um processo de recuperagdo Factory Contents,
todas as informagdes armazenadas na parti¢ao principal (unidade C) sao
eliminadas pela operacdo de formatagdo, antes da reinstalagdo do sistema
operativo e de outro software. Perder-se-do as defini¢gdes pessoais, ficheiros
criados pelo utilizador e software instalado pelo utilizador desde a aquisi¢ao
do computador.
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Executar uma recuperacao de software

Para executar uma recuperagdo de software, proceda do seguinte modo:

1. Se possivel, crie copias de seguranga dos ficheiros de dados. Durante a
recuperagao, perder-se-do todos os ficheiros guardados no disco rigido dos
quais nado tenha sido criada uma cépia de seguranca.

2. Com o computador desligado, prima sem soltar a tecla Enter e, em seguida,
ligue o computador.

3. Quando o ecra de logétipo for apresentado, solte a tecla Enter. E
apresentada a Access IBM Predesktop Area.

4. Seleccione Recover to factory contents ou Restore your backups.

5. Siga as instrugdes apresentadas no ecra.

Notas:

1. Apds a recuperagdo, podera ter que reinstalar controladores para alguns
dispositivos. Nesse caso, consulte a seccdo[“Recuperar ou instalar|
|controladores de dispositivo”}

2. Alguns computadores sdo fornecidos com o Microsoft Office ou Microsoft
Works pré-instalado. Se tiver de recuperar as aplicagdes Microsoft Office ou
Microsoft Works, tera de utilizar os respectivos CDs, Microsoft Office ou o
Microsoft Works. Estes CDs sao fornecidos apenas com computadores que
tenham o Microsoft Office ou Microsoft Works pré-instalados.

3. E possivel que o computador seja reinicializado durante o processo de
recuperacdo, eventualmente, mais do que uma vez. Quando o processo de
recuperagao terminar, é apresentada uma mensagem.

4. Se a unidade de disco rigido original tiver sido substituida, a Access IBM
Predesktop Area nao se encontra disponivel no novo disco rigido. Se nao
for capaz de aceder a Access IBM Predesktop Area, a IBM facultard um CD
Product Recovery. Para mais informacdes, contacte a IBM (Eapitulo 5,|
[“Obter ajuda, assisténcia e informacdes”, na pagina 25).

Recuperar ou instalar controladores de dispositivo

Para que possa recuperar ou instalar controladores de dispositivo é necessario
que o sistema operativo ja se encontre instalado. Certifique-se de que possui a
documentacao e os suportes de dados de software relativos ao dispositivo.

Os controladores dos dispositivos instalados de origem pela IBM estao
localizados no disco rigido do computador (normalmente na unidade C) na
pasta ibmtools\drivers. As instrucdes relativas a instalacdo dos controladores
de dispositivo estdo também localizadas na pasta ibmtools\drivers. Os
restantes controladores de dispositivo estarao incluidos nos suportes de dados
de software fornecidos com os dispositivos.
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Os controladores de dispositivo mais recentes encontram-se igualmente
disponiveis na World Wide Web, no enderego
http:/ /www.ibm.com/pc/support/.

Para recuperar o controlador de um dispositivo instalado de origem pela IBM,
proceda do seguinte modo:

1.
2.

Inicialize o computador e inicie o sistema operativo.

Utilize o Windows Explorer (Explorador do Windows) ou o icone My
Computer (O meu computador) para ver a estrutura de directérios do disco
rigido.

Abra a pasta C:\IBMTOOLS.

Abra a pasta drivers. Na pasta drivers existem vdrias subpastas para os
diversos dispositivos instalados no computador (por exemplo, dudio, video,
entre outros).

Abra a subpasta apropriada.

Utilize um dos seguintes métodos para recuperar o controlador de

dispositivo:

* Na subpasta do dispositivo pretendido, localize um ficheiro readme.txt
ou outro ficheiro com extensdo .txt que contenha informacoes relativas a
reinstalacdo do controlador de dispositivo. E possivel que este ficheiro
tenha um nome relacionado com o sistema operativo a que se destina
como, por exemplo, win98.txt. Trata-se do ficheiro de texto que contém
informacdes sobre como reinstalar o controlador de dispositivo.

* Se a subpasta contiver um ficheiro com a extensao .inf, podera utilizar o
programa Add New Hardware (Adicionar novo hardware), localizado no
Control Panel (Painel de controlo) do Windows, para reinstalar o
controlador de dispositivo. Nem todos os dispositivos podem ser
instalados através deste programa. Durante a execugdo do programa Add
New Hardware (Adicionar novo hardware), quando lhe for solicitada a
indicacdo do controlador de dispositivo que pretende instalar faga clique
em Have Disk (Disco...) e Browse (Procurar). Em seguida, seleccione o
ficheiro (.inf) de controlador de dispositivo apropriado, na respectiva
subpasta.

* Na subpasta do dispositivo, localize o ficheiro setup.exe. Faca duplo
clique em SETUP.EXE e siga as instrugdes apresentadas no ecra.
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Capitulo 4. Diagndéstico e resolucao de problemas

Este capitulo descreve alguns dos utilitarios basicos de diagndstico e resolugao
de problemas. Se o problema ocorrido no computador ndo estiver descrito nos
quadros a seguir apresentados, utilize o Access IBM para obter mais
informacoes sobre resolucdo de problemas.

Procedimentos basicos de resolucao de problemas

Sintoma

Accao

O computador nao é
inicializado quando é
premido o interruptor
de alimentagéo.

Verifique se:

* O cabo de alimentacdo do computador esta ligado ao
painel posterior do computador e a uma tomada eléctrica
em funcionamento.

* Se o computador tiver um interruptor de alimentacao
secundario no painel posterior, certifique-se de que o
mesmo estd ligado. Verifique, igualmente, se o indicador
de alimentagdo, no painel anterior do computador, se
encontra aceso.

Se o problema persistir, peca assisténcia para o computador.

O ecra do monitor nao
apresenta qualquer
imagem.

Verifique se:

* O cabo do monitor se encontra correctamente ligado ao
painel posterior do monitor e do computador.

* O cabo de alimentacdo do monitor se encontra ligado ao
monitor e a uma tomada eléctrica em funcionamento.

* O monitor esta ligado e os controlos de luminosidade e
contraste estdo correctamente ajustados.

¢ O cabo de sinal do monitor se encontra correctamente
ligado ao monitor e ao conector do monitor, no
computador.

Nota: Se o computador dispuser de dois conectores de
monitor, certifique-se de que o monitor se encontra ligado ao
conector da ranhura de opgdo AGP (accelerated graphics

port) e ndo ao conector no_painel posterior da placa de
sistema. Consulte o Passo

Se o problema persistir, peca assisténcia para o computador.

© Copyright IBM Corp. 2003
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Sintoma

Accao

O teclado néo funciona.
O computador nédo reage
ao teclado.

Verifique se:

* O computador e o monitor estdo ligados e os controlos de
luminosidade e contraste estdo correctamente ajustados.

* O teclado estd correctamente ligado ao conector do
teclado, no computador.

* Nenhuma tecla estd presa.

Se o problema persistir, peca assisténcia para o computador.

O teclado Rapid Access
III ndo funciona.

Verifique se:
* A alimentagdo do computador esté ligada.

* O teclado estd correctamente ligado ao conector USB no
painel posterior do computador.

* Nenhuma tecla estd presa.

Se o problema persistir, peca assisténcia para o computador.

O rato nado funciona. O
computador nio reage
ao rato.

Nota: Esta situagao
aplica-se apenas a um
rato mecanico,

Limpe o rato. Verifique se:

* O computador e o monitor estdo ligados e os controlos de
luminosidade e contraste estdo correctamente ajustados.

* O rato esta correctamente ligado ao conector do rato, no
computador.

Se o problema persistir, peca assisténcia para o computador.

O sistema operativo ndo
é iniciado.

Verifique se:

* Nao se encontra introduzida qualquer disquete na
respectiva unidade.

* A sequéncia de arranque inclui o dispositivo que contém o
sistema operativo. Normalmente, o sistema operativo
encontra-se na unidade de disco rigido.

Durante o arranque, aguarde que seja apresentado o
pedido de informagdo que dé acesso ao programa IBM
Setup Utility. Prima a tecla de fungao especificada.

Verifique a sequéncia de arranque no programa IBM Setup
Utility.

Se o problema persistir, peca assisténcia para o computador.

E apresentado um
codigo de erro antes de
o sistema operativo ser
iniciado.

Anote o nimero de cédigo e consulte a secgdo|‘Cédigos de

erro” na

O computador emite
diversos avisos sonoros
antes de o sistema
operativo ser iniciado.

Certifique-se de que nenhuma tecla esta presa.

Se o problema persistir, peca assisténcia para o computador.
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Sintoma Accao

Nao € possivel aceder a | A drea protegida oculta foi removida ou estd danificada.
Access IBM Predesktop |+ Se tiver que aceder ao Setup Ultility, execute o seguinte:
Area. 1. Desligue a alimentagdo do computador.
2. Prima sem soltar a tecla F1 enquanto liga o
computador.
3. Quando o ecra de logétipo for apresentado, solte a
tecla F1.
4. E apresentado o menu principal do Setup Utility.

* Se tiver o programa Rapid Restore Ultra instalado e tiver
que efectuar uma operagéo de restauro, proceda do
seguinte modo:

1. Desligue a alimentacdo do computador.

2. Prima sem soltar a tecla F11 enquanto liga o
computador.

3. Quando o ecra de logétipo for apresentado, solte a
tecla F11.

4. E apresentado o menu do Rapid Restore Ultra.

* Se tiver que seleccionar um dispositivo de arranque

temporario, proceda do seguinte modo:

1. Desligue a alimentagdo do computador.

2. Prima sem soltar a tecla Enter enquanto liga o
computador.

3. F apresentado o Startup Interrupt Menu.

4. Prima F12 e seleccione o dispositivo de arranque
pretendido na lista.

IBM Enhanced Diagnostics

O programa IBM Enhanced Diagnostics é executado de forma independente do
sistema operativo. Pode utilizar este programa para testar componentes de
equipamento do seu computador. Este programa é normalmente utilizado
quando néo estdo disponiveis outros métodos ou quando estes ndo permitem a
correcta identificagdo de um problema que se suspeite estar relacionado com o
equipamento.

Pode executar o programa IBM Enhanced Diagnostics a partir da Access IBM
Predesktop Area instalada no disco rigido. Alternativamente, pode criar uma
disquete de arranque IBM Enhanced Diagnostics a partir da Access IBM
Predesktop Area.

Podera igualmente transferir a versdo mais recente do programa Enhanced
Diagnostics a partir do endereco http://www.ibm.com/pc/support/ na World
Wide Web. Indique o tipo e o modelo da maquina no campo Quick Path para
localizar os ficheiros a transferir, especificos do seu computador.
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Executar o IBM Enhanced Diagnostics a partir da Access
IBM Predesktop Area

Para abrir a Access IBM Predesktop Area, proceda do seguinte modo:

1.

A

Com o computador desligado, prima sem soltar a tecla Enter e, em seguida,
ligue o computador.

Quando o ecra de logétipo for apresentado, solte a tecla Enter.
E apresentada a Access IBM Predesktop Area.
Seleccione Run diagnostics no menu Utilities.

Siga as instrugdes apresentadas no ecra.

Criar uma disquete IBM Enhanced Diagnostics

Para criar uma disquete IBM Enhanced Diagnostics a partir da Access IBM
Predesktop Area:

Para abrir a Access IBM Predesktop Area, proceda do seguinte modo:

1.

ok wbd

Com o computador desligado, prima sem soltar a tecla Enter e, em seguida,
ligue o computador.

Quando o ecra de logétipo for apresentado, solte a tecla Enter.
E apresentada a Access IBM Predesktop Area.
Seleccione Create diagnostics disk no menu Utilities.

Siga as instrugdes apresentadas no ecra.

Notas:

1.

Podera igualmente transferir a versdo mais recente do programa Enhanced
Diagnostics a partir do endereco http://www.ibm.com/pc/support/ na
World Wide Web. No campo Quick Path, indique o tipo de maquina para
localizar os ficheiros a transferir, especificos do seu computador.

Pode transferir uma imagem .iso do programa de diagndstico a partir do
endereco http://www.ibm.com/pc/support na World Wide Web para
suportar sistemas sem uma unidade de disquetes.

Executar a disquete IBM Enhanced Diagnostics
Para executar a disquete IBM Enhanced Diagnostics:

1.

ok~ wbd

20

Encerre o sistema operativo e desligue a alimentacdo do computador.
Introduza a disquete IBM Enhanced Diagnostics na respectiva unidade.
Ligue a alimentacdo do computador.

Siga as instrugdes apresentadas no ecra. Para obter ajuda, prima F1.

Quando a execucdo do programa terminar, retire a disquete da respectiva
unidade.

Encerre o sistema ou reinicialize o computador.
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Caodigos de erro

A tabela seguinte inclui alguns cédigos de erro mais comuns, que podem ser
eventualmente apresentados quando o computador estd a executar os
autotestes ap6s ligagao (POST).

* Tome nota dos cédigos de erro apresentados. Se contactar a assisténcia,
ser-lhe-a solicitada a indicagdo dos mesmos.

* Se forem apresentados diversos c6digos de erro, respeite sempre a sequéncia
pela qual foram apresentados. Normalmente, a resolugdo do primeiro cédigo
de erro resultara na resolugao dos coédigos de erro seguintes.

* Se o cdédigo de erro ndo constar da tabela a seguir indicada, devera obter
informacdes de resolucdo de problemas mais avancadas.

- Se o sistema operativo for iniciado quando o computador é ligado,
consulte a seccdo ['IBM Enhanced Diagnostics” na pagina 19| para executar
os diagnodsticos. Complementarmente, utilize o Access IBM para obter
mais informacdes sobre resolugao de problemas.

— Se o sistema operativo nao for iniciado, peca assisténcia para o
computador.

Codigo Descri¢ao Accao

135 Avaria da ventoinha Peca assisténcia para o computador.

162 Ocorreu uma alteragdo na Verifique se:

configuracao dos dispositivos. | Egt4 ligada a alimentagdo de todos

os dispositivos externos.

* Todos os dispositivos estdo
correctamente instalados e ligados
aos respectivos conectores.

Recarregue as defini¢des de
configuracdo predefinidas, utilizando
o0 IBM Setup Utility.

Se o problema persistir, peca
assisténcia para o computador.

164 A capacidade de memoria do Adicione memoéria ao computador ou
sistema € inferior a esperada. utilize o IBM Setup Utility para
aceitar a nova quantidade de
memoria.

Se o problema persistir, peca
assisténcia para o computador.
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Codigo

Descricao

Accao

210 ou 211

Erro de teclado.

Verifique se:

* O teclado esta correctamente
ligado.

* Nenhuma tecla estd presa.

Se o problema persistir, peca
assisténcia para o computador.

250

Pilha avariada.

Substitua a pilha. Consulte o
procedimento de substituicao da
pilha no Manual do Utilizador,
disponivel através do Access IBM.

270 ou 271

Erro do relégio de tempo real

Defina a data e a hora utilizando o
IBM Setup Utility.

Se o problema persistir, pega
assisténcia para o computador.

662

Ocorreu uma alteragdo na
configuracao.

Foi adicionada ou removida uma
unidade de disquetes.

* Restaure o equipamento original.
Ou

* Aceite a nova configuragao
utilizando o IBM Setup Utility.

Se o problema persistir, peca
assisténcia para o computador.

1762

Ocorreu uma alteragao na
configuracao.

Foi adicionada ou removida uma
unidade de disco rigido.

* Restaure o equipamento original.
Ou

* Aceite a nova configuragao
utilizando o IBM Setup Utility.

Se o problema persistir, peca
assisténcia para o computador.

1962

Nao foi encontrado qualquer
sistema operativo ou nenhum
dispositivo na sequéncia de
arranque tem um registo de
arranque valido.

Altere a sequéncia de arranque
utilizando o IBM Setup Utility.

Se o problema persistir, peca
assisténcia para o computador.
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Codigo Descricao Accao

5962 Ocorreu uma alteragio na Foi adicionado ou removido um
configuracao. dispositivo ATAPIL.

* Restaure o equipamento original.
Ou

* Aceite a nova configuragao
utilizando o IBM Setup Ultility.

Se o problema persistir, peca
assisténcia para o computador.

8603 Erro de dispositivo apontador. |+ phstale um rato.
Nao foi detectado qualquer Ou
rato. * Defina correctamente a opgdo de
rato, utilizando o IBM Setup
Utility.

Se o problema persistir, peca
assisténcia para o computador.

Cddigos sonoros dos POST

Uma outra forma de os POST notificarem a ocorréncia de erros é através da
emissdo de avisos sonoros. O padrao do aviso sonoro representa um valor
numérico e fornece mais informagdes sobre a localizagdo de um potencial
problema.

Seguem-se alguns dos avisos sonoros mais comuns dos POST que poderao ser
emitidos quando o computador é inicializado.

Padrio de aviso

sonoro Descricao Accao

1 aviso sonoro longo | Sem apresentacdo de Remova e reinstale os médulos

e 2 breves mensagem. Os avisos sonoros | de memoria DIMM (dual inline
ocorreram antes da memory modules).

inicializagdo do video. L
Se o problema persistir, pega
assisténcia para o
computador.

1 aviso sonoro longo | Avaria da ROM externa

seguido de uma (como, por exemplo, VGA)
série de breves
avisos sonoros

Se o problema persistir, pega
assisténcia para o
computador.
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Padrio de aviso
sonoro

Descri¢ao

Accao

2 avisos sonoros
breves

Ocorreu um erro dos POST.

Se tiver alterado a configuracao
do equipamento, aceda ao IBM
Setup Utility e saia para guardar
as defini¢oes. Caso contrério,
consulte a secgdo referente a
codigos de erro para resolver o
erro.

1 breve - 3 breves - 3
breves - 1 breve

Sem memoria ou configuracao
de memoria.

Reinstale a memoria.

Se o problema persistir, volte a
instalar a memoria.

4 conjuntos de 4
avisos sonoros
breves

Intrusdo POV; as informacoes
de enlace POV néao
correspondem.

Certifique-se de que a placa
POV original estd correctamente
instalada na ranhura.

Seguem-se algumas orientagdes gerais sobre como interpretar os avisos sonoros

dos POST:

* Anote quaisquer padroes de avisos sonoros que forem emitidos. Se contactar
a assisténcia, ser-lhe-4 solicitada a indicacdo dos mesmos.

* Se o padrio de aviso sonoro ndo constar deste manual, devera obter
informacdes de resolucdo de problemas mais avancadas.

— Se o sistema operativo for iniciado quando o computador é ligado, utilize
0 Access IBM para obter informagdes sobre como executar o IBM
Enhanced Diagnostics e consultar os procedimentos de resolucdo de
problemas em linha.

— Se o sistema operativo nao for iniciado, pega assisténcia para o

computador.
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Capitulo 5. Obter ajuda, assisténcia e informacoes

Se necessitar de obter ajuda ou assisténcia técnica, ou pretender apenas obter
informacdes adicionais sobre produtos IBM, encontra-se disponivel uma grande
variedade de fontes de informagcéao, junto da IBM. Esta sec¢do contém
informacdes sobre outras fontes de informacdo adicionais relativas a IBM e
produtos IBM, os procedimentos a executar no caso de ocorrer um problema
no computador, bem como informagdes sobre obtencado de assisténcia, em caso
de necessidade.

Obter informacoes

As informagoes sobre o computador IBM e software pré-instalado, se aplicavel,
encontram-se disponiveis na documentacdo fornecida com o computador. A
referida documentacado inclui manuais impressos, manuais em linha, ficheiros
README e ficheiros de ajuda. Adicionalmente, encontram-se igualmente
disponiveis informagdes sobre produtos IBM na World Wide Web.

O Web site da IBM na World Wide Web contém informagdes actualizadas sobre
produtos e suporte para Computadores Pessoais IBM. O enderego da home
page IBM Personal Computing é http://www.ibm.com/pc/.

Para obter informagoes de suporte sobre produtos IBM, incluindo as opgdes
suportadas, consulte a pagina http:/ /www.ibm.com/pc/support/.

Se seleccionar Profile, na pagina de informagdes de suporte, podera criar uma
pagina de suporte personalizada completa, especifica do seu equipamento,
incluindo Frequently Asked Questions, Parts Information, Technical Hints and
Tips e Downloadable Files. Complementarmente, pode optar por receber
notifica¢des através de e-mail, sempre que existirem novas informagdes sobre
os seus produtos registados.

Pode igualmente encomendar publicagdes através do IBM Publications
Ordering System no enderego

http:/ /www.elink.ibmlink.ibm.com /public/applications /publications/
cgibin/pbi.cgi.
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Obter ajuda e assisténcia

Em caso de ocorréncia de um problema no computador, encontra-se disponivel
uma grande variedade de fontes de informacao.

Utilizar a documentacao e os programas de diagnoéstico

Muitos dos problemas do computador podem ser resolvidos sem assisténcia
externa. Em caso de ocorréncia de problemas no computador, comece por
consultar as informagdes de resolugdo de problemas incluidas na
documentacdo do computador. Se suspeitar da existéncia de um problema de
software, consulte a documentacao, incluindo os ficheiros README e a ajuda
em linha, do sistema operativo ou programa de aplicagdo.

A maior parte dos computadores e servidores IBM é fornecida com um
conjunto de programas de diagndstico que podem ser utilizados para auxiliar
na identificacdo de problemas no equipamento. Para obter instru¢des sobre
como utilizar os programas de diagndstico, consulte as informagoes relativas a
resolucdo de problemas incluidas na documentacédo fornecida com o
computador.

E possivel que as informagdes de resolugdo de problemas ou os programas de
diagnéstico indiquem que necessita de controladores de dispositivo adicionais
ou actualizados ou ainda de outro software. A IBM mantém paginas na World
Wide Web onde podera obter as informacdes técnicas mais recentes, bem como
transferir controladores de dispositivo e actualiza¢des. Para aceder a estas
paginas, consulte o endereco http://www.ibm.com/pc/support/ e siga as
instrucgdes apresentadas.

Contactar a assisténcia

Se ndo tiver sido bem sucedido na tentativa de resolver um problema e
precisar de ajuda, durante o periodo de garantia, podera obter ajuda e
informagdes por telefone através do IBM PC HelpCenter®. Durante o periodo
de garantia, estdo disponiveis os seguintes servigos:

* Determinacdo de problemas - Encontra-se disponivel uma equipa de
pessoal especializado para prestacdo de assisténcia, na eventualidade de
ocorrer um problema no equipamento e indicacdo da acgdo correctiva
necessaria.

* Reparacio de equipamento IBM - No caso de o problema ter origem em
equipamento IBM abrangido pela garantia, esta disponivel uma equipa de
pessoal especializado para prestar o nivel de servigo adequado.
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* Gestao de alteragdes técnicas - Ocasionalmente, poderdo surgir alteracdes a
um produto, apds a respectiva comercializa¢do. A IBM, ou revendedor IBM
devidamente autorizado pela IBM, procederd as alteragdes técnicas IBM (ECs
- Engineering Changes) disponiveis, adequadas ao equipamento de que
dispoe.

Nao sdo abrangidos os seguintes itens:

* Substituigdo ou utilizacdo de componentes de outros fabricantes ou
componentes IBM ndo abrangidos pela garantia. Todos os componentes
abrangidos pela garantia contém uma identificagdo de 7 caracteres, no
formato IBM FRU XXXXXXX.

* Identificacdo da origem de problemas de software.

* Configura¢do do BIOS, como parte de uma instala¢do ou actualizagdo.

* Alteragdes, modificagdes ou actualizag¢des a controladores de dispositivo.

* Instalagdo e manutencédo dos sistemas operativos de rede (NOS).

* Instalacdo e manutencao de programas de aplicagao.

Para obter uma explicagdo detalhada dos termos da garantia IBM, consulte a
Declaragdo de Garantia Limitada IBM. Para poder usufruir da garantia, guarde
a prova de compra do computador.

Nos E.U.A. e Canada, estes servigos estdo disponiveis 24 horas por dia, 7 dias
por semana. No Reino Unido, estes servigos estdo disponiveis de segunda a
sexta-feira, das 9:00 as 18:00h.

Nota: Os tempos de resposta variam e podem estar excluidos alguns feriados.

Se possivel, quando ligar esteja perto do computador. Quando ligar para o
numero de assisténcia, tenha presente as seguintes informacodes:

* Modelo e tipo de maquina

* Numeros de série dos produtos de equipamento IBM de que dispde

* Descrigao do problema

» Texto exacto de quaisquer mensagens de erro apresentadas

* Informacdes sobre configuragdo de equipamento e software

Numeros de telefone

Os nimeros de telefone indicados estao sujeitos a alteracdo sem aviso prévio.
Para obter os nimeros de telefone mais actualizados, consulte o enderego
http:/ /www.ibm.com/pc/support/ e faga clique em Support Phone List.
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Pais Numero de telefone
Alemanha Deutschland 07032-1549 201
Austria Osterreich 01-24 592 5901
Bélgica - Flamengo Belgie 02-210 9820
Bélgica - Francés Belgique 02-210 9800
Canada Toronto 416-383-3344
Canada Canada - all other 1-800-565-3344
Dinamarca Danmark 4520 82 00
Espanha Esparia 91 - 662 49 16
E.U.A. e Porto Rico U.S.A. and Puerto Rico 1-800-772-2227
Finlandia Suomi 09-459 6960
Franca France 02 38 55 74 50
Holanda Nederland 020-514 5770
Irlanda Ireland 01-815 9200
Italia Italia 02-7031 6101
Luxemburgo Luxembourg 298-977 5063
Noruega Norge 66 81 11 00
Portugal Portugal 21 791 51 47
Reino Unido United Kingdom 01475-555 055
Suécia Sverige 08-477 4420
Suica Schweiz/Suisse/Svizzera 058-333 0900

Nos restantes paises ou regides, contacte um revendedor IBM ou representante

de vendas IBM.

Outros servicos

O IBM Update Connector' " é um utilitdrio de comunicagdes remotas que pode
ser utilizado em alguns computadores IBM para comunicar com o HelpCenter.
O Update Connector permite ao utilizador receber e transferir actualizagdes
relativas a parte do software, eventualmente fornecido com o computador.

Se viajar com o computador ou passar a utilizd-lo num pais no qual o tipo de
maquina ThinkCentre de que dispde seja comercializado, o computador podera
ser elegivel para servigo internacional de garantia (IWS - International
Warranty Service), que o habilita automaticamente a usufruir do servigo de
garantia durante o periodo de garantia. O servigo sera prestado pela IBM ou
por revendedores IBM autorizados a prestar servigo de garantia.
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Os métodos e procedimentos do servico variam consoante o pais, podendo
alguns servigos nao estar disponiveis em todos os paises. O IWS é fornecido
através do método de servigo (por ex. depdsito, assisténcia na entidade
reparadora ou no local) disponivel no pais em questdo. Os centros de
assisténcia em determinados paises poderdo ndo ter capacidade para prestar
assisténcia a todos os modelos de um determinado tipo de maquina. Nalguns
paises, poderdo ser aplicaveis tarifas e restrigdes.

Para determinar se o seu computador é elegivel para IWS e consultar uma lista
de paises nos quais o servi¢o se encontra disponivel, consulte o enderego
http:/ /www.ibm.com/pc/support/ e faga clique em Warranty Lookup. Os
computadores IBM elegiveis sdo identificados pelos tipos de maquina de
quatro digitos. Para mais informagdes sobre o IWS, consulte a carta de antincio
601-034, em http://www.ibm.com/. Faga clique em Support & downloads, em
Announcement letters e, em seguida, em Announcements search. No campo
Search by letter number only, escreva 601-034 e faga clique em Search.

A IBM Integrated Technology Services oferece uma vasta gama de servigos de
suporte, implementagdo e gestdo de tecnologia de informagédo. Para obter mais
informacdes sobre os referidos servigos, consulte o Web site Integrated
Technology Services, no endereco http://www.ibm.com/services/its/.

Para obter assisténcia técnica para, ou respostas a questdes relacionadas com, a
instalacdo de Service Packs para o produto Microsoft Windows pré-instalado,
consulte o Web site Microsoft Product Support Services, no endereco

http:/ /support.microsoft.com/directory/, ou contacte o IBM HelpCenter. E
possivel que este servigo esteja sujeito a uma taxa.

Subscrever servicos adicionais

Durante e apds o periodo de garantia, pode subscrever servigos adicionais,
como suporte para equipamento, sistemas operativos e programas IBM e nao
IBM; instalacdo e configuragdo de redes; servicos de reparacdo de equipamento
actualizados ou alargados e instala¢des personalizadas. A disponibilidade e a
designacdo destes servigos podem ser diferentes consoante o pais ou regido.

Para obter mais informacoes sobre estes servigos, consulte as informagdes em
linha.
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Apéndice A. Oferta de software IBM Lotus

Acerca da oferta: Na qualidade de Cliente de um computador pessoal IBM,

é-lhe fornecida uma licenca para o software Lotus Notes Standalone Client e

Lotus SmartSuite. Esta licenca habilita-o a instalar e utilizar este software no

seu novo computador pessoal IBM, utilizando uma das seguintes op¢oes:

* O suporte deste software ndo é incluido nesta oferta. Se ainda nao
dispuser do suporte de dados de software do Lotus Notes Client ou Lotus
SmartSuite apropriado, pode encomendar um CD e instalar o software no
seu computador.** Utilize um dos métodos indicados na pagina seguinte
para proceder a encomenda.

* Se ja tiver uma cépia licenciada do software, estd autorizado a criar e
utilizar uma cépia adicional do software de que dispde.

Acerca do IBM Lotus Notes: Com o Notes Standalone Client, pode integrar os
seus recursos vitais de sistema de mensagens, gestao de informagdes pessoais
(PIM) e colaborativas — tais como, e-mail, agenda, lista de tarefas —
permitindo-lhe aceder aos mesmos, estando ou néo ligado a rede. Para mais
informacdes, visite o enderego http://www.lotus.com/notes

Acerca do IBM Lotus SmartSuite: O Lotus SmartSuite contém aplicacoes
poderosas com fungoes de economia de tempo que lhe permitem um arranque
eficaz do seu trabalho e proporcionam uma orientacdo em tarefas individuais.
* Lotus Word Pro — Processador de texto

* Lotus 1-2-3 — Folha de calculo

* Lotus Freelance Graphics — Apresentagdes graficas

* Lotus Approach — Base de dados

* Lotus Organizer — Gestor de tempo, contactos e informagoes

* Lotus FastSite — Ferramenta de publicagdo na Web

* Lotus SmartCenter — Gestor de informacoes da Internet

Suporte ao Cliente: Para obter informacdes de suporte e ajuda na instalagao
inicial de software, visite o endereco http://www.pc.ibm.com/support. Para
adquirir suporte técnico apds o suporte de instalagao inicial, visite o enderego
http:/ /www.lotus.com/passport.

Acordo de Licenca Internacional: O software licenciado ao Cliente ao abrigo
desta oferta ndo inclui actualizagdes ou suporte técnico e esta sujeito aos
termos e condi¢des do Contrato de Licenca Internacional de Programas IBM
(IPLA) que é fornecido com o software. A utilizagdo, por parte do Cliente, dos
programas Lotus SmartSuite e Lotus Notes descritos nesta oferta constitui a
aceitacdo dos termos da presente Oferta e do IPLA. Para obter mais
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informagoes sobre o IBM IPLA, visite o endereco
http:/ /www.ibm.com/software/sla/sladb.nsf. Estes programas nao se
destinam a revenda.

Prova de Titularidade: A prova de titularidade do seu computador pessoal
IBM elegivel, bem como, este documento de Oferta, devera ser retido como
prova de titularidade.

Adquirir Actualizag¢des, Licengas Adicionais e Suporte Técnico

As actualizag¢des de software e suporte técnico encontram-se disponiveis
mediante o pagamento de uma tarifa, através do Programa IBM Passport
Advantage. Para obter informacdes sobre a aquisi¢do de adicionais para o
Notes, SmartSuite ou outros produtos Lotus, visite o endereco

http:/ /www.ibm.com ou http://www.lotus.com/passport Sujeito a
determinadas qualificagdes, podem ser adquiridas licengas de acesso de clientes
utilizando uma licenca Actualizagdo Competitiva.

Para encomendar um CD:

**Importante: No ambito desta Oferta, pode encomendar um suporte em CD
por licenca. Terd que indicar o niimero de série de 7 digitos do novo
computador pessoal IBM adquirido. O CD é fornecido sem quaisquer encargos;
contudo poderao ser impostos por jurisdi¢des locais, despesas de envio,
direitos e impostos aplicaveis. O prazo de entrega da encomenda é entre 10 e
20 dias tteis a contar da data de recep¢do do seu pedido.
* Nos E.U.A. ou Canada:
Marque 800-690-3899
* Nos Paises da América Latina:
— Através da Internet: http://smartsuite.modusmedia.com
— Endereco de correio:
IBM - Lotus Notes and SmartSuite Program
Modus Media International
501 Innovation Avenue
Morrisville, NC, USA 27560

Fax: 919-405-4495
Para obter informacdes sobre uma encomenda, contacte:
Smartsuite_ibm@modusmedia.com
* Nos Paises Europeus:
— Através da Internet: http://ibm.modusmedia.co.uk
— Endereco de correio:
IBM - Lotus Notes and SmartSuite Program
P.O. Box 3118
Cumbernauld, Scotland, G68 9]X

Para obter informagdes sobre uma encomenda, contacte:
ibm_smartsuite@modusmedia.com
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* Nos Paises da Asia Pacifico:
— Através da Internet: http://smartsuite.modusmedia.com
— Endereco de correio:
IBM - Lotus Notes and SmartSuite Program
Modus Media International
eFulfillment Solution Center
750 Chai Chee Road
#03-10/14, Technopark at Chai Chee,
Singapore 469000

Fax: +65 6448 5830
Para obter informagdes sobre uma encomenda, contacte:
Smartsuiteapac@modusmedia.com
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Apéndice B. Declaracao de Garantia Limitada IBM
Z125-4753-07 11/2002

Parte 1 - Termos Gerais

A presente Declaragio de Garantia Limitada é constituida por trés partes: Parte 1 -
Termos Gerais, Parte 2 - Termos Especificos do Pais (Country-unique Terms - CUTS) e
Parte 3 - Informagdes sobre a Garantia. Os termos da Parte 2 substituem ou
modificam os da Parte 1. As garantias fornecidas pela IBM ao abrigo da presente
Declaragio de Garantia Limitada aplicam-se apenas a Mdaquinas adquiridas para uso
do Cliente, ndo para revenda. Por "Mdquina”, entende-se uma mdquina IBM,
respectivos dispositivos, conversdes, actualizagoes, elementos ou acessorios, ou qualquer
combinagio dos mesmos. O termo "Mdquina” nio inclui quaisquer programas de
software, pré-instalados na Mdquina, posteriormente instalados ou outros. Nenhuma
disposicdo da presente Declaracdo de Garantia Limitada afecta os direitos
legais dos consumidores, sem possibilidade de rentincia ou limita¢dao
contratual.

Cobertura da Garantia

A IBM garante que cada Maquina 1) estd isenta de defeitos de materiais e de
fabrico e 2) estd em conformidade com as Especificagdes Oficiais IBM
Publicadas ("Especificacdes"), disponiveis a pedido. O periodo de garantia da
Maéquina tem inicio na Data de Instalagdo original e é especificado na Parte 3 -
Informagdes sobre a Garantia. A data constante da factura ou recibo de compra
corresponde a Data de Instalagdo, salvo indicagdo em contrario por parte da
IBM ou do seu Revendedor IBM. Muitos dispositivos, conversdes ou
actualizag¢des implicam a remocado de pegas e a respectiva devolugdo a IBM.
Uma pega que substitua uma peca removida assumird o estado do servigo de
garantia desta tltima. Salvo especificagdo em contrédrio por parte da IBM, as
garantias seguintes aplicam-se apenas ao pais ou regido onde a Maquina tiver
sido adquirida.

ESTAS SAO AS GARANTIAS EXCLUSIVAS DO CLIENTE E SUBSTITUEM
QUAISQUER OUTRAS GARANTIAS OU CONDICOES, EXPLICITAS OU
IMPLICITAS, INCLUINDO MAS NAO SE LIMITANDO AS GARANTIAS
OU CONDICOES IMPLICITAS DE COMERCIALIZACAO OU
ADEQUACAO A UM DETERMINADO FIM. ALGUNS ESTADOS OU
JURISDICOES NAO PERMITEM A EXCLUSAO DE GARANTIAS
EXPLICITAS OU IMPLICITAS, PELO QUE A EXCLUSAO ACIMA
DESCRITA PODERA NAO SER APLICAVEL. NESSE CASO, TAIS
GARANTIAS SAO LIMITADAS A DURACAO DO PERIODO DE
GARANTIA. NENHUMA GARANTIA SERA APLICAVEL APOS ESSE
PERIODO. ALGUNS ESTADOS OU JURISDICOES NAO PERMITEM A
LIMITACAO DA DURACAO DA GARANTIA IMPLICITA, PELO QUE A
LIMITACAO ACIMA DESCRITA PODERA NAO SER APLICAVEL.
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Itens Nao Abrangidos pela Garantia

A presente garantia ndo cobre o seguinte:

* quaisquer programas de software, pré-instalados ou fornecidos com a
Maquina ou posteriormente instalados;

* avarias na sequéncia de utilizagdo indevida, (incluindo mas ndo se
limitando a utilizagdo de qualquer capacidade ou fun¢do da Maquina, que
ndo a autorizada pela IBM por escrito), acidente, modificagdo, ambiente
fisico ou operacional inadequado ou manutengdo incorrecta por parte do
Cliente;

* avaria causada por um produto pelo qual a IBM nao seja responsavel; e

* quaisquer produtos ndo IBM, incluindo aqueles que a IBM possa adquirir e
fornecer em conjunto com ou integrar numa Maquina IBM, a pedido do
Cliente.

A garantia sera anulada na sequéncia da remogao ou alteragdo das etiquetas de
identificacdo da Maquina ou pecas.

A IBM néo garante o funcionamento ininterrupto ou isento de erros de uma
Maquina.

Qualquer suporte técnico, ou outro, fornecido a uma Maquina na garantia
como, por exemplo, assisténcia por telefone para questdes como fazer
("how-to") e outras relacionadas com a configuracdo e instalagio de uma
Maéquina, sera fornecido SEM GARANTIAS DE QUALQUER ESPECIE.

Como Obter Servi¢o de Garantia

Se uma Maquina nao funcionar nos termos da garantia, durante o periodo da
garantia, contacte a IBM ou o seu Revendedor IBM para obter servigo de
garantia. Se ndo tiver efectuado o registo da Maquina junto da IBM, podera
ser-lhe solicitada a apresentacdo da prova de compra como comprovativo do
seu direito a servico de garantia.

Acc¢bes Executadas pela IBM para Resolucido de Problemas

Quando contactar os servigos de assisténcia, terd que seguir os procedimentos
de determinagéo e resolugdo de problemas especificados pela IBM. Um técnico
tentard efectuar o diagnéstico preliminar do seu problema e ajudé-lo a
resolvé-lo por telefone.

O tipo de servigo de garantia aplicivel a Mdquina é especificado na Parte 3 -
Informacgdes sobre a Garantia.

O Cliente é responsavel pela transferéncia e instalacdo do Cédigo-Méaquina
designado (microcédigo, cédigo do "BIOS” (basic input/output system),
utilitarios, controladores de dispositivo e diagnésticos fornecidos com uma
Maéquina IBM) e outras actualizacdes de software, a partir de um Web site IBM
na Internet ou outro suporte electrénico, bem como pela observancia das
instrucdes fornecidas pela IBM.

Se o problema puder ser resolvido com uma Unidade Substituivel pelo Cliente
("CRU" - Customer Replaceable Unit) (ex., teclado, rato, colunas, memoria,
unidade de disco rigido e outras pecas facilmente substituiveis), a IBM enviara
estas pecas para substituicdo pelo Cliente.
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Se a Maquina nao funcionar nos termos da garantia, durante o periodo da
garantia, e o problema ndo puder ser resolvido por telefone, através da
aplicacdo das actualizages ao software ou Cédigo-Maquina, ou de uma CRU,
a IBM ou o seu Revendedor IBM, caso tenha sido aprovado pela IBM para
prestar servigo de garantia, ird, conforme entender apropriado, 1) reparar a
Maéquina ou coloca-la em funcionamento nos termos da garantia ou 2)
substitui-la por uma Maquina, no minimo, funcionalmente equivalente. Na
impossibilidade de a IBM executar uma das acgdes anteriores, o Cliente podera
devolver a Maquina a entidade a qual efectuou a aquisi¢ao para efeitos de
reembolso.

A IBM ou o seu Revendedor IBM assegurardo igualmente a gestdo e a
instalagdo de alterag¢des técnicas (ECs) aplicaveis a Maquina.

Substituicdo de uma Mdquina ou Peca

Nos casos em que o servico de garantia implique a troca de uma Maquina ou
peca, o item substituido pela IBM ou pelo seu Revendedor IBM torna-se
propriedade destes e o item de substituicdo propriedade do Cliente. O Cliente
atesta que os itens removidos sdo genuinos e inalterados. O item de
substitui¢do podera ndo ser novo, mas encontrar-se-a em boas condigdes de
funcionamento e serd, no minimo, funcionalmente equivalente ao item
substituido. O item de substitui¢do assume o estado do servigo de garantia do
item substituido.

Responsabilidades Adicionais do Cliente

Antes de a IBM ou o seu Revendedor IBM procederem a troca de uma

Maéquina ou pega, o Cliente compromete-se a remover todos os dispositivos,

pecas, opgoes, alteracdes e conexdes ndo abrangidos pelo servico de garantia.

O Cliente compromete-se igualmente a:

1. assegurar que a Maquina estd isenta de obriga¢des ou restri¢des legais que
impegam a respectiva troca;

2. obter autorizacado, junto do proprietario da Maquina, para que a IBM ou o
seu Revendedor IBM prestem assisténcia a mesma, se esta nao lhe
pertencer; e

3. sempre que aplicavel, antes da prestagao do servico:

a. executar os procedimentos de pedido de assisténcia fornecidos pela IBM
ou pelo seu Revendedor IBM;

b. proteger todos os programas, dados e valores contidos numa Maquina;

c. facultar a IBM ou ao seu Revendedor IBM acesso suficiente, livre e
seguro as instalagdes do Cliente, de modo a permitir-lhes o
cumprimento das suas obrigacoes; e

d. informar a IBM ou o seu Revendedor IBM de alteragdes na localizacdo
de uma Maquina.

4. (a) assegurar que todas as informagdes sobre individuos identificados ou
identificaveis (Dados Pessoais) sdo eliminadas da Mdquina (na medida
tecnicamente possivel), (b) permitir a IBM, ao seu Revendedor IBM ou a
um fornecedor IBM processar, em nome do Cliente, quaisquer Dados
Pessoais restantes, conforme a IBM ou o seu Revendedor IBM considere
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necessario para o cumprimento das respectivas obrigacdes ao abrigo da
presente Declaragdo de Garantia Limitada (as quais podem incluir o envio
da Méquina, para o referido processamento, para outras localizagoes de
assisténcia IBM em qualquer parte do mundo) e (c) assegurar que o
referido processamento estd em conformidade com quaisquer leis aplicaveis
a Dados Pessoais.

Limitacdo de Responsabilidades
A IBM seréa responsavel pela perda da, ou danos ocorridos na, Maquina
unicamente enquanto a mesma se encontrar 1) na posse da IBM ou 2) em
transito, nos casos em que a IBM seja responsavel pelos encargos de transporte.
Nem a IBM nem o seu Revendedor IBM serdo considerados responséaveis por
quaisquer informacdes confidenciais, proprietdrias ou pessoais contidas numa
Maéquina devolvida a IBM por qualquer motivo. O Cliente devera remover da
Maéquina todas as referidas informagdes anteriormente a devolugéo.
Podem ocorrer circunstancias em que, devido a incumprimento por parte da
IBM, o Cliente tenha direito a receber uma indemniza¢do da IBM. Em cada um
desses casos, independentemente da base de sustentagdo do direito do Cliente
a ser ressarcido pela IBM por danos (incluindo violagdo fundamental,
negligéncia, falsas declaragdes ou qualquer outra reclamacdo contratual ou
extra-contratual), excepto por qualquer responsabilidade que nao possa ser
renunciada ou limitada pela legislacdo aplicavel, a IBM sera responsavel até ao
limite de
1. danos pessoais (incluindo morte) e danos em bens iméveis e bens méveis; e
2. o montante de quaisquer outros danos reais directos, até aos encargos (se
periddicos, o equivalente a 12 meses de encargos) relativos a Mdquina que
constituir objecto da reclamacdo. No dmbito desta alinea, por "Maquina”
entende-se o Cédigo-Maquina e o Cédigo Interno Licenciado ("LIC").

Este limite aplica-se igualmente aos fornecedores IBM e ao seu Revendedor
IBM. Trata-se do montante maximo pelo qual a IBM, fornecedores IBM e o seu
Revendedor IBM serdo considerados colectivamente responsaveis.

EM CIRCUNSTANCIA ALGUMA A IBM, FORNECEDORES IBM OU
REVENDEDORES IBM SERAO CONSIDERADOS RESPONSAVEIS POR
QUALQUER DAS SEGUINTES SITUACOES, MESMO QUE TENHAM
SIDO INFORMADOS DA POSSIBILIDADE DE OCORRENCIA DAS
MESMAS: 1) QUAISQUER RECLAMACOES DE TERCEIROS CONTRA O
CLIENTE (SALVO OS INDICADOS NA PRIMEIRA ALINEA ACIMA); 2)
PERDA DE OU DANOS EM DADOS; 3) DANOS ESPECIAIS,
INCIDENTAIS OU INDIRECTOS OU POR QUAISQUER DANOS
ECONOMICOS CONSEQUENCIAIS OU 4) LUCROS CESSANTES, PERDA
DE ECONOMIAS PREVISTAS, NEGOCIO, RECEITAS OU CLIENTES.
ALGUNS ESTADOS OU JURISDICOES NAO PERMITEM A EXCLUSAO
OU A LIMITACAO DE DANOS ECONOMICOS CONSEQUENCIAIS, PELO
QUE A LIMITACAO OU EXCLUSAO ACIMA DESCRITAS PODERAO
NAO SER APLICAVEIS. ALGUNS ESTADOS OU JURISDICOES NAO
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PERMITEM A LIMITACAO DA DURACAO DA GARANTIA IMPLICITA,
PELO QUE A LIMITACAO ACIMA DESCRITA PODERA NAO SER
APLICAVEL.

Legislagcao Aplicavel

O Cliente e a IBM estao de acordo quanto a aplicacdo da legislagdo do pais no
qual o Cliente adquiriu a Maquina para reger, interpretar e aplicar todos os
direitos, deveres e obrigacdes do Cliente e da IBM emergentes ou de qualquer
forma relacionados com o objecto da presente Declaragdo, sem prejuizo de
qualquer conflito com os principios de direito.

ESTAS GARANTIAS CONFEREM-LHE DIREITOS LEGAIS ESPECIFICOS;
PODERA TER IGUALMENTE OUTROS DIREITOS VARIAVEIS
CONSOANTE O ESTADO OU A JURISDICAO.

Jurisdicao
Todos os direitos, deveres e obrigacdes das partes estdo sujeitos aos tribunais
do pais no qual o Cliente adquiriu a Maquina.

Parte 2 - Termos Especificos do Pais
EUROPA, MEDIO ORIENTE E AFRICA (EMEA)

OS TERMOS SEGUINTES APLICAM-SE A TODOS OS PAISES EMEA:
Os termos da presente Declaragdo de Garantia Limitada aplicam-se a Maquinas
adquiridas a IBM ou a um Revendedor IBM.

Como Obter Servi¢o de Garantia:

Se o Cliente adquirir uma Maquina na Alemanha, Austria, Bélgica, Chipre,
Dinamarca, Espanha, Estado do Vaticano, Esténia, Finlandia, Franca, Grécia,
Holanda, Irlanda, Islandia, Itdlia, Let6nia, Liechtenstein, Lituania, Luxemburgo,
Moénaco, Noruega, Portugal, Reino Unido, San Marino, Suécia ou Suica, podera
obter servico de garantia para a referida Maquina em qualquer desses paises
junto de (1) um Revendedor IBM aprovado para prestar servico de garantia ou
(2) da IBM, desde que a Maquina tenha sido anunciada e disponibilizada pela
IBM no pais no qual pretende obter servigo de assisténcia. Se o Cliente tiver
adquirido uma Maquina Computador Pessoal na Albania, Antiga Reptblica
Jugoslava da Macedénia, Arménia, Bielorrissia, Bésnia-Herzegovina, Bulgaria,
Cazaquistao, Crodacia, Eslovénia, Gedrgia, Hungria, Moldavia, Polénia,
Quirguizistao, Reptblica Checa, Reptblica Eslovaca, Reptblica Federal da
Jugoslavia, Roménia, Russia ou Ucrania, poderd obter servico de garantia para
a referida Mdquina em qualquer desses paises junto de (1) um Revendedor
IBM aprovado para prestar servico de garantia ou (2) da IBM.

Se o Cliente adquirir uma Maquina num pais do Médio Oriente ou Africa,
podera obter servico de garantia para a referida Maquina junto da entidade
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IBM no pais de aquisi¢do, desde que essa entidade IBM preste servico de
garantia nesse pais, ou junto de um revendedor IBM, aprovado pela IBM para
prestar servigo de garantia na referida Maquina nesse pais. O servigo de
garantia em Africa encontra-se disponivel num raio de 50 quilémetros de um
fornecedor de servigos aprovado IBM. O Cliente é responsével pelos custos de
transporte de Maquinas localizadas num raio superior a 50 quilémetros de um
fornecedor de servigos aprovado IBM.

Acrescentar o sequinte pardgrafo na Europa Ocidental (Alemanha, Austria, Bélgica,
Chipre, Dinamarca, Espanha, Estado do Vaticano, Finlindia, Franga, Grécia, Holanda,
Irlanda, Islandia, Itdlia, Liechtenstein, Luxemburgo, Ménaco, Noruega, Portugal,
Reino Unido, San Marino, Suécia, Suica):

A garantia de Maquinas adquiridas na Europa Ocidental é valida e aplicavel
em todos os paises da Europa Ocidental, desde que as Mdquinas tenham sido
anunciadas e disponibilizadas nesses paises.

Legislagao Aplicavel:

O texto "legislacdo do pais no qual o Cliente adquiriu a Maquina" é substituido
por:

1) "legislacdo da Austria” na Albania, AR]J da Macedoénia, AR da Jugoslavia,
Arménia, Azerbaijao, Bielorrissia, Bésnia-Herzegovina, Bulgdria,
Cazaquistao, Crodacia, Eslovaquia, Eslovénia, Geérgia, Hungria, Moldavia,
Polénia, Quirguizistio, Roménia, Russia, Tajiquistao, Turquemenistao,
Ucrania e Uzbequistao e 2) "legislacdo da Franca” na Argélia, Benim, Burkina
Faso, Cabo Verde, Camardes, Chade, Comores, Costa do Marfim, Djibouti,
Gabao, Gambia, Guiana Francesa, Guiné, Guiné-Bissau, Guiné Equatorial,
Libano, Madagascar, Mali, Mauritinia, Mauricias, Mayotte, Marrocos, Nova
Caledénia, Niger, Polinésia Francesa, Reptblica Centro-Africana, Reptblica
do Congo, Reptiblica Democratica do Congo, Reunido, Senegal, Seychelles,
Togo, Tunisia, Vanuatu e Wallis & Futuna; 3) "legislacdo da Finlandia” na
Esténia, Leténia e Litudnia; 4) "legislacdo de Inglaterra” em Angola, Arabia
Saudita, Bahrain, Botswana, Burundi, Egipto, Emiratos Arabes Unidos,
Eritreia, Etiépia, Gana, Iémen, Jordania, Kuwait, Libéria, Malawi, Malta,
Mocambique, Nigéria, Omi, Paquistdo, Parte Ocidental da Faixa de Gaza,
Qatar, Quénia, Reino Unido, Ruanda, Sio Tomé, Serra Leoa, Somalia,
Tanzania, Uganda, Zambia e Zimbabwe; e 5) "legislagdo da Africa do Sul” na
Africa do Sul, Lesoto, Namibia e Suazilandia.

Jurisdicao: As excepgdes sequintes sdo acrescentadas a esta secgdo:

1) Na Austria a escolha de jurisdicao para todos os litigios emergentes da
presente Declaragdo de Garantia Limitada e relacionados com a mesma,
incluindo a sua existéncia, serdo resolvidos pelo tribunal competente de Viena,
Austria (Cidade); 2) em Angola, Arabia Saudita, Bahrain, Botswana, Burundi,
Egipto, Emiratos Arabes Unidos, Eritreia, Etiépia, Gana, Iémen, Jordania,
Kuwait, Libéria, Malawi, Malta, Mocambique, Nigéria, Oma, Paquistao,
Parte Ocidental da Faixa de Gaza, Qatar, Quénia, Ruanda, Sio Tomé, Serra
Leoa, Somalia, Tanzania, Uganda, Zambia e Zimbabwe, todos os litigios
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emergentes da presente Declaracdo de Garantia Limitada, ou relacionados com
a sua execugao, incluindo processos sumarios estardo sujeitos a jurisdi¢ao
exclusiva dos tribunais ingleses; 3) na Bélgica e Luxemburgo, todos os litigios
emergentes da presente Declaracdo de Garantia Limitada, ou relacionados com
a sua interpretacdo ou execucao, apenas sdo competentes a lei e os tribunais da
capital do pais da sede social do Cliente; 4) em Franca, Argélia, Benim,
Burkina Faso, Camardes, Cabo Verde, Reptblica Centro-Africana, Chade,
Comores, Costa do Marfim, Djibouti, Gabao, Gimbia, Guiana Francesa,
Guiné, Guiné-Bissau, Guiné Equatorial, Libano, Madagascar, Mali, Marrocos,
Mauritania, Mauricias, Mayotte, Niger, Nova Caledénia, Polinésia Francesa,
Reprblica Centro-Africana, Reptuiblica do Congo, Reprtiblica Democratica do
Congo, Reunido, Senegal, Seychelles, Togo, Tunisia, Vanuatu e Wallis &
Futuna todos os litigios emergentes desta Declaracdo de Garantia Limitada
ou relacionados com a sua violagdo ou execugdo, incluindo processos
sumarios, serdo resolvidos exclusivamente pelo Tribunal Comercial de Paris;
5)na Russia, todos os litigios emergentes ou relacionados com a
interpretacao, violacdo, rescisao, anulacao da execuciao desta Declaracao de
Garantia Limitada serdo resolvidos pelo Tribunal de Arbitragem de
Moscovo; 6) na Africa do Sul, Namibia, Lesoto e Suazilandia, ambas as
partes aceitam submeter todos os litigios relacionados com a presente
Declara¢ao de Garantia Limitada a jurisdi¢do do Supremo Tribunal de
Joanesburgo; 7) na Turquia todos os litigios emergentes ou relacionados com
esta Declaracao de Garantia Limitada serdo resolvidos pelos Tribunais
Centrais de Istambul (Sultanahmet) e Execution Directorates de Istambul,
Republica da Turquia; 8) em cada um dos paises a seguir especificados,
quaisquer reclamacdes legais emergentes desta Declaracdo de Garantia
Limitada serdo interpostas perante, e resolvidas exclusivamente, pelo
tribunal competente de a) Atenas no caso da Grécia, b) Tel Aviv-Jaffa no caso
de Israel, ¢) Mildo no caso de Itilia, d) Lisboa no caso dePortugal, e e)
Madrid no caso de Espanha; e 9) no Reino Unido, ambas as partes aceitam
submeter todos os litigios relacionados com esta Declaracdo de Garantia
Limitada a jurisdi¢do dos tribunais ingleses.

Arbitragem: O texto seguinte é acrescentado a esta secgio:

Na Albania, ARJ da Macedénia, AR da Jugoslavia, Arménia, Azerbaijao,
Bielorrissia, Bésnia-Herzegovina, Bulgaria, Cazaquistao, Croacia, Eslovaquia,
Eslovénia, Gedrgia, Hungria, Moldavia, Polénia, Quirguizistio, Roménia,
Russia, Tajiquistao, Turquemenistdo, Ucrania e Uzbequistdo, todos os litigios
emergentes desta Declaracdo de Garantia Limitada ou relacionados com a
sua violagdo, rescisao ou anulacio serao resolvidos, em ultima instancia, sob
as Normas de Arbitragem e Conciliagdo do Centro de Arbitragem
Internacional da Federal Economic Chamber em Viena (Vienna Rules) por
trés arbitros nomeados em conformidade com estas normas. A arbitragem
tera lugar em Viena, Austria e o idioma oficial do processo sera o inglés. A
decisdo da arbitragem serd final e vinculativa para ambas as partes. Por
conseguinte, em conformidade com o paragrafo 598 (2) do Cédigo Civil
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Austriaco, as partes renunciam expressamente a aplicagdo do paragrafo 595 (1)
nimero 7 do Cédigo. A IBM aplicara, contudo, instaurar processos num
tribunal competente no pais da instalagao.

Na Est6nia, Letdnia e Lituania todos os litigios emergentes relacionados com
esta Declaracdo de Garantia Limitada serdo resolvidos, em dltima instancia,
por arbitragem que terd lugar em Helsinquia, Finlandia, em conformidade com
as normas de arbitragem da Finlandia vigentes. Cada uma das partes nomeara
um arbitro. Estes arbitros nomeardo, conjuntamente, o presidente. Na auséncia
de acordo relativamente ao presidente, a Central Chamber of Commerce em
Helsinquia nomeara o presidente.

UNIAO EUROPEIA (UE)

0S TERMOS SEGUINTES APLICAM-SE A TODOS OS PAISES DA UE:
Os consumidores gozam de direitos legais nos termos da legislagdo nacional
aplicavel que rege a venda de bens de consumo. Tais direitos ndo sdo afectados
pelas garantias consagradas nesta Declaracdo de Garantia Limitada.

Como Obter Servico de Garantia: O texto sequinte é acrescentado a esta sec¢io:
Para obter servico de garantia junto da IBM nos paises da UE, consulte a lista
de ntiimeros de telefone incluida na Parte 3 - Informagdes sobre a Garantia.
Poderd contactar a IBM no seguinte enderego:

IBM Warranty & Service Quality Dept.

PO Box 30

Spango Valley

Greenock

Scotland PA16 0AH

AUSTRIA, DINAMARCA, ESPANHA, FINLANDIA, GRECIA, HOLANDA,

ITALIA, NORUEGA, PORTUGAL, SUECIA E SUICA

Limitacdo de Responsabilidades: O texto sequinte substitui na integra os termos

desta secgio:

Salvo de outra forma previsto na lei vigente:

1. A responsabilidade da IBM por quaisquer danos e perdas decorrentes de
situagdes de cumprimento das suas obrigagdes consagradas, ou por
qualquer outro motivo, relacionadas com esta Declaracdo de Garantia
Limitada, é limitada exclusivamente a compensagdo desses danos e perdas
comprovados e realmente decorrentes como consequéncia, ou causa,
imediata e directa do incumprimento de tais obrigagdes (caso a IBM seja
responsavel por esse incumprimento), ao pagamento do montante maximo
equivalente aos encargos pagos pelo Cliente, pela Maquina. No ambito
desta alinea, por "Maquina” entende-se o Cédigo-Maquina a o Cédigo
Interno Licenciado ("LIC").

A limitacdo acima referida ndo se aplicard a danos por lesdes pessoais
(incluindo morte) e danos em bens iméveis alienaveis pelos quais a IBM
seja legalmente responsavel.
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2. EM CIRCUNSTANCIA ALGUMA, A IBM, FORNECEDORES IBM OU
REVENDEDORES IBM, SERAO CONSIDERADOS RESPONSAVEIS
POR QUALQUER DAS SEGUINTES SITUACOES, MESMO QUE
TENHAM SIDO INFORMADOS DA POSSIBILIDADE DE
OCORRENCIA DAS MESMAS: 1) PERDA DE, OU DANOS EM,
DADOS; 2) DANOS INCIDENTAIS OU INDIRECTOS, OU POR
QUAISQUER DANOS ECONOMICOS CONSEQUENCIAIS; 3) LUCROS
CESSANTES, MESMO QUE ESTES SEJAM A CONSEQUENCIA
IMEDIATA DO EVENTO QUE ORIGINOU ESTES DANOS; OU 4)
PERDA DE ECONOMIAS PREVISTAS, NEGOCIO, RECEITAS OU
CLIENTES

FRANCA E BELGICA

Limitacdo de Responsabilidade O texto seguinte substitui na integra os termos

desta seccio:

Salvo de outra forma previsto na lei vigente:

1. A responsabilidade da IBM por quaisquer danos e perdas, decorrentes de
situagdes de cumprimento das suas obrigagoes consagradas ou relacionadas
com esta Declaragdo de Garantia Limitada, é limitada exclusivamente a
compensacdo desses danos e perdas comprovados e realmente decorrentes
como consequéncia imediata e directa do incumprimento de tais obrigagdes
(caso a IBM seja responsavel por esse incumprimento), ao pagamento do
montante maximo equivalente aos encargos pagos pelo Cliente, pela
Maéquina que causou os danos. No ambito desta alinea, por "Maquina”
entende-se o Cédigo-Maquina e o Cédigo Interno Licenciado ("LIC").

A limitacdo acima referida néo se aplicara a danos por lesdes pessoais
(incluindo morte) e danos em bens iméveis alienaveis pelos quais a IBM
seja legalmente responsavel.

2. EM CIRCUNSTANCIA ALGUMA, A IBM, FORNECEDORES IBM OU
REVENDEDORES IBM, SERAO CONSIDERADOS RESPONSAVEIS
POR QUALQUER DAS SEGUINTES SITUACOES, MESMO QUE
TENHAM SIDO INFORMADOS DA POSSIBILIDADE DE
OCORRENCIA DAS MESMAS: 1) PERDA DE, OU DANOS EM,
DADOS; 2) DANOS INCIDENTAIS OU INDIRECTOS, OU POR
QUAISQUER DANOS ECONOMICOS CONSEQUENCIAIS; 3) LUCROS
CESSANTES, MESMO QUE ESTES SEJAM A CONSEQUENCIA
IMEDIATA DO EVENTO QUE ORIGINOU ESTES DANOS; OU 4)
PERDA DE ECONOMIAS PREVISTAS, NEGOCIO, RECEITAS OU
CLIENTES

0S TERMOS SEGUINTES APLICAM-SE AO PAIS ESPECIFICADO:

AUSTRIA

Cobertura da Garantia: O fexto sequinte substitui a primeira frase do primeiro
pardgrafo seta secgdo:

A garantia de uma Maquina IBM cobre a funcionalidade da Méaquina para
utilizacdo normal e a conformidade da Mdquina com as respectivas
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Especificagdes.

Os pardgrafos sequintes sio acrescentados a esta secgio:

O periodo de garantia para Maquinas é de 12 meses a contar da data de
entrega. O periodo de limitagdo para os consumidores para interpor accdo por
violacdo da garantia é, como minimo, o periodo legal. No caso de
impossibilidade de reparagdo de uma Maquina IBM, por parte da IBM ou do
seu Revendedor IBM, o Cliente podera solicitar alternativamente um reembolso
parcial até ao montante justificado pelo valor reduzido da Maquina néo
reparada ou solicitar o cancelamento do respectivo acordo referente a essa
Maégquina e ser reembolsado.

O segundo pardgrafo ndo se aplica.

Acg¢des Executadas pela IBM para Resolugao de Problemas: O texto seguinte é
acrescentado a esta secgio:

Durante o periodo de garantia, os custos de transporte de entrega da Maquina
avariada a IBM serdo suportados pela IBM.

Limitacdo de Responsabilidades: O pardgrafo sequinte é acrescentado a esta
secgdo:

As limitagdes e exclusdes especificadas na Declaragdo de Garantia Limitada
ndo se aplicardo a danos causados pela IBM por fraude ou negligéncia
agravada, nem a garantias explicitas.

A frase seguinte é acrescentada ao final da alinea 2:

A responsabilidade da IBM nos termos da presente alinea é limitada a violacdo
dos termos contratuais essenciais em casos de negligéncia ordindria.

EGIPTO

Limitacdo de Responsabilidades: O texto sequinte substitui a alinea 2 desta
sec¢do:

no que se refere a qualquer outro dano real directo, a IBM serd responsavel até
ao limite do montante total pago pelo Cliente pela Maquina que constituir
objecto da reclamacdo. No ambito desta alinea, por "Méaquina” entende-se o
Codigo-Méquina e o Cédigo Interno Licenciado ("LIC").

Aplicabilidade a Fornecedores e Revendedores (inalterado).

FRANCA

Limitacdo de Responsabilidades: O fexto sequinte substitui a segunda frase do
primeiro pardgrafo desta sec¢io:

Nesses casos, independentemente da base de sustentacdo do direito do Cliente
a ser ressarcido pela IBM por danos, a IBM sera responsavel até ao limite de:
(alineas 1 e 2 inalteradas).

ALEMANHA

Cobertura da Garantia: O texto sequinte substitui a primeira frase do primeiro
pardgrafo desta secgio:

A garantia de uma Maquina IBM cobre a funcionalidade da Médquina para
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utilizacdo normal e a conformidade da Médquina com as respectivas
Especificagdes.

Os pardgrafos seguintes sio acrescentados a esta sec¢io:

O periodo de garantia minimo das Maquinas é de doze meses. No caso de
impossibilidade de reparacdo de uma Maquina IBM, por parte da IBM ou do
seu Revendedor IBM, o Cliente podera solicitar alternativamente um reembolso
parcial até ao montante justificado pelo valor reduzido da Maquina néo
reparada ou solicitar o cancelamento do respectivo acordo referente a essa
Maquina e ser reembolsado.

O segundo pardgrafo ndo se aplica.

Accdes Executadas pela IBM para Resolucdo de Problemas: O texto sequinte é
acrescentado a esta secgdo:

Durante o periodo de garantia, os custos de transporte para entrega da
Maéquina avariada a IBM serdo suportados pela IBM.

Limitacdo de Responsabilidades: O pardgrafo sequinte é acrescentado a esta
secg¢do:

As limitagOes e exclusdes especificadas na Declaragdo de Garantia Limitada
nédo se aplicardo a danos causados pela IBM por fraude ou negligéncia
agravada, nem a garantias explicitas.

A frase sequinte é acrescentada ao final da alinea 2:

A responsabilidade da IBM nos termos da presente alinea é limitada a violagdo
dos termos contratuais essenciais em casos de negligéncia ordinéria.

HUNGRIA

Limitacdo de Responsabilidades: O texto sequinte é acrescentado ao final desta
secgdo:

A limitacdo e a exclusdo aqui especificadas ndo se aplicam a responsabilidades
por violagdo do contrato com danos para a vida humana, bem-estar fisico ou
satide que tenham sido causados intencionalmente, por negligéncia agravada,
ou por acgdo criminosa.

As partes aceitam as limitagdes de responsabilidades como disposi¢des vélidas
e declaram que a Sec¢do 314.(2) do Cédigo Civil Hingaro é aplicavel, na
medida em que o pre¢o de aquisi¢do, bem como outras vantagens decorrentes
da presente Declaracdo de Garantia Limitada compensem esta limitagdo de
responsabilidades.

IRLANDA

Cobertura da Garantia: O texto sequinte é acrescentado a esta secgio:

Excepto como expressamente disposto nos presentes termos e condicdes, todas
as condigdes legais, incluindo todas as garantias implicitas, mas sem prejuizo
da generalidade do anterior, todas as garantias implicitas pelo Sale of Goods
Act 1893 ou pelo Sale of Goods and Supply of Services Act 1980 sdo pelo
presente excluidas.

Limitacdo de Responsabilidades: O texto seguinte substitui na integra os termos
desta seccio:

No ambito desta Seccado, por "Falha” entende-se qualquer acto, declaragao,
omissdo ou negligéncia da responsabilidade da IBM associada ao, ou
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relacionada com, o objecto da presente Declaracdo de Garantia Limitada

relativamente ao qual a IBM seja legalmente responsavel perante o Cliente,

contratual ou extra-contratualmente. Um nimero de Falhas que, em conjunto,
resultem ou contribuam substancialmente para a mesma perda ou dano, serdo
consideradas como uma Falha ocorrida na data de ocorréncia da tltima dessas

Falhas.

Podem ocorrer circunstancias em que, devido a uma Falha, o Cliente tenha

direito a receber uma indemnizacdo da IBM.

Esta seccdo define o ambito da responsabilidade da IBM e a reparacao

exclusiva do Cliente.

1. A IBM aceitara responsabilidade ilimitada por morte ou danos pessoais
causados por negligéncia da IBM.

2. Sempre sujeito aosItens pelos Quais a IBM Nio E Responséavelabaixo, a
IBM aceitara responsabilidade ilimitada por danos fisicos a bens alienaveis
do Cliente, resultantes de negligéncia da IBM.

3. Excepto conforme disposto nas alineas 1 e 2 anteriores, a responsabilidade
total da IBM por danos reais por qualquer Falha nao excederd, em caso
algum, 1) EUR 125 000 ou 2) 125% do montante pago pelo Cliente pela
Méquina directamente relacionada com a Falha, conforme o montante que
for maior.

Itens pelos Quais a IBM Nio E Responsavel

Salvo no respeitante a qualquer responsabilidade referida na alinea 1 anterior,
em circunstancia alguma, a IBM, fornecedores IBM ou Revendedores IBM,
serdo considerados responsaveis por qualquer das seguintes situagdes, mesmo
que tenham sido informados da possibilidade de ocorréncia das mesmas:

1. perda de ou danos em dados;
2. danos especiais, indirectos ou consequenciais ou

3. lucros cessantes, perda de economias previstas, negdcio, receitas ou clientes.

ESLOVAQUIA

Limitacdo de Responsabilidades: O texto seguinte é acrescentado ao final do
ultimo pardagrafo:

As limitagdes aplicam-se na medida em que ndo sejam proibidas ao abrigo §§
373-386 do Cédigo Comercial Eslovaco.

AFRICA DO SUL, NAMIBIA, BOTSWANA, LESOTO E SUAZILANDIA
Limitacdo de Responsabilidades: O fexto sequinte é acrescentado a esta secgio:

A responsabilidade total da IBM perante o Cliente por danos reais decorrentes
de qualquer situagdo que envolva incumprimento por parte da IBM,
relacionado com o objecto da presente Declaragdo de Garantia, limitar-se-a aos
encargos pagos pelo Cliente pela Maquina individual que constituir objecto de
reclamagao junto da IBM.
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REINO UNIDO

Limitacdo de Responsabilidades: O texto seguinte substitui na integra os termos

desta seccio:

No ambito desta Seccado, por "Falha" entende-se qualquer acto, declaragao,

omissdo ou negligéncia da responsabilidade da IBM associada ao, ou

relacionada com, o objecto da presente Declaracdo de Garantia Limitada
relativamente ao qual a IBM seja legalmente responsavel perante o Cliente,
contratual ou extra-contratualmente. Um nimero de Falhas que, em conjunto,
resultem ou contribuam substancialmente para a mesma perda ou dano, serdo
consideradas como uma Falha.

Podem ocorrer circunstancias em que, devido a uma Falha, o Cliente tenha

direito a receber uma indemnizac¢do da IBM.

Esta seccdo define o dambito da responsabilidade da IBM e a reparacdo

exclusiva do Cliente.

1. A IBM aceitara responsabilidade ilimitada por:

a. morte ou danos pessoais causados por negligéncia da IBM e

b. qualquer violagdo das obrigacdes implicitas na Secgao 12 do Sale of
Goods Act 1979 ou Secgdo 2 do Supply of Goods and Services Act 1982,
ou qualquer modificacdo legal ou repromulgacdo de qualquer uma das
Secgoes.

2. A IBM aceitara responsabilidade ilimitada, sempre sujeito aos Itens pelos
Quais a IBM Nao E Responsével abaixo, por danos fisicos em bens
alienaveis resultantes de negligéncia da IBM.

3. Excepto conforme o disposto nas alineas 1 e 2 anteriores, a
responsabilidade da IBM por danos reais por qualquer Falha ndo excedera,
em caso algum, 1) 75 000 Libras Esterlinas ou 2) 125% do preco de
aquisigdo total pagavel ou pelos encargos referentes a Maquina
directamente relacionada com a Falha, conforme o montante que for maior.

Estes limites sdo igualmente aplicaveis a fornecedores IBM e revendedores
IBM. Encerram o montante méximo pelo qual a IBM e referidos fornecedores e
revendedores sdo colectivamente responséveis.

Itens pelos Quais a IBM Nio E Responsavel

Salvo no respeitante a qualquer responsabilidade referida na alinea 1 anterior,
em circunstancia alguma, a IBM, fornecedores IBM ou Revendedores IBM,
serdo considerados responsaveis por qualquer das seguintes situagdes, mesmo
que tenham sido informados da possibilidade de ocorréncia das mesmas:

1. perda de ou danos em dados;

2. danos especiais, indirectos ou consequenciais ou

3. lucros cessantes, perda de economias previstas, negocio, receitas ou clientes.
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Parte 3 - Informacoes sobre a Garantia

A Parte 3 contém informagoes sobre a garantia aplicaveis a Maquina,

nomeadamente o periodo de garantia e o tipo de servico de garantia prestado

pela IBM.

Periodo de Garantia

O periodo de garantia é variavel consoante o pais ou regido e é especificado na

tabela a seguir apresentada. NOTA: Por "Regido

x 1

Administrativas Especiais da China, Hong Kong ou Macau.

entende-se as Regides

Tipo de
Tipo de Servigo de
Maiéquina Pais ou Regidao de Aquisicao Periodo de Garantia Garantia
8183 Estados Unidos, América Latina, Pecas e Mao-de-Obra-3 |1eb5
(;anadé, Europa, Médio Oriente e [ anos
Africa
Reptblica Popular da China Pecas e Mao-de-Obra-3 |le?7
anos
Austrélia, Nova Zelandia, Pecas e Mao-de-Obra - 3
Bangladesh, India, Indonésia, anos
Malasia, Filipinas, Singapura, Sri -
Lanka, Vietname, Brunei, Tailandia, | M@o-de-Obra - 1 ano le5
China (Hong Kong R.A.S.), e 5 o e
Taiwan Mao-de-Obra -2 e 3 ano |1
Japao Pecas e Mdo-de-Obra-1 [le6
ano
8184 Todos os paises e regides Pecas e Mao-de-Obra -3 [leb5
anos
8185 Estados Unidos, Canadd, Europa, Pecas e Mao-de-Obra -3 |1le2
Meédio Oriente e Africa anos
Reptblica Popular da China Pecas e Mdo-de-Obra -3 |1e4
anos
América Latina, Australia, Nova Pecas- 3 anos Troca de
Zelandia, Bangladesh, India, Pecas
Indonésia, Malésia, Filipinas,
Singapura, Sri Lanka, Vietname, -
Brunei, Tailandia, China (Hong Mao-de-Obra- 1 ano le2
Kong R.A.S) e Taiwan
Japao Pecas e Mao-de-Obra-1 (1e3
ano
8186 Todos os paises e regides Pecas e Mao-de-Obra -3 |1e2
anos
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Tipo de

Tipo de Servico de
Maiquina Pais ou Regido de Aquisicdo Periodo de Garantia Garantia
8187 Estados Unidos, Canada, Europa, Pecgas e Mao-de-Obra -3 |1e?2
Médio Oriente e Africa anos
Reptiblica Popular da China Pecas e Mao-de-Obra -3 |le4
anos
América Latina, Austrdlia, Nova Pecas- 3 anos Troca de
Zelandia, Bangladesh, India, Pegas
Indonésia, Malasia, Filipinas,
Singapura, Sri Lanka, Vietname, -
Brunei, Tailandia, China (Hong Mao-de-Obra- 1 ano le2
Kong R.A.S.) e Taiwan
Japao Pecas e Mdo-de-Obra-1 |1e3
ano
8188 Todos os paises e regides Pecas e Mao-de-Obra -3 [le2
anos
8189 Estados Unidos, (;anadé, Europa, Pecas e Mao-de-Obra -3 |le2
Meédio Oriente e Africa anos
Reptublica Popular da China Pecas e Mao-de-Obra -3 |1le4
anos
América Latina, Australia, Nova Pecas- 3 anos Troca de
Zelandia, Bangladesh, India, Pecas
Indonésia, Malasia,
Filipinas, Singapura, Sri Lanka, -
Vietname, Brunei, Taildindia, China Mao-de-Obra- 1 ano le2
(Hong Kong R.A.S.) e Taiwan
Japao Pecas e Mdo-de-Obra-1 (le3
ano
8190 Todos os paises e regides Pecas e Mao-de-Obra -3 |1le2
anos
8192 Europa, Médio Oriente, Africa e Pecas e Mao-de-Obra -3 |1le4
8193 Reptblica Popular da China anos
8194 Estados Unidos, Canadé, Australia, | Pegas- 3 anos Troca de
Nova Zelandia, China (Hong Kong Pegas
R.AS.) e Taiwan <
Mao-de-Obra- 1 ano le2
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Tipo de

Tipo de Servigo de
Maiquina Pais ou Regido de Aquisicdo Periodo de Garantia Garantia
8195 Estados Unidos Pegas e Mao-de-Obra -1 |le2
ano
Canada, América Latina, Aus’trélia, Pecas e Mao-de-Obra-1 |le4
Nova Zelandia, Bangladesh, India, |ano
Indonésia, Malasia, Filipinas,
Singapura, Sri Lanka, Vietname,
Brunei, Tailandia, China (Hong
Kong R.A.S.) e Taiwan
Japao Pecas e Mao-de-Obra-1 |1e3
ano
8196 Bangladesh, India, Indonésia, Pecas e Mao-de-Obra -3 |1e4
Malasia, Filipinas, Singapura, Sri anos
Lanka, Vietname, Brunei, Tailandia
e Reptiblica Popular da China
Austréalia, Nova Zelandia, China Pegas- 3 anos Troca de
(Hong Kong R.A.S.) e Taiwan Pecas
Mao-de-Obra- 1 ano le2
8197 Reptblica Popular da China Pecas e Mao-de-Obra -3 |1e4
anos
Austrélia, Nova Zelandia, Pecas e Mao-de-Obra -1 |le4
Bangladesh, India, Indonésia, ano
Malasia, Filipinas, Singapura, Sri
Lanka, Vietname, Brunei, Tailandia,
China (Hong Kong R.AS.) e
Taiwan
8320 Europa, Médio Oriente, Africa e Pecas e Mao-de-Obra-3 |1le?7
Reptblica Popular da China anos
Australia, Nova Zelandia e Taiwan | Pegas- 3 anos
Maio-de-Obra - 1" ano le5
Mio-de-Obra - 2" e 3° 1
anos
Estados Unidos, Bangladesh, India, Pecas e Mao-de-Obra-1 |1eb5
Indonésia, Malasia, Filipinas, ano
Singapura, Sri Lanka, Vietname,
Brunei e Tailandia
China (Hong Kong R.A.S.) Pegas e Mao-de-Obra -1 |1e7
ano
Japao Pecas e Mao-de-Obra-1 [le6
ano
8416 Todos os paises e regides Pecas e Mao-de-Obra-4 |1leb5
anos
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Tipo de

Tipo de Servico de
Maiquina Pais ou Regido de Aquisicdo Periodo de Garantia Garantia
8417 Estados Unidos Pegas e Mao-de-Obra -3 |1
anos
8418 Estados Unidos e América Latina Pecas e Mao-de-Obra-1 |1eb5
ano

Europa, Médio Oriente e Africa Pecas e Mao-de-Obra -1 |1
ano

Um periodo de garantia de 3 anos para pegas e 1 ano para mao-de-obra

significa que a IBM presta servi¢o de garantia, sem encargos, para:

1. pecas e mao-de-obra durante o primeiro ano do periodo de garantia e

2. pecas apenas, numa base de troca, durante o segundo e terceiro anos do
periodo de garantia. A IBM cobrara quaisquer despesas de mao-de-obra
decorrentes da reparagdo ou substituigao(des) efectuada(s) durante o
segundo e terceiro anos do periodo de garantia.

Quando for indicado mais do que um tipo de servico de garantia, a IBM
determinara qual o tipo de servico de garantia apropriado para a reparacao.

Tipos de Servigo de Garantia

Se necessario, a IBM prestara servico de reparagdo ou troca, dependendo do
tipo de servico de garantia especificado para a Maquina do Cliente na tabela
anterior, e conforme a seguir descrito. O servico de garantia podera ser
prestado pelo seu Revendedor IBM, caso tenha sido aprovado pela IBM para
prestar servigo de garantia. A marcagao do servico dependera da hora a que a
chamada for efectuada e estara sujeita a disponibilidade de pecas. Os niveis de
servigo correspondem a objectivos em termos de tempo de resposta e ndo a
garantias. O nivel de servigo de garantia especificado podera nao estar
disponivel em todas as localizagdes a nivel mundial, podendo haver lugar ao
pagamento de encargos adicionais fora da area de servigo normal da IBM. Para
obter informagdes especificas sobre o servigo prestado no seu pais e
localizagdo, contacte um Representante IBM ou o seu Revendedor IBM.

1. Servico de Unidades Susbtituiveis pelo Cliente ("CRU")

A IBM enviara pecas CRU ao Cliente para substituigdo por parte do
Cliente. Caso a IBM solicite a devolugao da CRU substituida, o Cliente é
responsavel por devolvé-la a IBM em conformidade com as instrucdes da
IBM. Se o Cliente ndo devolver a CRU anémala, conforme instru¢oes da
IBM, no prazo de 30 dias a contar da data de recepcdo, por parte do
Cliente, da CRU de substitui¢ao, a IBM podera cobrar a substituicao.

2. Servic¢o no Local (on-site)

A IBM ou o seu Revendedor IBM procedera a reparacao ou troca da
Maéquina anémala, na localiza¢do do Cliente, e verificara o respectivo

Apéndice B. Declaracio de Garantia Limitada IBM Z125-4753-07 11/2002 51



52

funcionamento. O Cliente devera facultar uma area de trabalho adequada
que permita a desmontagem e montagem da Maquina IBM. A area devera
estar limpa, bem iluminada e adequada ao trabalho a realizar. No que se
refere a algumas Maquinas, certas reparacdes exigem o envio da Maquina
para um centro de assisténcia IBM.

Servico de Correio Expresso ou Recolha*

O Cliente desligara a Maquina anémala para recolha organizada IBM. A
IBM facultard uma embalagem de expedi¢do para que o Cliente possa
enviar a Mdquina para um centro de assisténcia designado. Um servico de
correio expresso procederd a recolha da Maquina e entrega-la-a no centro
de assisténcia designado. Na sequéncia de uma reparagdo ou troca, a IBM
encarregar-se-a da devolucdo da Maquina para a localizagdo do Cliente. O
Cliente é responsavel pela instalacdo e verificacdo da Maquina. Este tipo de
servigo é denominado ThinkPad EasyServ ou EasyServ, em alguns paises.

Servico de Entrega ou Envio para a Entidade Reparadora

O Cliente entregard ou enviard, conforme especificado pela IBM, (com
pagamento antecipado, salvo especificagdo em contrario por parte da IBM)
a Maquina anémala devidamente embalada para uma localizagéo a
designar pela IBM. Apds a IBM ter procedido a reparagdo ou troca da
Maéquina, a IBM disponibilizara a Maquina, para recolha por parte do
Cliente, ou no caso de Servigo de Envio pelo Correio, a IBM envia-la-a para
o Cliente, a sua custa, salvo especificagdo em contrério por parte da IBM. O
Cliente é responsével pela instalagdo e verificagdo subsequentes da
M4équina.

Servico no Local Limitado para CRUs Seleccionadas

A IBM ou o seu Revendedor, a pedido do Cliente, efectuara reparagdes em
CRUs seleccionadas apenas nas seguintes partes: fonte de alimentacdo,
microprocessador, dissipador de calor e placa de sistema. A IBM ou o seu
Revendedor efectuara a reparagdo no local e verificard o funcionamento da
Maéquina. O Cliente deverd facultar uma 4rea de trabalho adequada que
permita a desmontagem e montagem da Maquina IBM. A area devera estar
limpa, bem iluminada e adequada ao trabalho a realizar. Em algumas
Miquinas, certas reparacdes podem exigir o envio da Maquina para um
centro de servico IBM.

Servigo de Correio Expresso ou Recolha Limitado para CRUs
seleccionadas

Em caso de avaria da fonte de alimentacdo, microprocessador, dissipador
de calor ou placa de sistema na Maquina IBM do Cliente, o Cliente
desligara a Maquina anémala para recolha por parte da IBM. A IBM
facultara uma embalagem de expedigdo para que o Cliente possa enviar a
Méquina para um centro de assisténcia designado. Um servico de correio
expresso procederd a recolha da Maquina e entrega-la-a no centro de
assisténcia designado. Na sequéncia da reparacédo, a IBM encarregar-se-a da
devolugdo da Maquina para a localizagdo do Cliente. O Cliente é
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responsdvel pela instalagdo e verificagdo da Méquina. Este tipo de servico é
denominado ThinkPad EasyServ ou EasyServ, em alguns paises.

Servico de Entrega ou Envio Limitado para a Entidade Reparadora para
CRUs seleccionadas

Em caso de avaria da fonte de alimenta¢do, microprocessador, dissipador
de calor ou placa de sistema da Maquina IBM do Cliente, o Cliente
entregara ou enviard, conforme especificado pela IBM, (com pagamento
antecipado, salvo especificagdo em contrario por parte da IBM) a Mdquina
anémala devidamente embalada para uma localiza¢do a designar pela IBM.
Apés a IBM ter procedido a reparagao da Maquina, a IBM disponibilizara a
Maéquina, para recolha por parte de Cliente, ou no caso de Servigo de Envio

pelo Correio, a IBM envia-la-d para o Cliente, a sua custa, salvo
especificagdo em contrario por parte da IBM. O Cliente é responsavel pela
instalagdo e verificagdo subsequentes da Maquina.

O Web site IBM Machine Warranty, no enderego
http:/ /www.ibm.com/servers/support/machine_warranties/ contém uma
descri¢do da Garantia Limitada para Maquinas IBM, a nivel mundial, um
Glossario de Defini¢oes IBM, Perguntas Frequentes (FAQs) e Suporte por
Produto (Maquina), com liga¢des a paginas de suporte a produtos. A
Declaragdo de Garantia Limitada IBM encontra-se igualmente disponivel
neste site em 29 idiomas.
Para obter servico de garantia, contacte a IBM ou o seu Revendedor IBM.

Lista de nimeros de Telefone do Centro de Ajuda

Os ntimeros de telefone indicados estao sujeitos a alteracdo sem aviso prévio.

Pais ou Regido Ntumero de Telefone | Pais ou Regiio Nimero de Telefone
Alemanha 07032-1549 201 Indonésia 021-523-8535
Argentina 0800-666-0011 Irlanda 01-815-9202
Australia 1300-130-426 Italia 02-7031-6101
Austria 01-24592-5901 Japao Clientes
consumidores
0120-887-870
Clientes empresas
0120-887-874
Bélgica Flamengo 02-210 Luxemburgo 298-977 5063
9820
Francés 02-210 9800
Bolivia 0800-0189 Malasia 03-7727-7800
Brasil 55-11-3889-8986 Meéxico 001-866-434-2080
Canada 1-800-565-3344 Noruega 66 81 11 00
Toronto 416-383-3344
Chile 800-224-488 Nova Zelandia 0800-446-149
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Pais ou Regiao

Numero de Telefone

Pais ou Regiao

Numero de Telefone

China (PRC)

800-810-1818

Peru

0-800-50-866

China
(Hong Kong R.A.S.)

852-2825-7799

Portugal

21 791 51 47

Colémbia 980-912-3021 Reino Unido 0-1475-555 055
Dinamarca 45 20 82 00 Russia 095-940-2000
Espanha 91 - 662 49 16 Singapura 1800-840-9911
Estados Unidos 1-800-772-2227 Suécia 08-477 4420
Equador 1-800-426911 Suica 058-333-09-00
(opgao #4)
Filipinas 632-995-2225 Tailandia 66-2-273-4000
Finlandia 09-459 69 60 Turquia 00-800-446-32-041
Formosa 886-2-2725-9799 Uruguai 000-411-005-6649
Franga 02 38 55 74 50 Venezuela 0-800-100-2011
Holanda 020-514 5770 Vietname 848-8295-160
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Apéndice C. Informacoes especiais

E possivel que a IBM néo disponibilize em todos os paises os produtos,
servicos ou modulos mencionados neste manual. Para obter informagdes sobre
os produtos e servigos actualmente disponiveis na sua drea, contacte um
representante de vendas IBM local. Quaisquer referéncias nesta publicagdo a
produtos, programas ou servigos IBM, ndo significam que apenas esses
produtos, programas ou servicos IBM possam ser utilizados. Qualquer outro
programa, produto ou servico, funcionalmente equivalente, podera ser
utilizado em substitui¢do daqueles, desde que néao infrinja qualquer dos
direitos de propriedade intelectual da IBM. A avaliagdo e verificagdo do
funcionamento de qualquer produto, programa ou servi¢o nao IBM sdo da
inteira responsabilidade do utilizador.

Nesta publicacdo podem ser feitas referéncias a patentes ou a pedidos de
patente pendentes. O facto de este documento lhe ser fornecido nao lhe confere
quaisquer direitos sobre essas patentes. Todos os pedidos de informagdo sobre
licencas deverdo ser enderecados ao:

IBM Director of Licensing

IBM Corporation

North Castle Drive

Armonk, NY 10504-1785

U.S.A.

A INTERNATIONAL BUSINESS MACHINES CORPORATION FORNECE
ESTA PUBLICACAO “TAL COMO ESTA”, SEM GARANTIA DE QUALQUER
ESPECIE, QUER EXPLICITA QUER IMPLICITA, INCLUINDO, MAS NAO SE
LIMITANDO AS GARANTIAS IMPLICITAS DE NAO-INFRACCAO,
COMERCIALIZACAO OU ADEQUACAO A UM DETERMINADO FIM.
Alguns Estados ndo permitem a exclusdo de garantias, quer explicitas quer
implicitas, em determinadas transacg¢des; esta declaragdo pode, portanto, ndo se
aplicar ao seu caso.

E possivel que esta publicagio contenha imprecisdes técnicas ou erros de
tipografia. A IBM permite-se fazer alteragdes periddicas as informacdes aqui
contidas; essas altera¢des serdo incluidas nas posteriores edig¢des desta
publicagdo. Em qualquer altura, a IBM pode efectuar melhoramentos e/ou
alteragdes no(s) produto(s) e/ou no(s) programa(s) descrito(s) nesta publicacao.

Os produtos descritos neste documento ndo se destinam a ser utilizados em
implantes ou outras aplica¢des de suporte a vida, em que uma avaria possa
resultar em lesdes pessoais ou morte. As informagdes contidas neste
documento nao afectam ou alteram as especificagdes ou garantias do produto
IBM. Nenhuma disposi¢do do presente documento deverd ser interpretada
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como uma licenca explicita ou implicita, no &mbito dos direitos de propriedade
intelectual da IBM ou de terceiros. Todas as informagdes contidas neste
documento foram obtidas em ambientes especificos e sdo apresentadas sob a
forma de uma ilustragdo. O resultado obtido noutros sistemas operativos pode
ser diferente.

A IBM pode utilizar ou distribuir qualquer informagao que lhe seja fornecida,
de qualquer forma que julgue apropriada, sem incorrer em qualquer obrigagao
para com o autor dessa informagao.

Para conveniéncia do utilizador, esta publicagdo pode conter referéncias a Web
sites ndo pertencentes a IBM. Tais referéncias ndo implicam qualquer garantia
relativamente ao contetido desses Web sites. As informacgodes contidas nesses
Web sites ndo fazem parte das informagoes deste produto IBM e a utilizagao de
material obtido a partir dos mesmos é da exclusiva responsabilidade do
utilizador.

Marcas comerciais

O logétipo da IBM e os termos seguintes sdo marcas comerciais da IBM
Corporation nos Estados Unidos e/ou noutros paises:

HelpCenter

IBM

Lotus

Lotus 1-2-3

Lotus Approach

Lotus FastSite

Lotus Freelance Graphics

Lotus Notes

Lotus Organizer

Lotus SmartCenter

Lotus SmartSuite

Lotus Word Pro

ThinkCentre

Update Connector

Microsoft, Windows e Windows NT sdo marcas comerciais da Microsoft
Corporation nos Estados Unidos e/ou noutros paises.

PC Direct é uma marca comercial da Ziff Communications Company nos
Estados Unidos e/ou noutros paises e é utilizada pela IBM Corporation sob

licenca.

Outros nomes de empresas, produtos ou servigos podem ser marcas comerciais
ou marcas de servigos de terceiros.
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Informacoes especiais sobre emissoes electréonicas

Os paragrafos seguintes referem-se aos tipos de maquina 8183, 8184, 8185,
8186, 8187, 8188, 8189, 8190, 8192, 8193, 8194, 8195, 8196, 8197, 8320, 8416, 8417
e 8418.

Declaracao da FCC (Federal Communications Commission)

Nota: Este equipamento foi testado e validado como estando em conformidade
com os limites declarados para os dispositivos digitais Classe B, de acordo com
a Parte 15 das Normas FCC. Os referidos limites destinam-se a facultar uma
proteccdo razoavel contra interferéncias nocivas, numa utilizacdo em
instalagdes residenciais. Este equipamento produz, utiliza e pode emitir energia
de frequéncia radio, sendo que, quando néo instalado e utilizado em
conformidade com as respectivas instrugdes, podera causar interferéncia nociva
nas comunicag¢des por radio. Contudo, ndo existe qualquer garantia de nado
interferéncia em determinado tipo de instalagao. Caso o equipamento origine
interferéncia nociva na recep¢ao de radio ou de televisao, que pode ser
determinada ligando e desligando o equipamento, recomenda-se ao utilizador
que tente corrigir a referida interferéncia, utilizando um ou véarios dos métodos
a seguir indicados.

* Reorientagdo ou recolocacdo da antena de recepgdo.
e Aumento da distancia que separa o equipamento do receptor.

 Ligacdo do equipamento a uma tomada eléctrica existente num circuito
diferente daquele a que se encontra ligado o aparelho receptor.

* Consulta de um revendedor autorizado IBM ou de um representante de
vendas IBM para obtencdo de assisténcia.

Para que sejam cumpridos os limites de emissdo da FCC, é necessario que os
cabos e conectores utilizados estejam correctamente blindados e com a devida
ligagdo a terra. Os cabos e conectores apropriados podem ser adquiridos junto
de um revendedor autorizado IBM. A IBM nao sera considerada responsavel
por qualquer interferéncia nas transmissoes de radio ou de televiséo,
originadas pela utilizagdo de outros cabos ou conectores diferentes dos
recomendados ou por altera¢des ou modificagdes ndo autorizadas realizadas no
equipamento. Quaisquer altera¢des ou modificagdes nao autorizadas poderdo
anular a autorizagao de utilizagdo do equipamento.

Este dispositivo estd em conformidade com a Parte 15 das Normas FCC. A
respectiva utilizagdo esta sujeita as duas seguintes condicdes: (1) este
dispositivo ndo podera causar interferéncia nociva e (2) este dispositivo terd de
aceitar qualquer recepgdo de interferéncia, incluindo interferéncia que possa
causar funcionamento indesejavel.
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Entidade responsavel:
International Business Machines Corporation
New Orchard Road
Armonk, NY 10504
Telefone: 1-919-543-2193

Tested To Comply
C With FCC Standards

FOR HOME OR OFFICE USE

Declaracao de conformidade com os niveis de emissao de
dispositivos Classe B da Industry Canada

Este aparelho digital Classe B estd em conformidade com a norma ICES-003 do
Canada.

Declaracao de conformidade com a Directiva EMC da Uniao
Europeia

Este produto estd em conformidade com os requisitos de proteccdo da
Directiva 89/336/EEC do Conselho Europeu sobre a uniformizagao das leis
dos Estados Membros relativas a compatibilidade electromagnética. A IBM néao
se responsabiliza por qualquer falha no cumprimento dos requisitos de
proteccdo resultantes de modificagdes ao produto ndo recomendadas, incluindo
a instalagdo de placas de opgdo ndao IBM.

Este produto foi testado e validado como estando em conformidade com os
limites definidos para Equipamento de Tecnologia de Informacdo Classe B, de
acordo com a norma europeia CISPR 22/EN 55022. Os limites definidos para
equipamento Classe B destinam-se a facultar uma protec¢do razoavel contra
interferéncia em dispositivos de comunica¢des homologados, em ambientes
residenciais normais.

Requisitos da FCC (Federal Communications Commission) e
da companhia de telefones

1. Este dispositivo estd em conformidade com a Parte 68 das Normas FCC. A
etiqueta aposta no dispositivo contém, entre outras informagdes, o niimero
de registo na FCC, o USOC e o REN (Ringer Equivalency Number)
relativos a este equipamento. Caso estes niimeros venham a ser necessarios,
comunique estas informagdes a sua companhia de telefones.

Nota: Se o dispositivo corresponder a um modem interno, serd igualmente
facultada uma segunda etiqueta de registo na FCC. Pode fixar a
etiqueta no painel exterior do computador que tem o modem IBM
instalado ou no DAA externo, se existente. Coloque a etiqueta num
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local de facil acesso, para o caso de ter de comunicar as informacdes
nela contidas a companhia de telefones.

2. O REN ¢é til para a determina¢do do ntimero de dispositivos que podem
ser ligados a sua linha telefénica sem comprometer a emissao de toque de
chamada dos referidos dispositivos, quando é marcado o respectivo
nimero. Na maior parte dos casos, mas ndo de uma forma geral, o total de
RENSs de todos os dispositivos ndo deve ser superior a cinco (5). Para
confirmar o nimero de dispositivos que podem ser ligados a sua linha,
conforme determinado pelo REN, contacte a sua companhia de telefones
local para determinar o REN maximo relativo a sua area de chamada.

3. Caso o dispositivo cause efeitos nocivos na sua rede telefénica, é possivel
que a companhia de telefones suspenda temporariamente o servico. Se
possivel, sera notificado com antecedéncia. Contudo, caso esta situagdo seja
inviavel, sera notificado com a antecedéncia possivel. Serd instruido
relativamente ao seu direito de apresentar queixa contra a FCC.

4. E possivel que a sua companhia de telefones efectue alteragoes nas
respectivas instalagdes, equipamento, modo de operacdo ou procedimentos
que possam vir a afectar o correcto funcionamento do equipamento. Caso
esta situagdo se verifique, o utilizador sera notificado com antecedéncia, de
modo a garantir a manutengado do servi¢o de forma ininterrupta.

5. Em caso de ocorréncia de problemas com o equipamento, contacte o seu
Revendedor Autorizado IBM ou a IBM. Nos Estados Unidos, contacte a
IBM através do numero 1-800-772-2227. No Canad4, contacte a IBM através
do ndmero 1-800-565-3344. Pode ser necessario apresentar a prova de
compra.

E possivel que a sua companhia de telefones lhe peca para desligar o
dispositivo da rede até correccao do problema ou até certificagdo de que o
mesmo nao apresenta avaria.

6. Este dispositivo ndo esta sujeito a reparacdo por parte do utilizador. Se
ocorrerem problemas relacionados com o dispositivo, contacte o seu
Revendedor Autorizado IBM ou consulte a seccdo referente a diagndsticos
deste manual para obter mais informacoes.

7. Este dispositivo nao podera ser utilizado em "coin services” prestados pela
companhia de telefones. A ligagdo a "party lines” esta sujeita a tarifas
estaduais. Para mais informagdes, contacte a sua State Public Utility
Commission ou Corporation Commission.

8. Se pretender subscrever servicos NI (network interface) junto da Local
Exchange Carrier, especifique a indicagdo de servico USOC RJ11C.

Etiqueta de certificacdo do Canadian Department of
Communications
INFORMACOES ESPECIAIS: A etiqueta Industry Canada identifica

equipamento homologado. Esta homologacao significa que o equipamento
cumpre os requisitos de protecgdo, exploragdo e seguranca de redes de
telecomunicagdes, conforme especificado nos documentos de requisitos técnicos
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de equipamento terminal apropriados. O Departamento ndo garante o
funcionamento do equipamento de acordo com as expectativas do utilizador.

Antes de instalar o equipamento, o utilizador devera assegurar-se de que é
permitida a respectiva ligacdo as instalagdes da empresa de telecomunicacoes
local. O equipamento deverd igualmente ser instalado de acordo com um
método de ligacdo aceitavel. O cliente devera estar consciente de que a
conformidade com as condi¢bes acima explicitadas podera nao ser suficiente
para impedir a degradagdo do servi¢o nalgumas situagdes. Eventuais
reparagdes ao equipamento homologado deverdo ser coordenadas por um
representante designado pelo fabricante. Quaisquer reparagdes ou alteragdes
realizadas pelo utilizador no equipamento, bem como quaisquer avarias do
mesmo, poderdo constituir motivo para solicitacdo da desactivagdo do
equipamento, por parte da empresa de telecomunicagoes.

Para sua protecgdo, o utilizador devera assegurar-se de que as ligacdes a terra
dos componentes eléctricos, linhas telefénicas e sistema de canalizagdo de dgua
interno, se existente, sdo efectuadas conjuntamente. Esta precaucdo pode ser
particularmente importante nas areas rurais.

Cuidado: O utilizador ndo devera tentar efectuar, por sua iniciativa, as
referidas ligagdes. Devera sim recorrer a autoridade de inspecgdo eléctrica
apropriada, ou electricista, conforme apropriado.

INFORMACOES ESPECIAIS: O REN (Ringer Equivalence Number)
atribuido a cada terminal indica o niimero maximo de terminais que podem
ser ligados a uma interface telefénica. A terminagdo do circuito a nivel da
interface pode ser constituida por qualquer combinacdo de dispositivos, apenas
com a condi¢do de que o nimero REN (Ringer Equivalence Numbers)
correspondente ao total de dispositivos ndo seja superior a 5.

Informacoes especiais sobre cabos de alimentacao

Para sua seguranga, a IBM fornece-lhe um cabo de alimentagdo com uma ficha
com ligacdo a terra para ser utilizado com este produto IBM. Para evitar
choques eléctricos, utilize sempre o cabo de alimentagdo e uma tomada com a
devida ligagdo a terra.

Os cabos de alimentagao IBM utilizados nos Estados Unidos e Canada foram
aprovados pelos Underwriter’s Laboratories (UL) e estdo certificados pela
Canadian Standards Association (CSA).

Para as unidades que operam com uma tensao de 115 volts: Utilize um cabo de
alimentacado aprovado pelos UL e certificado pela CSA, constituido por um
cabo de trés condutores Tipo SVT ou SJT, com um calibre minimo de 18 AWG,
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com um comprimento maximo de 15 pés (5 metros) e equipado com uma ficha
de laminas em tandem, com ligacdo a terra, com capacidade de suporte de
uma tensao de 15 amperes, 125 volts.

Para as unidades que operam com uma tensdo de 230 volts (utilizagdo nos
E.U.A)): Utilize um cabo de alimentagao aprovado pelos UL e certificado pela
CSA, constituido por um cabo de trés condutores Tipo SVT ou SJT, com um
calibre minimo de 18 AWG, com um comprimento maximo de 15 pés (5
metros) e equipado com uma ficha de ldminas em tandem, com ligagdo a terra
e com capacidade de suporte de uma tensao de 15 amperes, 250 volts.

Para as unidades que operam com uma tensdo de 230 volts (fora dos Estados
Unidos): Utilize um conjunto de cabo de alimentagdo equipado com uma ficha
de ligacdo a terra. O conjunto de cabo de alimentagdo tem de ter sido
aprovado, em termos de seguranga, pelas autoridades competentes dos paises
onde o equipamento se encontra instalado.

Os cabos de alimentagdo IBM destinados a determinado pais ou regido sé estao
geralmente disponiveis nesse pais ou regido:

Part number do cabo
de alimenta¢ao IBM Utilizado nos seguintes paises e regides

13F9940 Argentina, Australia, China (RPC), Nova Zelandia, Papua
Nova Guiné, Paraguai, Samoa Ocidental, Uruguai

13F9979 Afeganistao, Alemanha, Andorra, Angola, Argélia, Austria,
Bélgica, Benin, Bulgaria, Burkina Faso, Burundi, Camardes,
Chad, China (Macau R.A.E.), Costa do Marfim, Egipto,
Eslovéquia, Espanha, Finlandia, Franca, Grécia, Guiana
Francesa, Guiné, Holanda, Hungria, Ilhas Mauricias,
Indonésia, Irdo, Islandia, Jordénia, antiga Jugoslavia, Libano,
Luxemburgo, Malagasy, Mali, Marrocos, Martinica, Mauritania,
Mogambique, Ménaco, Niger, Noruega, Nova Caledénia,
Polénia, Portugal, Reptblica da Africa Central, Republica
Checa, Roménia, Senegal, Siria, Suddo, Suécia, Togo, Tunisia,
Turquia, antiga URSS, Vietname, Zaire, Zimbabwe

13F9997 Dinamarca
14F0015 Africa do Sul, Bangladesh, Burma, Paquistao, Sri Lanka
14F0033 Antigua, Bahrein, Brunei, China (Hong Kong R.A.E.), Chipre,

Dubai, Fiji, Gana, Iémen, Ilhas Britdnicas do Canal da Mancha,
india, Iraque, Irlanda, Kuwait, Maldsia, Malta, Malawi, Nepal,
Nigéria, Polinésia, Qatar, Quénia, Reino Unido, Serra Leoa,
Singapura, Tanzania, Uganda, Zambia

14F0051 Liechtenstein, Suica

14F0069 Chile, Etiépia, Italia, Libia, Somalia
14F0087 Israel

1838574 Tailandia
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Part number do cabo
de alimentagao IBM Utilizado nos seguintes paises e regides

6952301 Antilhas Holandesas, Ardbia Saudita, Bahamas, Barbados,
Bermudas, Bolivia, Brasil, Canadd, Colémbia, Coreia (Sul),
Costa Rica, El Salvador, Equador, Estados Unidos da América,
Filipinas, Formosa, Guatemala, Guiana, Haiti, Honduras, Ilhas
Caimado, Jamaica, Japao, Libéria, México, Nicardgua, Panama,
Peru, Reptblica Dominicana, Suriname, Trinidad (Indias
Ocidentais), Venezuela

Informacoes especiais sobre Cabos e fios PVC (Polyvinyl
Chloride)

AVISO: O manuseamento do cabo neste produto ou de cabos associados aos
acessorios comercializados com este produto expdem o utilizador ao chumbo,
um elemento quimico identificado pelo Estado da Califérnia como cancerigeno
e responsavel por malformagdes do feto. Lave as mdos apds o manuseamento
do mesmo.
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