lenowvo omezena zaruka

Tato Omezena zaruka Lenovo se vztahuje pouze na hardwarové produkty Lenovo, které jste si zakoupili pro své vlastni pouziti, a nikoli
pro Ucely dal§iho prodeje. Tato zaruka mize byt nékdy v jinych dokumentech od Lenovo nazyvana jako “Prohlaseni o omezené zaruce”
(SOLW).

Co pokryva tato zaruka

Lenovo zaru€uje, Ze Zadny hardwarovy produkt nebude pfi b&Zzném pouzivani béhem zaru€ni doby vykazovat Zzadné vady materialu ani
vady provedeni. Zaru¢ni doba vztahujici se na produkt poc¢ina béZet v den ndkupu uvedeny na faktufe, ledaZe Vas Lenovo pisemné
informuje, Ze pocina bézet ode dne odlisného. Zaruéni doba a typ zaruéniho servisu, které se vztahuji na Vas produkt, jsou stanoveny
nize v oddilu nazvaném “Informace o zaruce”.

TATO ZARUKA PREDSTAVUJE VASI VYHRADNI ZARUKU A NAHRAZUJE VESKERE OSTATNi ZARUKY NEBO PODMINKY,
VYJADRENE VYSLOVNE NEBO MLCKY, VCETNE, A TO ZEJMENA, MLCKY VYJADRENYCH ZARUK Cl PODMINEK o
PRODEJNOSTI NEBO VHODNOSTI PRO URCGITY UCEL. NEKTERE STATY NEBO JURISDIKCE NEPRIPOUSTEJi VYLOUCENI
VYSLOVNYCH NEBO MLCKY VYJADRENYCH ZARUK, A PROTO SE NA VAS VYSE UVEDENE VYJIMKY A OMEZENi NEMUSI
VZTAHOVAT. V TAKOVEM PRIPADE JSOU TAKOVE ZARUKY POSKYTNUTY POUZE V ROZSAHU VYZADOVANEM ZAKONEM
A JSOU OMEZENY NA TRVANi ZARUCNi DOBY. PO SKONCENIi TETO DOBY SE ZADNE DALSi ZARUKY NEPOSKYTUJI.
NEKTERE STATY NEBO JURISDIKCE NEPRIPOUSTEJi OMEZENi DOBY TRVANi ZARUKY, A PROTO SE NA VAS VYSE
UVEDENE OMEZENi TRVANi ZARUKY NEMUSi VZTAHOVAT.

Jak ziskat zaruéni servis

Jestlize produkt béhem zaruéni doby nefunguje, jak je zaru€eno, obratte se na Lenovo nebo schvaleného poskytovatele sluzeb (dale
jen jako "poskytovatel sluzeb") za U€elem ziskani zaruéniho servisu. Tyto individualni poskytovatele zde nazyvame jako “poskytovatel
sluzeb”. Seznam poskytovatell sluzeb a jejich telefonnich ¢isel je k dispozici na adrese www.lenovo.com/support/phone.

Zarucni servis nemusi byt dostupny ve vSech lokalitdch a mize se lokalitu od lokality liSit. V oblastech mimo béznou servisni oblast
poskytovatele sluzeb mohou byt vyuétovany pfislusné poplatky. Chcete-li ziskat informace o specifické lokalité, obratte se na mistniho
poskytovatele sluzeb.

Co udéla poskytovatel sluzeb pro napravu problému

Obratite-li se na poskytovatele sluzeb, musite postupovat v souladu s definovanymi procedurami pro uréeni a rozliSeni problému.

Va$ poskytovatel sluzeb se pokusi diagnostikovat a vyresit Vas problém po telefonu nebo prostfednictvim vzdalené asistence. Vas
poskytovatel sluzeb Vas mize vyzvat ke stazeni a instalaci stanovenych aktualizaci softwaru.

Nékteré problémy Ize vyfesit pomoci nahradniho dilu, ktery si mizete nainstalovat sami (jako je klavesnice, mys, mikrofon, pamét,,
pevny disk nebo replikator porttl) a ktery se nazyva “jednotka CRU ” neboli “Customer Replaceable Unit”. Je-li tomu tak, zasle Vam
poskytovatel sluzeb jednotku CRU, abyste si ji nainstalovali.

V pfipadé, Ze problém nelze vyresit po telefonu nebo prostfednictvim vzdalené asistence, prostfednictvim aktualizaci Vasi aplikace €i
softwaru, nebo pomoci jednotky CRU, pak Vas poskytovatel sluzeb zajisti servis na zakladé typu zaruky k produktu, ktery je uveden pod
nadpisem “Informace o zaruce.”

Jestlize Vas$ poskytovatel sluzeb rozhodne, Ze neni mozné opravit Vas produkt, poskytovatel sluzeb jej nahradi produktem, ktery bude
pfinejmensim jeho funk&nim ekvivalentem.

Jestlize Vas$ poskytovatel sluzeb rozhodne, Ze neni mozné Vas produkt ani opravit ani vymeénit, pak je Vasi jedinou alternativou vraceni
produktu v misté jeho prodeje nebo spole¢nosti Lenovo, pfi¢emz kupni cena Vam bude vracena.

Vyména produktu nebo jeho dilu

Je-li v rdmci zaruéniho servisu provedena vymeéna produktu nebo jeho dilu, pfechazi plvodni dil do majetku spole¢nosti Lenovo a nové
pouzity nahradni dil do Vaseho vlastnictvi. VSechny odstranéné dily musi byt plvodni a nezménéné. Nahradni dil nemusi byt novy, ale
bude v dobrém provoznim stavu a bude alespon funkéné rovnocenny plvodnimu dilu. Na nahradni dil se zaruka vztahuje pouze v
rozsahu zaruky na vyménény dil.

Zavazujete se, ze pred vyménou produktu nebo jeho dilu prostfednictvim poskytovatele sluzeb:

1. odstranite vSechny prvky, dily, rozSifeni, Gpravy a doplrfiky, které nejsou kryty zaru¢nim servisem;

2. zajistite, Ze nebudou existovat zadné pravni prekazky nebo omezeni, které by branily vyméné produktu;

3. pokud nejste vlastnikem produktu, ziskate od jeho vlastnika opravnéni k provedeni zaruéniho servisu poskytovatelem sluzeb.

Vase dalsi povinnosti

Kde je to na misté, budete pfed provedenim servisu postupovat takto:

1. budete se Fidit servisnimi postupy, které stanovi Vas poskytovatel sluzeb;

2. budete zalohovat nebo zabezpedite vSechny programy a data obsazena v produktu;

3. poskytnete Vasemu poskytovateli sluzeb vSechny systémové klice nebo hesla a dostateény, volny a bezpeény pfistup k Vasim
zafizenim, abyste mu umoznili splnit podminky této zaruky; a

4. zajistite, aby vSechny informace o identifikovanych nebo neidentifikovanych jednotlivcich (dale jen “osobni tdaje”) byly vymazany
z produktu nebo - v pfipadé zbyvajicich osobnich Gdaju, které nevymazete - budete postupovat v souladu s veskerymi pfisluSnymi
pravnimi pfedpisy.

Uzivani osobnich udaji

Jestlize ziskate sluzby/servis na zakladé této zaruky, Lenovo si uchova, pouzije a zpracuje informace o Vasem zaru¢nim naroku a Vase
kontaktni informace véetné jména, telefonnich Cisel, adresy a e-mailové adresy. Lenovo pouZzije tyto informace k provedeni servisu na
zakladé této zaruky a ke zlepSeni obchodniho vztahu s Vami, jako je napfiklad provedeni interni kontroly u€innosti zaru€niho servisu,
ktery jsme Vam poskytli. Méme pravo se na Vas obratit s dotazem ohledné Vasi spokojenosti s nasim zaruénim servisem nebo Vas
budeme informovat o stazeni produktl z prodeje nebo o bezpecnostnich otazkach. Za timto ucelem jsme opravnéni postoupit Vase
Udaje do jakékoli zemé, kde provadime nasi obchodni ¢innost, a jsme opravnéni poskytnout je pravnim subjektiim jednajicim nasim
jménem. Dale jsme opravnéni zvefejnit je v pfipadé, kdy to vyzaduji pravni pfedpisy nebo pfislusné organy.
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Co tato zaruka nezahrnuje
Tato zaruka nezahrnuje:

* nepferuSovany ani bezchybny provoz produktu;

e ztratu nebo poSkozeni Vasich dat;

* zadné softwarové programy, at jiz dodané s produktem nebo nainstalované nasledné;

* selhani ¢i poSkozeni, které je vysledkem nespravného pouziti, nehody, modifikace, nevhodného fyzického nebo operaéniho
prostredi, pfirodni katastrofy, narazového proudu nebo nespravné udrzby z Vasi strany;

e zadné produkty tretich stran, véetné produktl, které mize Lenovo obstarat a poskytnout nebo na Vasi zadost integrovat do produktu
Lenovo; a

* Zadnou technickou &i jinou podporu, jako je asistence k otazkam typu “jak na to” a k otazkam tykajicim se nastaveni a instalace
produktu.

V pfipadé odstranéni nebo zmény identifikacnich stitk na produktu nebo jeho dilech pozbyva tato zaruka pravni platnosti.

Omezeni odpovédnosti

Lenovo odpovida za ztratu nebo Skodu na Vasem produktu pouze v pribéhu doby, kdy 1) je produkt v drzeni Vaseho poskytovatele
sluzeb nebo 2) béhem prepravy v pfipadech, kdy pfepravni naklady hradi poskytovatel sluzeb.

Lenovo ani poskytovatel sluzeb neodpovidaji za jakakoliv Vase data obsazena v produktu, véetné dat diveérnych, zakonem chranénych
nebo osobnich. Jste povinni odstranit z produktu vSechna takovéa data a/nebo je pfed jeho servisem nebo vracenim rfadné zalohovat.
Mohou nastat okolnosti, kdy Vam z divodu neplnéni zavazku ze strany spolec¢nosti Lenovo ¢i z jiného diivodu mize vzniknout pravo
zadat na Lenovo nahradu $kody. V kazdém takovém pfipadé, bez ohledu na dlivod, na zakladé kterého mate pravo zadat na Lenovo
nahradu $kody (v€etné zavazného poruseni smlouvy, nedbalosti, uvedeni v omyl &i jiného smluvniho nebo mimosmluvniho naroku)
odpovida Lenovo pouze za skuteCnou Skodu, kterd Vam vznikla, nepfesahujici vysi ¢astky, kterou jste zaplatili za produkt, vyjma
pfipadu, kdy odpovédnost nelze vyloucit s ohledem na platné pravni pfedpisy nebo ji s ohledem na platné pravni pfedpisy v urcitém
rozsahu omezit. Toto omezeni se nevztahuje na $kodu spojenou se zranénim osob (v€etné umrti) a na Skodu na movitém a nemovitém
majetku, za niz odpovida Lenovo na zakladé pravnich predpist.

Toto omezeni se vztahuje rovnéz na dodavatele a prodejce Lenovo a na Vaseho poskytovatele sluzeb. Jedna se o horni hranici vySe
Skody, za kterou nese odpovédnost Lenovo spole€né se svymi dodavateli a prodejci a s poskytovatelem sluzeb.

ANI KDYZ BYLI O TETO MOZNOSTI PREDEM INFORMOVANI, NEJSOU LENOVO, JEJi DODAVATELE, PRODEJCI, ANI
POSKYTOVATELE SLUZEB ZA ZADNYCH OKOLNOSTi ODPOVEDNI ZA: 1) NAROKY TRETICH STRAN VUCI VAM NA
NAHRADU SKODY; 2) ZTRATU NEBO POSKOZENi VASICH DAT; NEBO 3) ZVLASTNI, NAHODILE €I NEPRIME SKODY NEBO
ZA JAKEKOLIV NASLEDNE EKONOMICKE SKODY, VCETNE USLEHO ZISKU, ZTRATY TRZEB, DOBREHO JMENA NEBO
PREDPOKLADANYCH USPOR. NEKTERE STATY NEBO JURISDIKCE NEUMOZNUJi VYLOUCENi NEBO OMEZENi
NAHODILYCH NEBO NASLEDNYCH SKOD, TAKZE SE NA VAS VYSE UVEDENE OMEZENi NEBO VYLOUCENi NEMUSI
VZTAHOVAT.

Reseni sport

Jestlize jste produkt zakoupili v Kambodze, Indonésii, na Filipinach, ve Vietnamu nebo na Sri Lance, budou spory vzniklé na
zakladé této zaruky nebo ve spojeni s touto zarukou s konecnou platnosti FeSeny v rozhod¢&im Fizeni (arbitraz) s mistem konani

v Singapuru a tato zaruka se bude Fidit, bude interpretovana a vymahana v souladu s pravnimi pfedpisy Singapuru, a to bez ohledu na
kolizi pravnich norem. Jestlize jste produkt zakoupili v Indii, budou spory vzniklé na zakladé této zaruky nebo ve spojeni s touto zarukou
s konec¢nou platnosti feSeny v rozhod&im fizeni (arbitrdz) s mistem konani v Bangalore v Indii. Rozhod¢i fizeni v Singapuru bude
probihat v souladu s arbitraznimi pravidly SIAC (Singapore International Arbitration Center) (dale jen "pravidla SIAC"), v té dobé
ucinnymi. Rozhod¢i fizeni (arbitraz) v Indii bude probihat v souladu s pravnimi pfedpisy Indie, v t¢ dobé u¢innymi. Rozhod¢i nalez bude
konecny a zavazny pro zU€astnéné strany bez moznosti odvolani, bude vyhotoven pisemné a bude obsahovat popis skutkového stavu
a pravni zaveéry. V8echna rozhod¢i fizeni (arbitraz) se budou konat a veskera dokumentace pfedkladana v téchto fizenich bude
vypracovana v anglickém jazyce a anglicka jazykova verze této zaruky ma prednost pred jakoukoli jinou jazykovou verzi v téchto
fizenich.

Jina prava

TATO ZARUKA VAM DAVA SPECIFICKA ZAKONNA PRAVA A VY MUZETE MIT DALSi PRAVA, KTERA SE MOHOU LISIT STAT
OD STATU, JURISDIKCE OD JURISDIKCE. DALE MUZETE MIiT ROVNEZ JINA PRAVA VYPLYVAJICi Z PRISLUSNYCH
PRAVNICH PREDPISU NEBO Z PISEMNE SMLOUVY S LENOVO. NIC V TETO ZARUCE NEMA VLIV NA ZAKONNA PRAVA,

VCETNE PRAV SPOTREBITELU NA ZAKLADE NARODNI LEGISLATIVY, UPRAVUJICICH PRODEJ SPOTREBNIHO ZBOZ,
KTERA NELZE VYLOUCIT NEBO SMLUVNE OMEZIT.

Evropsky hospodarsky prostor (EHP)

Zakaznici ze zemi EHP mohou kontaktovat Lenovo na niZze uvedené adrese: Lenovo Warranty & Service Quality Dept., PO Box 19547,
Inverkip Road, Greenock, Scotland PA16 9WX. Sluzby na zakladé této zaruky na hardwarové produkty Lenovo zakoupené v zemich
EHP Ize ziskat v jakékoli zemi EHP, v niz byl produkt spole¢nosti Lenovo ohlaSen a ucinén dostupnym.

Tato Omezena zaruka Lenovo je na adrese www.lenovo.com/warranty dostupna také v jinych jazycich.

Informace o zaruce

Typ produktu nebo stroje Zemé nebo region nakupu Zaruéni doba Typ zaruéniho servisu

Je-li to potfeba, Vas poskytovatel sluZzeb provede opravu nebo vyménu v zavislosti na typu zaruéniho servisu, ktery je specifikovan pro
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Va$ produkt, a v zavislosti na dostupnych sluzbach. Naplanovani provedeni servisu bude zaviset na ¢ase Vaseho telefonického hovoru,

na dostupnosti nahradnich dilG a na dalSich faktorech.

Trileta zaruéni doba na dily a ro€ni zaruéni doba na praci znamenad, Zze Lenovo poskytuje bezplatny zaruéni servis pro:

a. dily a praci béhem prvniho roku zaruéni doby (nebo po del$i dobu, pokud to vyZzaduje zékon); a

b. vyhradné dily, na bazi jejich vymény, ve druhém a tfetim roce zaruéni doby. Poskytovatel sluzeb Vam vyuctuje veSkerou praci
vynalozenou na opravu ¢i vyménu(y) ve druhém a tfetim roce zaruéni doby.

Typy zaruéniho servisu
1. Servis typu Customer Replaceable Unit (“CRU”)

V pfipadé servisu typu CRU Service Vam poskytovatel sluzeb doda jednotky CRU, abyste si je sami nainstalovali. VétSinu jednotek
CRU Ize snadno nainstalovat, nékteré z nich vyzaduji urcité technické znalosti a nastroje. Informace o CRU a pokyny k jeji vyméné jsou
dodavany s produktem a je mozné je kdykoliv ziskat na vyzadani od Lenovo. Jste opravnéni pozadat, aby Vam poskytovatel sluzeb
nainstaloval nékteré jednotky CRU na zakladé nékterého z jinych typl zarucniho servisu uréeného pro Vas produkt. Instalace externich
jednotek CRU (jako je mys$, klavesnice ¢i monitor) spada do Vasi odpovédnosti. Lenovo stanovi v materialech dodanych s nahradni
jednotkou CRU, zda musi byt vadna jednotka CRU vracena zpét. V pfipadé, Ze je vyzadovano vraceni, 1) jsou spolu s nahradni
jednotkou CRU zaslany i pokyny k vraceni, vyplacena zpétna prdvodka a pfislu$ny prepravni kontejner, a 2) v pfipadg, ze Vas
poskytovatel sluzeb neobdrzi vadnou jednotku CRU béhem 30 dni poté, co jste obdrzeli nahradni jednotku CRU, je opravnén vyuctovat
Vam nahradni jednotku CRU.

2. Servis typu On-site Service

Na zakladé servisu typu On-Site Service poskytovatel sluzeb bud opravi, nebo vyméni vadny produkt u zakaznika, a ovéfi jeho provoz.
Jste povinni zajistit vhodnou pracovni oblast pro demontaz a opétovnou montaz produktu Lenovo. U nékterych produktd mize Vas
poskytovatel sluzeb vyzadovat zaslani produktu do ur€eného servisniho stfediska.

3. Servis typu Courier nebo Depot Service

Na zakladé servisu typu Courier nebo Depot Service bude Vas produkt opraven nebo vyménén v uréeném servisnim stredisku, pficemz
pfepravu zajisti Vas poskytovatel sluzeb. Jste odpovédni za odpojeni produktu. Bude Vam dodan pfepravni kontejner, ve kterém vratite
Va$ produkt do uréeného servisniho stfediska. Kuryr vyzvedne Vas produkt a doda jej do uréeného servisniho stfediska. Po opravé
nebo vymeéné zajisti servisni stfedisko vraceni produktu k Vam.

4. Servis typu Customer Carry-In nebo Mail-In

Na zakladé servisu typu Customer Carry-In nebo Mail-In Service bude Vas produkt opraven nebo vyménén v uréeném servisnim
stfedisku, pficemz dopravu nebo zaslani zajistite Vy. Podle toho, jak ur¢i poskytovatel sluzeb, jste povinni dodat nebo zaslat postou
(vyplacené, pokud neni stanoveno jinak) vhodné zabaleny produkt do uréeného mista. Po opravé nebo vyméné produktu bude produkt
pfipraven pro Vas k vyzvednuti. Jestlize si produkt nevyzvednete, je Vas poskytovatel sluzeb opravnén zlikvidovat jej, pokud to uzna za
vhodné. V pfipadé servisu typu Mail-in Service Vam bude produkt vracen na naklady Lenovo, pokud poskytovatel sluzeb nestanovi
jinak.
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