Ienowo ogranigeno jamstvo

Ovo Lenovo Ograni¢eno jamstvo se primjenjuje samo na Lenovo hardverske proizvode koje ste kupili za vasu vlastitu upotrebu i ne za
daljnju prodaju. Ovo jamstvo se ponekad naziva i “Izjava o ograniéenom jamstvu” (SOLW) u drugim Lenovo dokumentima.

Sto ovo Jamstvo pokriva

Lenovo jamci da je svaki hardverski proizvod u besprijekornom stanju glede materijala i izrade uz normalnu upotrebu za vrijeme
jamstvenog roka.Jamstveni rok za proizvod pocinje na originalni datum kupovine, naveden na vasem racunu, osim ako vas Lenovo ne
obavijesti drukgije u pismenom obliku. Jamstveni rok i tip jamstvenog servisa koji se primjenjuje na vas$ proizvod je naveden dolje u
poglavlju s naslovom “Informacije o jamstvu.”

OVO JAMSTVO JE VASE ISKLJUCIVO JAMSTVO | ZAMJENJUJE SVA DRUGA JAMSTVA ILI UVJETE, IZRICITE ILI IMPLICITNE,
UKLJUCUJUCI, ALI NE OGRANICAVAJUCI SE NA, IMPLICITNA JAMSTVA ILI UVJETE PRODAJE NA TRZISTU | PRIKLADNOSTI
ZA ODREDENU SVRHU. U NEKIM ZEMLJAMA ILI PODRUCJIMA NIJE DOPUSTENO ISKLJUCIVANJE IZRICITIH ILI IMPLICITNIH
JAMSTAVA, PA SE GORNJE ISKLJUCENJE NE MORA ODNOSITI | NA VAS. U TOM SLUCAJU, TAKVA JAMSTVA SE
PRIMJENJUJU SAMO U OPSEGU ODREDENOM ZAKONOM | OGRANICENA SU TRAJANJEM NA JAMSTVENI ROK. NAKON
TOG ROKA NE PRIZNAJU SE NIKAKVA JAMSTVA. NEKE ZEMLJE ILI ZAKONODAVSTVA NE DOPUSTAJU OGRANICAVANJE
TRAJANJA IMPLICITNIH JAMSTAVA, PA SE GORNJA OGRANICENJA NE MORAJU NUZNO ODNOSITI NA VAS.

Kako dobiti Jamstveni servis

Ako proizvod ne funkcionira kako je zajamc&eno za vrijeme jamstvenog roka, mozete dobiti jamstveni servis ako kontaktirate Lenovo ili
ovlastenog dobavljaca servisa. Svaki od njih se ovdje naziva “Dobavlja¢ servisa”. Popis Dobavlja¢a servisa i njihovih telefonskih brojeva
je dostupan na www.lenovo.com/support/phone.

Jamstveni servis mozZda nije dostupan na svim lokacijama i mozZe se razlikovati od lokacije do lokacije. Izvan uobiajenog servisnog
podrucja Dobavljaca servisa mogu postojati odredeni troSkovi. Kontaktirajte lokalnog Dobavlja€a servisa radi specifiénih informacija za
lokaciju.

Sto ée vas Dobavljaé servisa napraviti da rijesi probleme
Kad kontaktirate Dobavljaca servisa morate slijediti navedene upute za odredivanje problema i postupke za njihovo rjeSavanje.

Va$ Dobavlja¢ servisa ¢e pokusati dijagnosticirati i rijeSiti problem putem telefona ili udaljene pomo¢i. Vas Dobavlja¢ servisa vam moze
dati upute za spustanje i instaliranje odredenih azuriranja softvera.

Neki problemi se mogu rijesSiti sa zamjenskim dijelom koji mozete sami instalirati (kao Sto su tipkovnica, mi$, zvuénik, memorija, pogon
¢vrstog diska ili port replikator), a koji se nazivaju “Korisnicki zamjenjiva jedinica” ili “CRU.” Ako je to tako, va$ Dobavlja¢ servisa ¢e vam
dostaviti CRU da ga instalirate.

Ako se vas problem ne moze rijesiti preko telefona ili udaljeno, preko vase aplikacije aZzuriranog softvera ili s CRU-om, va$ Dobavlja¢
servisa ¢e organizirati servis prema tipu jamstvenog servisa koji je odreden za proizvod, u poglavlju s naslovom “Informacije o
jamstvu.”

Ako va$ Dobavlja¢ servisa utvrdi da ne moze popraviti vas proizvod, vas Dobavlja¢ servisa ¢e ga zamijeniti s drugim proizvodom koji
ima istu funkcionalnost.

Ako va$ Dobavlja¢ servisa utvrdi da ne moze niti popraviti, niti zamijeniti vas proizvod, trebate vratiti proizvod na mjesto kupovine ili
Lenovu i dobit ¢ete povrat kupovnine.

Zamjena proizvoda ili dijela

Kad jamstveni servis ukljuCuje zamjenu proizvoda ili dijela, predmet koji vas Dobavlja¢ servisa zamjenjuje postaje vlasnistvo Lenova, a
zamjena postaje vasa. Sve uklonjene stavke moraju biti originalne i nepromijenjene. Zamjena ne mora biti nova, ali ¢e biti u dobrom
radnom stanju i funkcionalno barem jednaka zamijenjenom dijelu. Zamjena dobiva jamstveni status zamijenjenog dijela.

Prije nego $to Dobavlja¢ servisa zamijeni proizvod ili dio, sporazumni ste:

1. ukloniti sve dodatke, dijelove, opcije, promjene i prikljucke koji nisu obuhvaceni jamstvenim servisom.;

2. osigurati da je proizvod slobodan od pravnih obveza ili ograni¢enja koja spre€avaju zamjenu; i

3. pribaviti ovlastenje od vlasnika da va$ Dobavlja¢ servisa moze servisirati proizvod koji nije u vasem vlasnistvu.

Vase dodatne odgovornosti

Gdje je to moguée, prije pruzanja usluge, sporazumni ste da cete:

1. slijediti zahtijevanu servisnu proceduru koju navede vas Dobavlja¢ servisa ;

2. kopirati ili osigurati sve programe i podatke pohranjene u proizvodu;

3. dati vaSem Dobavljacu servisa sve potrebne sistemske klju€eve ili lozinke i osigurati mu slobodan i siguran pristup vasim objektima,
radi omoguc¢avanja ispunjavanja odredbi jamstva; i

4. osigurati da su sve informacije o identificiranim pojedincima ili koji se mogu identificirati (“Osobni podaci”) izbrisane s proizvoda, ili da
ako postoje Osobni podaci koje niste obrisali, da ne¢e doc¢i do krSenja nikakvih primjenjivih zakona.

Upotreba Osobnih informacija

Ako dobijete servis prema ovom jamstvu, Lenovo ¢e spremiti, koristiti i obradivati informacije u vezi s jamstvom i vase kontakt
informacije, ukljucujuc¢i ime, telefonske brojeve, adresu i e-mail adresu. Lenovo ée koristiti te informacije za izvodenje servisa prema
ovom jamstvu i za pobolj$anje poslovnih odnosa prema vama, kao $to su izvodenje internih pregleda efikasnosti jamstvenog servisa koji
vam mi dajemo. MoZda ¢emo vam se javiti s pitanjem o vaSem zadovoljstvu s nasim jamstvenim servisom ili da bi vas obavijestili o
promjenama proizvoda ili u vezi sa sigurnoscu. U ostvareniju tih ciljeva, mozda ¢emo trebati prenijeti vaSe informacije u neku zemlju gdje
poslujemo i dostaviti ih tvrtkama koje rade u nase ime. Isto tako mozda ¢emo ih trebati objaviti ako je to potrebno po zakonu ili temeljem
odluke pravosudnog tijela.

Sto ovo Jamstvo ne pokriva
Ovo jamstvo ne pokriva sljedece:
* neprekidan rad proizvoda i rad bez pogresaka;
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* gubitak ili Stetu na vasim podacima;

* nikakve softverske programe, bilo dostavljene s proizvodom ili instalirane naknadno;

» kvarove ili Stetu koju su rezultat nepropisnog koristenja, nesreé¢e, modifikacija, neodgovarajuéeg fizickog ili radnog okruzenja,
prirodnih nesreca, strujnih udara ili vaSeg pogresnog odrzavanja;

* bilo koje proizvode trecih strana, ukljucujuéi one koje Lenovo mozda dobavlja ili ukljuuje u neki Lenovo proizvod na vas zahtjev; i

* svaka tehni¢ka ili druga podrska, kao $to je pomoc¢ za pitanja “kako-da” i on koja se odnose na postavljanje i instalaciju proizvoda.

Ovo jamstvo prestaje skidanjem ili izmjenom identifikacijskih oznaka na proizvodu ili njegovim dijelovima.

Ograni¢enje odgovornosti

Lenovo je odgovoran za gubitak ili Stetu na vasem proizvodu samo dok je on 1) u posjedu vaseg Dobavljaca servisa 2) u tranzitu u onim
slu¢ajevima kad je Dobavlja¢ servisa odgovoran za transport.

Ni Lenovo ni vas Dobavlja¢ servisa nisu odgovorni za bilo koje vaSe podatke, ukljuujuci povijerljive, viasnicke ili osobne podatke
sadrzane u proizvodu. Trebate ukloniti i/ili kopirati sve takve informacije s proizvoda, prije njegovog servisa ili vracanja.

Mogu se dogoditi situacije da zbog pogreSke na Lenovo dijelu ili druge odgovornosti, imate pravo na naknadu Stete od Lenova. U
svakom takvom slucéaju, bez obzira na osnovu po kojoj steknete pravo na potrazivanje naknade Stete od Lenova (ukljucujuéi i povredu
odredbi ugovora, nemar, dovodenje u zabludu ili druga ugovorna ili izvanugovorna potrazivanja), osim u slu¢aju i u opsegu do kojeg se
odgovornost ne moze izuzeti ili ograniciti prema zakonu, Lenovo je odgovoran samo za vasu stvarnu, obi¢nu Stetu, do iznosa koji ste
platili za proizvod. Gornje ograni¢enje se nece primijeniti na Stete za tjelesne ozljede (ukljucujuci smrt) ili Stete na stvarnom vlasnistvu ili
osobnom vlasnistvu za koje je Lenovo zakonski odgovoran.

Ovo ograni¢enje se takoder primjenjuje i na Lenovo dobavljace, preprodavace i vaseg Dobavljaca servisa. To je maksimum za $to su
Lenovo, njegovi dobavljadi, preprodavaci i vas Dobavlja¢ servisa zajednicki ukupno odgovorni.

NI U KOJEM SLUCAJU LENOVO, NJEGOVI DOBAVLJACI, PREPRODAVACI ILI DOBAVLJACI SERVISA NISU ODGOVORNI ZA
BILO STO OD SLJEDECEG, CAK | AKO SU OBAVIJESTENI O TAKVOJ MOGUCNOSTI: 1) POTRAZIVANJA TRECE STRANE
PREMA VAMA ZBOG STETA; 2) GUBITAK ILI STETU NA VASIM PODACIMA,; ILI 3) SPECIJALNE, SLUCAJNE ILI NEIZRAVNE
STETE ILI BILO KOJE EKONOMSKE UZROCNO-POSLJEDIENE STETE, UKLJUCUJUCI IZGUBLJENU ZARADU,
NEMATERIJALNU STETU, GUBITAK POSLOVNOG PRIHODA, DOBROG GLASA (GOODWILL) ILI PREDVIDENIH USTEDA.
NEKE DRZAVE ILI ZAKONODAVSTVA NE DOZVOLJAVAJU ISKLJUCENJE ILI OGRANICENJE SLUCAJNIH ILI POSLJEDICNIH
STETA, PA SE GORNJE OGRANICENJE ILI ISKLJUCENJE NE MORA ODNOSITI NA VAS.

RjeSavanje sporova

Ako ste nabavili proizvod u Kambodzi, Indoneziji, Filipinima, Vijetnamu ili Sri Lanki, nesporazumi koji nastanu iz ili u vezi s ovim
jamstvom ¢e konac&no biti poravnati arbitrazom u Singapuru i ovo jamstvo ¢e se tumagiti, izvrsiti i na njega se primjenjivati odgovarajuci
zakoni Singapura, bez obzira na sukob zakona. Ako ste nabavili proizvod u Indiji, sporovi koji nastanu iz ili u vezi s ovim jamstvom ¢ée
konac¢no biti poravnati arbitrazom u Bangalore, Indija. Arbitraza u Singapuru ée se odrzati u skladu s Arbitraznim pravilima
medunarodnog arbitraznog centra Singapur (Arbitration Rules of Singapore International Arbitration Center ("SIAC Rules") koji tada
budu na snazi. Arbitraza u Indiji ¢e se odrzati u skladu sa zakonima Indije koji tada budu na snazi. Arbitrazna odluka ¢e biti kona¢na i
obvezujuc¢a za obje stranke bez Zalbe i u pismenom obliku uskladena s €injenicama i zakljuécima zakona. Svi arbitrazni postupci ¢e biti
vodeni, uklju€ujuci i sve dokumente predstavljene u takvim postupcima, na engleskom jeziku, a engleska jezi¢na verzija ovog jamstva
nadjaCava sve druge jezi¢ne verzije u takvim postupcima.

Ostala prava

OVO JAMSTVO VAM DAJE POSEBNA ZAKONSKA PRAVA, A MOZETE IMATI | DRUGA PRAVA KOJA SE RAZLIKUJU OD
PODRUCJA DO PODRUCJA ILI OD ZAKONODAVSTVA DO ZAKONODAVSTVA. MOZETE TAKOBER IMATI | DRUGA PRAVA
PREMA PRIMJENJIVIM ZAKONIMA ILI PISMENOM UGOVORU S LENOVOM. NISTA U OVOM JAMSTVU NE UTJECE NA
ZAKONSKA PRAVA, UKLJUCUJUCI PRAVA POTROSACA PREMA NACIONALNOM ZAKONODAVSTVU KOJE SE
PRIMJENJUJE NA PRODAJU POTROSACKIH DOBARA, A KOJA SE NE MOGU IZUZETI ILI OGRANICITI UGOVOROM.

Europsko ekonomsko podrucje (EEA)

Korisnici u EEA mogu kontaktirati Lenovo na sljede¢oj adresi: Lenovo Warranty & Service Quality Dept., PO Box 19547, Inverkip Road,
Greenock, Scotland PA16 9WX. Servis prema ovom jamstvu za Lenovo hardverske proizvode kupljene u EEA zemljama se moze dobiti
u svakoj EEA zemlji u kojoj je Lenovo objavio i u€inio dostupnim taj proizvod.

Ovo Lenovo Ograni¢eno jamstvo je dostupno na drugim jezicima na www.lenovo.com/warranty.

Informacije o jamstvu

Tip proizvoda ili Stroja Zemlja ili regija kupovine Jamstveni period Tip Jamstvenog servisa

Ako je potrebno, vas Dobavlja¢ servisa ¢e osigurati popravak ili zamjenu, zavisno o tipu jamstvenog servisa koji je naveden za vas
proizvod i o dostupnosti servisa. Raspored servisa ¢e zavisiti o viemenu vaseg poziva, dostupnosti dijelova i o drugim faktorima.

Jamstveni period od 3 godine za dijelove i 1 godine za rad znaci da ¢e Lenovo osigurati jamstveni servis bez naplate za:
a. dijelove i rad za vrijeme prve godine jamstvenog roka (ili duzeg roka ako je tako zahtijevano zakonom); i

b. samo dijelove, na bazi zamjene, u drugoj i tre¢oj godini jamstvenog roka. Va$ Dobavlja¢ servisa ¢e zaraCunati svaki rad koji je
izveden radi popravka ili zamjena u drugoj i tre¢oj godini jamstvenog roka.

Tipovi Jamstvenoq servisa
1. Korisni¢ki zamjenjiva jedinica (“CRU”) Servis
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Prema CRU servisu, va$ Dobavlja¢ servisa ¢e vam dostaviti CRU-ove da ih instalirate. Ve¢ina CRU-ova se lako instalira, ali neki mogu
zahtijevati odredene tehnicke vjestine i alate. CRU informacije i upute za zamjenu se dostavljaju s vasim proizvodom i dostupni su i kod
Lenova u bilo koje vrijeme, na zahtjev. Mozete traziti da Dobavlja¢ servisa instalira neke CRU-ove prema nekom od ostalih tipova
jamstvenog servisa koji su odredeni za va$ proizvod. Instalacija eksternih CRU-ova (kao $to su mi§, tipkovnice ili monitori) je vasa
odgovornost. Lenovo u materijalima koji se dostavljaju sa zamjenskim CRU-om navodi da li se pokvareni CRU mora vratiti. Ako je
potrebno vrac¢anje, 1) upute za vracanje, unaprijed plac¢ena naljepnica za vraéanje i spremnik za pakiranje se dostavljaju sa zamjenskim
CRU-om i 2) mozda ¢e vam biti napla¢en zamjenski CRU ako va$ Dobavlja¢ servisa ne primi neispravni CRU u roku od trideset (30)
dana od vaSeg primitka zamjene.

2. Servis Na-mjestu

Prema Servisu Na-mjestu, vas Dobavlja¢ servisa ¢e ili popraviti ili zamijeniti proizvod na va$oj lokaciji. Morate osigurati prikladan radni
prostor da bi se Lenovo proizvod mogao rastaviti i ponovno sastaviti. Za neke proizvode, neki popravci mogu zahtijevati slanje
proizvoda u odredeni servisni centar.

3. Kurirski ili skladisni servis

Prema Kurirskom ili skladiSnom servisu, vas proizvod ¢e biti popravljen ili zamijenjen u odredenom servisnom centru, a dostavu ¢e
organizirati vas Dobavljac servisa. Vi ste odgovorni za odspajanje proizvoda. Dobit ¢ete spremnik za otpremu u kojem mozete vratiti vas
proizvod u odredeni servisni centar. Kurir ¢e pokupiti vas proizvod i isporuciti ga u odredeni servisni centar. Nakon njegovog popravka ili
zamjene, servisni centar ¢e organizirati povratnu isporuku proizvoda na vasu lokaciju.

4. Servis s dostavom ili poStanskom otpremom korisnika

Prema servisu s dostavom ili poStanskom otpremom korisnika vas proizvod ¢e biti popravljen ili zamijenjen u odredenom servisnom
centru, a dostavu Cete organizirati sami. Vi ste odgovorni za isporuku ili slanje poStom, prema tome kako navede vas Dobavlja¢ servisa,
(unaprijed plaéeno, osim ako se ne navede drukdije) proizvoda, prikladno zapakiranog, na oznaéenu lokaciju. Nakon $to se proizvod
popravi ili zamijeni, bit ¢e pripremljen tako da ga mozete podignuti. Ako ga ne podignete, vas Dobavlja¢ servisa moze raspolagati s njim
prema vlastitom nahodenju. Za PoStanski servis, proizvod ¢e vam biti vraéen na tro8ak Lenova, osim ako va$ Dobavlja¢ servisa ne
navede drukgije.
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