lenowvo Ko stozott jotallas

Ez a Lenovo Korlatozott Jotallas csak azokra a Lenovo hardvertermékekre vonatkozik, amelyeket On sajat célra vasarol meg, a
viszonteladas céljabdl megvasarolt termékekre nem. Jelen jétallasra idénként mint “Korlatozott Jotallasi Nyilatkozat’-ra (SOLW) utalunk
mas Lenovo dokumentumokban.

Amire a jelen jotallas kiterjed

A Lenovo jotall azért, hogy minden hardver terméke, szokasos hasznalat esetén, a jotallasi idészak alatt anyag és gyartasi hibaktél
mentes. A termékre vonatkoz¢ jétallasi idészak a vasarlas szamlan szereplé datumaval kezdddik, kivéve ha a Lenovo irasban masként
nyilatkozik. Az On termékére vonatkoz6 jotallasi idészak és a jotallasi szolgaltatas tipusa az alabbiakban, a “Jétallasi tajékoztaté” cim
alatt kerll meghatarozasra.

JELEN JOTALLAS AZ ON KIZAROLAGOS JOTALLASA ES HELYETTESIT MINDEN MAS, SZERZODESEN VAGY
JOGSZABALYON ALAPULO JOTALLAST VAGY FELTETELT, IDEERTVE DE NEM KIZAROLAGOSAN AZ
ERTEKESITHETOSEGRE ES AZ ADOTT CELRA VALO ALKALMASSAGRA VONATKOZO JOGSZABALYON ALAPULO
JOTALLAST VAGY FELTETELEKET. EGYES ALLAMOK VAGY JOGRENDSZEREK NEM TESZIK LEHETOVE A SZERZODESEN
VAGY JOGSZABALYON ALAPULO JOTALLAS KIZARASAT, EZERT A FENTI KIZARAS LEHET, HOGY ONRE NEM
VONATKOZIK. EBBEN AZ ESETBEN AZ ILYEN JOTALLASOK CSAK A JOGSZABALYBAN MEGKOVETELT MERTEKIG
ALKALMAZANDOAK ES CSAK A JOTALLASI IDO TARTAMARA KORLATOZODNAK. SEMMILYEN JOTALLAS NEM
ALKLAMAZHATO A JOTALLASI IDO ELTELTET KOVETOEN. EGYES ALLAMOK VAGY JOGRENDSZEREK NEM TESZIK
LEHETOVE A JOGSZABALYON ALAPULO JOTALLAS IDOTARTAMANAK KORLATOZASAT, EZERT A FENTI KORLATOZAS
LEHET, HOGY ONRE NEM VONATKOZIK.

A jotallasi szolgaltatas igénylése

Ha a termék a jotallasi idszak alatt nem a jotallasnak megfeleléen miikodik, On jotallasi szolgaltatast igényelhet, oly médon, hogy
kapcsolatba |ép a Lenovoval vagy egy kijel6lt szervizszolgaltatoval. Mindegyikiikre mint “Szervizszolgaltaté”-ra utalunk. A
Szervizszolgaltatok listaja és telefonszamuk megtalalhaté: www.lenovo.com/support/phone.

Jotallasi szolgaltatas nem feltétlendl all rendelkezésre minden terileten, és kiildnbdzhet is terlletenként. A jotallasi szolgaltatas egy
Szervizszolgaltatd szokasos mikodési teriiletén kivil dijkoteles lehet. Lépjen kapcsolatba egy helyi Szervizszolgaltatoval a helyi
vonatkozasu informacidkat illetéen.

A Szervizszolgaltato feladatai a problémak kijavitasara
A Szervizszolgaltato igénybevételekor kdvetnie kell a megadott hibafelderitési és -elharitasi eljarasokat.

Az On Szervizszolgaltatdja megkisérli a diagnozis felallitasat, majd telefonon keresztiil vagy tavsegitséggel a probléma elharitasat. Az
On Szervizszolgaltatéja meghatarozott szoftver frissitések letoltésére és telepitésére kérheti fel Ont.

Egyes problémak megoldhatdak egy On altal telepitheté alkatrész cseréjével (mint a billentyiizet, egér hangszo6rd, memodria,
merevlemez meghajto, vagy port replikator), melyeket “Vasarlok altal cserélheté egységnek” vagy “CRU-nak” neveziink. Ebben az
esetben az On Szervizszolgaltatéja elkiildi Onnek a CRU-t, hogy On telepithesse azt.

Amennyiben a problémaja nem oldhaté meg telefonon keresztil vagy tavsegitséggel, szoftverek On altal térténd frissitésével vagy CRU
cseréjével, akkor az On Szervizszolgaltatéja gondoskodik a javitasrol a “Jotallasi tajékoztaté” részben maghatarozott, az adott
termékre vonatkozo jotallasi szolgaltatas szerint.

Ha az On Szervizszolgaltatéja megallapitja, hogy a terméket nem tudja kijavitani, kicseréli azt egy azzal legalabb funkcionalisan
egyenértékl termékkel.

Ha az On Szervizszolgaltatoja megallapitja, hogy a terméket sem javitani, sem kicseréIni nem tudja, akkor az egyetlen lehetéség a
probléma orvoslasara az, ha On visszaklldi a terméket a vasarlas helyére vagy a Lenovonak, és a termék ara visszatéritésre kerdl.
Termék vaqy alkatrész cseréje

Ha a javitas a termék, vagy valamelyik alkatrészének cseréjével jar, akkor az On Szervizszolgaltatoja altal lecserélt elem a Lenovo
tulajdonaba keril, mig a csereként kapott berendezés tulajdonjoga Ont illeti meg. Minden eltavolitott elemnek eredetinek és
moédositatlannak kell lennie. A cserealkatrész nem feltétlendl Gj, de jol miikodd allapotban kell lennie, és funkcionalisan legalabb
egyenértékiinek kell lennie a kicserélt alkatrésszel. Az Uj alkatrész atveszi a kicserélt alkatrész jotallasi statuszat.

Mielétt az On Szervizszolgaltatoja a terméket, illetve annak egy alkatrészét kicseréli, On vallalja, hogy:

1. kiszerel a termékbdl minden olyan részegységet, alkatrészt, atalakitot, bévitot és csatolt részt, amelyre a jotallasi szolgaltatas nem
vonatkozik;

2. biztositja azt, hogy a termék cseréje semmilyen jogi kotelezettségbe vagy korlatozasba nem utkozik; és

3. nem sajat tulajdont termék esetén megszerzi a tulajdonos jovahagyasat az On Szervizszolgaltatoja altal végzett szolgaltatasra
vonatkozéan.

Az On tovabbi feladatai

Amennyiben alkalmazandd, On még a javitas megkezdése elétt vallalja, hogy:

1. koveti a Szervizszolgaltatéja altal megadott szervizigénylési eljarasokat;

2. menti vagy biztonsagba helyezi a terméken 1évé valamennyi programot és adatot;

3. biztositja a Szervizszolgaltatoja szamara a rendszerkulcsokat vagy jelszavakat, valamint a megfelel6, ingyenes és biztonsagos
hozzaférést a sajat létesitményeihez, annak érdekében, hogy a jelen jotallas teljesithet6 legyen; és

4. biztositja az azonositott vagy azonosithaté személyekre vonatkozé valamennyi informacio (“Személyes Adatok”) torlését a termékrél
vagy azt, hogy az esetleges hatramaradd Személyes Adatok kezelése megfelel az alkalmazandé jogszabalyoknak.

Személyes adatok kezelése

Amennyiben On szervizszolgaltatast vesz igénybe jelen jotallas alapjan, akkor a Lenovo az On jétallasi ligyének adatait, valamint az On
elérhetdségeit, beleértve a nevét, telefonszamait, cimét és e-mail cimét tarolni, felhasznaini, és kezelni fogja. A Lenovo ezeket az
adatokat a jelen jétallasnak megfelelé szervizszolgaltatas elvégzése, és az Onnel fennall lizleti kapcsolatainak javitasa érdekében
fogja felhasznalni, példaul olyan médon, hogy belsé vizsgalatokat végez az Onnek nyujtott jotallasi szolgaltatas hatékonysagéaval
kapcsolatban. Kapcsolatba Iéphetiink Onnel, hogy jétallasi szolgaltatasunkkal kapcsolatos elégedettségérél érdeklédjiink vagy, hogy
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értesitsiik termék-visszahivasokrél vagy biztonsagi ligyekrél. Ezen célok teljesitése érdekében az On adatait barmely orszagba
tovabbithatjuk, ahol Uzleti tevékenységet folytatunk, és olyan felek szamara is atadhatjuk azokat, akik a mi megbizasunkbdl jarnak el.
Ezeket az adatokat felfedhetjiik akkor is, ha azt jogszabaly vagy a hatésagok megkovetelik.

Amire a jelen jotallas nem terjed ki

A jelen jotallas a kovetkezdkre nem terjed ki:

* atermék folytonos vagy hibamentes miikodésére;

* adatvesztésre vagy adatkarosodasra;

* semmilyen, akar a termékhez biztositott, akar utdlag telepitett szoftverre;

* olyan hibara vagy karosodasra, amelynek oka a helytelen hasznalat, baleset, modositas, nem megfelels fizikai vagy mikodési
kérnyezet, természeti katasztrofa, energia hullamok vagy az On altal végzett helytelen karbantartas;

» anem-Lenovo termékekre, ideértve azokat is, amelyeket a Lenovo az On kérésére biztosit, vagy szerel be a Lenovo termékbe; és

* barmely technikai vagy egyéb tamogatasra, mint példaul a segitség a “hogyan kell” tipusu kérdésekben vagy a termék beallitdsara
és telepitésére vonatkozé kérdésekben.

A jotallas érvényét vesziti a terméken vagy az alkatrészeken |évd azonositd cimke eltavolitasa vagy megvaltoztatasa esetén.
A felelésséqg korlatozasa

A Lenovo csak abban az esetben tartozik felelésséggel az On termékének elvesztésért vagy karosodasaért, 1) ha az az On
Szervizszolgaltatojanak birtokaban van, vagy 2) ha a termék elvesztése vagy karosodasa szallitas kdzben kovetkezik be és a
szallitasért a Szervizszolgaltato felelds.

Sem a Lenovo, sem az On Szervizszolgaltatdja nem felel6s a terméken tarolt adatokért, ideértve a bizalmas, sajat vagy személyes
adatokat is. Onnek kell eltavolitania és/vagy biztonsagi mentést készitenie minden ilyen adatrél, mielétt szervizszolgaltatast venne
igénybe, vagy visszakuldené a terméket.

Bizonyos koriilmények kdzott a Lenovo részérél elkdvetett hiba vagy mas felel6sség miatt jogosult lehet arra, hogy a Lenovotél
kartéritést kapjon. Minden ilyen esetben, fuggetlenul attél, hogy milyen alapon jogosult kartéritésre a Lenovotdl (beleértve a Iényeges
szerz6désszegést, gondatlansagot, alképviseletet, vagy mas, szerz6désen vagy jogsértésen alapul6 igényt), a Lenovo felel6ssége nem
haladja meg az On altal kézvetleniil elszenvedett tényleges kar értékét az On altal a termékért fizetett dsszeg hataran beliil, kivéve ha,
és addig a mértékig, amig az alkalmazandd jogszabalyok nem teszik lehetévé a felel6sség kizarasat vagy korlatozasat. A fenti
korlatozas nem vonatkozik a testi sériilésbdl (beleértve a halalesetet) fakadd és ingatlanban valamint személyes ingdésagban
bekovetkezett karokra, amennyiben a Lenovo ezekért jogilag felel6s.

Ez a korlatozas vonatkozik a Lenovo szallitéira, viszonteladéira, valamint az On Szervizszolgéltatojara is. Ez az a maximalis dsszeg,
melynek mértékéig a Lenovo, annak szallitéi és viszonteladoi, valamint az On Szervizszolgaltatdja egylttesen felel6s.

A LENOVO, ANNAK SZALLITOI, VISZONTELADOI, VAGY SZERVIZSZOLGALTATOI SEMMILYEN KORULMENYEK KOZOTT
NEM FELELOSEK AZ ALABBIAK EGYIKEERT SEM, MEG AKKOR SEM, HA TUDOMASUK VOLT EZEK BEKOVETKEZESENEK
LEHETOSEGEROL: 1) HARMADIK SZEMELY IGENYE ONNEL SZEMBEN KAROKOZAS MIATT; 2) ADATOK ELVESZTESE
ILLETVE KAROSODASA; VAGY 3) KULONLEGES, JARULEKOS VAGY KOZVETETT KAROK, ILLETVE BARMELY KOZVETETT
GAZDASAGI KAR, BELEERTVE AZ ELMARADT HASZNOT, BEVETELT, GOODWILLT, VAGY VART MEGTAKARITASOK
ELVESZTESET. BIZONYOS ALLAMOK VAGY JOGRENDSZEREK NEM TESZIK LEHETOVE A JARULEKOS VAGY KOZVETETT
KAROKRA VONATKOZO FELELOSSEG KIZARASAT VAGY KORLATOZASAT, iGY A FENTI KORLATOZAS VAGY KIZARAS
LEHET, HOGY ONRE NEM VONATKOZIK.

Vitak rendezése

Amennyiben On a terméket Kambodzsaban, Indonéziaban, a Fiilép-szigeteken, Vietnamban vagy Sri Lankan vasarolta, akkor jelen
jotallasbol eredd vagy azzal 6sszefliggésben felmertld vitas Ugyek végleges rendezése valasztottbiraskodas utjan Szingapurban
torténik, valamint jelen jétallasra, annak értelmezésére és végrehajtasara Szingapur jogszabalyai iranyadoak, ide nem értve a kolliziés
jog szabalyait. Amennyiben On a terméket Indiaban vasarolta, a jelen jotallasbdl eredd vagy azzal 6sszefiiggésben felmeriils vitas
Ugyek végleges rendezése valasztottbiraskodas utjan Banagalore-ban, Indidban torténik. A szingapuri valasztottbirésagi eljaras a
Szingapuri Nemzetkdzi Valasztottbirdsagi Kézpont elbiralaskor hatalyos Valasztottbirdsagi Eljarasi Szabalyai ("SIAC szabalyok") szerint
zajlik. Az indiai valasztottbirosagi eljaras az elbiralaskor hatalyos indiai jogszabalyok szerint zajlik. A valasztottbirdsag itélete -
fellebbezés lehetésége nélkil - végleges és kotelezd a felekre nézve; az itéletet irasba kell foglalni, és abban rogziteni kell a birésagi
ténymegallapitast és a jogi kdvetkeztetéseket. Minden valasztottbirdsagi eljaras, beleértve az eljarasok soran valamennyi dokumentum
bemutatasat is, angol nyelven kerul lefolytatasra, és jelen jotallas angol nyelvi valtozata iranyado ezekben az eljarasokban, barmely
mas nyelv( valtozattal szemben.

Egyéb jogok

EZ A JOTALLAS MEGHATAROZOTT JOGOKKAL RUHAZZA FEL ONT, MINDAZONALTAL AZ EGYES ALLAMOK VAGY
JOGRENDSZEREK AZ ON RESZERE AZ ITT LEIRTAKON FELUL EGYEB TOVABBI JOGOKAT IS BIZTOSITHATNAK. AZ
ALKALMAZANDO JOGSZABALYOK VAGY A LENOVOVAL KOTOTT IRASOS MEGALLAPODAS IS BIZTOSITHAT ONNEK
TOVABBI JOGOKAT. JELEN JOTALLAS SEMMIBEN NEM BEFOLYASOLJA A JOGSZABALYON ALAPULO JOGOKAT,
BELEERTVE A FOGYASZTOI JAVAK ERTEKESITESERE VONATKOZO NEMZETI JOGSZABALYOKON ALAPULO OLYAN
FOGYASZTOI JOGOKAT, AMELYEK SZERZODESSEL NEM KORLATHATOAK ES NEM ZARHATOAK KI.

Eurépai Gazdasagi Teriilet (EGT

Az EGT terlletén 1évd vasarlok a Lenovoval a kdvetkezd cimen Iéphetnek kapcsolatba: Lenovo Warranty & Service Quality Dept., PO
Box 19547, Inverkip Road, Greenock, Skécia PA16 9WX. Jelen j6tallas alapjan barmely EGT orszagban vasarolt Lenovo hardver
termékkel kapcsolatos szervizszolgaltatas igénybe veheté barmely EGT orszagban, ahol a Lenovo altal a termék bevezetésre kerlilt és
elérhetd.

A jelen Lenovo Korlatozott Jotallas mas nyelveken is hozzaférhetd a kdvetkezd weboldalon: www.lenovo.com/warranty.

L505-0010-00 09/2006 oldal 2/3


http://www.lenovo.com/warranty

Jotallasi tajékoztatd

Termék vagy Géptipus Vasarlasi orszag vagy régio Jotallasi idészak Jotallasi szolgaltatas tipusa

Ha sziikséges, az On Szervizszolgaltatdja javitasi- vagy csereszolgaltatast biztosit, a termék szamara meghatarozott jotallasi
szolgaltatas tipusatol és az elérhetd szolgaltatastol fliggéen. A szervizelés ltemezése az On hivasanak idépontjatdl, a rendelkezésre
allo alkatrészektdl, és egyéb tényezoktdl fiigg.

Az alkatrészekre vonatkozé 3 éves, illetve az 6sszeszerelésre vonatkozo 1 éves jotallasi idészak azt jelenti, hogy a Lenovo dijmentesen
biztosit jotallasi szolgaltatast a kovetkezékért:

a. alkatrészek és Osszeszerelés a jotallasi idészak els6 évében (vagy hosszabb idészak alatt, ha ezt jogszabaly megkoveteli); és

b. csak az alkatrészekre vonatkozoan, csere alapon, a jotallasi idészak masodik és harmadik évében. Az On Szervizszolgaltatdja dijat
szamol fel a javitas vagy csere kdzben felmerllé munkaért a jotallasi idészak masodik és harmadik évében.

Jotallasi szolgaltatas tipusai
1. A Vasarlo altal cserélhet6 egység (“CRU”) szervizelése

CRU szolgaltatas esetén az On Szervizszolgaltatéja elkiildi Onnek a CRU-t, hogy On telepithesse azt. A legtébb CRU kénnyen
telepithet®, de egyesek technikai gyakorlatot és szerszamokat igényelhetnek. A CRU-kra vonatkoz¢ tajékoztato és a cseréjikre
vonatkoz6 utasitasok a termékkel egyutt érkeznek, és a Lenovonal kérésre barmikor rendelkezésre allnak. Felkérheti a
Szervizszolgaltatot a CRU-k telepitésére valamely, a termékre vonatkozé mas tipusu jotallasi szolgaltatas keretében. Kiils6 CRU-k
telepitése (mint példaul az egerek, billentylizetek vagy monitorok) telepitése az On feleléssége. A Lenovo a csere céljara kiildott
anyagban jelzi, hogy a hibas CRU-t vissza kell-e kildeni. Amikor vissza kell kiildenie, 1) a visszakuldési utasitasokat, az elére fizetett
postai cimkét, és a szallité dobozt megkapja a cserélendé CRU-val, és 2) kiszamlazhatjak On felé a cserealkatrészt, ha az On
Szervizszolgaltatéja nem kapja meg a hibas CRU-t a cserealkatrész atvételétél szamitott harminc (30) napon beldil.

2. Helyszini szolgaltatas

Helyszini szolgaltatas esetén az On Szervizszolgaltatoja vagy megjavitja, vagy kicseréli a meghibasodott terméket a helyszinen. A
termék szét- és Gsszeszereléséhez megfelel6 munkateret Onnek kell biztositania. Egyes termékek esetében bizonyos javitasokhoz
szlikség lehet arra, hogy az On Szervizszolgaltatdja a terméket elkiildje egy kijelolt szervizkdzpontba.

3. Futar- vagy raktarszolgaltatas

Futar- vagy raktarszolgaltatas esetén az On termékét egy kijelélt szervizkdzpontban javitjak meg vagy cserélik ki, ahova az elszallitast
az On Szervizszolgaltatoja biztositja. A termék csatlakozasainak bontasa az On feleléssége. Ahhoz, hogy a terméket a kijeldlt
szervizkdzpontba visszajuttathassa, On egy szallitoladat kap. Egy futar felveszi a terméket és elszallitja a kijeldlt szervizkdzpontba. A
javitast vagy cserét kbvetéen a szervizkdzpont szervezi meg a termék visszaszallitasat Onhéz.

4. Beszallitasos vagy postazasos szolgaltatas

Beszallitasos vagy postazasos szolgaltatas esetén a termék javitasara vagy cseréjére egy kijelolt szervizkdzpontban keril sor, ahova az
eljuttatast vagy elszallitast On szervezi meg. A meghibasodott terméket megfeleléen csomagolva a Szervizszolgaltato utasitasai szerint
Onnek vagy el kell szallitania vagy postara kell adnia (elére fizetve, hacsak méas utasitast nem kapott) a megjeldlt helyre. Miutan a
termék javitasa vagy cseréje megtértént, On atveheti azt. Amennyiben a termék atvétele nem térténik meg, ugy az On
Szervizszolgaltatoja sajat belatasa szerint rendelkezhet a termékkel. Postazasos szolgaltatas esetén a terméket a Lenovo koltségén
juttatjak vissza Onhoéz, hacsak az On Szervizszolgaltatéja masképpen nem rendelkezik.
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