Ienowvo ograniczona Gwarancja

Niniejsza Ograniczona Gwarancja Lenovo ma zastosowanie do sprzetu Lenovo, ktéry Klient nabyt na wiasny uzytek, a nie w celu
odsprzedazy. W innych dokumentach Lenovo gwarancja ta moze by¢ okreslana jako “Warunki Ograniczonej Gwarancji” (Statement of
Limited Warranty - SOLW).

Co obejmuje niniejsza Gwarancja

Lenovo gwarantuje, ze w trakcie normalnego uzywania w okresie gwarancyjnym sprzet nie wykaze jakichkolwiek wad materiatowych ani
produkcyjnych. Okres gwarancyjny dla produktu liczy sie od pierwotnej daty zakupu okreslonej na fakturze dla Klienta, chyba ze
informacje przekazane przez Lenovo na pismie bedg stanowi¢ inaczej. Okres gwarancyjny i typ serwisu gwarancyjnego, ktére maja
zastosowanie do produktu, sg okreslone ponizej, w paragrafie zatytutowanym “Informacje gwarancyjne”.

NINIEJSZA GWARANCJA JEST WYLACZNA GWARANCJA UDZIELANA KLIENTOWI | ZASTEPUJE WSZELKIE INNE
GWARANCJE LUB WARUNKI, WYRAZNE LUB DOMNIEMANE, A W SZCZEGOLNOSCI ODPOWIEDZIALNOSC Z TYTULU
REKOJMI ORAZ WARUNKI PRZYDATNOSCI HANDLOWEJ LUB PRZYDATNOSCI DO OKRESLONEGO CELU.
USTAWODAWSTWA NIEKTORYCH KRAJOW NIE DOPUSZCZAJA WYLACZENIA GWARANCJI LUB ODPOWIEDZIALNOSCI Z
TYTULU REKOJMI, W ZWIAZKU Z TYM POWYZSZE WYLACZENIE MOZE NIE MIEC ZASTOSOWANIA DO NIEKTORYCH
KLIENTOW. W TAKIM PRZYPADKU TAKIE GWARANCJE LUB ODPOWIEDZIALNOSC Z TYTULU REKOJMI MAJA
ZASTOSOWANIE JEDYNIE W ZAKRESIE WYMAGANYM OBOWIAZUJACYM PRAWEM | OBOWIAZUJA W OKRESIE NINIEJSZEJ
GWARANCJI. PO ZAKONCZENIU TEGO OKRESU NIE OBOWIAZUJA ZADNE DALSZE GWARANCJE. USTAWODAWSTWA
NIEKTORYCH KRAJOW NIE DOPUSZCZAJA OGRANICZENIA CZASU TRWANIA ODPOWIEDZIALNOSCI Z TYTULU REKOJMI,
W ZWIAZKU Z CZYM POWYZSZE OGRANICZENIE MOZE NIE MIEC ZASTOSOWANIA DO NIEKTORYCH KLIENTOW.

Sposoby uzyskania serwisu gwarancyjnego
Jesli w okresie gwarancyjnym produkt nie funkcjonuje zgodnie z gwarancja, nalezy skontaktowac sig z przedstawicielem Lenovo lub z

autoryzowanym dostawcg ustug w celu uzyskania serwisu gwarancyjnego. Kazdy z tych podmiotéw zwany jest dalej “Dostawcg Ustug”.
Lista Dostawcow Ustug i numery ich telefonéw kontaktowych sg dostepne pod adresem www.lenovo.com/support/phone.

Serwis gwarancyjny moze sie rozni¢ w zaleznosci od lokalizacji i moze nie by¢ wszedzie dostepny. Poza obszarem zwykle
obstugiwanym przez Dostawce Ustug moga by¢ pobierane optaty. Wigcej informacji na temat konkretnej lokalizacji mozna uzyskac¢ u
lokalnego Dostawcy Ustug.

Dziatania Dostawcy Ustug w celu usuniecia probleméw

W kontaktach z Dostawca Ustug Klient musi przestrzega¢ obowigzujacych procedur okreslania i rozwigzywania problemu.
Dostawca Ustug podejmie probe zdiagnozowania i rozwigzania problemu telefonicznie lub zdalnie. Dostawca Ustug moze zalecic¢
Klientowi pobranie i zainstalowanie okreslonych aktualizacji oprogramowania.

Niektére problemy moga zosta¢ rozwigzane przez zainstalowanie przez Klienta cze$ci zamiennych (np. klawiatury, myszy, gtosnika,
pamieci, dysku twardego lub replikatora portéw) zwanych dalej “Czesciami Wymienianymi przez Klienta” lub cze$ciami “CRU”
(Customer Replaceable Unit). W takim przypadku Dostawca Ustug dostarczy Klientowi cze$ci CRU do zainstalowania.

Jesli problem zgtoszony przez Klienta nie moze zosta¢ rozwigzany telefonicznie ani zdalnie, czy tez poprzez zastosowanie aktualizacji
oprogramowania lub czesci CRU, Dostawca Ustug udzieli wsparcia w ramach serwisu gwarancyjnego przeznaczonego dla tego
produktu, zgodnie z postanowieniami paragrafu zatytutowanego “Informacje gwarancyjne” .

Jesli Dostawca Ustug uzna, Ze nie jest w stanie naprawic¢ produktu, wymieni produkt na egzemplarz stanowigcy co najmniej jego
funkcjonalny odpowiednik.

Jesli Dostawca Ustug uzna, Ze nie jest w stanie ani naprawié, ani wymieni¢ produktu, wytgcznym uprawnieniem przystugujagcym
Klientowi bedzie zwrot produktu do miejsca jego zakupu lub do Lenovo w zamian za zwrot pieniedzy.

Wymiana produktu lub czesci

W przypadku, gdy serwis gwarancyjny wymaga wymiany produktu lub jego czesci, wymieniona przez Dostawce Ustug czgs$¢ staje sie
wiasnoscig Lenovo, za$ cze$c, ktdrg zostata ona zastgpiona, przechodzi na wiasnos¢ Klienta. Wszelkie usuwane elementy muszg by¢
oryginalne i niezmienione. Elementy uzyte do wymiany moga nie by¢ nowe, ale musza by¢ w dobrym stanie uzytkowym i by¢ co
najmniej rbwnowazne funkcjonalnie wymienianemu elementowi. Element zastepujacy usuniety element przejmuje jego status
gwarancyjny.

Przed dokonaniem przez Dostawce Ustug wymiany produktu lub czesci, Klient zobowigzuje sie:

1. usung¢ wszelkie opcje, czesci, zmiany oraz uzupetnienia nieobjete serwisem gwarancyjnym;

2. upewnic, ze produkt nie jest objety zadnymi obcigzeniami ani ograniczeniami prawnymi, ktére uniemozliwiatyby wymiane;

3. uzyskac zgode wiasciciela produktu na Swiadczenie przez Dostawce Ustug serwisu, o ile Klient nie jest wtascicielem produktu.

Dodatkowe obowiazki Klienta

O ile zaistnieje taka koniecznos$é, to przed wykonaniem ustugi serwisowej Klient zobowigzuje sie:

1. zastosowac sie do procedur zgtoszenia serwisowego, wskazanych przez Dostawce Ustug;

2. zabezpieczy¢ wszystkie programy i dane zawarte w produkcie lub utworzy¢ ich kopie zapasowe;

3. udostepni¢ Dostawcy Ustug wszystkie klucze systemowe lub hasta oraz zapewni¢ mu wystarczajacy, swobodny i bezpieczny dostep
do urzadzen Klienta, umozliwiajacy Dostawcy Ustug wywigzanie sie ze zobowigzan;

4. zapewnic¢ usuniecie z produktu wszelkich informacji na temat konkretnych i mozliwych do zidentyfikowania oséb (zwanych dalej
“Danymi Osobowymi”) oraz zapewni¢, ze nieusunigete Dane Osobowe pozostajg w produkcie zgodnie z obowigzujacym prawem.

Korzystanie z danych osobowych

Jesli Klient korzysta z ustug serwisowych w ramach niniejszej gwarancji, Lenovo bedzie przechowywacé, wykorzystywac i przetwarzac
informacje na temat gwarancji oraz informacje kontaktowe Klienta, w tym imiona i nazwiska, numery telefonéw, adresy pocztowe i
elektroniczne. Lenovo bedzie korzystac¢ z tych informacji w celu $wiadczenia ustug w ramach niniejszej gwarancji oraz poprawy relacji
handlowych z Klientem, w tym w celu przeprowadzania wewnetrznych analiz efektywnosci ustug serwisu gwarancyjnego $wiadczonych
na rzecz Klienta. Lenovo bedzie kontaktowac sie z Klientem w celu uzyskania informacji na temat zadowolenia Klienta z serwisu
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gwarancyjnego lub powiadamiania Klienta o wycofaniu produktu ze sprzedazy lub o kwestiach bezpieczenstwa. W zwigzku z tym

Lenovo moze rowniez przekazywac tego typu informacje do innych panstw, w ktérych prowadzi swojg dziatalno$¢ oraz udostepnia¢ je

podmiotom dziatajgcym w imieniu Lenovo. Lenovo moze réwniez ujawni¢ tego typu informacje, jesli bedzie to wymagane przez

obowigzujace prawo lub organy wtadzy.

Czego nie obejmuje niniejsza Gwarancja

Gwarancja nie obejmuje:

* nieprzerwanej i wolnej od btedéw pracy produktu;

e utraty lub uszkodzenia danych;

* jakiegokolwiek oprogramowania zainstalowanego w produkcie fabrycznie lub w p6zniejszym czasie;

* uszkodzenia lub szkéd wynikajacych z niewtasciwego uzywania, wypadku, modyfikacji produktu, niezapewnienia wtasciwego
Srodowiska pracy, klesk zywiotowych, skokdw napiecia zasilania lub niewtasciwej konserwacji produktu przez Klienta;

* produktow oséb trzecich, w tym nabywanych i dostarczanych przez Lenovo lub zintegrowanych z produktami Lenovo na zyczenie
Klienta;

» jakiegokolwiek wsparcia technicznego ani wsparcia innego rodzaju, takiego jak udzielanie odpowiedzi na pytania “jak to zrobi¢” oraz
pytania dotyczace konfiguraciji i instalacji produktu.

Gwarancja ta przestaje obowigzywac¢ w przypadku usuniecia lub zmiany naklejek identyfikacyjnych umieszczonych na produkcie lub

jego czesciach.

Ograniczenie odpowiedzialnosci

Lenovo ponosi odpowiedzialno$¢ za utrate lub uszkodzenie produktu Klienta jedynie 1) wéwczas, gdy produkt znajduje sie w posiadaniu
Dostawcy Ustug lub 2) podczas transportu produktu, w przypadku gdy odpowiedzialno$¢ za transport spoczywa na Dostawcy Ustug.

Ani Lenovo, ani Dostawca Ustug nie ponosza odpowiedzialno$ci za jakiekolwiek dane, w tym informacje poufne, prawnie zastrzezone
ani dane osobowe zgromadzone w produkcie. Klient usunie takie informacje z produktu i/lub utworzy ich kopie zapasowe zanim produkt
zostanie zwrécony lub oddany do serwisu.

W przypadku wystgpienia okreslonych okolicznosci, za ktére odpowiedzialno$¢ - z powodu zwioki po stronie Lenovo lub z innego tytutu -
ponosi Lenovo, Klient moze by¢ upowazniony do uzyskania od Lenovo odszkodowania. W kazdej takiej sytuacji, bez wzgledu na
zaistniate okolicznosci, ktére dajg podstawe do zadania odszkodowania od Lenovo (wlaczywszy w to naruszenie istotnych postanowien
Umowy, niedbalstwo, wprowadzenie w biad lub inne roszczenia z tytutu odpowiedzialnosci kontraktowej lub deliktowej), z wyjgtkiem
zakresu odpowiedzialnosci, ktérego, stosownie do obowigzujgcego prawa, nie mozna wytaczy¢ ani ograniczy¢, odpowiedzialnos¢
Lenovo ograniczona jest do kwoty odszkodowania za rzeczywiste bezposrednie szkody poniesione przez Klienta, nie wyzszej jednak
niz kwota zaptacona przez Klienta za produkt. Powyzsze ograniczenie nie ma zastosowania do odszkodowan z tytutu uszkodzenia ciata
(w tym $mierci) i szkdd w majatku ruchomym i nieruchomym, za ktére, zgodnie z obowigzujacym prawem, Lenovo ponosi
odpowiedzialnos¢.

Ograniczenie to odnosi sie réwniez do dostawcow i reseleréw Lenovo oraz Dostawcy Ustug. Wskazany powyzej zakres
odpowiedzialnosci stanowi granice maksymalnej odpowiedzialno$ci ponoszonej przez firme Lenovo, jej dostawcow, reseleréw oraz
Dostawce Ustug.

W ZADNYM PRZYPADKU LENOVO, DOSTAWCY | RESELERZY LENOVO ANI DOSTAWCY USLUG NIE BEDA PONOSIC
ODPOWIEDZIALNOSCI ZA: 1) ROSZCZENIA OSOB TRZECICH SKIEROWANE PRZECIWKO KLIENTOWI Z TYTULU
PONIESIONYCH SZKOD; 2) UTRATE LUB USZKODZENIE DANYCH KLIENTA; ANI 3) SZKODY SZCZEGOLNE, UBOCZNE,
POSREDNIE LUB SKUTKOWE, W TYM UTRATE ZYSKOW, PRZYCHODOW Z DZIALALNOSCI GOSPODARCZEJ, REPUTACJI
(GOODWILL) LUB SPODZIEWANYCH KORZYSCI. USTAWODAWSTWA NIEKTORYCH KRAJOW NIE DOPUSZCZAJA
WYLACZENIA LUB OGRANICZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI ZA SZKODY UBOCZNE LUB SKUTKOWE, W ZWIAZKU Z CZYM W
ODNIESIENIU DO NIEKTORYCH KLIENTOW POWYZSZE WYLACZENIE LUB OGRANICZENIE MOZE NIE MIEC
ZASTOSOWANIA.

Rozstrzyganie sporow

W przypadku nabycia produktu w Kambodzy, Indonezji, na Filipinach, w Wietnamie lub Sri Lance, spory wynikajace z niniejszej
gwarancji lub pozostajgce z nig w zwigzku bedg ostatecznie rozstrzygane w postepowaniu arbitrazowym w Singapurze, a niniejsza
gwarancja, w tym jej interpretacja i wykonanie, bedzie podlega¢ prawu obowigzujacemu w Singapurze, z wylgczeniem norm kolizyjnych.
W przypadku nabycia produktu w Indiach, spory wynikajgce z niniejszej gwarancji lub pozostajace z nig w zwigzku bedg ostatecznie
rozstrzygane w postepowaniu arbitrazowym przeprowadzonym w Bangalore, Indie. Postepowanie arbitrazowe w Singapurze zostanie
przeprowadzone zgodnie z obowigzujacymi w danym czasie regutami Miedzynarodowego Centrum Arbitrazu w Singapurze (reguty
"SIAC" - Singapore International Arbitration Center). Postepowanie arbitrazowe w Indiach zostanie przeprowadzone zgodnie z prawem
obowigzujacym w Indiach. Orzeczenia arbitrazu bedg ostateczne i wigzace dla obu Stron bez mozliwosci ich zaskarzenia, zostang
przygotowane w formie pisemnej oraz beda zawiera¢ podsumowania faktéw i wnioski prawne. Jezykiem postepowania arbitrazowego
bedzie jezyk angielski. W jezyku angielskim beda redagowane wszystkie dokumenty prezentowane w czasie postepowania. Angielska
wersja niniejszej gwarancji bedzie mie¢ znaczenie rozstrzygajace w trakcie jakiegokolwiek postepowania arbitrazowego.

Inne prawa

NIEZALEZNIE OD PRAW WYNIKAJACYCH Z NINIEJSZEJ GWARANCJI KLIENTOWI MOGA PRZYSLUGIWAC ROWNIEZ INNE
PRAWA, W ZALEZNOSCI OD OBOWIAZUJACEGO W DANYM KRAJU USTAWODAWSTWA. KLIENTOWI MOGA ROWNIEZ
PRZYSLUGIWAC PRAWA WYNIKAJACE Z OBOWIAZUJACEGO USTAWODAWSTWA LUB Z PISEMNEJ UMOWY ZAWARTEJ Z
LENOVO. ZADNE Z POSTANOWIEN NINIEJSZEJ GWARANCJI NIE NARUSZA BEZWZGLEDNIE OBOWIAZUJACYCH
PRZEPISOW PRAWA, W TYM PRAW KONSUMENTOW WYNIKAJACYCH Z USTAWODAWSTWA KRAJOWEGO DOTYCZACEGO
SPRZEDAZY ARTYKULOW KONSUMPCYJNYCH, KTORE TO PRAWA NIE MOGA BYC UMOWNIE UCHYLONE ANI
OGRANICZONE.

Europejski Obszar Gospodarczy

Uzytkownicy w Europejskim Obszarze Gospodarczym (EOG) moga kontaktowac¢ sie z Lenovo korzystajac z adresu: Lenovo Warranty &
Service Quality Dept., PO Box 19547, Inverkip Road, Greenock, PA16 9WX, Szkocja. Serwis na produkty Lenovo nabyte w krajach
EOG w ramach niniejszej gwarancji mozna uzyska¢ w kazdym kraju EOG, w ktérym dany produkt zostat wprowadzony i udostepniony
przez Lenovo.

Tres¢ niniejszej Ograniczonej Gwarancji Lenovo jest dostepna w innych jezykach pod adresem www.lenovo.com/warranty.
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Informacje gwarancyjne

Produkt lub Typ Maszyny Kraj lub Region Zakupu Okres Gwarancyjny Typ Serwisu Gwarancyjnego

W razie potrzeby Dostawca Ustug dokona naprawy lub wymiany w zaleznosci od typu serwisu gwarancyjnego dla danego produktu i
dostepnosci ustug. Termin wykonania ustugi zalezy od czasu przyjecia zgtoszenia, dostepnosci czesci i innych czynnikow.

Okres gwarancyjny wynoszacy 3 lata na czesci i 1 rok na robocizne oznacza, ze bezptatny serwis gwarancyjny Lenovo obejmuje:
a. czesciirobocizne w pierwszym roku okresu gwarancyjnego (lub przez okres dtuzszy, zgodnie z wymaganiami prawa);

b. tylko czesci, na zasadzie wymiany, w drugim i trzecim roku okresu gwarancyjnego. W drugim i trzecim roku okresu gwarancyjnego
Dostawca Ustug pobiera optaty za robocizne w zwigzku z naprawag lub wymiang produktu.

Typy serwisu gwarancyjneqo
1. Serwis polegajacy na dostarczeniu czesci CRU

Dostawca Ustug dostarczy Klientowi czesci CRU do zainstalowania. Zainstalowanie wigkszosci czesci CRU jest proste, aczkolwiek w
niektérych przypadkach moze wymagac¢ pewnych umiejetnosci technicznych i narzedzi. Informacje na temat czgsci CRU oraz instrukcje
dotyczace wymiany sg wysytane wraz z produktem i dostepne w Lenovo na zadanie w dowolnym momencie. Klient moze zazada¢ od
Dostawcy Ustug zainstalowania niektorych czesci CRU w ramach serwisu gwarancyjnego dla produktu. Zainstalowanie zewnetrznych
czesci CRU (takich jak mysz, klawiatura czy monitor) nalezy do Klienta. Lenovo okresli w materiatach wystanych wraz z czesciami CRU
przeznaczonymi na wymiane, czy nalezy zwroci¢ wadliwe czesci CRU. Jesli zwrot jest konieczny, to 1) instrukcje dotyczace zwrotu i
opakowanie transportowe wraz z optata zwrotng zostang wystane wraz z czesciami CRU przeznaczonymi na wymianeg oraz 2) Klient
moze zosta¢ obcigzony kosztami czgsci CRU przeznaczonymi na wymiane, jesli Dostawca Ustug nie otrzyma wadliwych czesci CRU w
ciggu 30 (trzydziestu) dni od otrzymania przez Klienta czes$ci na wymiane.

2. Serwis na miejscu u Klienta

Dostawca Ustug naprawi lub wymieni produkt w siedzibie Klienta. Klient musi zapewni¢ odpowiednie stanowisko pracy, na ktérym
mozna przeprowadzi¢ demontaz i ponowny montaz produktu Lenovo. W przypadku niektérych produktéw pewne naprawy moga
wymagac¢ od Dostawcy Ustug wystania produktu do wskazanego centrum serwisowego.

3. Serwis wysytkowy lub kurierski

Dostawca Ustug bedzie odpowiedzialny za dostarczenie produktu do wskazanego centrum serwisowego, w ktérym nastgpi naprawa lub
wymiana produktu. Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za odtgczenie produktu. Klient otrzyma opakowanie transportowe, w ktérym zwrdci
produkt do wskazanego centrum serwisowego. Kurier odbierze produkt i dostarczy go do wskazanego centrum serwisowego. Gdy
produkt zostanie naprawiony lub wymieniony, centrum serwisowe zorganizuje jego zwrot do Klienta.

4. Serwis z wysytka lub transportem przez Klienta

Klient bedzie odpowiedzialny za wysyike lub dostarczenie produktu do wskazanego centrum serwisowego, w ktérym nastgpi naprawa
lub wymiana produktu. W zaleznosci od instrukcji Dostawcy Ustug, Klient dostarczy lub wysle poczta odpowiednio zapakowany produkt
(optacajac wysytke z gory, jesli nie zostanie okreslone inaczej) do wskazanej lokalizacji. Naprawiony lub wymieniony produkt zostanie
udostepniony Klientowi do odbioru. Dostawca Ustug moze dysponowaé produktem wedle swojego uznania, jesli produkt ten nie
zostanie odebrany przez Klienta. W przypadku wystania produktu do serwisu poczta, produkt zostanie zwrécony do Klienta na koszt
Lenovo, chyba ze Dostawca Ustug okresli inny tryb postepowania.
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