Ilenowvo garantie limitata

Aceasta Garantie limitatd Lenovo este valabila numai pentru produsele hardware Lenovo pe care le-ati cumparat pentru uzul propriu, nu

pentru a fi revandute. Este posibil ca uneori aceasta garantie sa fie numita “Declaratia de garantie limitatd” in alte documente emise de
Lenovo.

Ce acopera aceasta garantie

Lenovo garanteaza ca nici un produs hardware nu prezinta defecte legate de materiale sau de manopera in conditiile unei utilizari
normale in perioada de garantie. Perioada de garantie a produsului incepe la data de achizitionare initiala, specificata in factura,
exceptand cazul in care Lenovo specifica altceva in scris. Perioada de garantie si tipul de service in garantie valabile pentru acest
produs sunt precizate mai jos, in sectiunea intitulata “Informatii privind garantia.”

ACEASTA GARANTIE ESTE GARANTIA DUMNEAVOASTRA EXCLUSIVA §I INLOCUIESTE TOATE CELELALTE GARANTII SAU
CONDITII, INDICATE EXPRES SAU IMPLICITE INCLUZAND, DAR FARA A SE LIMITA LA ELE, GARANTIILE SAU CONDITIILE
IMPLICITE DE VANDABILITATE SI DE POTRIVIRE PENTRU UN ANUMIT SCOP. UNELE STATE SAU JURISDICTII NU PERMIT
EXCLUDEREA SAU LIMITAREA GARANTIILOR EXPLICITE SAU IMPLICITE, ASTFEL CA EXCLUDEREA DE MAI SUS POATE SA
NU FIE VALABILA PENTRU DUMNEAVOASTRA. INTR-UN ASTFEL DE CAZ, RESPECTIVELE GARANTII SUNT ACORDATE
NUMAI iIN CONFORMITATE CU LEGEA $1 SUNT LIMITATE LA DURATA PERIOADEI DE GARANTIE. DUPA ACEASTA
PERIOADA NU SE APLICA NICI O GARANTIE. UNELE STATE SAU JURISDICTII NU PERMIT LIMITAREA DURATEI UNEI
GARANTII IMPLICITE, ASTFEL CA LIMITAREA DE MAI SUS PRIVIND DURATA POATE SA NU FIE VALABILA PENTRU
DUMNEAVOASTRA.

Cum se obtine service-ul in garantie

Daca in perioada de garantie produsul nu functioneaza asa cum s-a garantat, puteti obtine service in garantie luand legatura cu Lenovo
sau un furnizor de servicii aprobat. Pentru fiecare dintre acestia se foloseste denumirea “Furnizor de servicii”. Puteti gasi o lista cu
Furnizorii de servicii si numerele lor de telefon la www.lenovo.com/support/phone.

Este posibil ca service-ul in garantie sa nu fie disponibil in toate locatiile sau s& difere de la o locatie la alta. in afara zonei normale de
service a Furnizorului de servicii, pot fi aplicate anumite taxe. Lati legatura cu un Furnizor de servicii local pentru a obtine informatii
specifice locatiei.

Ce va face Furnizorul dumneavoastra de servicii pentru a remedia problemele

Atunci cand luati legatura cu un Furnizor de servicii, trebuie sa urmati procedurile specificate pentru determinarea si rezolvarea
problemei.

Furnizorul de servicii va incerca sa diagnosticheze si sa va rezolve problema prin telefon sau prin asistenta de la distanta. Este posibil
ca Furnizorul de servicii sa va ceara sa descarcati si sa instalati actualizari de software specificate.

Unele probleme pot fi rezolvate cu o parte componenta de nlocuire pe care sa o instalati chiar dumneavoastra, (cum ar fi tastatura,
mouse-ul, difuzorul, memoria, unitatea de disc sau replicatorul de port), numita “Customer Replaceable Unit” sau “CRU". In acest caz,
Furnizorul de servicii va va livra un CRU, pentru a-l instala.

Daca problema nu poate fi rezolvata prin telefon sau de la distanta, prin aplicarea actualizarilor de software sau cu un CRU, Furnizorul
de servicii va face aranjamentele pentru service conform tipului de service in garantie specificat pentru produs in sectiunea intitulata
“Informatii privind garantia.”

Daca Furnizorul de servicii stabileste ca nu va poate repara produsul, el il va inlocui cu unul care este cel putin echivalent din punct de
vedere functional.

Daca Furnizorul de servicii stabileste ca nu poate nici sa repare, nici s inlocuiascéa produsul, singura dumneavoastra solutie este sa
returnati produsul firmei care vi I-a vandut sau sa-I trimiteti la Lenovo si sa primiti inapoi banii pe care i-ati platit la achizitionare.

inlocuirea unui produs sau a unei parti componente

Atunci cand service-ul in garantie implica inlocuirea unui produs sau a unei parti componente, elementul inlocuit de Furnizorul de

servicii devine proprietatea Lenovo, iar cel folosit la inlocuire devine proprietatea dumneavoastra. Toate elementele inlocuite trebuie sa

fie originale si nemodificate. Componenta inlocuitoare poate sa nu fie noua, dar va fi in stare buna de functionare si va fi cel putin

echivalenta din punct de vedere functional cu componenta inlocuita. Componenta Tnlocuitoare primeste starea de service in garantie a

componentei inlocuite.

Sunteti de acord ca Tnainte ca Furnizorul de servicii sa nlocuiasca un produs sau o parte componenta:

1. sainlaturati toate caracteristicile, partile componentele, optiunile, modificarile si atagarile care nu sunt acoperite de service-ul in
garantie;

2. sava asigurati ca produsul este liber de orice obligatii sau restrictii care sa impiedice inlocuirea lui; si

3. sa obtineti autorizarea proprietarului pentru ca Furnizorul de servicii sa efectueze operatiile de service asupra unui produs care nu
este n proprietatea dumneavoastra.

Alte responsabilitati care va revin

Daca este cazul, inainte de asigurarea service-ului, sunteti de acord:

1. sa urmati procedurile de solicitare pe care vi le furnizeaza Furnizorul de servicii;

2. sava salvati sau sa securizati toate programele si datele de pe produs;

3. sa oferiti Furnizorului de servicii toate cheile si parolele sistemului, precum si acces suficient, liber si Tn siguranta la facilitatile
dumneavoastra, pentru a-i permite sa-gi indeplineasca obligatiile privind aceasta garantie; si

4. sa va asigurati ca toate informatiile despre persoane identificate sau identificabile (“Date personale”) sunt sterse de pe produs sau ca
este respectata legislatia in vigoare cu privire la Datele personale pe care nu le stergeti.

Folosirea informatiilor personale

Daca obtineti service-ul prevazut de aceasta garantie, Lenovo va stoca, va folosi si va procesa informatiile legate de problema care face
obiectul garantiei si informatiile dumneavoastra de contact, cum ar fi numele, numerele de telefon, adresele si adresele de e-mail.
Lenovo va folosi aceste informatii pentru a asigura service-ul prevazut de aceasta garantie si pentru a imbunatati relatia noastra de
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afaceri cu dumneavoastra, de exemplu prin realizarea unor evaluari interne privind eficienta service-ului in garantie pe care vi-I
furnizam. Este posibil sa luam legatura cu dumneavoastra pentru a ne comunica gradul de satisfactie cu privire la service-ul in garantie
sau sa va trimitem notificari despre retragerea anumitor produse de pe piata sau masuri de siguranta. Cand facem aceasta, este posibil
sa va transferam informatiile in orice tara in care desfaguram activitati comerciale si sa le furnizam entitatilor care actioneaza in numele
nostru. De asemenea, le putem dezvalui atunci cand legea sau autoritatile legale ne cer sa facem aceasta.

Ce nu acopera aceasta garantie

Aceasta garantie nu acopera urmatoarele:

» functionarea neintrerupta sau fara erori a unui produs;

* pierderea sau deteriorarea datelor;

* software-ul, indiferent daca este furnizat cu produsul sau este instalat ulterior;

» defectarea sau deteriorarea provocata de utilizarea gresita, un accident, o modificare, un mediu fizic sau de operare impropriu,
dezastre naturale, varfuri de tensiune sau intretinerea dumneavoastra necorespunzatoare;

* orice produse terta parte, inclusiv acelea pe care Lenovo le poate procura si furniza integrate sau impreuna cu produsul Lenovo la
cererea dumneavoastra; si

* orice suport tehnic sau de alta natura, cum ar fi asistenta pentru intrebari de tip “cum sa” si intrebari referitoare la setarea si
instalarea produsului.

Aceasta garantie se anuleaza in cazul inlaturarii sau deteriorarii etichetelor de identificare ale produsului sau ale partilor componente.

Limitarea raspunderii

Lenovo isi asuma responsabilitatea pentru pierderea sau deteriorarea produsului numai atata timp cat acesta este 1) in posesia
Furnizorului de servicii sau 2) in tranzit, in cazurile in care transportul este platit de Furnizorul de servicii.

Nici Lenovo, nici Furnizorul dumneavoastra de servicii nu sunt responsabili pentru datele dumneavoastra, cum ar fi informatiile
confidentiale, cu drept de proprietate sau personale, aflate pe produs. Trebuie sa inlaturati si/sau sa salvati toate aceste informatii de pe
produs fnainte de service sau de returnare.

Pot aparea anumite situatii in care, datorita unei parti componente Lenovo defecte sau datorita altor responsabilitati, sunteti indreptatit
sa obtineti desp&gubiri de la Lenovo. In oricare dintre aceste cazuri, indiferent de motivul pentru care aveti dreptul de a cere despagubiri
de la Lenovo (inclusiv incalcari fundamentale, neglijenta, reprezentarea necorespunzatoare sau alte daune prevazute de contract sau
delictuale), cu exceptia responsabilitatilor care nu pot fi anulate sau limitate de legile in vigoare, Lenovo nu isi asuma obligatia decat
pentru suma ce reprezinta pagubele directe, concrete suferite de dumneavoastra, pana la suma platita pentru produs. Aceasta limita nu
se aplica in cazul daunelor legate de ranire (inclusiv moartea) si al daunelor aduse proprietétii de patrimoniu si proprietatii personale
materiale pentru care Lenovo poarta raspunderea legala.

Aceasta limita este valabila de asemenea pentru furnizorii Lenovo, reseller-i si Furnizorul de servicii. Acesta este maximul pentru care
Lenovo, furnizorii sai, reseller-ii si Furnizorul de servicii sunt responsabili in mod colectiv.

iN NICI UN CAZ LENOVO SAU FURNIZORII SAl, RESELLER-II, SAU FURNIZORII DE SERVICII NU SUNT RESPONSABILI
PENTRU NICI UNA DINTRE URMATOARELE, CHIAR DACA AU FOST INFORMATI CU PRIVIRE LA POSIBILITATEA LOR: 1)
PRETENTII FATA DE DUMNEAVOASTRA ALE UNEI TERTE PARTI PENTRU PAGUBE 2) PIERDEREA SAU DETERIORAREA
DATELOR DUMNEAVOASTRA SAU 3) DAUNE SPECIALE ACCIDENTALE SAU INDIRECTE SAU ORICE DAUNE CU
CONSECINTE ECONOMICE, CUM AR FI PIERDERI DE PROFIT, DE AFACERI, DE VENITURI, DE REPUTATIE SAU DE
ECONOMII. UNELE STATE SAU JURISDICTII NU PERMIT EXCLUDEREA SAU LIMITAREA PAGUBELOR ACCIDENTALE SAU
INDIRECTE, ASTFEL CA ESTE POSIBIL CA EXCLUDEREA SAU LIMITAREA DE MAI SUS SA NU FIE VALABILA PENTRU
DUMNEAVOASTRA.

Rezolvarea disputelor

Daca ati achizitionat produsul in Cambodagia, Indonezia, Filipine, Vietham sau Sri Lanka, disputele create de aceasta garantie sau
legate de ea vor fi rezolvate prin arbitraj in Singapore, iar garantia va fi guvernata, interpretata si aplicata in concordanta cu legile din
Singapore, fara a se tine cont de conflictul dintre legi. Daca ati achizitionat produsul in India, disputele create de aceasta garantie sau
legate de ea vor fi rezolvate prin arbitraj in Bangalore, India. Arbitrarea in Singapore se va face in concordanta cu regulile de arbitrare
ale Singapore International Arbitration Center ("Regulile SIAC") care sunt in vigoare in acel moment. Arbitrarea in India se va face in
concordanta cu legile din India care sunt in vigoare in acel moment. Rezultatul arbitrarii va fi final si obligatoriu pentru parti, fiind
consemnat in scris i utilizat ca fapt si concluzie a legii. Pentru toate procedurile de arbitrare, inclusiv pentru documentele prezentate in
cadrul acestor proceduri, se va folosi limba engleza, iar versiunea in limba engleza a acestei garantii are prioritate fata de orice versiune
n alta limba.

Alte drepturi

ACEASTA GARANTIE VA ACORDA DREPTURI JURIDICE SPECIFICE, PUTAND AVEA DE ASEMENEA $1 ALTE DREPTURI, CE
VARIAZA DE LA JURISDICTIE LA JURISDICTIE. DE ASEMENEA, ALTE DREPTURI VA POT FI CONFERITE DE LEGISLATIA
APLICABILA SAU DE UN CONTRACT iN SCRIS CU LENOVO. NIMIC DIN ACEASTA GARANTIE NU AFECTEAZA DREPTURILE
LEGALE, INCLUSIV DREPTURILE CONSUMATORULUI PREVAZUTE DE LEGISLATIA NATIONALA CARE GUVERNEAZA
VANZAREA BUNURILOR DE LARG CONSUM, CARE NU POT FI ANULATE SAU LIMITATE PRIN CONTRACT.

Zona Economica Europeana (EEA)

Clientii din EEA pot contacta Lenovo la urmatoarea adresa: Lenovo Warranty & Service Quality Dept., PO Box 19547, Inverkip Road,
Greenock, Scotland PA16 9WX. Service-ul in garantie pentru produsele hardware Lenovo achizitionate in tarile EEA poate fi obtinut in
orice tara EEA in care produsul respectiv a fost anuntat si facut disponibil de catre Lenovo.

Aceasta Garantie limitata Lenovo este disponibila in alte limbi la www.lenovo.com/warranty.

Informatii privind garantia

Tip produs sau masina Tara sau regiune de achizitie Perioada de garantie Tip de service in garantie
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Daca este necesar, Furnizorul de servicii asigura servicii de reparare sau de inlocuire, in functie de tipul de service in garantie specificat
pentru produsul dumneavoastra si in functie service-ul disponibil. Planificarea service-ului depinde de momentul in care il solicitati, de
disponibilitatea partilor componente si de alti factori.

O perioada de garantie de 3 ani pentru componente si de 1 an pentru manopera inseamna ca Lenovo asigura service-ul in garantie fara
plata pentru:

a. componente si manopera in primul an al perioadei de garantie (sau o perioada mai lunga daca asa cere legea); si

b. numai pentru componente, prin inlocuire, in al doilea si al treilea an al perioadei de garantie. Furnizorul de servicii va va factura
manopera implicata de repararea sau inlocuirea (inlocuirile) din al doilea si al treilea an al perioadei de garantie.

Tipuri de service in garantie

1. Service de tip Customer Replaceable Unit (“CRU”)

Tn cazul Service-ului de tip CRU, Furnizorul de servicii va va livra CRU-uri pentru a le instala. Cele mai multe CRU-uri pot fi instalate cu
usurinta, in timp ce altele pot necesita anumite aptitudini tehnice sau unelte. Informatiile referitoare la CRU si instructiunile de inlocuire
sunt livrate o data cu produsul si sunt oricand disponibile la Lenovo, la cerere. Puteti cere unui Furnizor de servicii sa va instaleze unele
CRU-uri in cadrul unuia dintre celelalte tipuri de service in garantie stabilite pentru produsul dumneavoastra. Instalarea CRU-urilor
externe (cum ar fi mouse-urile, tastaturile sau monitoarele) este responsabilitatea dumneavoastra. in materialele care insotesc un CRU
de Tnlocuire, Lenovo specifica daca CRU-ul defect trebuie sa fie returnat. Daca se cere returnarea, 1) impreuna cu CRU-ul de inlocuire
sunt trimise instructiuni de returnare, o eticheta de transport preplatit pentru returnare si un container si 2) puteti fi taxat pentru CRU-ul
de Tnlocuire daca Furnizorul de servicii nu primeste CRU-ul defect intr-un interval de treizeci de (30) zile de la primirea inlocuitorului.

2. Service de tip On-site

Tn cazul Service-ului de tip On-Site, Furnizorul de servicii va va repara sau va va inlocui produsul la sediul dumneavoastra. Trebuie s&
asigurati o zona de lucru corespunzatoare pentru dezasamblarea si reasamblarea produsului Lenovo. In cazul anumitor produse,
pentru unele reparatii poate fi necesar ca Furnizorul de servicii sa trimita produsul la un centru de service desemnat.

3. Service de tip Courier sau Depot

Tn cazul Service-ului de tip Courier sau Depot, produsul dumneavoastra va fi reparat sau inlocuit la un centru de service desemnat,
transportul fiind aranjat de Furnizorul de servicii. Dumneavoastra sunteti responsabil pentru deconectarea produsului. Va va fi furnizat
un container de transport, pentru a returna produsul la centrul de service desemnat. Un curier va ridica produsul si il va livra la centrul
de service desemnat. Dupa repararea sau inlocuirea produsului, centrul de service va aranja returnarea lui la dumneavoastra.

4. Service de tip Customer Carry-In sau Mail-In

Tn cazul Service-ului de tip Customer Carry-In sau Mail-In, produsul dumneavoastra va fi reparat sau tnlocuit la un centru de service
desemnat, livrarea sau transportul fiind aranjate de dumneavoastra. Dupa cum specifica Furnizorul de servicii, dumneavoastra va revine
responsabilitatea sa livrati sau sa trimiteti prin posta produsul (cu plata in avans, daca nu s-a specificat altfel), impachetat
corespunzator, la o locatie desemnata. Dupa ce produsul a fost reparat sau inlocuit, il veti putea lua Thapoi. Daca nu veti ridica produsul,
este posibil ca Furnizorul de servicii sa dispuna de el dup cum considera potrivit. In cazul Service-ului de tip Mail-in, produsul v& va fi
returnat pe cheltuiala Lenovo, daca Furnizorul de servicii nu specifica altceva.
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