lenowvo opmedzena zaruka

Tato obmedzena zaruka spolo¢nosti Lenovo sa vztahuje iba na hardvérové produkty spolo¢nosti Lenovo, ktoré ste zakupili na vlastné
pouzitie a niena dalsi predaj. V inych dokumentoch spolo¢nosti Lenovo méze byt tato zaruka oznacovana ako “Vyhlasenie o
obmedzenej zaruke” (VoOZ).

Na ¢o sa tato zaruka vztahuje

Lenovo zarucuje, ze vSetky hardvérove produkty su bez chyb v pouzitych materialoch a vo vyhotoveni pri dodrzani podmienok bezného
pouzivania po dobu trvania zaruky. Zaruéna doba na produkt zagina dfiom zakupenia produktu, ktory je uvedeny na vasej faktiure, ak
vam Lenovo pisomne neoznami inak. Zaru¢na doba a druh zaruéného servisu, ktoré sa vztahuju na produkt su uvedené v Casti
“Informacie o zaruke.”

TATO ZARUKA JE VYLUCNOU ZARUKOU A NAHRADZA VSETKY INE ZARUKY ALEBO PODMIENKY, UROBENE VYSLOVNE
ALEBO MLCKY, VRATANE, ALE NEOBMEDZUJUC SA NA MLEKY UROBENE ZARUKY ALEBO PODMIENKY
OBCHODOVATELNOSTI A VYUZITELNOSTI NA KONKRETNY UCEL. NIEKTORE STATY ALEBO JURISDIKCIE NEUMOZNUJU
VYLUCENIE VYSLOVNE ALEBO MLCKY UROBENYCH ZARUK, TAKZE VYSSIE UVEDENE VYLUCENIE SA NA VAS NEMUSI
VZTAHOVAT. V TAKOM PRIPADE PLATIA TIETO ZARUKY IBA V ROZSAHU, KTORY STANOVUJE ZAKON A ICH TRVANIE JE
OBMEDZENE NA DOBU TRVANIA ZARUKY. ZIADNA ZARUKA SA NEVZTAHUJE NA OBDOBIE PO UPLYNUTi TEJTO DOBY.
NIEKTORE STATY ALEBO JURISDIKCIE NEUMOZNUJU OBMEDZENIE TRVANIA MLEKY UROBENYCH ZARUK, TAKZE VYSSIE
UVEDENE OBMEDZENIE TRVANIA ZARUKY SA NA VAS NEMUSI VZTAHOVAT.

Ako ziskat’ zaruény servis

Ak produkt nepracuje pocas trvania zaruky tak, ako to zaru€uje vyrobca, mozete sa obratit na spolo€nost Lenovo alebo na opravneného
poskytovatela servisu za ucelom zaruéného servisu. Obidvaja poskytovatelia su dalej oznacovani ako “Poskytovatel servisu.” Zoznam
Poskytovatelov servisu a ich telefénne ¢&isla su k dispozicii na stranke www.lenovo.com/support/phone.

Zarucny servis nemusi byt dostupny vo v8etkych krajinach a méze sa v jednotlivych krajinach lisit. Za poskytnutie servisu mimo uzemia
obvykle poskytovaného servisu si mdéze Poskytovatel servisu uctovat poplatky. PodrobnejSie informacie tykajuce sa miestnych Specifik
sa dozviete od miestneho Poskytovatela servisu.

Ako bude vas Poskytovatel servisu odstranovat’ problémy

Ked sa obratite na Poskytovatela servisu, musite reSpektovat uvedené postupy na stanovenie a vyrieSenie problému.

Vas poskytovatel servisu sa pokusi diagnostikovat a vyrieSit vas problém telefonicky alebo pomocou podpory na dialku. Vas
Poskytovatel servisu vas méze poziadat o stiahnutie a nainStalovanie uréenych softvérovych aktualizacii.

Niektoré problémy mézu byt vyrieSené vymenou komponentu, ktory samy nainstalujete (ako napriklad klavesnica, mys, reproduktory,
pamat, jednotka pevného disku, alebo replikator portov); takéto jednotky st oznacované ako “Jednotky vymenitelné zakaznikom”,
pripadne “JVZ.” V takom pripade Poskytovatel servisu doda JVZ, ktoru si samy nainstalujete.

Ak problém nie je mozné vyriesit telefonicky alebo na dialku, prostrednictvom softvérovych aktualizacii alebo JVZ, vas Poskytovatel
servisu zabezpedi servis podla druhu zaruéného servisu, ktory sa vztahuje na produkt, tak ako je to uvedené v ¢asti “Informacie o
zaruke.”

Ak Poskytovatel servisu urci, Ze nie je mozné vas produkt opravit, vas Poskytovatel servisu zabezpeci vymenu produktu za iny, ktory je
prinajmensom funk&ne ekvivalentny.

Ak Poskytovatel servisu urci, Ze nie je mozna oprava ani vymena vasho produktu, vasim jedinym prostriedkom napravy je vratenie
produktu predajcovi alebo spolo¢nosti Lenovo a bude vam refundovana kupna cena.

Vymena produktu alebo komponentu

V pripadoch, ked v ramci zaru¢ného servisu dochadza k vymene produktu alebo komponentu, sa jednotky, ktoré vas Poskytovatel
servisu vymeni, stavaju vlastnictvom spolo€nosti Lenovo a nahradeny produkt alebo komponent sa stava vasim vlastnictvom. VSetky
vymenené jednotky musia byt originalne a nesmu byt pozmenené. Nahrada nemusi byt nova, ale bude v dobrom prevadzkyschopnom
stave a bude prinajmen$om funkénym ekvivalentom vymenenej jednotky. Nahradna jednotka prebera zaruény stav vymenene;j.

Predtym, ako Poskytovatel servisu vymeni produkt alebo jeho komponent, suhlasite s tym, ze:

1. odstranite vSetky rozSirenia, su€asti, doplnky, zmeny a prisluSenstvo, na ktoré sa nevztahuje zaruka;

2. zabezpecite, Ze na produkt sa nevztahuju ziadne pravne zavazky alebo obmedzenia, ktoré brania jeho vymene; a

3. ziskate opravnenie od vlastnika, aby mohol vas Poskytovatel servisu vykonat servis na produkte, ktory nie je vo vaSom vlastnictve.

Vase d'alSie povinnosti

V pripadoch, ked sa daju tieto ustanovenia pouzit, pred poskytnutim servisu suhlasite s tym, Ze:
1. budete postupovat podla postupov pre Ziadosti o servis, ktoré urli vas Poskytovatel servisu;
2. zéalohujete alebo zabezpecite vSetky programy a Udaje nachadzajuce sa v produkte;

3. poskytnete vaSmu Poskytovatelovi servisu vSetky systémové kltuce alebo hesla a v dostatony volny a bezpecny pristup do vSetkych
priestorov, aby mohli byt splnené podmienky tejto zaruky; a

4. zabezpedite, Ze vetky informacie o identifikovanych alebo neidentifikovanych jednotlivcoch (“Osobné udaje”) boli z produktu
vymazané, alebo ze vaSe konanie je v sulade so vSetkymi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi vo vztahu k vSetkym
zostavajucim Osobnym udajom, ktoré nebudu vymazané.

Pouzitie osobnych udajov

Ak vyuzijete servis v ramci tejto zaruky, Lenovo si zaznamena, bude pouzivat a spracovavat informacie tykajuce sa zaru¢nej udalosti a
va$e kontaktné informacie, vratane mena, telefonnych &isel, adresy a e-mailovej adresy. Spolo¢nost Lenovo vyuZije tieto udaje na
vykonanie servisu v ramci tejto zaruky a na zlepSenie nasich obchodnych vztahov s vami, napriklad na vykonanie internych prehladov o
efektivnosti poskytovania zaru¢ného servisu, ktoré vam poskytujeme. M6zeme sa na vas obratit, aby sme zistili ako ste spokojny s
nasim zaruénym servisom alebo aby sme vas upozornili na stiahnutie produktov z trhu, i na pripadné bezpecnostné rizika. Na tieto
ucely mézeme vas$e udaje prenasat do vSetkych krajin, v ktorych podnikame a méZeme ich poskytnut’ subjektom, ktoré konaju v naSom
mene. Dalej méZeme tieto tidaje poskytnut, ak to vyZaduje zakon alebo na Ziadost $tatnych organov.
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Na ¢o sa tato zaruka nevztahuje

Tato zaruka sa nevztahuje na:

* nepreru$ené alebo bezchybné fungovanie produktu;

* stratu alebo poSkodenie vaSich udajov;

» vSetky softvérové programy, ktoré boli poskytnuté s produktom, alebo boli nainstalované dodato¢ne ;

» zlyhania alebo poskodenia vyplyvajuce z vasho nespravneho pouzitia, nehody, Uprav, nevhodnych fyzickych alebo prevadzkovych
podmienok, prirodné katastrofy, prepatia, alebo nespravnej udrzby;

» vSetky produkty tretich stran, vratane tych, ktoré Lenovo zabezpecCuje a poskytuje s alebo integruje do produktov spolo€nosti Lenovo
na vasu ziadost; a

» technicku alebo ind podporu, ako je napriklad podpora pri otazkach “ako na to” a otazkach tykajucich sa konfiguracie a instalacie
produktov.

Tato zaruka straca platnost v pripade odstranenia alebo pozmenenia identifikaCnych Stitkov na produkte, alebo jeho komponentoch.

Obmedzenie zodpovednosti

Lenovo nesie zodpovednost za stratu alebo poSkodenie vasho produktu len ak 1) je v drzbe vasho Poskytovatela servisu, alebo 2) sa
prepravuje, v pripadoch kedy Poskytovatel servisu nesie zodpovednost za prepravu produktu.

Ani spolo¢nost Lenovo ani vas Poskytovatel servisu nenesu ziadnu zodpovednost za vase Udaje, vratane dovernych, sukromnych
alebo osobnych udajov nachadzajucich sa v produkte. VSetky také informacie by ste mali odstranit alebo zalohovat z produktu este
pred servisom alebo vratenim produktu.

MéZe nastat situacia, kedy v désledku omeskania na strane spolo€nosti Lenovo, alebo z inych pri¢in, méZete byt opravneny Ziadat
nahradu Skody od spolo¢nosti Lenovo. V kazdom takomto pripade, bez ohladu na to, na akom zaklade ste opravneny ziadat nahradu
Skody od spolo¢nosti Lenovo (vratane zasadného porusenia, nedbanlivosti, uvedenia do omylu alebo iného zmluvného alebo
mimozmluvného naroku), s vynimkou pripadov a v rozsahu, ked sa zodpovednosti nie je mozné vzdat alebo ju obmedzit podfa
vSeobecne zavaznych pravnych predpisov, spoloénost Lenovo zodpoveda len vo vyske skuto€nych priamych $kod, ktoré ste utrpeli,
maximalne do vysky kupnej ceny produktu. Toto obmedzenie sa nevztahuje na telesnd ujmu (vratane usmrtenia) a Skodu na
nehnutelnom majetku a hmotnom osobnom majetku, za ktoré zodpoveda spolo¢nost’ Lenovo podla vSeobecne zavaznych pravnych
predpisov.

Toto obmedzenie sa vztahuje aj na dodavatelov a predajcov spolo¢nosti Lenovo a vadho Poskytovatela servisu. Toto predstavuje
maximalny rozsah spolo¢nej zodpovednosti, ktord nesu spolo¢nost’ Lenovo, jej dodavatelia, predajcovia a vas Poskytovatel servisu.

ZA ZIADNYCH OKOLNOSTi SPOLOCNOST LENOVO, JEJ DODAVATELIA, PREDAJCOVIA, ALEBO POSKYTOVATELIA
SERVISU NEZODPOVEDAJU ZA ZIADNU Z NASLEDUJUCICH SKUTOCNOSTI ANI V PRIPADOCH, AK BOLI UPOZORNENI NA
MOZNOST ICH VZNIKU: 1) NAROKY TRETICH STRAN VOCI NAM NA NAHRADU SKODY; 2) STRATA ALEBO POSKODENIE
VASICH UDAJOV; ALEBO 3) MIMORIADNE, NAHODNE, ALEBO NEPRIAME SKODY ALEBO AKEKOLVEK NASLEDNE
HOSPODARSKE SKODY, VRATANE USLEHO ZISKU, OBCHODNYCH TRZIEB, DOBREHO MENA, ALEBO OCAKAVANYCH
USPOR. NIEKTORE STATY ALEBO JURISDIKCIE NEUMOZNUJU VYLUCENIE ALEBO OBMEDZENIE ZODPOVEDNOSTI ZA
NAHODNE ALEBO NASLEDNE SKODY, TAKZE VYSSIE UVEDENE OBMEDZENIE ALEBO VYLUCENIE SA NA VAS NEMUSI
VZTAHOVAT.

RieSenie sporov

Ak ste ziskali produkt v Kambodzi, Indonézii, Filipinach, Viethame alebo Sri Lanke, spory vyplyvajuce z alebo suvisiace s touto
zarukou moze konecéne vyriesit arbitrdz v Singapure a tato zaruka sa riadi, vyklada a uplatriuje podfa zakonov v Singapure, bez ohladu
na konflikty medzi narodnymi pravnymi poriadkami. Ak ste ziskali produkt v Indii, spory vyplyvajuce z alebo suvisiace s touto zarukou
moze konecne vyriesit arbitrdz v Bangalore v Indii. Arbitraz v Singapure bude prebiehat v stlade s platnymi arbitraznymi pravidlami
Singapurského medzinarodného arbitrazneho strediska (“Pravidla SIAC”). Arbitraz v Indii bude prebiehat v sulade s vtedy platnymi
zakonmi Indie. Rozhodcovsky rozsudok je kone€ny a zavazny pre ucastnikov bez moznosti odvolania, bude pisomny a bude obsahovat
nalez skuto€nosti a pravne zavery. VSetky arbitrazne konania vratane celej dokumentacie predlozenej v takychto konaniach budu v
anglickom jazyku a anglicka verzia tejto zaruky ma v takychto konaniach prednost pred inymi jazykovymi verziami.

Ostatné prava

TATO ZARUKA VAM DAVA OSOBITNE PRAVA A MOZETE MAT AJ INE PRAVA, KTORE SA MOZU LiSIT V KONKRETNOM
STATE ALEBO JURISDIKCII. MOZETE MAT TIEZ INE PRAVA NA ZAKLADE PLATNYCH ZAKONOV ALEBO PiSOMNYCH
DOHOD SO SPOLOCNOSTOU LENOVO. ZIADNE USTANOVENIA UVEDENE V TEJTO ZARUKE NEOVPLYVNUJU ZAKONNE
PRAVA, VRATANE PRAV SPOTREBITEL'OV VYPLYVAJUCICH Z PLATNEJ NARODNEJ LEGISLATIVY, KTORA SA VZTAHUJE
NA PREDAJ TOVARU SPOTREBITELOM A KTORE NIE JE MOZNE ZRUSIT ALEBO OBMEDZIT ZMLUVOU.

Eurépsky hospodarsky priestor (EHP)

Zéakaznici v ramci EHP sa mbézu so spolo¢nostou Lenovo spojit’ na nasledujucich adresach: Lenovo Warranty & Service Quality Dept.,
PO Box 19547, Inverkip Road, Greenock, Scotland PA16 9WX. Servis vyplyvajuci z tejto zaruky na hardvérové produkty spolo¢nosti
Lenovo, ktoré boli zakupené v krajinach EHP je mozné ziskat vo v8etkych krajinach EHP, v ktorych bol produkt uvedeny na trh a
spristupneny spolo¢nostou Lenovo.

Tato obmedzena zaruka spolo¢nosti Lenovo je dostupna aj v inych jazykoch na stranke www.lenovo.com/warranty.

Informacie o zaruke

Druh produktu alebo

zariadenia Krajina alebo regién kupy Zaruéna doba Typ zaruéného servisu
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Na poziadanie vas Poskytovatel servisu poskytne opravu alebo vymenu zariadenia v zavislosti od typu zaru€ného servisu, ktory je
uvedeny pre vas produkt a podla dostupnosti servisu. Naplanovanie servisu zavisi od €asu vasho ohlasenia, dostupnosti komponentov
a dalSich faktorov.

Zaruéna doba 3 roky na komponenty a 1 rok na pracu znamena, ze spolo¢nost Lenovo v tomto ¢ase poskytne bezplatny zaruény servis:
a. na komponenty a pracu pocas prvého roka zaruénej doby (alebo viac, ak to vyZaduje zakon); a

b. iba na dielce, na zaklade vymeny, po€as druhého a tretieho roka zaru¢nej doby. V druhom a tretom roku trvania zaru¢nej doby vam
bude vas Poskytovatel servisu uctovat poplatky za vykonanu pracu na opravu alebo vymenu komponentov.

Typy zaruéného servisu
1. Servis - Jednotka vymenitelna zakaznikom “JVZ”

V pripade poskytnutia JVZ servisu, vas Poskytovatel servisu vam doda JVZ, ktord si samy nainstalujete. Vac¢sina JVZ sa da
nainstalovat jednoduchym spdsobom, aj ked v pripade niektorych komponentov je potrebné mat isté technické zruénosti a nastroje.
Informacie o JVZ a navod na vymenu s dodavané spolu s produktom a st kedykolvek dostupné od spolo¢nosti Lenovo na poziadanie.
Mébézete vyzadovat, aby Poskytovatel servisu nainstaloval niektoré JVZ v ramci jedného z dalSich druhov zaruéného servisu, ktoré su
ur¢ené pre vas produkt. InStalacia externej JVZ (ako napriklad mys, klavesnica, alebo monitor) je vyhradne zodpovednostou zakaznika.
Spolo¢nost Lenovo v dokumentacii dodavanej s nahradnou JVZ uréi, €i je potrebné vratit vadnu JVZ spolo€nosti Lenovo. Ak je
vyzadované vratenie JVZ, 1) pribalené su pokyny na vratenie, predplateny navratovy $titok s adresou a prepravny obal s nahradnou
JVZ a 2) nahradna JVZ vam mbéze byt G¢tovana, ak Poskytovatelovi servisu nie je doruc¢ena pokazena JVZ do tridsiatich (30) dni od
prijatia nahradnej JVZ.

2. Servis u zakaznika

V pripade servisu poskytovaného u zakaznika, vas Poskytovatel servisu bud opravi, alebo vymeni produkt priamo u vas. Ste povinny
poskytnut vhodny pracovny priestor na vykonanie potrebnych servisnych ukonov na produkte spolo¢nosti Lenovo. V pripade niektorych
produktov méze byt nevyhnutné, aby Poskytovatel servisu zaslal produkt do vyhradeného servisného strediska.

3. Kuriérska sluzba alebo zberné stredisko

V ramci kuriérskej sluzby alebo sluzby zberného strediska mdze byt vas produkt opraveny alebo vymeneny vo vyhradenom servisnom
stredisku, pricom dopravu zabezpecuje Poskytovatel servisu. Vy zodpovedate za odpojenie produktu. Bude vam poskytnuty prepravny
obal, v ktorom odoslete produkt do vyhradeného servisného strediska. Kuriér prevezme vas produkt a doru¢i ho do uréeného
servisného strediska. Po dokon&eni opravy alebo vymeny vam servisné stredisko navrati produkt.

4. Sluzba dorucenia alebo zaslania zakaznikom

V pripade sluzby dopravenia produktu do servisného strediska zakaznikom (Carry-In) alebo pri zaslani postou (Mail-In) bude vas
produkt opraveny alebo vymeneny vo vyhradenom servisnom stredisku, pri€om dopravu zabezpecujete vy. Zodpovedate za dopravu
alebo dorucenie postou, podla pokynov vasho Poskytovatela servisu (s platbou vopred, pokial nie je uvedené inak), pricom produkt
bude vhodne zabaleny a dodany na uréené miesto. Po dokon&eni opravy alebo vymeny produktu, bude produkt pripraveny na vase
vyzdvihnutie. Pokial neprevezmete produkt, méze s nim vas Poskytovatel servisu nalozit podla vlastného uvazenia. V pripade sluzby
zaslania postou (Mail-in), bude vam produkt vrateny na naklady spolo¢nosti Lenovo, pokial vas Poskytovatel servisu nestanovi inak.
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