Jlenowvo y|ysiararasi Garanti

Bu Lenovo Uluslararasi Garantisi satmak icin degil, yalnizca kendi kullaniminiz igin satin aldiginiz Lenovo donanim urtnleri igin
gecerlidir. Bu garanti, baska Lenovo belgelerinde “Uluslararasi Garanti Bildirimi” (SOLW) olarak anilabilir.

Bu Garantinin Kapsamina Girenler

Lenovo, her donanim Griiniinuin, garanti suresi boyunca olagan kullanim durumunda malzeme ve iscilik hatasi icermedigini garanti eder.
Uriiniin garanti siiresi, Lenovo size yazili olarak baska bir tarih bildirmedigi takdirde, faturanizda belirtilen satin alma tarihinde baslar.
Uriiniiniiz igin gegerli olan garanti siiresi ve garanti hizmeti tipi asagidaki “Garanti Bilgileri” baglikli bélimde verilmistir.

BU GARANTI SiZE MUNHASIR GARANTIDIR VE TICARETE VE BELIRLI BIR AMACA UYGUNLUK iGIN ZIMNi GARANTILER YA
DA KOSULLAR DA DAHIL, ANCAK BUNLARLA SINIRLI OLMAMAK UZERE, HER TURLU DIGER AGIK YA DA ZIMNi GARANTI
YA DA KOSULLARIN YERINE GEGER. BAZI ULKELER YA DA HUKUK DUZENLERI, AGIK YA DA ZIMNi GARANTILERIN
KAPSAM DISI TUTULMASINA iZiN VERMEZ. BU TAKDIRDE, YUKARIDAKiI KAPSAM DISI TUTMA SiZiN iGIN GECERLI OLMAZ.
BU DURUMDA BU TUR GARANTILER YALNIZCA YASALARIN GEREKTIRDIGi SINIRLAR OLGUSUNDE GEGERLIDIR VE
GARANTI SURESIYLE SINIRLIDIR. BU SUREDEN SONRA HiGBIR GARANTI GEGERLI OLMAZ. BAZI ULKELER YA DA HUKUK
DUZENLERI ZIMNi GARANTILERIN NE KADAR SUREYLE GEGERLIi OLACAGI KONUSUNDA SINIRLAMA YAPILMASINA iZiN
VERMEZ. BU DURUMDA YUKARIDAKI SURE SINIRLAMASI SiziN iCIN GEGERLI OLMAYABILIR.

Garanti Hizmetinin Alinmasi

Uriin, garanti siiresi icinde garanti edildigi gibi calismazsa, Lenovo'ya ya da yetkili bir Garanti Hizmet Céziim Ortadi'na bagvurarak
garanti hizmeti alabilirsiniz. Bunlarin her birine “Garanti Hizmet C6ziim Ortagi” denir. Garanti Hizmet C6zim Ortaklari ve bunlarin
telefon numaralarinin bulundugu bir listeye su adresten erigebilirsiniz: www.lenovo.com/support/phone.

Garanti hizmeti tim bélgelerde mevcut olmayabilir ve bdlgeden bolgeye farklilik gdsterebilir. Bir Garanti Hizmet C6ziim Ortagi'nin
olagan hizmet alani disinda, garanti hizmeti igin Ucret talep edilebilir. Belirli bolgelerdeki hizmet bilgileri icin yerel Garanti Hizmet C6zim
Ortagi'na bagvurun.

Sorunlarin Géziilmesi igin Garanti Hizmet Coéziim Ortaginizin Yapacaklan

Hizmet almak igin bir Garanti Hizmet C6zim Ortagi'na bagvurdugunuzda, belirlenen sorun saptama ve ¢ézme proseddrlerini izlemeniz
gerekir.

Garanti Hizmet C6zum Ortaginiz sorununuzu telefonla ya da uzaktan destek saglayarak tanilamaya ve ¢ézmeye galisir. Garanti Hizmet
Co6zim Ortaginiz sizi belirtilen yazilim giincellemelerini yiiklemeye ve kurmaya yonlendirebilir.

Bazi sorunlar, sizin takabileceginiz (klavye, fare, hoparlér, bellek, sabit disk slirliciisii ya da kapi gogalticisi gibi) ve “Misteri Tarafindan
Degistirilebilir Birim” ya da “CRU” olarak adlandirilan bir yedek parga ile ¢ozllebilir. Boyle bir durumda, Garanti Hizmet C6zim Ortaginiz
CRU'yu size takmaniz igin gonderir.

Sorununuz telefonla ya da uzaktan, yazihm giincellemelerini kurmanizla ya da bir CRU ile ¢6zulemiyorsa, Garanti Hizmet C6zim
Ortaginiz, “Garanti Bilgileri baslikli bolimde aciklanan ve irliniiniiz igin belirlenen garanti hizmeti tipi kapsaminda hizmet almanizi
saglayacaktir.”

Garanti Hizmet C6zim Ortadiniz Griiniinizi onarmanin mimkin olmadigina karar verirse, Uriininlizu en azindan islevsel olarak
esdegerde bir yenisiyle degistirir.

Garanti Hizmet C6zim Ortadiniz, Griininiizi onarmanin ya da degistirmenin mimkin olmadigina karar verirse, son c¢are olarak,
paranizin iade edilmesi icin Urlinl satin aldiginiz yere ya da Lenovo'ya gétirmeniz gerekir.

Uriin ya da Parcanin Degistirilmesi

Garanti hizmeti kapsaminda bir trlin ya da parga degistirildiginde, Garanti Hizmet C6zim Ortaginizin degistirdigi eski Grtin ya da parga
Lenovo'nun, yerine konan ise sizin maliniz olur. Cikarilan tim 6geler orijinal ve degistiriimemis olmalidir. Yerine takilan birimler yeni
olmayabilir, ancak iyi galisir durumda ve en azindan degistirilen birimle islevsel olarak esdegerde olacaktir. Yerine takilan birimler,
degistirilen birimin garanti durumuna sahip olur.

Garanti Hizmet C6zum Ortaginiz bir Grlin ya da pargay! degistirmeden 6nce asagidakileri kabul etmis sayilirsiniz:

1. Garanti kapsaminda olmayan tiim aksamlari, pargalari, secenekleri, degisiklikleri ve baglantilari cikarmayi;

2. Urliniin, degistirilmesini engelleyecek higbir yasal zorunluluk ya da kisitlama altinda olmamasini saglamayi; ve

3. Sahibi olmadiginiz bir trtine iliskin olarak Garanti Hizmet C6zim Ortaginizin hizmet verebilmesi igin Grtiinlin sahibinden yetki almayi.

Ek Sorumluluklariniz

Uygun oldugunda, hizmet isteginde bulunmadan énce sunlari kabul etmis sayilirsiniz:

1. Garanti Hizmet C6zim Ortaginizin sagladigi hizmet istegi prosedirini izlemeyi;

2. Urlindeki tiim programlari ve verileri yedeklemeyi ya da giivenlik altina almay;

3. Bu garantinin kosullarinin yerine getirilebilmesi icin Garanti Hizmet C6ziim Ortaginizin tim sistem sifrelerinize ya da parolalariniza ve
tesisinize yeterli, 6zglr ve guivenli olarak erismesine olanak tanimayi; ve

4. Kimligi belirli ya da belirlenebilir olan kisiler hakkindaki tim bilgilerin (“Kisisel Veriler”) Griinden silindigini ya da silmediginiz kalan
Kisisel Verilerle ilgili olarak, yururlukteki tim yasalara uygunluk saglamayi.

Kisisel Bilgilerin Kullaniimasi

Bu garanti kapsaminda hizmet alirsaniz, Lenovo, garanti hususunuzla ilgili bilgileri ve adiniz, telefon numaralariniz ve e-posta adresiniz
de icinde olmak Uzere erisim bilgilerinizi saklar, kullanir ve isler. Lenovo bu bilgileri, bu garanti kapsaminda hizmet gergeklestirmek ve
size sagladigimiz garanti hizmetinin verimliligiyle ilgili sirket icinde ortaya ¢ikan gorusleri size iletmek gibi ydntemlerle sizinle is iliskimizi
gelistirmek igin kullanir. Garanti hizmetimizden memnun kalip kalmadiginizi 6grenmek ya da sizi geri toplanacak Uriinler ya da
guvenlikle ilgili konularda bilgilendirmek icin sizinle iletisim kurabiliriz. Bu amaglar dogrultusunda, bilgilerinizi is yaptigimiz herhangi bir
Ulkeye aktarabilir ve bizim adimiza hareket eden tizel kisilere verebiliriz. Ayrica, bilgilerinizi yasalarin ya da yasal yeftkililerin gerekli
gordigu durumlarda agiklayabiliriz.

Bu Garantinin Kapsami Disindakiler
Asagidakiler bu garantinin kapsami disindadir:
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* Bir Grlinun kesintisiz ya da hatasiz ¢alismasi;

* Verilerinizdeki kayip ya da hasarlar;

« Uriinle birlikte saglanan ya da sonradan kurulan yazilim programlar;

* Hatali kullanim, kaza, degisiklik, uygun olmayan fiziksel ortam ya da isletim ortami, dogal afet, gli¢ kesintileri ya da sizin tarafinizdan
yapilan uygun olmayan bir bakim nedeniyle ortaya ¢ikan arizalar;

e TUm UGglncu kisilere ait Grunler. Bunlara Lenovo'nun sizden gelen bir istek Uzerine tedarik ederek, Lenovo rtnd ile birlikte sagladigi
ya da Lenovo Urlnu ile bittnlestirdigi Grtinler de dahildir; ve

* Herhangi bir teknik ya da “nasil yapilir?” tipi sorulara ve Urtininizin hazirlidi ve kuruluguna iligkin destek.
Bu garanti, Urlin ya da pargalarin Gizerindeki tanitim etiketlerinin sékiilmesi ya da degistirilmesi halinde de gegerliligini yitirir.

Sorumlulugun Siniri

Lenovo, Uriin yalnizca 1) Garanti Hizmet C6ziim Ortaginizin zilyedligindeyken ya da 2) nakliyesinden Garanti Hizmet C6zim Ortagi'nin
sorumlu oldugu durumlarda sevk edilirken dogan kayip ya da hasarlardan sorumludur.

Lenovo ya da Garanti Hizmet Céztim Ortaginiz gizli, size 6zel ya da kisisel veriler de dahil olmak tzere uriin icindeki higbir verinizden
sorumlu degildir. Uriin bakima génderilmeden ya da iade edilmeden dnce bu tir bilgilerin timiini kaldirmali ve/ya da yedeklemelisiniz.

Lenovo'nun kusurundan ya da sorumluluklarini yerine getirmemesinden kaynaklanan zararinizi talep etmeye hak kazanabileceginiz
durumlar olabilir. Bu ttr durumlarin her birinde, Lenovo'dan zararinizi tazmin etmeye neden olan hukuki dayanak her ne olursa olsun
(esasli ihlal, ihmal, yanlis beyan ve dider sdzlesme ya da haksiz fiil iddialar da dahil olmak Uzere), yurirlikteki kanunlar ile feragat
edilemeyen ya da sinirlandirilamayan sorumluluklar haricinde ve élgisunde, Lenovo, ugradiginiz dogrudan gercek hasarlardan,
yalnizca urin igin 6dediginiz ticretle sinirli olmak kosuluyla sorumludur. Bu sinirlama, Lenovo'nun yasal olarak yikimli oldugu bedensel
yaralanma (6lUm dahil) ve tasinmaz mallar ile kisisel maddi mallara verilen hasarlar igin gecerli degildir.

Bu sinir ayrica Lenovo'nun saglayicilari, yetkili saticilari ve Garanti Hizmet C6zim Ortaginiz igin de gegerlidir. Bu, Lenovo'nun,
Lenovo'nun saglayicilarinin, yetkili saticilarinin ve Garanti Hizmet C6ziim Ortaginizin toplu olarak sorumlu olduklari azami tutardir.
HIGBIR KOSULDA LENOVO, LENOVO'NUN SAGLAYICILARI, YETKILI SATICILARI YA DA GARANTI HiZMET ¢6zUM
ORTAKLARI OLASILIKLARI ONCEDEN BILDIRILMiS OLSA DAHi ASAGIDAKi ZARARLARDAN SORUMLU OLMAZLAR: 1)
UGUNCU KISILERIN ZARARLAR NEDENIYLE SIZE YONELTTIGI IDDIALARDAN; 2) VERILERINIZDEKIi KAYIP YA DA
HASARLARDAN, YA DA 3) KAR KAYBI, GELIR KAYBI, ITIBAR KAYBI YA DA BEKLENEN TASARRUFUN KAYBI DA DAHIL
OZEL, ARIZi YA DA DOLAYLI ZARARLARDAN YA DA SONUGTA ORTAYA GIKAN EKONOMIK ZARARLARDAN. BAZI ULKELER
YA DA HUKUK DUZENLERI, ARIZi YA DA SONUGTA ORTAYA GIKAN DOLAYLI ZARARLARIN KAPSAM DISI TUTULMASINA YA
DA SINIRLANMASINA iZiN VERMEZ, BU DURUMDA YUKARIDAKI SINIRLAMA YA DA KAPSAM DISI TUTMALAR SiziN iGiN
GEGERLI OLMAYABILIR.

Anlasmazliklarin C6ziimlenmesi

Uriiniiniizii Kambogya, Endonezya, Filipinler, Vietham ya da Sri Lanka'da satin aldiysaniz, bu garanti konusunda ya da garantiyle
baglantili olarak dogan tim anlagmazliklar Singapur'da gergeklesecek tahkim sonucunda karara baglanir ve bu garanti, kanunlar ihtilafi
dikkate alinmaksizin, Singapur kanunlarina uygun olarak yiriitiiliir, yorumlanir ve uygulanir. Uriiniiniizii Hindistan'da satin aldiysaniz,
garanti konusunda ya da garantiyle baglantili olarak dogan tim anlagmazliklar Hindistan'in Bangalore kentinde gerceklesecek tahkim
sonucunda karara baglanir. Singapur'daki tahkim, Singapur Uluslararasi Tahkim Merkezi'nin o sirada y(rirlikte olan Tahkim Kurallarina
("SIAC Kurallari") uygun olarak yurutilecektir. Hindistan'daki tahkim, Hindistan'da o sirada yrurliikte olan kanunlara uygun olarak
yurutilecektir. Hakem karari taraflarin itiraz hakki olmaksizin nihai ve baglayicidir ve yazili olmak kaydiyla konuya iliskin karari ve mer'i
kanun hiikiimlerinin uygulanmasiyla varilan sonuglari belirtir. Tiim tahkim muameleleri, sunulan belgeler de dahil olmak (izere, ingilizce
olarak yiiriitiilir ve bu muamelelerde bu garantinin ingilizce olarak hazirlanan kopyasi diger tiim dillerdeki kopyalardan éncelikli olarak
uygulanir.

Diger Haklar

BU GARANTI SiZE BELIRLI YASAL HAKLAR VERIR VE ULKELERE GORE YA DA HUKUK DUZENLERINE GORE DEGisEBiLEN
BASKA HAKLARINIZ DA OLABILIR. AYRICA, GE(;ERLi YASA YA DA LENOVO iLE YAPTIGINIZ YAZILI S(")ZLE$ME
KAPSAMINDA BASKA HAKLARINIZ DA OLABILIR. BU GARANTIDEKI Hi(;BiR HUKUM, TUKETIM MALLARININ SATISINI
DUZENLEYEN ULUSAL YASA KAPSAMINDAKI, SGZLE$ME iLE FERAGAT EDILEMEYEN YA DA SINIRLANDIRILAMAYAN
TUKETICi HAKLARI DA DAHIL OLMAK UZERE, YASAL HAKLARI ETKILEMEZ.

Avrupa Ekonomik Alani (EEA

EEA igindeki musteriler Lenovo'ya agagidaki adresten erisebilirler: Lenovo Warranty & Service Quality Dept., PO Box 19547, Inverkip
Road, Greenock, Iskogya PA16 9WX. EEA {lkelerinde satin alinan Lenovo donanim Urinlerine iliskin garanti hizmeti Grliniin Lenovo
tarafindan duyuruldugu ve satisa sunuldugu tim EEA Ulkelerinde alinabilir.

Bu Lenovo Uluslararasi Garantisi'nin diger dillerde hazirlanan kopyalarina su adresten erigebilirsiniz: www.lenovo.com/warranty.

Garanti Bilgileri

Satin Alindigi Ulke ya da

I, Garanti Siiresi Garanti Hizmetinin Tipi
Bolge

Uriin ya da Makine Tipi

Talep edildigi takdirde, Garanti Hizmet C6zim Ortaginiz, gerekirse, Urtiniiniiz igin belirlenen garanti hizmeti tipine ve saglanan hizmete
gOre onarim ya da parga degistirme hizmeti saglayacaktir. Hizmetin ne zaman saglanacagi, hizmeti istediginiz zamana, pargalarin
mevcut olup olmadigina ve diger etkenlere baglidir.

Ug yillik garanti siiresinin;

a. ilk iki yihnda parga ve iscilik tUcretsizdir, Gguncu yil parga Ucretsiz, degistirme hizmeti Gcretlidir; ve
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b. yazilimlarin yeniden kurulmasi, disk degisimi gerektiren fiziksel ariza durumu haric Ucretsiz degildir.

Garanti Hizmetinin Tipi
1. Miisteri Tarafindan Degistirilebilir Birim (“CRU”) Hizmeti

CRU Hizmetinde, Garanti Hizmet C6zium Ortaginiz CRU'lari size takmaniz igin génderir. Birgok CRU kolayca kurulurken, bazi CRU'lar
bazi teknik bilgilerin ve araglarin bulunmasini gerektirir. CRU bilgileri ve degistirme yonergeleri, Urtininizle birlikte size génderilir ve
bunlar talep halinde her zaman Lenovo'dan edinilebilir. Bazi CRU kuruluglarini Griininiz igin belirlenen bir garanti hizmet tipi
kapsaminda Garanti Hizmet C6zim Ortaginizin yapmasini isteyebilirsiniz. Dig CRU'larin kurulusu (6rnegin, fare, klavye ya da monitér)
sizin sorumlulugunuzdadir. Lenovo, yeni CRU ile birlikte gonderilen malzemelerde, arizali CRU pargasinin geri gdnderilmesinin gerekli
olup olmadigini belirtir. lade gerekliyse, 1) yeni CRU parcasiyla birlikte iade yénergeleri, (icreti dnceden édenmis bir iade etiketi ve
tasimak Uzere bir kutu génderilir ve 2) arizali CRU'yu yeni CRU'yu aldiktan sonra 30 gln iginde Garanti Hizmet C6zim Ortaginiza iade
etmezseniz, yeni CRU igin sizden Ucret talep edilebilir.

2. Miisteri Yerinde Hizmet

Musteri Yerinde Hizmet tipinde, Garanti Hizmet C6zim Ortaginiz Griind sizin yerinizde onarir ya da degistirir. Lenovo Griiniinin sokulip
takilmasi igin uygun bir calisma alani saglamaniz gerekir. Bazi lrlinlerde, bazi onarimlarin gergeklestirilebilmesi igin Garanti Hizmet
Co6zlm Ortaginin Grlnd belirli bir hizmet merkezine géndermesi gerekebilir.

3. Kurye ya da Depo Hizmeti

Kurye ya da Depo Hizmetinde, Grtiniiniiz belirli bir hizmet merkezinde onarilir ya da degistirilir; Griintn ilgili hizmet merkezine
goénderilmesini Garanti Hizmet Céziim Ortaginiz ayarlar. Uriiniin sékiilmesinden siz sorumlu olursunuz. Uriinii belirlenen hizmet
merkezine géndermeniz icin size bir teslimat kutusu saglanacaktir. Bir kurye urtiniiniizii gelip alacak ve belirlenen hizmet merkezine
teslim edecektir. Uriin onarildiktan ya da degistirildikten sonra, size iade edilmesi hizmet merkezi tarafindan ayarlanacaktir.

4. Miusteri Tarafindan Teslim ya da Posta ile Teslim Hizmeti

Musteri Tarafindan Teslim ya da Posta ile Teslim Hizmetinde, Urlnin sizin tarafinizdan teslimi ya da génderilmesi (izerine, Griiniinuz
belirli bir hizmet merkezinde onarilir ya da degistirilir. Uriiniin diizgiin bir sekilde paketlenmis olarak, Garanti Hizmet Céziim Ortaginizin
belirledigi yere teslimi ya da posta ile génderilmesinden (aksi belirtimedikge, masraflar 5nceden édenecektir) siz sorumlusunuzdur. Uriin
onarildiktan ya da degistirildikten sonra, teslim almaniza hazir bulundurulacaktir. Uriiniin teslim alinmamasi Garanti Hizmet Céziim
Ortaginizin uygun buldugunda Griint atmasina neden olabilir. Posta ile Teslim Hizmetinde, Garanti Hizmet C6ziim Ortaginiz aksini
belirtmedikge, Urtinin size iade masraflari Lenovo'ya aittir.
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