Declaracao de Garantia Limitada Lenovo

Parte 1 - Termos Gerais

Esta Declaragdo de Garantia Limitada inclui a Parte 1 - Termos Gerais, a Parte 2 - Termos Exclusivos do Pais, e a Parte 3 - Informacdes de
Garantia. Os termos da Parte 2 substituem ou modificam os termos da Parte 1. As garantias fornecidas pela Lenovo Group Limited ou por uma
de suas subsidiarias (chamadas de "Lenovo") nesta Declaragdo de Garantia Limitada aplicam-se apenas as Maquinas adquiridas para utilizagdo
pelo Cliente, e ndo para revenda. O termo “Maquina” significa uma maquina Lenovo, seus opcionais, recursos, conversdes, upgrades ou produtos
periféricos, ou qualquer combinacéo destes. O termo “Maquina” ndo inclui nenhum software, pré-instalado com a Maquina ou instalado
posteriormente ou de qualquer outra forma. Nenhum item desta Declaracao de Garantia Limitada afeta os direitos legais de Clientes que
ndo possam ser objetos de rentncia ou limitados por contrato.

O Que Esta Garantia Cobre

Lenovo garante que cada Maquina 1) ndo possui defeitos de materiais e mao-de-obra e 2) esta em conformidade com as Especificagbes Oficiais
Publicadas da Lenovo (“Especificagfes”), disponiveis por encomenda.O periodo de garantia para a Maquina inicia-se a partir da data de
instalacéo e é especificado na Parte 3 - Informag6es sobre Garantia. A data na fatura ou recibo de venda do Cliente é a data de instalacéo, a ndo
ser que a Lenovo ou o revendedor do Cliente indique o contrario. A ndo ser que a Lenovo especifique o contrario, as garantias se aplicam apenas
no pais ou regido onde adquiriu a Maquina.

ESTAS GARANTIAS SAO GARANTIAS EXCLUSIVAS DO CLIENTE E SUBSTITUEM TODAS AS OUTRAS GARANTIAS OU CONDICOES,
EXPRESSAS OU IMPLICITAS, INCLUINDO, MAS NAO SE LIMITANDO AS GARANTIAS OU CONDICOES DE COMERCIALIZACAO E DE
ADEQUACAO A UM PROPOSITO ESPECIFICO. ALGUNS ESTADOS OU JURISDICOES NAO PERMITEM A EXCLUSAO DE GARANTIAS
EXPRESSAS OU IMPLICITAS; PORTANTO, A EXCLUSAO ACIMA PODE NAO SE APLICAR A TODOS OS CLIENTES. NESTE CASO, TAIS
GARANTIAS ESTAO LIMITADAS A DURACAO DO PERIODO DE GARANTIA. NENHUMA GARANTIA SE APLICA APOS ESSE PERIODO.
ALGUNS ESTADOS OU JURISDICOES NAO PERMITEM LIMITACOES EM RELAGCAO A DURAGCAO DA GARANTIA IMPLICITA;

PORTANTO A LIMITACAO ACIMA PODE NAO SE APLICAR A TODOS OS CLIENTES.

O Que Esta Garantia Ndo Cobre

Esta garantia ndo cobre o seguinte:

. nenhum software, pré-instalado ou enviado com a Maquina, ou instalado posteriormente;

. falha resultante de uso inadequado, acidente, modificacéo, ambiente operacional ou fisico inadequado ou manutencéo incorreta por parte do
Cliente;

. falha causada por um produto para o qual a Lenovo nédo é responsavel; e

. produtos ndo-Lenovo, incluindo aqueles que a Lenovo venha a fornecer com ou integrar a Maquina Lenovo a pedido do Cliente.

A garantia sera anulada se houver remoc¢éao ou alteracédo das etiquetas de identificacdo da Maquina e das suas pegas.

A Lenovo nédo garante a operacgao ininterrupta ou livre de erros de uma Maquina.

Qualquer suporte, seja ele técnico ou de outro tipo, fornecido para uma Maquina dentro da garantia, tal como assisténcia com perguntas “como
faco isso” e aquelas relacionadas a configuragéo e instalagdo da maquina, sdo fornecidas SEM QUALQUER TIPO DE GARANTIA.

Como Obter o Servico de Garantia

O servico de garantia pode ser fornecido pela Lenovo, pela IBM, pelo revendedor do Cliente, caso esteja autorizado a oferecer servigos de
garantia ou um por um fornecedor de servicos de garantia autorizado. Eles s&o referidos como “Fornecedores de Servigo”.

Se a Maquina nao funcionar conforme assegurado durante o periodo de garantia, entre em contato com um Fornecedor de Servigos. Caso ndo
registre a Maquina com a Lenovo, pode ser necessario apresentar uma prova de compra como evidéncia de sua titularidade ao servigo de
garantia.

O Que a Lenovo Fara Para Corrigir Problemas

Ao entrar em contato com um Fornecedor de Servigos para obter assisténcia, o Cliente devera seguir os procedimentos de determinacéo e
resolucao de problemas por nés especificados. Um diagndstico inicial do problema pode ser feito por um técnico, por telefone ou eletronicamente
através do acesso a um Web site de suporte da IBM.

O tipo de servigo de garantia aplicavel a Maquina do Cliente esta especificado na Parte 3 - Informacdes de Garantia.

O Cliente é responsavel por fazer o download e instalar as atualiza¢des de software designadas a partir de um Web site de suporte ou de outra
midia eletrdnica e por seguir as instrugoes oferecidas por seu Fornecedor de Servicos. As atualizacdes de software podem incluir codigo de
“BIOS” (basic input/output system), programas utilitarios, drivers de dispositivos e outras atualiza¢des de software.

Se o problema do Cliente puder ser resolvido por uma CRU (“Unidade Substituivel pelo Cliente”) (por exemplo, teclado, mouse, alto-falante,
memo6ria, unidade de disco rigido), o Fornecedor de Servicos do Cliente enviara a CRU para instalacéo pelo Cliente.

Se a Maquina nao funcionar conforme assegurado durante o periodo de garantia e seu problema nao puder ser resolvido pelo telefone ou
eletronicamente, através de seu aplicativo ou atualizag6es de software ou com uma CRU, seu Fornecedor de Servicos ir4, de acordo com seus
critérios, 1) conserta-la para que ela funcione de acordo com a garantia ou 2) substitui-la por uma Maquina no minimo funcionalmente
equivalente. Se o Fornecedor de Servigos ndo puder fazer o reparo ou a troca, o Cliente podera devolver a Maquina para o local da Compra para
receber um reembolso.

Como parte do servigo de garantia, o Fornecedor de Servigos do Cliente também podera instalar certas alteragdes de engenharia que se
apliguem a méaquina.

Trocade Uma Maquina ou Peca

Quando o servico de garantia envolver a troca de uma Maquina ou Peca, o item substituido pelo Fornecedor de Servigcos do Cliente ira tornar-se
propriedade da Lenovo e a peca substituta sera de propriedade do Cliente. O Cliente declara que todos os itens removidos sdo genuinos e
inalterados. A pega de substituicdo podera ndo ser nova, mas estara em bom estado de funcionamento e sera, no minimo, funcionalmente
equivalente ao item substituido. A pega de substituigdo ird assumir o estado de servigo de garantia do item substituido.

Responsabilidades Adicionais do Cliente
Antes da troca de uma Maquina ou peca feita pelo Fornecedor de Servigos do Cliente, o Cliente concorda em remover todos 0s recursos, pecas,
opcionais, alteracdes e conexdes que ndo estejam sob o servico de garantia.
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O Cliente também concorda em:
1. garantir gue a Maquina esteja livre de quaisquer obrigacdes ou restricdes legais que evitem a sua troca;
2.  obter autorizacdo junto ao proprietario para que o Fornecedor de Servigos realize servicos em uma Maquina que néo seja propriedade do
Cliente; e
3. onde aplicavel, antes do fornecimento do servigo:
a. seguir os procedimentos de pedido de servico utilizados pelo Fornecedor de Servigos do Cliente;
b. fazer backup ou proteger todos os programas, dados e fundos contidos na Maquina; e
c. oferecer ao Fornecedor de Servicos acesso suficiente, livre e seguro as instalagées do Cliente, permitindo que a Lenovo cumpra suas
obrigagdes.
4. (a) garantir que todas as informacdes sobre individuos identificados ou identificaveis (Dados Pessoais) sejam excluidas da Maquina
(observando-se as limitagdes técnicas existentes), (b) permitir que o Fornecedor de Servigos ou revendedor do Cliente ou um fornecedor
IBM processe em nome do Cliente quaisquer Dados Pessoais remanescentes que o Fornecedor de Servicos do Cliente considere
necessario para cumprir suas obrigacdes sob esta Declaracédo de Garantia Limitada (que podera incluir o envio da Maquina para
processamento em outras localiza¢des de servigo em todo o0 mundo), e (c) garantir que esse processamento esteja em conformidade com
todas as leis aplicaveis a tais Dados Pessoais.
Limitacdo de Responsabilidade
A Lenovo é responsavel pela perda de ou danos a Maquina do Cliente apenas enquanto ela estiver 1) em posse do Fornecedor de Servigos do
Cliente ou 2) em transito, nos casos em que a Lenovo for responsavel pelos encargos de transporte.
A Lenovo e o Fornecedor de Servicos do Cliente ndo sdo responsaveis por quaisquer informagdes confidenciais do Cliente, sejam elas de
natureza proprietaria ou pessoal, contidas em uma Maquina devolvida pelo Cliente, ndo importa qual seja o motivo da devolugéo. O Cliente deve
remover tais informagdes da Maquina antes de devolvé-la.
Podem surgir circunstancias, em que, devido a uma falha por parte da Lenovo ou de outra responsabilidade, o Cliente tera o direito de ser
ressarcido por danos causados pela Lenovo. Em tais circunstancias, independente da base que o Cliente tenha para reivindicar ressarcimento de
danos causados pela Lenovo (incluindo infragdo fundamental, negligéncia, declara¢ées falsas ou outras reivindicages de contrato ou de delito),
exceto por qualquer responsabilidade que nédo possa ser renunciada ou limitada por leis aplicaveis, a Lenovo nédo sera responsavel por nada
além de
1. danos por lesdes fisicas (incluindo morte) e danos em bens moveis e imdveis alienaveis pelo quais a Lenovo é legalmente responsavel; e
2. aquantia de quaisquer outros danos diretos reais, até o limite dos encargos para a Maguina objeto da reivindicagéo.
Este limite também se aplica aos fornecedores da Lenovo, a revendedores e ao Fornecedor de Servigos do Cliente. Os limites s&o os valores
maximos pelos quais a Lenovo, seus fornecedores e o Fornecedor de Servigos do Cliente sdo coletivamente responsaveis.
EM NENHUMA CIRCUNSTANCIA A, SEUS FORNECEDORES, REVENDEDORES OU FORNECEDORES DE SERVICOS PODERAO SER
RESPONSABILIZADOS PELO INDICADO A SEGUIR, MESMO QUE SEJAM INFORMADOS DESSA POSSIBILIDADE: 1) REIVINDICAGOES
DE TERCEIROS CONTRA O CLIENTE POR DANOS (DIFERENTES DAQUELES DESCRITOS NO PRIMEIRO ITEM ACIMA); 2) PERDA DE
OU DANOS A DADOS; 3) DANOS ESPECIAIS, ACIDENTAIS OU INDIRETOS, OU QUAISQUER DANOS COM CONSEQUENCIAS
ECONOMICAS; OU 4) PERDA DE LUCRO, RECEITAS COMERCIAIS, FUNDOS DE COMERCIO OU ECONOMIA ANTECIPADA. ALGUNS
ESTADOS OU LEGISLACOES NAO PERMITEM A EXCLUSAO OU LIMITACAO DE DANOS ACIDENTAIS OU RESULTANTES, DE MODO
QUE A LIMITACAO OU EXCLUSAO ACIMA CITADA PODE NAO SE APLICAR AO CLIENTE.

Lei Regulamentar

O Cliente e a Lenovo consentem na aplicagdo das leis do pais em que a Maquina foi adquirida para regular, interpretar e reforcar todos os
direitos, deveres e obrigacdes do Cliente e da Lenovo que venham a surgir ou que estejam relacionados de qualquer maneira com o contetido
desta Declaracdo de Garantia Limitada, independente do conflito de principios legais.

ESSAS GARANTIAS FORNECEM AO CLIENTE DIREITOS LEGAIS ESPECIFICOS E OCLIENTE TAMBEM PODE TER OUTROS DIREITOS
QUE VARIAM DE ESTADO PARA ESTADO OU DE JURISDICAO PARA JURISDICAO.

Jurisdicéo
Todos os nossos direitos, deveres e obrigagdes estdo sujeitos aos tribunais do pais onde o Cliente adquiriu a Maquina.

Parte 2 - Termos Exclusivos do Pais

AMERICAS

ARGENTINA
Jurisdigdo: O texto a seguir sera incluido depois da primeira sentenca:

Qualquer litigio proveniente desta Declaracdo de Garantia Limitada sera resolvido exclusivamente pelo Tribunal Comercial Ordinario de
Buenos Aires.

BOLIVIA

Jurisdigdo: O texto a seguir sera incluido apds a primeira frase:

Qualquer litigio proveniente desta Declarag@o de Garantia Limitada sera resolvido exclusivamente pelos Tribunais da cidade de La Paz.

BRASIL

Jurisdicdo: O texto a seguir sera incluido depois da primeira sentenca:

Qualquer litigio proveniente desta Declaragdo de Garantia Limitada sera resolvido pelo tribunal do Rio de Janeiro, RJ.
CHILE

Jurisdigdo: O texto a seguir seré incluido apds a primeira frase:

Qualquer litigio proveniente desta Declaragédo de Garantia Limitada sera resolvido exclusivamente pelos Tribunais de Justica Civis de
Santiago.
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COLOMBIA
Jurisdigdo: O texto a seguir seré incluido apds a primeira frase:
Qualquer litigio proveniente desta Declaragéo de Garantia Limitada sera resolvido exclusivamente pelos Juizes da Republica da Colémbia.
EQUADOR
Jurisdigdo: O texto a seguir seré incluido apds a primeira frase:
Qualquer litigio proveniente desta Declaracéo de Garantia Limitada sera resolvido exclusivamente pelos Juizes de Quito.
MEXICO
Jurisdigdo: O texto a seguir seré incluido apds a primeira frase:
Qualquer litigio proveniente desta Declaragéo de Garantia Limitada sera resolvido exclusivamente pelos Tribunais Federais da Cidade do
México.
Distrito Federal.
PARAGUAI
Jurisdigdo: O texto a seguir seré incluido apds a primeira frase:
Qualquer litigio proveniente desta Declaracdo de Garantia Limitada sera resolvido exclusivamente pelos Tribunais da cidade de Assungéo.
PERU
Jurisdigdo: O texto a seguir serd incluido apds a primeira frase:
Qualquer litigio proveniente desta Declaracdo de Garantia Limitada sera resolvido exclusivamente pelos Juizes e Tribunais do
Distrito de Lima, Cercado.
Limitagdo de Responsabilidade: O texto a seguir serd incluido no final desta secéo:

De acordo com o Artigo 1328 do Cédigo Civil Peruano, as limitagdes e as exclusdes especificadas nesta se¢ao nao se aplicam a danos
causados por comportamento impréprio voluntario da Lenovo ("doloso") ou por negligéncia grave ("culposo”).

URUGUAI
Jurisdigdo: O texto a seguir serd incluido apds a primeira frase:
Qualquer litigio proveniente desta Declaracdo de Garantia Limitada sera resolvido exclusivamente pela Jurisdi¢do do Tribunal da
Cidade de Montevidéu.
VENEZUELA
Jurisdigdo: O texto a seguir serd incluido apds a primeira frase:
Qualquer litigio proveniente desta Declaracdo de Garantia Limitada sera resolvido exclusivamente pelos Tribunais da Area Metropolitana
da Cidade de Caracas.

AMERICA DO NORTE

Como Obter Servigo de Garantia: O texto a seguir foi incluido nesta Segéo:
Para obter o servi¢o de garantia da IBM no Canada ou nos Estados Unidos, o Cliente deve ligar para o nimero 1-800-IBM-SERV (426-7378).

CANADA
Limitacdo de Responsabilidade: O texto a seguir substitui o item 1 desta se¢é&o:
danos por lesdes (incluindo morte) ou danos fisicos em bens méveis e iméveis alienaveis, causados por negligéncia da Lenovo; e
Lei Aplicavel: O texto a seguir substitui “as leis do pais onde o Cliente adquiriu a Maquina” na primeira frase:
leis da Provincia de Ontario.

ESTADOS UNIDOS
Lei Aplicavel: O texto a seguir substitui “as leis do pais onde o Cliente adquiriu a Maquina” na primeira frase:

leis do Estado de Nova lorque.

ASIA - PACIFICO
AUSTRALIA

Itens Cobertos por Essa Garantia: O paragrafo a seguir sera incluido nesta segéo:

As garantias especificadas nesta se¢do sdo adicionais a qualquer direito que o Cliente tenha sob a Lei de Praticas Comerciais de 1974 ou outra
legislagédo similar e estdo limitadas apenas a extensédo permitida pela legislagao aplicavel.
Limitacdo de Responsabilidade: O texto a seguir sera incluido nesta segao:

No caso da Lenovo violar uma condic¢éo ou garantia imposta pela Lei de Praticas Comerciais de 1974 ou outra legislagéo similar, a
responsabilidade da Lenovo sera limitada a reparagéo ou substituicdo dos bens ou ao fornecimento de bens equivalentes. Quando essa
condicdo ou garantia se referir ao direito de venda, posse confidencial ou propriedade absoluta ou aos bens de um tipo comum adquirido para
uso ou consumo pessoal, interno ou doméstico, nenhuma das limitages neste paragrafo sera aplicada.

Lei Aplicavel: O texto a seguir substitui “as leis do pais onde o Cliente adquiriu a Maquina”, na primeira frase:
leis do Estado ou Territorio

CAMBOJA E LAOS
Lei Aplicavel: O texto a seguir substitui “as leis do pais onde o Cliente adquiriu a Maquina”, na primeira frase:
leis do Estado de Nova lorque, Estados Unidos da América.

CAMBOJA, INDONESIA E LAOS
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Arbitragem: O texto a seguir sera incluido sob este cabegalho:

Disputas decorrentes desta ou relacionadas a esta Declaracdo de Garantia Limitada dever&o ser deliberadas judicialmente em instancia final
em Cingapura, de acordo com as Regras Judiciais do Centro Judicial Internacional de Cingapura (“Regras da SIAC”) em vigor. A deciséo
judicial devera ser final e envolver as partes sem apelacéo. Ela devera ser definida por escrito e expor o veredicto do fato e das conclusdes
legais.

O numero de juizes devera ser trés, sendo que cada parte da disputa esta autorizada a indicar um juiz. Os dois juizes indicados pelas partes
deverao indicar um terceiro, que devera presidir o processo. A vaga no posto de presidente devera ser ocupada pelo presidente da SIAC.
Outras vagas devem ser ocupadas pela respectiva parte nomeada. O processo devera continuar a partir do momento em que a vaga ocorreu.

Se uma das partes se recusar ou deixar de indicar um juiz dentro de 30 dias a partir da data em que a outra parte indicou o seu juiz, o primeiro
juiz indicado devera ser o Unico juiz, desde que tenha sido indicado de forma adequada e de acordo com a lei.

Todo o processo deve ser conduzido, incluindo todos os documentos apresentados em tal processo, no idioma inglés. A versédo do idioma
inglés desta Declaracéo de Garantia Limitada prevalece sobre qualquer versdo de outro idioma.

HONG KONG REGIAO ADMINISTRATIVA ESPECIAL (S.A.R.) DA CHINA E MACAU REGIAO ADMINISTRATIVA ESPECIAL (S.A.R.) DA
CHINA

Lei Aplicavel: O texto a seguir substitui “as leis do pais onde o Cliente adquiriu a Maquina”, na primeira frase:

leis da Regido Administrativa Especial de Hong Kong, China.

INDIA
Limitacdo de Responsabilidade: O texto a seguir substitui os itens 1 e 2 desta se¢éo:

1. responsabilidades por lesdes (incluindo morte) ou danos a bens méveis ou iméveis alienaveis serdo limitados aqueles causados por
negligéncia da Lenovo; e

2. para qualquer outro dano real que venha a surgir em qualquer situagéo envolvendo a ndo-execucao pela Lenovo de acordo com, ou de
qualguer maneira relacionado com o contetido desta Declaracdo de Garantia Limitada, os encargos pagos pelo Cliente pela Maquina
individual objeto da reivindicacéo.

Arbitragem: texto a seguir sera incluido sob este cabecalho

Disputas decorrentes desta ou relacionadas a esta Declaracdo de Garantia Limitada deverdo ser deliberadas judicialmente, em instancia final,
em Bangalore, India, de acordo com as leis em vigor na India. A deciséo judicial devera ser final e envolver as partes sem apelacéo. Ela devera
ser definida por escrito e expor o veredicto do fato e das conclusdes legais.

O ntmero de juizes devera ser trés, sendo que cada parte da disputa esté autorizada a indicar um juiz. Os dois juizes indicados pelas partes
deverao indicar um terceiro, que devera presidir o processo. As vagas no posto de presidente deverdo ser ocupadas pelo presidente do
Tribunal da India. Outras vagas devem ser ocupadas pela respectiva parte nomeada. O processo devera continuar a partir do momento em que
a vaga ocorreu.

Se uma das partes se recusar ou deixar de indicar um juiz dentro de 30 dias a partir da data em que a outra parte indicou o seu juiz, o primeiro
juiz indicado deveré ser o Unico juiz, desde que tenha sido indicado de forma adequada e de acordo com a lei.

Todo o processo deve ser conduzido, incluindo todos os documentos apresentados em tal processo, no idioma inglés. A verséo do idioma
inglés desta Declaracéo de Garantia Limitada prevalece sobre qualquer versdo de outro idioma.

JAPAN
Lei Regulamentar: A seguinte sentenca foi incluida nesta segéo:

Qualquer duvida referente a esta Declaracdo de Garantia Limitada sera inicialmente solucionada entre as partes de boa fé e de acordo com o
principio de confianga mutua.

MALASIA

Limitagdo de Responsabilidade: A palavra “ESPECIAL” no item 3 do paragrafo quinto foi excluida.
NOVA ZELANDIA

Itens Cobertos por Essa Garantia: O paragrafo a seguir sera incluido nesta segao:

As garantias especificadas nesta se¢édo sao adicionais a qualquer direito que o Cliente possa ter da Lei de Garantias do Consumidor de 1993
ou outra legislagao que ndo possa ser excluida ou limitada. A Lei de Garantias do Consumidor de 1993 nédo sera aplicada com relacédo a
qualquer mercadoria fornecida pela Lenovo, caso o Cliente solicite a mercadoria para fins comerciais, conforme definido nesta Lei.

Limitagdo de Responsabilidade: O texto a seguir sera incluido nesta segao:

Quando as Maquinas nao forem adquiridas para fins comerciais, conforme definido na Lei de Garantias do Consumidor de 1993, as limitacdes
desta sec¢ao estardo sujeitas as limitagdes desta Lei.
REPUBLICA POPULAR DA CHINA (PRC)

Lei Regulamentar: O seguinte substitui “leis do pais em que a Maquina foi adquirida” na primeira sentenga:

leis do Estado de Nova lorque, Estados Unidos da América (exceto quando a lei exige de outra forma).

FILIPINAS
Limitacdo de Responsabilidade: O item 3 do paragrafo quinto foi substituido pelo seguinte:

DANOS ESPECIAIS (INCLUINDO INDE[\IIZA(;()ES EXEMPLARES E NOMINAIS), MORAIS, INCIDENTAIS OU INDIRETOS PARA
QUAISQUER DANOS COM CONSEQUENCIA ECONOMICA; OU
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Arbitragem: O texto a seguir foi incluido neste titulo

Disputas decorrentes desta ou relacionadas a esta Declaracdo de Garantia Limitada deverdo ser deliberadas judicialmente, em instancia final,
em Metro Manila, Filipinas, de acordo com as leis em vigor nas Filipinas. A deciséo judicial devera ser final e envolver as partes sem apelagao.
Ela devera ser definida por escrito e expor o veredicto do fato e das conclusées legais.

O namero de juizes devera ser trés, sendo que cada parte da disputa esté autorizada a indicar um juiz. Os dois juizes indicados pelas partes
deverdo indicar um terceiro, que devera presidir o processo. Vagas no posto de presidente deverdo ser ocupadas pelo presidente da
organizagao Philippine Dispute Resolution Center, Inc. Outras vagas devem ser ocupadas pela respectiva parte nomeada. O processo devera
continuar a partir do momento em que a vaga ocorreu.

Se uma das partes se recusar ou deixar de indicar um juiz dentro de 30 dias a partir da data em que a outra parte indicou o seu juiz, o primeiro
juiz indicado devera ser o Unico juiz, desde que tenha sido indicado de forma adequada e de acordo com a lei.

Todo o processo deve ser conduzido, incluindo todos os documentos apresentados em tal processo, no idioma inglés. A verséo do idioma
inglés desta Declaracéo de Garantia Limitada prevalece sobre qualquer versdo de outro idioma.

CINGAPURA
Limitacdo de Responsabilidade: As palavras “ESPECIAL” e “ECONOMICO” no item 3 do paragrafo quinto foram excluidas.

EUROPA, MEDIO ORIENTE, AFRICA (EMEA)

OS TERMOS A SEGUIR APLICAM-SE A TODOS OS PAISES DA EUROPA:
Os termos desta Declaracéo de Garantia Limitada aplicam-se as Maquinas adquiridas da Lenovo ou junto a um revendedor Lenovo.
Como Obter o Servigo de Garantia:
Inclua o seguinte paragrafo na Europa Ocidental (Andorra, Austria, Bélgica, Chipre, Repdblica Tcheca, Dinamarca, Estdnia, Finldndia, Franga,
Alemanha, Grécia, Hungria, Islandia, Irlanda, Itdlia, Leténia, Liechtenstein, Litudnia, Luxemburgo, Malta, Ménaco, Holanda, Noruega, Polénia,
Portugal, San Marino, Eslovaquia, Eslovénia, Espanha, Suécia, Suiga, Reino Unido, Vaticano e todos os paises incluidos posteriormente na
Uni&o Européia, a partir da data de ades&o):

A garantia de Maquinas adquiridas na Europa Ocidental devera ser vélida e aplicavel em todos os paises da Europa Ocidental, desde que as
Magquinas tenham sido anunciadas e disponibilizadas nestes paises.

Se o Cliente adquirir a Maquina em um dos paises da Europa Ocidental, conforme definido acima, podera obter o servi¢o de garantia para tal
Maquina em qualquer um daqueles paises por um Fornecedor de Servigos, contanto que a Maquina tenha sido anunciada e disponibilizada
pela Lenovo no pais em que o Cliente deseja obter o servigo.

Caso o Cliente tenha adquirido uma Maquina de Computacéo Pessoal na Albania, Arménia, Bielorissia, Bosnia e Herzegovina, Bulgaria,
Croéacia, Republica Tcheca, Georgia, Hungria, Cazaquistéo, Quirguistdo, Republica Federal da lugoslavia, Republica da Maced6nia (FYROM),
Moldavia, Pol6nia, Roménia, Russia, Republica Eslovaca ou Ucréania, podera obter o servico de garantia dessa Maquina em qualquer um
desses paises por um Fornecedor de Servigos, contanto que a Maquina tenha sido anunciada e disponibilizada pela Lenovo no pais em que o
Cliente deseja obter assisténcia.

Se o Cliente adquirir a Maguina em um pais do Oriente Médio ou Africa, podera obter o servico de garantia para tal Maquina por um
Fornecedor de Servigos no pais da compra, contanto que a Maquina tenha sido anunciada e disponibilizada pela Lenovo nesse pais. O servigo
de garantia na Africa esta disponivel dentro de 50 quilémetros de Fornecedor de Servicos. O Cliente é responséavel pelos custos de transporte
para Maquinas localizadas fora dos 50 quildmetros de um Fornecedor de Servigos.

Lei Aplicavel:
A frase, “as leis do pais em que a Maquina foi adquirida”, foi substituida por:

1) “As leis da Austria” na Arménia, Azerbaijio, Bielorussia, Bosnia e Herzegovina, Bulgaria, Croacia, Gedrgia, Hungria, Cazaquist&o,
Quirguistdo, Republica da Maceddnia, Moldova, Poldnia, Roménia, Russia, Eslovaquia, Eslovénia, Tadjiquistdo, Turcomenistdo, Ucrania,
Uzbesquistao , Republica da lugoslavia ; 2) “as leis da Franca” na Argélia, Benin, Burkina Faso, Camardes, Cabo Verde , Republica
Centro-Africana, Chade, Comores, Replblica do Congo, Djibouti, Repiblica Democréatica do Congo, Guiné Equatorial, Guiana
Francesa, Polinésia Francesa, Gabdo, Gambia, Guinéia , Guiné-Bissau, Costa do Marfim, Libano, Madagascar, Mali, Mauritania,
Mauricio, Maiote, Marrocos, Nova Caleddnia, Niger, Reunido, Senegal, Seicheles, Togo, Tunisia, Vanuatu, Wallis e Futuna ; 3) “as leis
da Finlandia” na Estdnia, Letdnia e Lituania ; 4) “as leis da Inglaterra” na Angola, Barein, Botsuana, Burundi, Egito, Eritréia, Etiopia,
Gana, Jordania, Quénia, Quwait, Libéria, Malawi, Malta, Mogambique, Nigéria, Oman, Paquistdo, Qatar, Ruanda, Sdo Tomé, Arabia
Saudita, Serra Leoa, Somaélia, Tanzania, Uganda, Emirados Arabes Unidos, Reino Unido, Banco Ocidental/Gaza, Iémen, Zambia, e
Zimbébue; e 5) “as leis da Africa do Sul” na Africa do Sul, Namibia, Lesoto e Suazilandia.

Jurisdicdo: As excecdes a seguir foram incluidas nesta segéo:

1)Na Austria, a escolha da jurisdigéio para todas as disputas relacionadas a esta Declaragio de Garantia Limitada, incluindo sua existéncia,
seré o tribunal de justica competente em Viena, Austria (Regido Central); 2) em Barein, Botsuana, Burundi, Egito, Eritréia, Eti6pia, Gana,
Jordania, Quénia, Quwait, Libéria, Malawi, Malta, Mogambique, Nigéria, Oman, Paquistédo, Qatar, Ruanda, Sdo Tomé, Arabia Saudita, Serra
Leoa, Somalia, Tanzania, Uganda, Emirados Arabes Unidos, Margem Ocidental/Gaza, Iémen, Zambia, e Zimbabue, todas as disputas que
venham a surgir relacionadas com esta Declaragdo de Garantia Limitada ou relacionadas com a sua execugéao, incluindo procedimentos
sumarios, serdo enviadas a jurisdi¢cdo exclusiva do tribunal inglés; 3) na Bélgica e Luxemburgo, todas as disputas que venham a surgir,
relacionadas a esta Declaragdo de Garantia Limitada ou relacionadas a sua interpretacao ou execucao, com a lei e com os tribunais da capital,
sdo qualificadas apenas para o pais onde seu escritorio registrado e/ou instalacdes comerciais estéo localizados; 4)na Francga, Argélia, Benin,
Burkina Faso, CamarGes, Cabo Verde, Republica Centro-Africana, Chade, Comoros, Republica do Congo, Djibouti, Republica
Democrética do Congo, Guinéia Equatorial, Guiana Francesa, Polinésia Francesa, Gabdo, Gambia, Guinéia, Guiné-Bissau, Costa do
Marfim, Libano, Madagascar, Mali, Mauritania, Mauricio, Maiote, Marrocos, Nova Caleddnia, Niger, Reunido, Senegal, Seicheles, Togo,
Tunisia, Vanuatu, Wallis e Futuna, todas as disputas decorrentes desta Declaragdo de Garantia Limitada ou relacionadas a sua violagéo ou
execucao, incluindo procedimentos sumarios, serao resolvidas pelo Tribunal Comercial de Paris; 5) na RUssia, todas as disputas decorrentes
ou relacionadas a interpretagao, violag&o, término ou nulidade da execugéo desta Declaracdo de Garantia Limitada deverdo ser resolvidas por
pelo Tribunal de Arbitragem de Moscou; 6) na Africa do Sul, Namibia, Lesoto e Suazilandia, ambas as partes concordam em enviar todas as
disputas relacionadas a esta Declaracéo de Garantia Limitada para a jurisdicdo da Corte Suprema de Johanesburgo; 7) na Turquia, todas as
disputas decorrentes de ou em conexao com esta Declaragdo de Garantia Limitada deverao ser resolvidas pelos Tribunais Centrais de Istambul
(Sultanahmet) e Conselhos Administrativos de Execugéo de Istambul, Republica da Turquia; 8) em cada um dos paises especificados, qualquer
reivindicagdo legal decorrente desta Declaragdo de Garantia Limitada sera levada ao e resolvida exclusivamente pelo tribunal competente de a)
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Atenas, para Grécia, b) Tel Aviv-Jaffa para Israel, c) Mildo para Italia, d) Lisboa para Portugal e €) Madri para Espanha; e 9) no Reino
Unido, ambas as partes concordam em enviar todas as disputas relacionadas a esta Declaragdo de Garantia Limitada para a jurisdi¢do dos
tribunais ingleses.

Arbitragem: O texto a seguir seréa incluido sob este cabecalho:

Na Albania, Arménia, Azerbaijdo, Bielorussia, Bésnia-Herzegovina, Bulgéria, Croéacia, Gedrgia, Hungria, Cazaquistdo, Quirguistéo,
Republica da Maced6nia, Moldavia, Poldnia, Roménia, Russia, Eslovaquia, Eslovénia, Tadjiquistdo, Turcomenistéo, Ucrania,
Uzbequistdo e Republica da lugoslavia, todas as disputas decorrentes desta Declara¢édo de Garantia Limitada ou relacionadas com sua
violagdo, seu término ou sua nulidade serédo deliberadas em instancia final sob as Regras Judiciais e de Conciliagdo do Centro Arbitral
Internacional da Camera Econdmica Federal de Viena (Regras de Viena) por trés juizes indicados de acordo com estas regras.O julgamento
seréa presidido em Viena, Austria e o idioma oficial do processo sera o inglés. A decis&o dos juizes sera final e envolvera ambas as partes.
Dessa forma, de acordo com o paragrafo 598 (2) do Cédigo Austriaco de Procedimento Civil, as partes desistem expressamente da aplicacéo
do paragrafo 595 (1) figura 7 do Cdédigo. A Lenovo pode, no entanto, instituir processos em um tribunal competente no pais da instalagéo.

Na Estbnia, Letbnia e Lituénia, todas as disputas que venham a surgir relacionadas com esta Declara¢édo de Garantia Limitada serdo
determinadas no julgamento que sera presidido em Helsinque, Finlandia, de acordo com as leis judiciais em vigor na Finlandia. Cada parte
indicard um juiz. Os juizes irdo conjuntamente indicar o presidente. Se os juizes ndo entrarem em acordo em relacéo ao presidente, a Camara
Central do Comércio de Helsinque o indicara.

UNIAO EUROPEIA (EU)
OS TERMOS A SEGUIR APLICAM-SE A TODOS OS PAISES DA UNIAO EUROPEIA:

A garantia de Maquinas adquiridas em paises da Unido Européia é valida e aplicavel em todos os paises da Unido Européia desde que as
Maquinas tenham sido anunciadas e disponibilizadas nesses paises.

Como obter Servigo de Garantia: O texto a seguir sera incluido nesta se¢éo:

Para obter o servico de garantia dos servicos IBM em paises da Unido Européia, consulte a lista de telefones na Parte 3 - Informagdes sobre
Garantia.

O Cliente podera entrar em contato com a assisténcia IBM através do seguinte endereco:
Departamento de Qualidade de Servico e Garantia IBM
PO Box 30
Spango Valley
Greenock
Scotland PA16 0AH
CONSUMIDORES

Os consumidores possuem direitos legais da legislagao nacional aplicavel que regula a venda de mercadorias ao consumidor. Esses direitos
ndo sdo afetados pelas garantias fornecidas nesta Declaracédo de Garantia Limitada.

AUSTRIA, DINAMARCA, FINLANDIA, GRECIA, ITALIA, HOLANDA, NORUEGA, PORTUGAL, ESPANHA, SUECIA E SUICA
Limitacdo de Responsabilidade: O texto a seguir substitui os termos desta sec¢do na sua totalidade:
Exceto como de outro modo previsto por lei:

1. Avresponsabilidade da Lenovo por danos e perdas que venham a surgir em consequéncia do cumprimento das suas obriga¢gfes sob ou
relacionadas com esta Declaracdo de Garantia Limitada, ou devido a qualquer outra causa relacionada a esta Declaracdo de Garantia
Limitada, estéa limitada exclusivamente & compensagao dos danos e perdas comprovadamente decorrentes de uma consequéncia
imediata e direta do ndo cumprimento dessas obrigacdes (se houver falha da Lenovo) ou dessa causa, até a quantia maxima equivalente
aos encargos pagos pelo Cliente pela Maquina.

A limitagdo acima nédo devera ser aplicada a lesGes (incluindo morte) e danos a bens méveis ou iméveis alienaveis pelos quais a Lenovo é
legalmente responsavel.

2. A LENOVO, SEUS FORNECEDORES, REVENDEDORES OU FORNECEDORES DE SERVICOS NAO SAO RESPONSAVEIS PELO
INDICADO A SEGUIR, MESMO QUE SEJAM INFORMADOS DESTA POSSIBILIDADE: 1) PERDA DE OU DANO A DADOS; 2) DANOS
INCIDENTAIS OU INDIRETOS OU DANOS COM CONSEQUENCIA ECONOMICA; 3) LUCROS CESSANTES, MESMO QUE SEJAM
PROVENIENTES DE UMA CONSEQUENCIA IMEDIATA DA CAUSA QUE GEROU OS DANOS; OU 4) PERDA COMERCIAL, DE
RECEITA, FUNDO DE COMERCIO OU ECONOMIAS ANTECIPADAS.

FRANCA E BELGICA

Limitacdo de Responsabilidade: O texto a seguir substitui os termos desta se¢éo na sua totalidade:
Exceto como de outro modo previsto por lei:

1. Avresponsabilidade da Lenovo por danos e perdas decorrentes em conseqiiéncia do cumprimento das suas obrigagdes sob ou
relacionadas com esta Declaracdo de Garantia Limitada esta limitada exclusivamente a compensacao dos danos e perdas comprovados e
decorrentes de uma conseqiiéncia imediata e direta do ndo cumprimento dessas obrigagdes (se houver falha da Lenovo), até a quantia
maxima equivalente aos encargos pagos pelo Cliente pela Maquina que causou os danos.

A limitacdo acima nédo devera ser aplicada a les@es (incluindo morte) e danos a bens méveis ou imdveis alienaveis pelos quais a Lenovo é
legalmente responsavel.

2. A LENOVO, SEUS FORNECEDORES, REVENDEDORES OU FORNECEDORES DE SERVIGCOS NAO SAO RESPONSAVEIS PELO
INDICADO A SEGUIR, MESMO QUE SEJAM INFORMADOS DESTA POSSIBILIDADE: 1) PERDA DE OU DANO A DADOS; 2) DANOS
INCIDENTAIS OU INDIRETOS OU DANOS COM CONSEQUENCIA ECONOMICA; 3) LUCROS CESSANTES, MESMO QUE SEJAM
PROVENIENTES DE UMA CONSEQUENCIA IMEDIATA DA CAUSA QUE GEROU OS DANOS; OU 4) PERDA COMERCIAL, DE
RECEITA, FUNDO DE COMERCIO OU ECONOMIAS ANTECIPADAS.
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OS TERMOS A SEGUIR APLICAM-SE AO PAIS ESPECIFICADO:
AUSTRIA
As provis@es desta Declaragdo de Garantia Limitada substituem qualquer garantia estatuida aplicavel.
Itens Cobertos por Esta Garantia: O texto a seguir substitui a primeira frase do primeiro paragrafo desta segéo:
A garantia de uma Maquina Lenovo cobre a funcionalidade da Maquina para o uso normal e a conformidade da Maquina para as suas
Especifica¢des.
Os seguintes paragrafos foram incluidos nesta secéo:

O periodo de limitag&o para consumidores em agdo para a violacédo da garantia € um periodo estabelecido por lei como minimo. Caso seu
Fornecedor de Servigos ndo possa consertar uma Maquina Lenovo, o Cliente podera solicitar, como alternativa, um reembolso parcial,
contanto que ele seja justificado pelo valor reduzido da Maquina ndo-reparada ou solicitar um cancelamento do respectivo acordo para tal
Maquina e obter um reembolso.

O paragrafo segundo néo é aplicado.
O que a Lenovo Fara para Corrigir Problemas: O seguinte texto sera incluido nesta segao:

Durante o periodo de garantia, a Lenovo ira reembolsar o Cliente pelos encargos de transporte para a entrega da Maquina com falhas a
assisténcia IBM.

Limitagdo de Responsabilidade: O paragrafo a seguir sera incluido nesta segéo:

As limitacBes e exclusdes especificadas na Declara¢éo de Garantia Limitada ndo se aplicam aos danos causados pela Lenovo por fraude ou
negligéncia grave e por garantia expressa.

A sentenga a seguir foi incluida no final do item 2:
A responsabilidade da Lenovo referente a este item esta limitada a violagédo das condi¢des contratuais essenciais em casos de negligéncia
ordinéria.
EGITO
Limitacdo de Responsabilidade: O texto a seguir substitui o item 2 nesta segéo:
para quaisquer outros danos diretos, a responsabilidade da Lenovo esta limitada a quantia total paga pelo Cliente pela Maquina objeto da
reivindicacéo.
Aplicabilidade de fornecedores, revendedores e Fornecedores de Servico (inalterado).

FRANCA
Limitacdo de Responsabilidade: O texto a seguir substitui a segunda senten¢a do paragrafo primeiro desta secéo:

Em tais casos, independente da base em que o Cliente esta autorizado a reivindicar os danos causados pela Lenovo, a Lenovo néo é
responsavel por nada além de: (itens 1 e 2 inalterados).

ALEMANHA

Itens Cobertos por Esta Garantia: O texto a seguir substitui a primeira frase do primeiro paragrafo desta segéo:

A garantia de uma Maquina Lenovo cobre a funcionalidade da Maquina para o uso normal e a conformidade da Maquina para as suas
Especifica¢des.
Os seguintes paragrafos foram incluidos nesta secéo:

O periodo minimo de garantia para as Maquinas € de doze meses. Caso de seu Fornecedor de Servigos ndo puder reparar uma Maquina
Lenovo, o Cliente podera solicitar, como alternativa, um reembolso parcial, contanto que ele seja justificado pelo valor reduzido da Maquina
ndo-reparada ou solicitar um cancelamento do respectivo acordo para tal Maquina e obter um reembolso.

O paragrafo segundo néo é aplicado.
O que a Lenovo Fara para Corrigir Problemas: O seguinte texto sera incluido nesta segéo:

Durante o periodo de garantia, o transporte para entrega da Maquina defeituosa para a Lenovo ou Assisténcia IBM sera feito por conta da
Lenovo.

Limitagdo de Responsabilidade: O paragrafo a seguir sera incluido nesta segao:

As limitacGes e exclusdes especificadas na Declara¢édo de Garantia Limitada n&do se aplicam aos danos causados pela Lenovo por fraude ou
negligéncia grave e por garantia expressa.

A sentencga a seguir foi incluida no final do item 2:
A responsabilidade da Lenovo referente a este item esté limitada a violagdo das condi¢des contratuais essenciais em casos de negligéncia
ordinéria.

HUNGRIA

Limitagdo de Responsabilidade: O texto a seguir foi incluido no final desta segéo:

A limitac&o e exclusdo aqui especificadas deverao ser aplicadas a responsabilidade de uma quebra de contrato por danos fisicos ou de
funcionamento causados intencionalmente por negligéncia grave ou por ato criminoso.

As partes aceitam as limitagdes de responsabilidade como provisées validas e determinam que a Sec¢ao 314.(2) do Cédigo Civil Hingaro
aplica-se como valor de aquisi¢do, bem como outras vantagens decorrentes da presente Declaracdo de Garantia Limitada equiliboram esta
limitagcdo de responsabilidade.

IRLANDA

Itens Cobertos por Essa Garantia: O texto a seguir sera incluido nesta segéo:

Exceto se expressamente fornecido nesses termos e condigdes, todas as condi¢des legais, incluindo todas as garantias implicitas, mas sem
prejuizo a generalidade da precedéncia de todas as garantias implicitas pela Lei de Venda de Mercadorias de 1893 ou a Lei de Venda de
Mercadorias e de Fornecimento de Servigos de 1980, estao excluidas.
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Limitacdo de Responsabilidade: O texto a seguir substitui integralmente os termos da se¢éo:

Para os fins desta se¢do, um “Inadimplemento” significa qualquer ato, declaragdo, omissdo ou negligéncia por parte da Lenovo relacionados ou

associados ao assunto desta Declaracdo de Garantia Limitada, no que diz respeito as responsabilidades da Lenovo para com o Cliente, seja

em contrato ou em juizo. Diversos Padrdes, que juntos resultam em, ou contribuem para, substancialmente a mesma perda ou o0 mesmo dano,

serdo tratados como um Unico Padrdo que ocorre na data de acontecimento do ultimo Padréo.

Podem surgir circunstancias nas quais, devido a um Inadimplemento, o Cliente tenha direito a ressarcimento por danos causados pela Lenovo.

Esta secao define a extenséo da responsabilidade da Lenovo e o Unico recurso do Cliente.

1. A Lenovo aceitara responsabilidade ilimitada por morte ou danos pessoais causados pela negligéncia da Lenovo.

2. Sempre sujeita aos Itens pelo Quais a Lenovo Ndo é Responsavel abaixo, a Lenovo aceitara responsabilidade ilimitada por danos
fisicos em mdveis e imdveis alienaveis resultantes de negligéncia por parte da Lenovo.

3. Exceto como fornecido nos itens 1 e 2 acima, a total responsabilidade da Lenovo danos reais por qualquer um dos Inadimplementos nao
ocorrera em nenhum evento que exceda 125% do valor pago pelo Cliente pela Maquina relacionada diretamente ao Inadimplemento.

Itens Pelos Quais a Lenovo Nao é Responsavel

Com excecdo das responsabilidades referidas ao item 1 acima, em circunstancia alguma a Lenovo, seus fornecedores, revendedores ou

Fornecedores de Servico podem ser responsabilizados pelos itens a seguir, mesmo se a Lenovo ou as outras partes tenham sido informados

sobre a possibilidade de tais perdas:

1. perda de ou dano a, dados;

2. perdas especiais, indiretas ou consequénciais; ou

3. lucros cessantes, comerciais, de receita, fundo de comércio ou economias antecipadas.

ESLOVAQUIA
Limitacdo de Responsabilidade: O texto a seguir foi incluido no final do dltimo paragrafo:
As limitacGes aplicam-se as extensfes nas quais ndo estéo proibidas, ao abrigo do paragrafo 373-386 do Codigo Comercial Eslovaco.

AFRICA DO SUL, NAMIBIA, BOTSUANA, LESOTO E SUAZILANDIA
Limitacdo de Responsabilidade: O texto a seguir foi incluido nesta segéo:

Toda a responsabilidade da Lenovo com o Cliente em relagéo a danos reais decorrentes de todas as situagdes que envolvam a ndo-execugéo
pela Lenovo acerca do conteddo desta Declaragdo de Garantia serd limitada a quantia paga pelo Cliente pela Maquina individual que é objeto
da reivindicacao feita para a Lenovo.

REINO UNIDO
Limitacdo de Responsabilidade: O texto a seguir substitui integralmente os termos desta se¢éo:

Para os fins desta se¢do, um “Inadimplemento” significa qualquer ato, declaracéo, omissao ou negligéncia por parte da Lenovo relacionados
ou associados ao assunto desta Declaracéo de Garantia Limitada, no que diz respeito & responsabilidade da Lenovo para com o Cliente, seja
em contrato ou em juizo. Varios atos de Inadimplemento, que juntos resultam em ou contribuem para substancialmente a mesma perda ou o
mesmo dano, serdo tratados como um Unico Inadimplemento.

Podem surgir circunstancias nas quais, devido a um Inadimplemento, o Cliente tenha direito a ressarcimento por danos causados pela
Lenovo.

Esta secao define a extenséo da responsabilidade da Lenovo e o Unico recurso do Cliente.

1. A Lenovo aceitara responsabilidade ilimitada para:
a) morte danos pessoais causados por negligéncia da Lenovo; e
b) qualquer violagdo das obriga¢@es indicadas pela Secédo 12 da Lei de Venda de Mercadorias de 1979 ou pela Sec¢édo 2 da Lei de
Fornecimento de Mercadorias e Servigos de 1982 ou qualquer modificagdo legal ou decretada novamente por lei de uma dessas
Secoes.

2. ALenovo aceitara responsabilidade ilimitada, sempre sujeita aos Itens pelo Quais a Lenovo Nao é Responsavel abaixo, por danos
fisicos em moveis e imoéveis alienaveis resultantes de negligéncia por parte da Lenovo.

3. Atotal responsabilidade da Lenovo por danos reais por qualquer Inadimplemento néo ira, de forma alguma, exceto conforme indicado
nos itens 1 e 2 acima, exceder 125% do preco total de compra ou os encargos para a Maquina diretamente relacionada ao
Inadimplemento.

Esses limites também se aplicam aos fornecedores, revendedores e Fornecedores de Servigco da Lenovo. Eles determinam o valor maximo

pelo qual a Lenovo, fornecedores, revendedores e Fornecedores de Servigo sdo coletivamente responsaveis.

Itens Pelos Quais a Lenovo Nao é Responsavel

Com excegéo das responsabilidades referidas no item 1 acima, em circunstancia alguma a Lenovo ou qualquer um de seus fornecedores,
revendedores ou Fornecedores de Servigo sdo responsaveis pelos itens a seguir, mesmo se a Lenovo ou as outras partes forem informados
sobre a possibilidade de tais perdas:

1. perda de, ou dano a, dados;
2. perdas especiais, indiretas ou consequliéncias; ou
3. lucros cessantes, comerciais, de receita, fundo de comércio ou economias antecipadas.

Parte 3 - Informacdes de Garantia
Esta Parte 3 oferece informacdes a respeito da garantia aplicavel a Maquina do Cliente, incluindo o periodo de garantia e o tipo do servico de
garantia fornecido pela Lenovo.

Periodo de Garantia
O periodo de garantia pode variar de pais para pais ou de regido para regido, e esta especificado na tabela abaixo. NOTA: “Regido” significa
Hong Kong ou Macau - Regido Administrativa Especial da China.

Lenovo SOLW.doc 03/2005 (REH) Péagina 8 de 11



Um periodo de garantia de 3 anos para pecas e de 1 ano para mao-de-obra significa que a Lenovo oferece servigos de garantia sem encargos
para:
a. pecas e mao-de-obra durante o primeiro ano do periodo de garantia; e

b. somente pecas, em base de troca, no segundo e no terceiro ano do periodo de garantia. O Fornecedor de Servigos do Cliente cobrara pela
mao-de-obra fornecida na execugao do(s) reparo(s) ou troca(s) feitos no segundo e terceiro ano do periodo de garantia.

Tipo de maquina XXXX
Pais ou Regido de Compra Periodo de Garantia Tipo de Servico de Garantia

Tipos de Servicos de Garantia

Se necessario, seu Fornecedor de Servigos ira fornecer reparos ou servicos de troca dependendo do tipo de servigo de garantia especificado
para sua Maquina na tabela acima, e conforme descrito abaixo. O horario do servico dependera da hora da chamada do Cliente e esta sujeito a
disponibilidade de pecas. Niveis de servi¢o sédo objetivos de tempo de resposta e ndo sédo garantidos. O nivel especificado de servi¢o de garantia
pode néo estar disponivel para todo o mundo; encargos adicionais podem ser aplicados fora da area de servico normal do Fornecedor de
Servicos do Cliente - entre em contato com o Fornecedor de Servigos ou revendedor local do Cliente para obter informag6es especificas ao local
e ao pais.

1. Servigo de Unidade Substituivel pelo Cliente (“CRU")

A Lenovo fornecera CRUs para instalacéo do Cliente; CRUs Tier 1 sdo de facil instalagdo, enquanto CRUs Tier 2 requerem certo conhecimento
técnico, além de ferramentas.As informagdes sobre CRU e instrucdes para substituicdo sao fornecidas com a Maquina do Cliente, e estao
disponiveis para solicitac&o junto a Lenovo a qualquer momento pelo Cliente. O Cliente podera solicitar que um Fornecedor de Servigos instale
CRUs, sem nenhum custo adicional, sob o tipo de servico de garantia designado a Maquina do Cliente. A Lenovo especifica nos materiais
fornecidos com uma CRU substituta se a CRU com defeito deve ser devolvida. Quando a devolucéo for necessaria, 1) séo fornecidas instrugdes
de devolugéo e um contéiner com a CRU substituta, e 2) o Cliente podera ser cobrado pela CRU substituta caso a Lenovo ndo receba a CRU
com defeito dentro de 30 dias ap6s o recebimento da CRU substituta.

2. Servigo On-site

O Fornecedor de Servicos do Cliente ira realizar reparos ou trocar a Maquina com defeito e verificara o funcionamento da mesma no local do
Cliente. O Cliente devera proporcionar uma area de trabalho apropriada, permitindo que a Maquina Lenovo seja desmontada e remontada. A
area deve ser limpa, bem iluminada e adequada para o propésito. Para algumas Maquinas, certos consertos podem requerer o envio da Maquina
para um centro de servicos designado.

3. Servigco Courier ou Depot*

O Cliente ira desconectar a Maquina com falha para coleta, agendada pelo Fornecedor de Servigos do Cliente. Um contéiner de envio sera
fornecido ao Cliente para que devolva a Maquina a um centro de servigos designado. Um entregador coletara a Maquina do Cliente e a entregara
ao centro de servico designado. Apés o conserto ou troca, o centro de servigos ird agendar a devolugédo da Maquina para as instalagées do
Cliente. O Cliente seréa responsavel pela instalagdo e verificacdo da Maquina.

4. Servico de Entrega ou de Correio

O Cliente entregard a Maquina com defeito ou ira envia-la pelo correio, conforme especificado por seu Fornecedor de Servigos (pré-pago, a ndo
ser que especificado o contrario), embalada apropriadamente, em ou para um local designado. Apds o conserto ou troca da Maquina, ela sera
disponibilizada para coleta pelo Cliente, ou para envio através de Servigo de Envio por correio - neste caso, a Maquina sera devolvida ao Cliente
sem nenhum encargo, a ndo ser que seu Fornecedor de Servigos especifique o contrario. O Cliente sera responsavel pela instalagéo e
verificagdo subsequente da Maquina.

5. Servi¢co CRU e On-site

Este tipo de Servigco de Garantia € uma combinag&o do Tipo 1 com o Tipo 2 (ver acima)
6. Servico CRU e Courier ou Depot

Este tipo de Servigo de Garantia € uma combinag&o do Tipo 1 com o Tipo 3 (ver acima)
7. Servigo CRU e Customer Carry-In ou Mail-In

Este tipo de Servigo de Garantia € uma combinag&o do Tipo 1 com o Tipo 4 (ver acima)

Quando um servigo de garantia do tipo 5, 6 ou 7 estiver listado, o Fornecedor de Servigos do Cliente determinara o tipo de servico de
garantia apropriado para o reparo.

* Este tipo de servigo € chamado de ThinkPad EasyServ ou EasyServ em alguns paises.

Para obter servigo de garantia, entre em contato com um Fornecedor de Servigos. No Canadéa ou nos Estados Unidos, o Cliente deve ligar para
1-800-IBM-SERYV (426-7378). Em outros paises, consulte os nimeros de telefone abaixo.

Lista de Telefones Mundiais

Os nimeros de telefone estéo sujeitos a alteracdo sem aviso prévio. Para obter o nimero de telefone para contato com o servigo de garantia em
um pais incluido subsequientemente a Unido Européia, ou em qualquer outro pais que nédo conste na lista abaixo, entre em contato com a
Lenovo, assisténcia IBM ou com o revendedor do Cliente no pais em questao.

Pais ou Regido |N1’1mer0 de Telefone  [Pais ou Regido Numero de Telefone
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Africa Africa: Letonia +386-61-1796-699

+44 (0)1475 555 055

Africa do Sul:

+27 11 3028888 e

0800110756

Africa Central: Contato

IBM mais préxima

Parceiro de Negécios
IArgentina 0800-666-0011 Lituania +386-61-1796-699
IAustralia 131-426 Luxemburgo +352-298-977-5063
Austria +43-1-24592-5901 [Malasia 1800-88-8558
Bélgica [Holandés: 02-210 9820  [Malta +356-23-4175

Francés: 02-210 9800
Bolivia 0800-0189 México 001-866-434-2080
Brasil 55-11-3889-8986 Oriente Médio +44 (0)1475-555-055
Canada [nglés: 1-800-565-3344  [Holanda +31-20-514-5770

Francés: 1-800-565-3344

[Em Toronto, ligue

apenas para:

416-383-3344
Chile 800-224-488 Nova Zelandia 0800-446-149
China (Reptublica Popular) [800-810-1818 Nicaragua 255-6658
China PC Domiciliar: [Noruega NetVista e
(Hong Kong 852 2825 7799 ThinkCentre:
Regido Administrativa +47 6699 8960
[Especial - S.A.R.)

[PC Comercial: Todos os produtos:

852 8205 0333 +47 815 21550
Coléombia 1-800-912-3021 [Panama 206-6047
Costa Rica 284-3911 [Peru 0-800-50-866
Chipre +357-22-841100 Filipinas 1800-1888-1426
Republica Tcheca +420-2-7213-1316 [Polonia +48-22-878-6999
Dinamarca 4520-8200 [Portugal +351-21-892-7147
IDominicana 566-4755 [Federagdo Russa +7-095-940-2000
Republica

566-5161 ramal 8201

Ligacdo gratuita na

[Republica Dominicana:

1-200-1929
[Equador 1-800-426911 Cingapura 1800-3172-888
[El Salvador 250-5696 Eslovaquia +421-2-4954-1217
Estonia +386-61-1796-699 [Eslovénia +386-1-5830-050
Finlandia +358-9-459-6960 [Espanha +34-91-714-7983
Franca +33-238-557-450 Sri Lanka +94-11-2448-442

+94-11-2421-066
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+94-11-2493-500
|Alemanha +49-7032-15-49201 Suécia +46-8-477-4420
Grécia +30-210-680-1700 Suica +41-58-333-0971
Guatemala 335-8490 Taiwan 886-2-8723-9799
Honduras Tegucigalpa e San Tailandia 1-800-299-229
Pedro Sula: 232-4222
San Pedro Sula:
552-2234
Hungria +36-1-382-5720 Peru 00800-211-4032
+90-212-317-1760
ndia [1600-44-6666 Reino Unido +44-1475-555-055
Indonésia 800-140-3555 [Estados Unidos 1-800-IBM-SERV
(1-800-426-7378)
Irlanda +353-(0)1-815-9200 [Uruguai 000-411-005-6649
Italia +39-02-7031-6101 Venezuela 0-800-100-2011
Japao Ligacdo gratuita: 0120- |Vietna IHo Chi Minh:
887-870;
[Internacional: (848) 824-1474
+81-46-266-4724
[Hanoi:
Coréia 1588-5801 (844) 842-6316
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