Lenovo - Prohlaseni o omezené zaruce

Cast 1 - Obecna ustanoveni

Toto ProhlaSeni o omezené zaruce je tvofeno ¢asti 1 - Obecna ustanoveni, ¢asti 2 - Specificka ustanoveni pro jednotlivé zemé a casti 3 -
Informace o zaruce. Podminky v ¢asti 2 nahrazuji nebo méni podminky casti 1. Zaruka poskytovana Lenovo v rdmci tohoto Prohlaseni o omezené
zaruce se vztahuje pouze na stroje, které jste od Lenovo nebo od pfislusného prodejce zakoupili pro viastni pouziti, nikoli za u¢elem dalSiho
prodeje. Termin “stroj” znamena stroj Lenovo, jeho volby, viastnosti, konverze, aktualizace nebo periferni produkty nebo jakoukoli jejich
kombinaci. Termin “stroj” nezahrnuje zadné softwarové programy, at uz predinstalované nebo nainstalované pozdéji ¢i jinym zpisobem. Timto
Prohlasenim o omezené zaruce nejsou dotcena zakonna prava spotrebiteld, jichZ se neni mozZno smluvné zrici nebo jezZ nemohou byt
smluvné omezena.

Co pokryva tato zaruka

Lenovo zaruéuje, Ze kazdy stroj 1) je bez vady materialu a zpracovani a Ze 2) odpovida oficialné zvefejnénym specifikacim Lenovo (“déle jen
"specifikace"”), které jsou dostupné na vyzadani.Zaruéni doba poskytovana pro stroj zacina dnem instalace a jeji délka je uvedena v ¢asti 3 -
Informace o zaruce. Datem instalace je datum na faktufe nebo datum na prodejnim dokladu, ledaze by Lenovo nebo Vas prodejce stanovili jinak.
Pokud Lenovo vyslovné nestanovi jinak, plati tyto zaruéni podminky pouze na zemi nebo region, v némz jste stroj zakoupili.

TYTO ZARUKY PREDSTAVUJi VYHRADNI ZARUKY A NAHRAZUJi VESKERE OSTATNi ZARUKY NEBO PODMINKY VYSLOVNE NEBO
ODVOZENE VCETNE, MIMO JINE, ODVOZENYCH ZARUK €I PODMINEK PRODEJNOSTI NEBO VHODNOSTI PRO URCITY UCEL.
NEKTERE STATY NEBO JURISDIKCE NEPRIPOUSTEJi VYLOUCENI VYSLOVNYCH NEBO ODVOZENYCH ZARUK, A PROTO SE NA VAS
VYSE UVEDENE VYJIMKY A OMEZENi NEMUSi VZTAHOVAT. V TAKOVEM PRIPADE JSOU VESKERE ZARUKY CASOVE OMEZENY NA
DELKU ZARUCNI LHUTY. PO SKONCENI TETO DOBY IBM NEPOSKYTUJE ZADNE DALSI ZARUKY. NEKTERE STATY NEBO
JURISDIKCE NEPRIPOUSTEJi OMEZENi DOBY TRVANiI ODVOZENE ZARUKY, A PROTO SE NA VAS VYSE UVEDENE VYJIMKY A
OMEZENi NEMUSIi VZTAHOVAT.

Tato zaruka nepokryva:

*  jakeékoliv softwarové programy, at uz predinstalované, dodané se strojem nebo nainstalované pozdéji;

. selhani, které je disledkem nespravného pouziti, nehody, modifikace, nevhodného fyzického nebo provozniho prostfedi nebo Vami
provedené nespravné udrzby;

. selhani zpGsobené produktem, za ktery spoleénost Lenovo neodpovida;

e  jakékoli produkty dodavateld mimo spole¢nost Lenovo véetné produktu, které mize spolecnost Lenovo opatfit a poskytovat nebo integrovat
do stroje Lenovo na zakladé Vas$i objednavky.

Zaru¢ni podminky jsou poruseny odstranénim nebo Upravou identifikacnich Stitk( na stroji nebo jeho dilech.

Spole¢nost Lenovo nezaru€uje nepferuSovany ani bezchybny provoz stroje.

Jakakoliv technicka a jina podpora poskytovana pro tento stroj v ramci zaruky, tj. napfiklad odpovédi na dotazy typu “jak na to” a na dotazy tykajici

se nastaveni a instalace stroje, bude poskytovana BEZ ZARUKY JAKEHOKOLIV DRUHU.

Jak ziskat zaruéni servis

Zarucni servis mohou poskytovat spole€nosti Lenovo a IBM, prodejce produktu, pokud je k tomu opravnén, a dale autorizovany poskytovatel
zaruéniho servisu. Tyto individualni poskytovatele zde nazyvame jako “poskytovatel servisu.”

JestliZze stroj béhem zaruéni doby nepracuje dle zaruky, obratte se na poskytovatele servisu. Pokud jste stroj u spole€nosti Lenovo
nezaregistrovali, budete mozna muset prelozit doklad o koupi, a dolozit tak sv(ij narok na zaruéni servis.

Co udéla Lenovo pro napravu problémiu

Obréatite-li se na poskytovatele servisu, musite projit ndmi stanovenymi procedurami uréeni a rozpoznani problému. Po¢ate¢ni diagnostiku Vaseho
problému muze provést technik prostfednictvim telefonického hovoru nebo elektronickym pfistupem prostfednictvim webové stranky podpory.
Typ zaruéniho servisu, ktery se vztahuje na Va$ stroj, je uréen v Casti 3 - Informace o zaruce.

Nesete odpovédnost za stahovani a instalaci ur€enych aktualizaci programového vybaveni z webovych stranek podpory nebo z jiného
elektronického média a dale za dodrzeni pokynu stanovenych poskytovatelem servisu. Aktualizace programového vybaveni mohou obsahovat
kéd vstupniho/vystupniho systému (tzv. “BIOS”), obsluzné programu, ovladace zafizeni a dalSi programové vybaveni.

Pokud Ize Vas problém vyfesit souéasti, kterou mize zakaznik vyménit samostatné (“Customer Replaceable Unit - CRU”) (nap¥. klavesnice, mys,
reproduktor, pamét, pevny disk), poskytovatel servisu Vam takovouto soucast doda k samostatné instalaci.

Jestlize stroj béhem zarucni doby nepracuje dle zaruky a pokud Vas problém nelze vyfesit po telefonu ani elektronicky nebo Vami provedenymi
aktualizacemi programového vybaveni ani vyménou soucasti CRU, pak poskytovatel servisu na zakladé vlastniho uvazeni provede bud 1) jeho
opravu za Uucelem zajisténi zaru¢ené funkénosti, nebo 2) jej vyméni za takovy stroj, ktery ma pfinejmensim ekvivalentni funkce. Pokud
poskytovatel servisu neni schopen postupovat ani jednim z uvedenych zplsobu, smite stroj vratit na misté, kde jste jej zakoupili. Penize Vam
budou vraceny.

V rdmci servisu mlize poskytovatel rovnéz instalovat vybrané zmény konstrukce programového vybaveni stroje.

Vyména stroje nebo jeho dilu

Je-li v rdmci zaruéniho servisu provedena vyména stroje nebo jeho souc¢asti, prechazi plivodni sou¢ast do majetku spole¢nosti Lenovo a nové
pouzita nahradni soucast do Vaseho vlastnictvi. Timto potvrzujete, Ze vS§echny odstranéné ¢asti jsou pavodni a nezménéné. Nahradni dil nemusi
byt novy, ale bude v dobrém provoznim stavu a bude alespori funkéné rovnocenny pdvodnimu dilu. Vyména vSak predpoklada, Ze na plvodni dil
se vztahuji zaruéni podminky.

Vase dalSi odpovédnost
Zavazujete se, Ze pfed vyménou stroje nebo jeho dilu prostfednictvim poskytovatele servisu odstranite v8echny prvky, dily, rozsifeni, upravy a
doplriky, které nejsou kryty zaru€nim servisem.

Dale se zavazujete, Ze:
1. zajistite, ze nebudou existovat zadné pravni prekazky nebo omezeni, které by branily vyméné stroje;
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2. pokud nejste vlastnikem stroje, ziskate od jeho vlastnika opravnéni k provedeni zaru€niho servisu poskytovatelem servisu;
3. aje-lito mozné, budete pfed provedenim servisu postupovat takto:
a. budete se fidit postupem stanovenym pro vyzadani servisu poskytovatelem servisu;
b.  zalohujete nebo zabezpedite vSechny programy, data a zdroje obsazené ve stroji;
c. poskytnete svému poskytovateli servisu dostate¢ny, volny a bezpeény pfistup ke stroji za i¢elem spinéni zavazku spole¢nosti Lenovo.
4. (a) zajistite odstranéni veskerych informaci o identifikovanych a identifikovatelnych jednotlivcich (osobni Uudaje) ze stroje (v technicky
dostupném rozsahu), (b) umoznite svému poskytovateli servisu nebo dodavateli zpracovat Vasim jménem veskeré zbyvajici osobni udaje
zplGsobem, ktery je podle jeho uvazeni nezbytny pro spinéni jeho zavazkd, jez vyplyvaji z této omezené zaruky (coz muze zahrnovat dodani
stroje pro Ucely takového zpracovani do servisniho stfediska umisténého v jiné oblasti), a (c) zajistite, aby takové zpracovani bylo v souladu
s veSkerymi zakony, které osobni udaje ochranuiji.
Omezeni odpovédnosti
Spoleénost Lenovo odpovida za ztratu nebo skodu na Vasem stroji pouze v dobé, kdy 1) stroj je v drzeni spole¢nosti Lenovo nebo 2) béhem
prepravy v pfipadech, kdy pfepravni naklady hradi Lenovo.
Spoleénost Lenovo ani poskytovatel servisu neodpovidaji za Vase duvérné, chranéné nebo soukromé informace, které jsou obsazeny ve stroji,
jenz z jakéhokoli duvodu vracite. V§echny tyto informace byste méli pred vracenim stroje ze stroje odstranit.
Mohou nastat okolnosti, kdy Vam z divodu neplnéni zavazku ze strany spole¢nosti Lenovo ¢i z jiného divodu vznikne narok na nahradu $kody ze
strany Lenovo. V kazdém takovém pfipadé, bez ohledu na pfi€inu vzniku takového naroku (v€etné hrubého poruseni smlouvy, nedbalosti,
privedeni v omyl ¢i jiného poruSeni zavazkového & mimozavazkového vztahu), s vyjimkou odpoveédnosti, které se nelze zfici ¢i kterou nelze
omezit pfislusnymi pravnimi pfedpisy, odpovida Lenovo pouze:
1. za Skody na zdravi (v€etné smrti) a za Skody na nemovitém nebo hmotném osobnim majetku na zakladé zakonné odpovédnosti spole¢nosti
Lenovo;
2. zajiné skute¢né pfimé Skody do vySe platby za stroj, ktery je predmétem naroku.
Toto omezeni se vztahuje rovnéz na dodavatele a prodejce produkti Lenovo a na poskytovatele servisu. Jedna se o maximum, za které nese
odpovédnost Lenovo spole¢né se svymi dodavateli a prodejci a s poskytovatelem servisu.
SPOLEQNQST LENOVO ANI J’I§Ji DODAVA’TELI'EV A PRODEJCI ANI PgSKYTp\!ATELE SERVISU NEJSOU ZA ZADNYCHVOKOLNOSTi
ODPOVEDNI ZA ZADNOU Z NIZE UVEDENYCH SKOD, A TO ANI V PRIPADE, ZE BYLI NA MOZNOST JEJICH VZNIKU PREDEM
UPOZORNENI: 1) NAROKY TRETICH STRAN NA NAHRADU $KODY (VYJMA TECH, KTERE JSOU UVEDENY V PRVNIM @IOD,vaéE), .
KTERE JSOU UPLATNOVANY VUCI VAM; 2) ZTRATY NEBO SKODY VASICH DAT; 3) ZVLASTNI, NAHODILE NEBO NEPRIME SKODY ClI
ZA JAKEKOLIV NASLEDNE EKONOMICKE SKODY; NEBO 4) USLY ZISK, ZTRATA OBCHODNIHO VYNOSU, DOBREHO JMENA NEBO
PREDPOKLADANYCH USPOR. NEKTERE STATY NEBO JURISDIKCE NEUMOZNUJIvVYgOUCENI,NEBO OMEZENI NAHODILYCH NEBO
NASLEDNYCH SKOD, TAKZE SE NA VAS VYSE UVEDENE OMEZENI NEBO VYLOUCENI NEMUSI VZTAHOVAT.

Rozhodné pravo

Obé smluvni strany souhlasi, Ze se Fizeni, interpretace a vymahani vSech prav a Vasich zavazku a zavazku spole¢nosti Lenovo, které vznikly v
souvislosti s pfedmétem této omezené zaruky, bude Fidit pravnimi predpisy zemé, ve které jste stroj ziskali, bez ohledu na konflikt s pravnimi
principy.

KRQME SPECIFICKYCH PRAV, JEZ VAM POSKYTUJi TYTO ZARUKY, MUZETE MIT JESTE DALSI PRAVA, KTERA SE LISi STAT OD
STATU NEBO JURISDIKCE OD JURISDIKCE.

Jurisdikce

VS8echna prava a povinnosti vyplyvajici z této smlouvy budou feSeny pfislusnym soudem zemé, ve které jste stroj ziskali.

Cast 2 - Ustanoveni specificka pro jednotlivé staty

AMERIKA

ARGENTINA
Rozhodné pravo: Za prvni vétu je pridan nasledujici text:
V8echny pre vze$lé z tohoto Prohlageni o omezené zaruce budou Fedeny vyluéné u Radného obchodniho soudu v Buenos Aires.
BOLIVIE
Rozhodné pravo: Za prvni vétu je pfidan nasledujici text:
Veskeré pre vze$lé z tohoto Prohlageni o omezené zaruce budou feseny vyluéné u Radného obchodniho soudu v La Paz.
BRAZILIE
Rozhodné pravo: Za prvni vétu je pridan nasledujici text:
VSechny pfe vzeslé z tohoto ProhlaSeni o omezené zaruce budou vyhradné feSeny soudem mésta Rio de Janeiro, RJ.
CHILE
Rozhodné pravo: Za prvni vétu je pfidan nasledujici text:
Veskeré pre vzeslé z tohoto Prohlaseni o omezené zaruce budou feSeny vyluéné u ob&anskych soudt v Santiago.
KOLUMBIE
Rozhodné pravo: Za prvni vétu je pfidan nasledujici text:
Veskeré pre vzeslé z tohoto Prohlaseni o omezené zaruce budou feSeny vyluéné u soudll Republiky Kolumbie.
EKVADOR
Rozhodné pravo: Za prvni vétu je pfidan nasledujici text:
Veskeré pre vzeslé z tohoto ProhlaSeni o omezené zaruce budou feSeny vyluéné u soudy ve mésté Quito.
MEXIKO

Lenovo SOLW_CZ.doc 03/2005 (REH) Strana 2z 10



Rozhodné pravo: Za prvni vétu je pridan nasledujici text:
Veskeré pre vzeslé z tohoto Prohlaseni o omezené zaruce budou feSeny vyluéné u federalnich soudd v Mexico City.
Hlavni mésto federace.
PARAGUAY
Rozhodné pravo: Za prvni vétu je pridan nasledujici text:
Veskeré pre vzeslé z tohoto Prohlaeni o omezené zaruce budou feSeny vyluéné u soudll ve mésté Asuncion.
PERU
Rozhodné pravo: Za prvni vétu je pfidan nasledujici text:
Veskeré pre vzeslé z tohoto ProhlaSeni o omezené zaruce budou feSeny vyluéné soudy soudniho okrsku
Lima, Cercado.

Omezeni odpovédnosti: Na konec tohoto oddilu je pridan nasledujici text:
V souladu s ¢lankem 1328 ob&anského zakoniku statu Peru se omezeni a vylouc€eni uvedena v tomto oddilu nemusi vztahovat na Skody
zpusobené umysinym nespravnym chovanim spolec¢nosti Lenovo ("dolo") nebo hrubou nedbalosti ("culpa inexcusable").

URUGUAY
Rozhodné pravo: Za prvni vétu je pfidan nasledujici text:
Vesdkeré pfe vzeslé z tohoto ProhlaSeni o omezené zaruce budou feSeny vyluéné u soudy ve mésté Montevideo
Rozhodné pravo.
VENEZUELA
Rozhodné pravo: Za prvni vétu je pfidan nasledujici text:
Veskeré pre vzeslé z tohoto ProhlaSeni o omezené zaruce budou feSeny vyluéné u soudu v oblasti mésta
Caracas.

SEVERNi AMERIKA
Jak ziskat zaruéni servis: K tomuto oddilu je pfidan nasledujici text:
Chcete-li ziskat zaruéni servis od IBM v Kanadé nebo ve Spojenych statech, volejte na €islo 1-800-IBM-SERV (426-7378).
KANADA
Omezeni odpovédnosti: Nasledujici text nahrazuje bod 1 tohoto oddilu.
1. za Skody na zdravi (v€etné smrti) nebo fyzické poSkozeni nemovitého a hmotného osobniho majetku zpGsobené nedbalosti Lenovo;

Rozhodné pravo: Nasledujici text nahrazuje text “pravnich predpisti zemé, ve které jste stroj ziskali” v prvni vété:
pravnich predpist provincie Ontario
SPOJENE STATY
Rozhodné pravo: Nasledujici text nahrazuje text “pravnich predpisti zemé, ve které jste stroj ziskali” v prvni vété:
pravnich predpist statu New York.

ASIE A PACIFICKA OBLAST
AUSTRALIE

Co pokryva tato zaruka: K tomuto oddilu je pfidan nasledujici odstavec:

Zaru¢ni podminky stanovené v tomto oddilu jsou dodatkem k pravam, ktera pro vas mohou vyplyvat ze zakona Trade Practices Act z roku 1974
nebo jiné podobné legislativy a jsou omezeny pouze v rozsahu povoleném pfislusnou legislativou.
Omezeni odpovédnosti: K tomuto oddilu je pridan nasledujici text:
Jestlize spole€nost Lenovo porusi podminky nebo zaruky odvozené ze zakona Trade Practices Act z roku 1974 nebo jiné podobné legislativy, je
odpovédnost Lenovo omezena na opravu nebo vymeénu zbozi nebo na dodani rovhocenného zbozi. Jestlize se takova podminka nebo zaruka
vztahuje k pravu prodeje, odlou¢enému vlastnictvi ¢i spravedlivému vlastnickému naroku nebo je zbozi druhu obvykle ziskavaného pro osobni,
domaci &i rodinné pouziti nebo spotfebu, pak nelze aplikovat Zadna omezeni z tohoto odstavce.
Rozhodné pravo: Nasledujici text nahrazuje text “pravnich predpist zemé, ve které jste stroj ziskali” v prvni vété:
pravnich predpisti zemé nebo teritoria

KAMBODZA A LAOS
Rozhodné pravo: Nasledujici text nahrazuje text “pravnich pfedpist zemé, ve které jste stroj ziskali” v prvni vété:
pravnich predpist statu New York, Spojené staty americké.

KAMBODZA, INDONESIE A LAOS
Arbitraz: Pod toto zahlavi je pfidan nasledujici text:
Pfe vzeslé nebo souvisejici s timto ProhlaSenim o omezené zaruce budou finalné feSeny arbitrazi v Singapuru v souladu s arbitraznimi predpisy

SIAC (Singapore International Arbitration Center) (“pfedpisy SIAC”), které budou v té dobé platné. Vyrok rozhod¢iho soudu bude koneény a
zavazny pro zu€astnéné strany bez odvolani, bude v pisemné formé a bude obsahovat shromazdéna fakta a pravni zavéry.

Pocet arbitraznich rozhod¢&ich bude tfi, pfiemz kazda strana sporu je opravnéna jmenovat jednoho. Dva arbitrdzni rozhod¢i, jmenovani
stranami, jmenu;ji tfetiho arbitrazniho rozhod¢i, ktery bude pfedsedou projednavani. Uvolnény post pfedsedy bude zaplnén prezidentem SIAC.
Ostatni uvolnéné posty budou zaplInény pfisluSnymi nominujicimi stranami. Projednavani bude pokra¢ovat od mista, kdy do$lo k uvolnéni postu.
Pokud jedna strana odmitne nebo z jiného diivodu nezajisti arbitrazniho rozhod¢iho do 30 dnu od doby, kdy jej druha strana jmenovala, bude
prvné zvoleny arbitrazni rozhod¢i vyhradnim rozhod¢im za predpokladu, ze byl platné a fadné jmenovan.
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VS8echna jednani, v€etné dokumentace uvadéné pfi téchto jednanich, budou vedena v anglickém jazyce. Anglicka verze tohoto Prohlaseni o
zaruce ma prednost pred vSemi ostatnimi jazykovymi verzemi.

HONGKONG - CINSKA LIDOVA REPUBLIKA A MACAU - CINSKA LIDOVA REPUBLIKA
Rozhodné pravo: Nasledujici text nahrazuje text “pravnich predpisti zemé, ve které jste stroj ziskali” v prvni vété:
pravnich predpistl zvlastni administrativni oblasti Hongkong v Ciné.

INDIE
Omezeni odpovédnosti: Nasledujici text nahrazuje body 1 a 2 tohoto oddilu:

1. nahrada $kody na zdravi (v€etné smrti) a $kody na nemovitém majetku a hmotném osobnim majetku bude omezena pouze na Skody
zplUsobené nedbalosti ze strany Lenovo;

2. v pfipadé vzniku jakychkoliv skute€nych 8kod zavinénych nedodrZzenim podminek tohoto ProhlaSeni o omezené zaruce nebo souvisejicich
podminek ze strany spole¢nosti Lenovo bude vySe odpovédnosti Lenovo omezena vySi €astky, kterou jste zaplatili za stroj, jenz je
predmétem naroku.

Arbitraz: Pod toto zahlavi je pfidan nasledujici text:
Pfe vzeslé nebo souvisejici s timto ProhlaSenim o omezené zaruce budou finalné feSeny arbitrazi v Bangalore, Indie, v souladu s pravnimi

predpisy Indie, které budou v té dobé platné. Vyrok rozhod¢iho soudu bude koneény a zavazny pro zu€astnéné strany bez odvolani, bude v
pisemné formé a bude obsahovat shromazdéna fakta a pravni zavery.

Pocet arbitraznich rozhod€ich bude tfi, pfi¢emz kazda strana sporu je opravnéna jmenovat jednoho. Dva arbitrazni rozhod¢&i, jmenovani
stranami, jmenuiji tfetiho arbitrazniho rozhod¢i, ktery bude pfedsedou projednavani. Uvolnény post pfedsedy bude zaplnén prezidentem
organizace Bar Council of India. Ostatni uvolnéné posty budou zaplnény pfislusnymi nominujicimi stranami. Projednavani bude pokracovat od
mista, kdy doslo k uvolnéni postu.

Pokud jedna strana odmitne nebo z jiného divodu nezajisti arbitrazniho rozhodéiho do 30 dnd od doby, kdy jej druha strana jmenovala, bude
prvné zvoleny arbitrézni rozhod¢i vyhradnim rozhod¢im za predpokladu, Ze byl platné a fadné jmenovan.

VS8echna jednani, v€etné dokumentace uvadéné pfi téchto jednanich, budou vedena v anglickém jazyce. Anglicka verze tohoto Prohlaseni o
zaruce ma prednost pfed vSemi ostatnimi jazykovymi verzemi.
JAPONSKO
Rozhodné pravo: K tomuto oddilu je pridana nasledujici véta:
VS8echny pochyby vztahujici se k tomuto ProhlaSeni o omezené zaruce budou nejprve spole¢né feSeny v dobré vife a v souladu s principy
vzajemné duvéry.
MALAJSIE
Omezeni odpovédnosti: Vyraz “ZVLASTNI” v bodu 3 patého odstavce je odstranén.
NOVY ZELAND
Co pokryva tato zaruka: K tomuto oddilu je pfidan nasledujici odstavec:

Zarucéni podminky stanovené v tomto oddilu jsou dodatkem k praviim, ktera pro vas mohou vyplyvat ze zakona Consumer Guarantees Act z
roku 1993 nebo jiné podobné legislativy a ktera nelze vyloucit nebo omezit. Zakon Consumer Guarantees Act z roku 1993 se nevztahuje na
zbozi, které spolecnost Lenovo poskytuje, jestlize zbozi slouzi pro obchodni uéely, jak definuje tento zakon.

Omezeni odpovédnosti: K tomuto oddilu je pfidéan nasledujici text:
Jestlize stroje nejsou pofizeny pro obchodni ucely, jak je definovano v zakonu Consumer Guarantees Act z roku 1993, jsou omezeni v tomto
oddilu podfizena omezenim tohoto zakona.
CiNSKA LIDOVA REPUBLIKA (CLR)
Rozhodné pravo: Nasledujici text nahrazuje text “pravnich predpisi zemé, ve které jste stroj ziskali” v prvni vété:
pravnich predpist statu New York, Spojené staty americké (s vyjimkou pfipadl, kdy mistni pravni predpisy stanovi jinak).
FILIPINY
Omezeni odpovédnosti: Nasledujici text nahrazuje bod 3 patého odstavce:

ZVLASTNI (V('}ETNE NOMI’Nf\LNiCH A EXEMPLARNICH SKOD), MORALNI, NAHODNE NEBO NEPRIME SKODY, ZA ZADNE
EKONOMICKE NASLEDNE SKODY; NEBO

Arbitraz: Pod toto zahlavi je pfidan nasledujici text:

Pre vzeslé nebo souvisejici s timto ProhlaSenim o omezené zaruce budou finalné feSeny arbitrazi ve hlavnim mésté Filipin v Manile v souladu s

pravnimi predpisy Filipin, které budou v té dobé platné. Vyrok rozhod¢iho soudu bude koneény a zavazny pro zu¢astnéné strany bez odvolani,
bude v pisemné formé a bude obsahovat shromazdéna fakta a pravni zavéry.

Pocet arbitraznich rozhod¢ich bude tfi, pfi¢emz kazda strana sporu je opravnéna jmenovat jednoho. Dva arbitrazni rozhod¢i, jmenovani
stranami, jmenuiji tfetiho arbitrdZniho rozhod¢i, ktery bude pfedsedou projednavani. Uvolnény post pfedsedy bude zaplnén prezidentem
organizace Philippine Dispute Resolution Center, Inc.. Ostatni uvolnéné posty budou zapInény pfisluSnymi nominujicimi stranami. Projednavani
bude pokracovat od mista, kdy doslo k uvolnéni postu.

Pokud jedna strana odmitne nebo z jiného divodu nezajisti arbitrazniho rozhodc¢iho do 30 dnu od doby, kdy jej druha strana jmenovala, bude
prvné zvoleny arbitrazni rozhod¢i vyhradnim rozhod¢im za predpokladu, ze byl platné a fadné jmenovan.

VSechna jednani, v€etné dokumentace uvadéné pfi téchto jednanich, budou vedena v anglickém jazyce. Anglicka verze tohoto Prohlaseni o
zaruce ma prednost pfed vSemi ostatnimi jazykovymi verzemi.

SINGAPUR
Omezeni odpovédnosti: Vyraz “ZVLASTNI” a EKONOMICKE” v bodu 3 patého odstavce je odstranén.

EVROPA, STREDNI VYCHOD, AFRIKA (EMEA)
NASLEDUJICI PODMINKY PLATI PRO VSECHNY STATY EMEA:
Podminky tohoto Prohlaseni o omezené zaruce se vztahuji na stroje zakoupené od Lenovo nebo prodejce Lenovo.
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Jak ziskat zaruéni servis:
Nasledujici odstavec se pfidavéa pro zapadni Evropu (Andorra, Rakousko, Belgie, Kypr, Ceské republika, Dénsko, Estonsko, Finsko, Francie,
Némecko, Recko, Madarsko, Island, Irsko, Italie, Loty$sko, LichtenS$tejnsko, Litva, Lucembursko, Malta, Monako, Nizozemi, Norsko, Polsko,
Portugalsko, San Marino, Slovensko, Slovinsko, Spanélsko, Svédsko, Svycarsko,Britanie, Vatikén a dalsi zemé, které nésledné vstoupi do
Evropské unie, a to od data vstupu):
Zaruka na stroje zakoupené ve vychodni Evropé je platna a pouzitelna ve vSech zemich vychodni Evropy, za pfedpokladu, ze stroje byly
ohlaseny a byly v téchto zemich uc€inény dostupnymi.
Zakoupite-li stroj v nékteré ze zemi zapadni Evropy uvedenych vy$e, muzete pro tento pocita¢ vyuzivat zaruéni servis ve kterékoli z téchto zemi
za podminky, Ze stroj byl v dané zemi distribuovan spole¢nosti Lenovo.

Pokud jste osobni pogitaé zakoupili v Albanii, v Arménii, v B&lorusku, v Bosné a Hercegoving, v Bulharsku, v Chorvatsku, v Ceské republice, v
Gruzii, v Madarsku, v Kazachstanu, v Kyrgyzstanu, ve Federativni republice Jugoslavie, v byvalé jugoslavské republice Makedonii (FYROM), v
Moldavsku, v Polsku, v Rumunsku, v Rusku, ve Slovenské republice, ve Slovinsku nebo na Ukrajiné, Ize zaruéni servis pro tento stroj realizovat
ve kterékoliv z téchto zemi.

Zakoupite-li stroj na Stfednim Vychodé nebo v Africe, miZete zaruéni servis pro tento pocita¢ realizovat prostfednictvim poskytovatele servisu v
zemi zakoupeni za pfedpokladu, ze spole€nost Lenovo tento pocita v dané zemi distribuovala. Zaruéni servis v Africe je k dispozici ve
vzdalenosti do 50 kilometr( od poskytovatele servisu. V pfipadé stroju umisténych dale nez 50 km od poskytovatele servisu hradite naklady na
dopravu.

Rozhodné pravo:
Text “pravnich predpisti zemé, ve které jste stroj ziskali” se nahrazuje textem:

1) “pravnich predpisti Rakouska” v Albanii, v Arménii, v Azerbajdzanu, v Bélorusku, v Bosné a Hercegoviné, v Bulharsku, v Chorvatsku,
v Gruzii, v Mad’arsku, v Kazachstanu, v Kyrgyzstanu, v byvalé jugoslavské republice Makedonii, v Moldavsku, v Polsku, v Rumunsku,
v Rusku, ve Slovenské republice, ve Slovinsku, v Tadzikistanu, v Turkmenistanu, na Ukrajiné, v Uzbekistanu a Federativni republice
Jugoslavie; 2) “pravnich predpisu Francie” v Alzirsku, v Beninu, v Burkina Faso, v Kamerunu, na Kapverdach, ve Stredoafrické
republice, v Cadu, na Komorach, v Kongu, v Dzibuti, v Demokratické republice Kongo, v Rovnikové Guinei, ve Francouzské Guyané,
ve Francouzské Polynésii, v Gabunu, v Gambii, v Guinei, v Guinea-Bissau, na Pobrezi slonoviny, v Libanonu, na Madagaskaru, v Mali,
v Mauretanii, na Mauriciu, v Mayotte, v Maroku, v Nové Kaledonii, v Nigeru, v Reunion, v Senegalu, na Seychellskych ostrovech, v
Togo, v Tunisku, ve Vanuatu, ve Wallis & Futuna; 3) “pravnich pfedpist Finska” v Estonsku, v Litvé a v LotySsku; 4) “pravnich predpis(
Velké Britanie” v Angole, v Bahrainu, v Botswané, v Burundi, v Egypté, v Eritrei, v Etiopii, v Ghané, v Jordanu, v Keni, Kuwaitu, Libérii,
Malawi, na Malté, v Mozambiku, Nigérii, Omanu, v Pakistanu, Kataru, Rwandé, Sao Tome, v Saudské Arabii, v Sierra Leone, v
Somalsku, Tanzanii, Ugandé, ve Spojenych arabskych emiratech, v Britanii, na Zapadnim bfehu/v Gaze, v Jemenu, Zambii a
Zimbabwe; a 5) “pravnich pfedpist Jizni Afriky” v Jizni Africe, Namibii, v Lesotho a Swazijsku.
Jurisdikce: K tomuto oddilu jsou pfidany néasledujici vyjimky:
1) V Rakousku plati, Ze jurisdikci pro vSechny pre vzeslé nebo souvisejici s timto ProhlaSenim o omezené zaruce, veetné jeho existence, bude
prislusny soud ve Vidni, Rakousko (vnitfni mésto); 2) v Angole, v Bahrainu, v Botswané, v Burundi, v Egypté, v Eritrei, v Etiopii, v Ghané,
v Jordanu, v Keni, v Kuvajtu, v Libérii, v Malawi, na Malté, v Mosambiku, v Nigérii, v Omanu, v Pakistanu, v Kataru, ve Rwandé, v Sao
Tome, v Saudské Arabii, v Sierra Leone, v Somalsku, v Tanzanii, v Ugandé, ve Spojenych arabskych emiratech, na Zapadnim biehu/v
Gaze, v Jemenu, v Zambii a v Zimbabwe budou vSechny pfe vzeslé z tohoto ProhlaSeni o omezené zaruce nebo souvisejici s jeho
provadénim, v€etné sumarniho Fizeni, postoupeny vyluéné jurisdikci anglickych soudu; 3) v Belgii a Lucembursku pro vSechny pfe vzeslé z
tohoto Prohlaseni o omezené zaruce nebo souvisejici s jeho interpretaci nebo s jeho provadénim, jsou kompetentni pouze pravni pfedpisy a
soudy hlavniho mésta v zemi Vasich registrovanych kancelafi a/nebo v zemi obchodniho sidla; 4) ve Francii, v Alzirsku, Beninu, v Burkina
Faso, Kamerunu, na Kapverdach, ve Stredoafrické republice, v Cadu, Komorach, v Republice Kongo, v Dzibuti, v Demokratické
republice Kongo, v Rovnikové Guinei, ve Francouzské Guayané, Francouzské Polynésii, v Gabunu, Gambii, Guinei, Guinei Bissau, na
Pobrezi slonoviny, v Libanonu, na Madagaskaru, v Mali, v Mauretanii, na Mauriciu, v Mayotte, v Maroku, v Nové Kaledonii, v Nigeru, v
Reunion, v Senegalu, na Seychellskych ostrovech, v Togo, v Tunisku, ve Vanuatu a ve Wallis & Futuna bude v8echny pfe vzeslé z tohoto
ProhlaSeni o omezené zaruce nebo souvisejici s jeho porusenim ¢&i provadénim, v€etné sumarniho fizeni, fesit vyluéné Obchodni soud v Pafizi;
5) v Rusku budou v8echny pfe vzeslé z tohoto ProhlaSeni o omezené zaruce nebo souvisejici s jeho porusenim, ukonéenim, zrusenim jeho
provadéni feSeny Arbitraznim soudem v Moskvé; 6) v Jizni Africe, v Namibii, v Lesotho a ve Svazijsku obé strany souhlasi, Ze to pfedaji
veskeré spory tykajici se tohoto ProhlaSeni omezené zaruky soudni pravomoci nejvyssiho soudu v Johannesburgu; 7) v Turecku budou
veskeré spory v souvislosti s timto ProhlaSenim omezené zaruky feSeny centralnimi soudy a vykonnymi ufady v Istanbulu (Sultanahmet),
Republika Turecko; 8) v kazdé z dale uvedenych zemi budou veskeré pfipadné pravni Zaloby narokud vyplyvajicich z tohoto ProhlaSeni omezené
zaruky podavany vyhradné k pFislusnému soudu v a) Aténach pro Recko, b) v Tel Aviv-Jaffa pro Izrael, c) v Milanu pro Italii, d) v Lisabonu pro
Portugalsko a e) v Madridu pro Spanélsko; a 9) v Britanii se obé strany zavazuji fesit vedkeré spory vznikajici v souvislosti s timto
ProhlaSenim o omezené zaruce pred anglickymi soudy.
Arbitraz: Pod toto zahlavi je pfidan nasledujici text:
V Albanii, v Arménii, v Azerbajdiénu, v Bélorusku, v Bosné a Hercegoviné, v Bulharsku, v Chorvatsku, v Gruzii, v Mad’arsku, v
Kazachstanu, v Kyrgyzstanu, v byvalé jugoslavské republice Makedonii, v Moldavsku, v Polsku, v Rumunsku, v Rusku, ve Slovenské
republice, v Tadzikistanu, v Turkmenistanu, na Ukrajiné, v Uzbekistanu, ve Federativni republice Jugoslavie budou vSechny pfe vzeslIé z
tohoto Prohlaseni o omezené zaruce nebo souvisejici s jeho porusenim, ukonéenim nebo zrusenim, finalné fesit v souladu s pravidly arbitraze a
smirciho fizeni IAC (International Arbitral Center) federalni ekonomické komory ve Vidni (videriska pravidla) tfi arbitrazni rozhod¢i jmenovani v
souladu s témito pravidly. Arbitraz bude probihat ve Vidni, Rakousko, a oficialnim jazykem projednavani bude angli¢tina. Rozhodnuti
arbitraznich rozhod¢ich bude kone¢né a bude zavazné pro obé strany. Proto se, v souladu s odstavcem 598 (2) rakouského ob¢anského
zakoniku, strany vyslovné zfikaji uplatnéni odstavce 595 (1) bod 7 zakoniku. Lenovo v8§ak mlze zahajit pravni fizeni u pfislusného soudu v
zemé instalace.
V Estonsku, v Litvé a Loty$sku budou vSechny pfe vzeslé z tohoto ProhlaSeni o omezené zaruce finalné feSeny arbitrazi v Helsinkach,
Finsko, v souladu s arbitraznimi pfedpisy Finska, které budou v té dobé platné. Kazda strana jmenuje jednoho arbitrazniho rozhod¢&iho.
Arbitrazni rozhod¢i pak spole¢né jmenuji pfedsedu. Pokud se arbitrazni rozhod¢i na pfedsedovi nedohodnou, jmenuje pfedsedu centralni
obchodni komora v Helsinkach.

EVROPSKA UNIE
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NASLEDUJICI PODMINKY PLATI PRO VSECHNY STATY EU:

Zaruka na stroje zakoupené v Evropské unii je platna a pouzitelna ve vSech zemich Evropské unie za pfedpokladu, Ze stroje byly ohlaSeny a
byly v téchto zemich u€inény dostupnymi.

Jak ziskat zaruéni servis: K tomuto oddilu je pfidan nasledujici text:
Chcete-li ziskat zaruéni servis od poskytovatele servisu IBM v zemich EU, viz telefonni seznam v ¢asti 3 - Informace o zaruce.
Servis IBM muizete kontaktovat na nize uvedené adrese:
IBM Warranty & Service Quality Dept.
PO Box 30
Spango Valley
Greenock
Scotland PA16 0AH
ZAKAZNiICI
Zakaznici maji zakonna prava vyplyvajici z pfislusné narodni legislativy, ktera upravuje prodej spotfebniho zbozi. Tato prava nejsou dotéena
zaruénimi podminkami uvedenymi v tomto Prohla8eni o omezené zaruce.

RAKOUSKO, DANSKO, FINSKO, RECKO, ITALIE, NIZOZEMSKO, NORSKO, PORTUGALSKO, SPANELSKO, SVEDSKO A SVYCARSKO

Omezeni odpovédnosti: Nasledujici text nahrazuje podminky tohoto oddilu v Gplném znéni:

S vyjimkou pfipadu, kdy zavazné pravni pfedpisy stanovi jinak:

1.  Odpovédnost spole¢nosti Lenovo za jakékoliv Skody a ztraty, které mohou vzniknout v dusledku pInéni jejich povinnosti na zakladé nebo
ve spojeni s timto ProhlaSenim o omezené zaruce, nebo zavaznych z néjakého jiného ddvodu ve vztahu k tomuto Prohla$eni o omezené
zaruce, je omezeno na nahradu pouze téch Skod a ztrat, které byly ovéfeny a skute€né vznikly jako bezprostfedni a pfimy nasledek
neplnéni téchto povinnosti (je-li zavinéni na strané spole¢nosti Lenovo) nebo takové pfi€iny, a to v maximalni vysi rovnajici se ¢astce,
kterou jste zaplatili za stro;j.

VyS$e uvedené omezeni se nevztahuje na Skody na zdravi (v€etné smrti) a Skody na nemovitém a hmotném osobnim majetku, ze které je
spole¢nost Lenovo pravné odpovédna.

2. SP'OLECNOST'LENOVO ANI JEJi DQDAVATELE'A PRODEJCI NEJSOU ZA?ADNYCH OKOLNQSTi ODPO\[I'EDNi ZA 2AD[10U z
NIZE UVEDENYCH SKOD, ANI KDYZ BYLI O MOZNOSTI JEJICH VZNIKU PREDEM INFORMOVANI: 1) ZTRATA NEBO POSKOZENI
DAT; 2) NAHODNE NEBO NEPRIME SKODY, NEBO JAKEKOLIV NASLEDNE EKONOMICKE SKODY; 3) USLY ZISK, ANI KDYZ SE
JEDNA O PRIMY NASLEDEK UDALOSTI, KTERA GENEROVALA SKODU; NEBO 4) ZTRATU OBCHODNICH TRANSAKCI, VYNOSU,
DOBREHO JMENA NEBO PREDPOKLADANYCH USPOR.

FRANCIE A BELGIE

Omezeni odpovédnosti: Nasledujici text nahrazuje podminky tohoto oddilu v Gplném znéni::

S vyjimkou pfipadu, kdy zavazné pravni pfedpisy stanovi jinak:

1.  Odpovédnost spole¢nosti Lenovo za jakékoliv Skody a ztraty, které mohou vzniknout v dusledku plnéni jejich povinnosti na zakladé nebo
ve spojeni s timto ProhlaSenim o omezené zaruce, je omezeno na nahradu pouze téch skod a ztrat, které byly ovéfeny a skutecné vznikly
jako bezprostfedni a pfimy nasledek neplnéni téchto povinnosti (je-li zavinéni na strané spole€nosti Lenovo) az do maximalni vySe
rovnajici se ¢astce, kterou jste zaplatili za stroj, jenz $kody zpUsobil.

VySe uvedené omezeni se nevztahuje na Skody na zdravi (véetné smrti) a Skody na nemovitém a hmotném osobnim majetku, ze které je
spole¢nost Lenovo pravné odpovédna.

2. SROLECNOST’LENQVO ANI JEJi D9DAVATELI'EvA PRODEJCI NEJSOU ZA?ADNYCH OKOLNQSTi ODPO\[I'EDNi ZA 2AD[10U z
NIZE UVEDENYCH SKOD, ANI KDYZ BYLI O MOZNOSTI JEJICH VZNIKU PREDEM INFORMOVANI: 1) ZTRATA NEBO POSKOZENI
DAT; 2) NAHODNE NEBO NEPRIME SKODY, NEBO JAKEKOLIV NASLEDNE EKONOMICKE SKODY; 3) USLY ZISK, ANI KDYZ SE
JEDNA O PRIMY NASLEDEK UDALOSTI, KTERA GENEROVALA SKODU; NEBO 4) ZTRATU OBCHODNICH TRANSAKCI, VYNOSU,
DOBREHO JMENA NEBO PREDPOKLADANYCH USPOR.

NASLEDUJICi USTANOVENI SE VZTAHUJI K UVEDENYM STATUM:
RAKOUSKO
Podminky tohoto Prohlaseni o omezené zaruce nahrazuji veskeré platné zakonné zaruky.

Co pokryva tato zaruka: Nasledujici text nahrazuje prvni vétu prvniho odstavce tohoto oddilu:

Zarucéni podminky pro stroj Lenovo pokryvaji funkénost stroje, pokud jde o jeho normalni uzivani, a shodu stroje s jeho specifikacemi.

K tomuto oddilu jsou pridany nasledujici odstavce:

Obdobi omezeni pro uzivatele, ktefi podali Zalobu za poru$eni zaru€nich podminek, je toto obdobi zakonem nafizené jako minimalni. Pokud
poskytovatel servisu neni schopen stroj Lenovo opravit, mlzete alternativné pozadat o ¢astecné vraceni penéz ve vysi odpovidajici snizené
hodnoté neopraveného stroje ¢i pozadat o zruseni pfislusné smlouvy tykajici se tohoto stroje a dostat penize zpét.

Druhy odstavec neplati.
Co udéla spole¢nost Lenovo pro napravu problémi: K tomuto oddilu je pfidan nasledujici text:

Béhem zaruc¢ni doby spole¢nost Lenovo bude hradit Vase naklady na dopraveni nefunkéniho stroje do servisu IBM.
Omezeni odpovédnosti: K tomuto oddilu je pridan nasledujici odstavec:

Omezeni a vyjimky stanovené v Prohlaseni o omezené zaruce se nevztahuji na §kody zpusobené ze strany spole¢nosti Lenovo zamérné nebo
hrubou nedbalosti a na vyslovnou zaruku.

Na konec bodu 2 je pridana tato véta:
Odpovédnost spolecnosti Lenovo v tomto bodé se omezuje na poruSeni zakladnich podminek smlouvy v pfipadech nedbalosti.

EGYPT
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Omezeni odpovédnosti: Nasledujici text nahrazuje bod 2 tohoto oddilu:
v pfipadé vzniku dalSich skutecnych pfimych Skod bude odpovédnost spole¢nosti Lenovo omezena na celkovou ¢astku, kterou jste zaplatili za
stroj, jenz je predmétem naroku.

Totéz plati pro dodavatele, prodejce a poskytovatele servisu (beze zmén).

FRANCIE
Omezeni odpovédnosti: Nasledujici text nahrazuje druhou vétu prvniho odstavce tohoto oddilu:

V takovych pfipadech, bez ohledu na skute¢nost, na jejimz zakladé Vam vznikl narok na nahradu skody ze strany spole¢nosti Lenovo, je
odpovédnost spolecnosti Lenovo omezena pouze na: (body 1 a 2 zlstavaji nezménény).

NEMECKO

Co pokryva tato zaruka: Nasledujici text nahrazuje prvni vétu prvniho odstavce tohoto oddilu:
Zaruéni podminky pro stroj Lenovo pokryvaji funkénost stroje, pokud jde o jeho normalni uzivani, a shodu stroje s jeho specifikacemi.
K tomuto oddilu jsou pridany nasledujici odstavce:
Minimalni zaruéni doba pro stroj je dvanact mésicli. Pokud poskytovatel servisu neni schopen stroj Lenovo opravit, mizete alternativné
pozadat o ¢astecné vraceni penéz ve vysi odpovidajici snizené hodnoté neopraveného stroje ¢i pozadat o zruSeni pFisluSné smlouvy tykajici
se tohoto stroje a dostat penize zpét.
Druhy odstavec neplati.
Co udéla spolec¢nost Lenovo pro napravu problému: K tomuto oddilu je pridan nasledujici text:
Béhem zaruc¢ni doby bude pfeprava nefunk&niho stroje do servisu Lenovo nebo IBM provadéna na naklady spole¢nosti Lenovo.
Omezeni odpovédnosti: K tomuto oddilu je pridan nasledujici odstavec:
Omezeni a vyjimky stanovené v ProhlaSeni o omezené zaruce se nevztahuji na $kody zpusobené ze strany spole¢nosti Lenovo zadmérné nebo
hrubou nedbalosti a na vyslovnou zaruku.
Na konec bodu 2 je pridana tato véta:
Odpovédnost spole¢nosti Lenovo v tomto bodé se omezuje na poru$eni zakladnich podminek smlouvy v pfipadech nedbalosti.
MADARSKO
Omezeni odpovédnosti: Na konec tohoto oddilu je pfidan nasledujici text:
Omezeni a vylouc¢eni odpovédnosti uvedené v tomto dokumentu se nevztahuje na odpovédnost za poruseni smlouvy, pokud jde o Gjmu na
Zivoté, fyzickém stavu nebo zdravi, které bylo zplsobeno zamérné, hrubou nedbalosti nebo prostfednictvim trestného cinu.
Smluvni strany akceptuji omezeni odpovédnosti, nebot platna ustanoveni a deklarace, které stanovi oddil 314.(2) madarského ob&anského
zakoniku, stejné jako pofizovaci cena a rovnéz dal$i vyhody vyplyvajici z tohoto Prohlaseni o omezené zaruce toto omezeni odpovédnosti
vyvazuji.
IRSKO
Co pokryva tato zaruka: K tomuto oddilu je pridan nasledujici text:
S vyjimkou pfipadu, které jsou vyslovné uvedeny v téchto ustanovenich a podminkach, ve véech zakonnych podminkach véetné vsech
odvozenych zaruk, ale bez Ujmy na obecnosti vSeho pfedchoziho, jsou vSechny zaruky odvozené ze zakona Sale of Goods Act z roku 1893
nebo zakona Sale of Goods and Supply of Services Act z z roku 1980 timto vylouceny.
Omezeni odpovédnosti: Nasledujici text nahrazuje podminky tohoto oddilu v tplném znéni:
Pro ucely tohoto oddilu znamena “neplnéni” jakykoliv €in, prohlasSeni, opomenuti nebo zanedbani na strané spole¢nosti Lenovo ve spojeni nebo
ve vztahu k predmétu tohoto ProhlaSeni o omezené zaruce, s ohledem na néjz je spole¢nost Lenovo vuci Vam odpovédnd, at jiz v ramci
zavazkového ¢i mimozavazkového vztahu. Uréity po€et neplnéni, ktera spoleéné vyusti nebo pfispéji ke vzniku v podstaté téze ztraty nebo
Skody, bude povaZovan za jedno neplnéni, jeZ se vyskytlo v datum vyskytu posledniho takového neplnéni.
Mohou nastat okolnosti, kdy Vam z ddvodu neplnéni vznikne narok na nahradu $kody ze strany spole¢nosti Lenovo.
Tento oddil stanovi rozsah odpovédnosti spole¢nosti Lenovo a Vas vyhradni opravny prostfedek.
1. Spolecnost Lenovo akceptuje neomezenou odpovédnost za smrt nebo Skodu na zdravi zplisobené nedbalosti ze strany spolecnosti
Lenovo.
2.V souladu s polozkami, za které spoleénost Lenovo neodpovidaa které jsou uvedeny nize, spole¢nost Lenovo akceptuje neomezenou
odpovédnost za fyzické poskozeni osobniho hmotného majetku zplisobené nedbalosti ze strany spole¢nosti Lenovo.
3. S vyjimkou pfipadu, které jsou uvedeny v bodech 1 a 2 vySe, nesmi Uplna odpovédnost spoleénosti Lenovo za skute¢né Skody za kazdé
jedno neplnéni v zadném pripadé prekrocit 125% Eastky, kterou jste zaplatili za stroj pfimo se vztahujici k neplnéni.
Polozky, za které spolec¢nost Lenovo neodpovida
Kromé skutecnosti souvisejicich s odpovédnosti uvedenou v bodu 1 vySe spole€nost Lenovo ani jeji dodavatelé a prodejci za zadnych okolnosti
neodpovidaji za zadnou z nize uvedenych $kod, ani kdyz byli o moznosti jejich vzniku pfedem informovani.
1.  ztrata nebo poSkozeni dat;
2. zvlastni, nepfimé nebo nasledné ztraty; nebo
3. usly zisk, ztrata obchodnich transakci, vynosu, dobrého jména nebo predpokladanych uspor.

SLOVENSKO
Omezeni odpovédnosti: Na konec posledniho odstavce je pfidan nasledujici text:
Omezeni jsou platna do té miry, v jaké nejsou zakadzana paragrafy §§ 373-386 slovenského obchodniho zakoniku.
JIZNi AFRIKA, NAMIBIE, BOTSWANA, LESOTHO A SVAZIJSKO
Omezeni odpovédnosti: K tomuto oddilu je pridan nasledujici text:

Celkova odpovédnost spole¢nosti Lenovo vic¢i Vam za skute¢né Skody vzniklé ve vSech situacich zahrnujicich neplnéni ze strany Lenovo,
pokud jde o pfedmét tohoto ProhlaSeni o omezené zaruce, bude omezena vySi Castky, kterou jste zaplatili za jednotlivy stroj, jenz je
predmétem Vaseho naroku vici spolecnosti Lenovo.
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VELKA BRITANIE
Omezeni odpovédnosti: Nasledujici text nahrazuje podminky tohoto oddilu v Gplném znéni:

Pro UcCely tohoto oddilu znamena “neplnéni” jakykoliv €in, prohlaseni, opomenuti nebo zanedbani na strané spole€nosti Lenovo ve spojeni
nebo ve vztahu k pfedmétu tohoto ProhlaSeni o omezené zaruce, s ohledem na néjz je spole¢nost Lenovo vic¢i Vam odpovédna, at jiz v ramci
zavazkoveého ¢i mimozavazkového vztahu. Urcity poCet neplnéni, ktera spole€né vyusti nebo pfispéji ke vzniku v podstaté téZe ztraty nebo
Skody, bude povazovan za jedno neplnéni.

Mohou nastat okolnosti, kdy Vam z ddivodu neplnéni vznikne narok na nahradu $kody ze strany spole¢nosti Lenovo.
Tento oddil stanovi rozsah odpovédnosti spole¢nosti Lenovo a Vas vyhradni opravny prostfedek.

1. Spolecnost Lenovo akceptuje neomezenou odpovédnost za:
a) smrt nebo $kodu na zdravi zpdsobené nedbalosti ze strany spole¢nosti Lenovo;
b)  jakékoliv poruseni jejich zavazk(, které stanovi oddil 12 zakona Sale of Goods Act z roku 1979 nebo oddil 2 zakona Supply of
Goods and Services Act z roku 1982, nebo jakékoliv zakonné modifikace nebo opétovné uzakonéni téchto oddila.

2. Spole¢nost Lenovo akceptuje neomezenou odpovédnost, vzdy v souladu s ustanovenim Polozky, za které spoleénost Lenovo neni
odpovédna,které je uvedeno nize, za fyzické poskozeni Vaseho osobniho hmotného majetku zplisobené nedbalosti ze strany
spolecnosti Lenovo.

3. Veskera odpovédnost spolecnosti Lenovo za skutecné Skody za kazdé jedno neplnéni nesmi v zadném pfipadé, s vyjimkou dle vySe
uvedenych bodll 1 a 2, prekrocit 125% celkové nakupni ceny nebo poplatkd za stroj pfimo se vztahujici k neplnéni.

Toto omezeni plati rovnéz pro dodavatele spole¢nosti a prodejce Lenovo a pro poskytovatele servisu. Stanovi maximum, za které jsou

spolecnost Lenovo a jeji dodavatelé a prodejci spole€né odpovédni.

Polozky, za které spoleénost Lenovo neodpovida

Kromé skutecnosti souvisejicich s odpovédnosti uvedenou v bodu 1 vySe spole€nost Lenovo ani jeji dodavatelé a prodejci za Zadnych okolnosti
neodpovidaji za zadnou z nize uvedenych $kod, ani kdyz byli o moznosti jejich vzniku pfedem informovani.

1. ztrata nebo poskozeni dat;
2. zvlastni, nepfimé nebo nasledné ztraty; nebo
3. usly zisk, ztrata obchodnich transakci, vynosu, dobrého jména nebo predpokladanych uspor.

Cast 3 - Informace o zaruce

Tato ¢ast 3 uvadi informace tykajici se zaruky, jez se vztahuji na Vas stroj, véetné zaruéni doby a typu zaruéniho servisu, ktery spole¢nost Lenovo
poskytuje.

Zaruéni doba

Zaruéni doba se muzZe lisit podle zemé nebo regionu a je uvedena v tabulce niZe. Poznamka: “Region” znamené zvlaétni spravni oblast Ciny, tj.
Hongkong nebo Makao.

3leté zarucni doba na dily a 12mési¢ni zaruéni doba na praci znamena, Ze spole¢nost Lenovo poskytuje bezplatny zaruéni servis pro:

a. dily a praci béhem prvniho roku zaruéni doby; a

b. pouze na dily, na bazi vymény, ve druhém a tfetim roce zaru¢ni doby. Poskytovatel servisu Vam bude Gétovat veskerou praci vynalozenou
na provedeni opravy nebo vymén(y) ve druhém a tfetim roce zaru¢ni doby.

Typ stroje XXXX
Zemé nebo region nakupu Zaruéni doba Typ zaruéniho servisu

Typy zarucéniho servisu

Je-li to nutné, poskytovatel servisu provede opravu nebo vyménu v zavislosti na typu zaruéniho servisu, ktery je specifikovan pro Vas stroj ve vyse
uvedené tabulce a dle popisu uvedeného nize. Planovani servisniho zasahu bude zaviset na ¢ase Vaseho telefonického volani a na dostupnosti
nahradnich dill. Servisni Urovné predstavuji cile v oblasti ¢asové odezvy a nejsou garantovany. Uvedena urover zaruéniho servisu nemusi byt
dostupna na v8ech mistech na svété. Mimo béznou servisni oblast poskytovatele servisu mohou byt t¢tovany dodate¢né poplatky. Informace
specifické pro urcitou zemi a misto Vam poda Vas mistni zastupce poskytovatele servisu.

1. Servis typu Customer Replaceable Unit (“CRU”)

Spole¢nost Lenovo Vam bude dodavat souc¢asti CRU k samostatné instalaci, CRU urovné 1 se instaluji snadno, zatimco CRU urovné 2 vyzaduji
urcité technické znalosti a nastroje.Informace o sou¢astech CRU a pokyny k vyméné jsou pfilozeny k Vasemu stroji a jsou k dispozici kdykoli na
vyzadani u spolecnosti Lenovo. V zavislosti na typu zaruky poskytované pro Vas stroj mizete pozadovat instalaci souc¢asti CRU prostiednictvim
poskytovatele servisu.Spole¢nost Lenovo v dokumentaci pfilozené k nahradni sou¢asti CRU uvadi, zda ma byt vadna soucast CRU vracena. Je-li
pozadovano vraceni, 1) jsou pokyny k vraceni a obal pfilozeny k nahradni souc¢asti CRU. 2) Pokud v takovém pfipadé spole¢nost Lenovo
neobdrzi poskozenou sou¢ast CRU do tficeti dnl od dodani nahradni soucasti, miize Vam uctovat cenu nahradni souc¢asti CRU.

2. Servisu zdkaznika

Va$ poskytovatel servisu bud opravi, nebo vyméni nefunkéni stroj a ovéfi jeho funkci pfimo u vas. Jste povinni zajistit vhodné pracovisté, na
kterém Ize provést demontaz a op&tovnou montaz stroje Lenovo. Tato oblast musi byt ista, dobfe osvétlena a vhodna pro tento ucel. U nékterych
stroji mohou opravy vyZzadovat odeslani stroje do pfisluSného servisniho stfediska.
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3. Servis typu Courier nebo Depot*

Odpojite vadny stroj a pfipravite jej, aby si jej mohl vyzvednout poskytovatel servisu. Bude Vam poskytnut pfepravni kontejner, ve kterém vratite
Vas$ stroj do uréeného servisniho stfediska. Kuryr vyzvedne Vas stroj a doda jej do uréeného servisniho stfediska. Po opravé nebo vyméné stroje
servisni stfedisko zajisti jeho vraceni na Vasi adresu. Jste odpovédni za instalaci a ovéfeni stroje.

4. Servis typu Customer Carry-In nebo Mail-In

Dle pokyn(l svého poskytovatele servisu dorucite nebo odeslete postou (vyplacené, pokud neni stanoveno jinak) vhodné zabaleny vadny stroj na
ur¢ené misto. Po opravé nebo vyméneé stroje Vam bude poskytnut k vyzvednuti nebo, v pfipadé servisu typu Mail-in, Vam bude vracen na naklady
spolecnosti Lenovo, pokud poskytovatel servisu nestanovi jinak. Jste odpovédni za naslednou instalaci a ovéreni stroje.

5. Soucasti CRU a servis u zakaznika

Tento typ zaruéniho servisu je kombinaci typu 1 a typu 2 (viz vyse)

6. Soucasti CRU a servis typu Depot

Tento typ zaruéniho servisu je kombinaci typu 1 a typu 3 (viz vyse)

7. Soucasti CRU a servis typu Customer Carry-In nebo Mail-In

Tento typ zaruéniho servisu je kombinaci typu 1 a typu 4 (viz vyse)

Je-li uveden typ zaruéniho servisu 5, 6 nebo 7, poskytovatel servisu stanovi typ zaruéniho servisu vhodny pro danou opravu.
* Tento typ servisu se v nékterych zemich nazyva ThinkPad EasyServ nebo EasyServ.

Chcete-li realizovat zarucni servis, obratte se na svého poskytovatele servisu. V Kanadé nebo ve Spojenych statech volejte na €islo 1-800-1BM-
SERV (426-7378). V jinych zemich pouzijte nékteré z telefonnich ¢isel uvedenych nize.

Globalni telefonni seznam

Telefonni &isla podléhaji zménam bez pfedchoziho upozornéni Chcete-li ziskat kontaktni telefonni &islo zaruéniho servisu v zemi, ktera byla k
Evropskeé unii pfipojena v posledni dobé&, nebo ve kterékoli jiné zemi, ktera dosud neni uvedena v nasledujicim seznamu, obratte se na spole¢nost
Lenovo, servis IBM nebo na svého prodejce v dotyéné zemi.

Zemé nebo region Telefonni Cislo Zemé nebo region Telefonni Cislo
|Afrika Afrika: Lotyssko +386-61-1796-699
+44 (0)1475 555 055
Jizni Afrika:
+27 11 3028888 a
0800110756
Stredni Afrika: kontaktujte
nejblizsiho obchodniho
Ipartnera IBM
|Argentina 0800-666-0011 Litva +386-61-1796-699
Australie 131-426 Lucembursko +352-298-977-5063
Rakousko +43-1-24592-5901 Malajsie 1800-88-8558
Belgie holandstina: 02-210 9820 [Malta +356-23-4175
francouzstina: 02-210 9800
Bolivie 0800-0189 Mexico 001-866-434-2080
Brazilie 55-11-3889-8986 Stiedni vychod +44 (0)1475-555-055
Kanada anglictina: 1-800-565-3344 [Nizozemsko +31-20-514-5770
francouzstina: 1-800-565-
3344
V Torontu volejte pouze:
416-383-3344
Chile 800-224-488 INovy Zéland 0800-446-149
CINA 800-810-1818 Nikaragua 255-6658
Cina (Osobni pocita¢ pro INorsko NetVista,
domacnost:
(Hongkong 852 2825 7799 ThinkCentre:
S.AR.) +47 6699 8960
(Osobni pocitac pro 'VSechny produkty:
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komeréni ucely:
852 8205 0333 +47 815 21550
Kolumbie 1-800-912-3021 [Panama 206-6047
Kostarika 284-3911 Peru 0-800-50-866
Kypr +357-22-841100 Filipiny 1800-1888-1426
Ceska republika +420-2-7213-1316 Polsko +48-22-878-6999
Dansko 4520-8200 Portugalsko +351-21-892-7147
IDominikanska republika 566-4755 Ruska federativni +7-095-940-2000
republika
566-5161 1. 8201
Bezplatné v
[Dominikanské republice:
1-200-1929
[Ekvador 1-800-426911 Singapur 1800-3172-888
Salvador 250-5696 Slovensko +421-2-4954-1217
[Estonsko +386-61-1796-699 Slovinsko +386-1-5830-050
Finsko +358-9-459-6960 Spanélsko +34-91-714-7983
Francie [+33-238-557-450 Sri Lanka +94-11-2448-442
+94-11-2421-066
+94-11-2493-500
INémecko +49-7032-15-49201 Svédsko +46-8-477-4420
Recko [+30-210-680-1700 Svycarsko +41-58-333-0971
Guatemala 335-8490 Tchaj-wan 886-2-8723-9799
Honduras Tegucigalpa Thajsko 1-800-299-229
Pedro Sula: 232-4222
San Pedro Sula:
552-2234
Mad’arsko +36-1-382-5720 Turecko 00800-211-4032
+90-212-317-1760
Indie 1600-44-6666 Velka Britanie +44-1475-555-055
Indonésie 800-140-3555 Spojené staty 1-800-IBM-SERV
(1-800-426-7378)
Irsko +353-(0)1-815-9200 Uruguay 000-411-005-6649
Italie [+39-02-7031-6101 Venezuela 0-800-100-2011
Japonsko Poplatky zdarma: 0120-  [Vietnam IHo Chi Minh:
887-870;
Mezinarodné: (848) 824-1474
+81-46-266-4724
[Hanoj:
Korea 1588-5801 (844) 842-6316
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