Lenovo Servicebevis
Del 1 - Standardvilkar

Dette Servicebevis omfatter Del 1 - Standardvilkar, Del 2 - Szerlige vilkar for specifikke lande og Del 3 - Garantioplysninger. Vilkdrene i Del 2
erstatter eller aendrer vilkdrene i Del 1. Servicebeviset gzelder kun for Maskiner, De har anskaffet til eget brug fra Lenovo Group Limited eller et af
dets datterselskaber (kaldet Lenovo) og ikke med henblik pa videresalg. Udtrykket “Maskine” betyder en Lenovo-maskine, med tilherende
komponenter, funktioner, konverteringer, opgraderinger eller ydre enheder samt kombinationer af disse. Maskine omfatter ikke eventuelle
programmer, uanset om de er forudinstalleret pa Maskinen eller installeret senere. Vilkarene i dette Servicebevis begraenser ikke eventuelle
forbrugerrettigheder, De métte have i henhold til ufravigelige lovbestemmelser.

Garantiens omfang

Lenovo indestar for, at Maskinen 1) er mangelfri mht. materialer og fabrikation og 2) overholder Lenovos officielle specifikationer (kaldet
Specifikationer), som kan bestilles. Garantiperioden for en Maskine begynder pa den oprindelige installationsdato og er angivet i Del 3 -
Garantioplysninger. Installationsdatoen er den dato, der star anfert pa fakturaen eller kvitteringen, medmindre Lenovo eller forhandleren meddeler
noget andet. Medmindre Lenovo angiver andet, geelder disse garantier kun i det land eller omrade, hvor De har kebt Maskinen.

LENOVOS FORPLIGTELSER ER BEGR/ENSET TIL DET OVENFOR ANFORTE. LENOVO PATAGER SIG INGEN FORPLIGTELSER
HERUDOVER UANSET EVENTUELLE FORVENTNINGER VEDRORENDE EGNETHED ELLER ANVENDELSE. VISSE LANDES
LOVGIVNING TILLADER IKKE FRASKRIVELSER VEDRORENDE UDTRYKKELIGE ELLER UNDERFORSTAEDE GARANTIER, OG
OVENN/EVNTE FRASKRIVELSER G/ELDER DERFOR MULIGVIS IKKE DEM. | SA FALD VIL SADANNE EVENTUELLE RETTIGHEDER
V/ERE BEGR/ENSET TIL GARANTIPERIODEN. DER G/AELDER INGEN GARANTIER EFTER DEN PERIODE. VISSE LANDES LOVGIVNING
TILLADER IKKE BEGRZAENSNINGER | EN UNDERFORSTAET GARANTIS VARIGHED, OG OVENNAEVNTE BEGRANSNINGER GZALDER
DERFOR MULIGVIS IKKE DEM.

Forhold, garantien ikke daekker
Garantien daekker ikke falgende:
. Eventuelle programmer, uanset om de er forudinstalleret p4 Maskinen, leveres sammen med Maskinen eller installeres senere.

. Fejl, der er opstaet som falge af forkert brug, ydre omsteendigheder, uautoriseret aendring, uegnet fysisk miljg eller driftsmilje eller mangelfuld
vedligeholdelse fra Deres side.

. Fejl forarsaget af et produkt, som Lenovo ikke er ansvarlig for, og

. Eventuelle ikke-Lenovo-produkter, inklusive dem, som Lenovo matte kabe og levere sammen med eller indbygge i en Lenovo-Maskine pa
Deres anmodning.

Garantien bortfalder, hvis kunden fierner eller &ndrer Maskinens eller delens identifikationsmeerkater.

Lenovo indestar ikke for, at Maskinen vil fungere fejlfrit og uden driftsstop.

Enhver form for teknisk eller anden assistance, der ydes til en Maskine, der er deekket af garantien, f.eks. assistance til spargsmal af typen
“hvordan kan man...” samt spargsmal, der vedragrer Maskinens konfiguration og installation, gives uden nogen form for garanti.

Sadan far De service i garantiperioden

Service i garantiperioden leveres af Lenovo, IBM eller Deres forhandler, hvis denne er autoriseret til at yde service i garantiperioden, eller af en
autoriseret leverander af service i garantiperioden. De kaldes hver iszer for “Serviceleverander.”

Hvis Maskinen ikke virker i henhold til garantien i garantiperioden, og der skal ydes service, skal De kontakte en Serviceleverandgr. Hvis De ikke
har registreret Maskinen hos Lenovo, skal De muligvis vise kvitteringen for Maskinen, som bevis pa, at De er berettiget til at modtage service i
garantiperioden.

Lenovos handlinger i forbindelse med problemlgsning

Nar De anmoder en Serviceleverandgr om service, skal De falge de procedurer for fejlfinding og problemlgsning, som vi angiver. En tekniker vil
forsgge at udfere en forste fejlfinding og hjeelpe Dem med at lgse problemet via telefonen eller elektronisk via et supportwebsted.

Den type service i garantiperioden, der geelder for Deres Maskine, er angivet i Del 3 - Garantioplysninger.

De er selv ansvarlig for at downloade og installere angivne softwareopdateringer fra et supportwebsted eller fra andre elektroniske medier og falge
de vejledninger, som Serviceleverandgren giver. Softwareopdateringer kan omfatte grundlaeggende input/outputsystemkode (kaldet BIOS),
hjeelpeprogrammer, styreprogrammer og andre softwareopdateringer.

Hvis problemet kan lgses vha. en CRU (Customer Replaceable Unit, dvs. dele, som kunden selv udskifter), f.eks. tastatur, mus, hgjtaler,
hukommelse eller harddisk, sender Serviceleveranderen Dem sadanne dele, og De foretager derefter selv udskiftning.

Hvis Maskinen ikke fungerer i henhold til garantien i garantiperioden, og problemet ikke kan lgses over telefonen eller elektronisk, ved at De
installerer programopdateringer eller vha. en CRU, vil Serviceleverandgren efter eget valg 1) reparere Maskinen, sa den fungerer som angivet,
eller 2) udskifte den med en Maskine med mindst tilsvarende funktionalitet. Hvis Serviceleverandgren er ude af stand til at reparere eller udskifte
Maskinen, kan De returnere Maskinen til det sted, De har kebt den, hvorefter De vil f& det betalte belagb refunderet.

Som en del af servicen i garantiperioden installerer Serviceleveranderen ogsa udvalgte tekniske sendringer, der skal foretages pa Maskinen.
Udskiftning af en Maskine eller del

Nar service i garantiperioden indebaerer udskiftning af en Maskine eller en maskindel, bliver den del, Serviceleverandgren udskifter, Lenovos
ejendom, og den Maskine eller del, der installeres i stedet, bliver Deres ejendom. De indestar for, at alle fiernede dele er originale og usendrede.
Maskinen eller delen, der installeres i stedet, er ikke ngdvendigvis ny, men den vil veere i god og funktionsdygtig stand og med mindst samme
funktionalitet som den udskiftede Maskine eller del. En erstatningsmaskine eller -del overtager samme garantistatus, som den udskiftede Maskine
eller del.

Deres gvrige forpligtelser
De er indforstaet med at fierne alle funktioner, dele, ekstraudstyr, aendringer, tilslutninger og alt ekstraudstyr, der ikke er omfattet af service i
garantiperioden, inden Serviceleverandgren udskifter en Maskine eller del.

De er ogsa indforstaet med:
1. at serge for, at Maskinen ikke er omfattet af juridiske forpligtelser eller begreensninger, der forhindrer, at den udskiftes.
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2. at skaffe ejerens tilladelse til, at Serviceleverandgren yder service pa en Maskine, som De ikke ejer.
3. nar det er muligt, inden der ydes service:
a. at falge de serviceprocedurer, som Serviceleverandgren stiller til radighed.
b. attage kopi af eller sikre alle programmer, data og andre veerdier, som findes pa Maskinen.
c. atsgrge for, at Serviceleverandgren har tilstreekkelig, fri og sikker adgang til Deres faciliteter, til at Lenovo kan opfylde sine forpligtelser.
4. (a) at serge for, at alle de oplysninger om angivne personer eller om personer, det er muligt at identificere, (kaldet Personoplysninger) er
blevet slettet fra Maskinen i det omfang, det er teknisk muligt, (b) at tillade Serviceleverandaren eller en underleverandor pa Deres vegne at
behandle de Personoplysninger, der eventuelt er tilbage, pa en made, som Serviceleverandgren anser for at vaere ngdvendig for at kunne
opfylde sine forpligtelser i henhold til dette Servicebevis, hvilket kan indebaere, at Maskinen sendes til andre IBM-servicecentre i verden, og
(c) at sarge for, at den made Maskinen behandles p4, er i overensstemmelse med de eventuelle andre love, der geelder Personoplysninger.
Ansvarsbegransning
Lenovo er udelukkende ansvarlig for tab eller beskadigelse af Deres Maskine, mens denne er 1) i Serviceleverandarens besiddelse eller 2) under
transport for Lenovos regning.
Lenovo eller Serviceleverandaren er under ingen omsteendigheder ansvarlige for eventuelt fortroligt, privat eller personligt materiale, der matte
ligge pa en Maskine, De returnerer. De bgr derfor fierne sddant materiale fra Maskinen, inden Maskinen returneres.
Der kan opsta situationer, hvor De pa grund af fejl fra Lenovos side eller andre ansvarspadragende forhold er berettiget til at fa tilkendt erstatning
fra Lenovo. | sadanne tilfeelde er Lenovos erstatningsansvar, uanset ansvarsgrundlaget, herunder uagtsomhed, dog bortset fra ansvar, der ikke
kan fraskrives eller begraenses ifglge ufravigelige lovbestemmelser, begreenset til:
1. personskade (inklusive dod) samt skade pa fast ejendom og lgsere, som er ansvarspadragende for Lenovo.
2. etbelob, der deekker anden direkte skade op til det belob, De har betalt for den Maskine, som er genstand for kravet.
De anferte ansvarsbegraensninger omfatter ogsa Lenovos underleverandgrer og forhandlere og Serviceleverandaren. Ansvarsbegraensningerne
angiver Lenovos, Lenovos underleverandgrers og forhandleres og Serviceleverandgrens samlede, maksimale ansvar.
LENOVO, LENOVOS UNDERLEVERANDORER, FORHANDLERE ELLER SERVICELEVERANDORER ER | ALLE TILFAELDE UDEN
ANSVAR FOR FOLGENDE: 1) ERSTATNINGSKRAV REJST MOD DEM AF TREDJEPART (BORTSET FRA SADANNE, SOM ER NEVNT
UNDER PUNKT 1 OVENFOR), 2) TAB ELLER SKADE PA DATA, 3) INDIREKTE TAB ELLER FOLGESKADER ELLER 4) TABT
FORTJENESTE, INDTJENING, GOODWILL ELLER FORVENTEDE BESPARELSER, SELV OM LENOVO, LENOVOS
UNDERLEVERANDORER, FORHANDLERE ELLER SERVICELEVERANDORER ER BLEVET GJORT BEKENDT MED MULIGHEDEN FOR
SADANNE TAB. VISSE LANDES LOVGIVNING TILLADER IKKE FRASKRIVELSER ELLER BEGRZANSNINGER VEDRGRENDE INDIREKTE
TAB ELLER FOLGE SKADER, OG OVENNAVNTE BEGRANSNINGER ELLER FRASKRIVELSER GALDER DERFOR MULIGVIS IKKE
DEM.
Gealdende lov
Bade De og Lenovo er indforstaet med at veere underlagt den geeldende lovgivning i det land, hvor De har anskaffet Maskinen, mht. regulering,
fortolkning og handhaevelse af alle Deres og Lenovos rettigheder og forpligtelser, der opstar som falge af eller pA nogen made vedrarer
genstanden for dette Servicebevis, uden hensyn til principperne i international privatret.

UD OVER DET OVENFOR ANFQRTE HAR DE MULIGVIS ANDRE RETTIGHEDER AFHANGIG AF LANDETS LOVGIVNING.

Lovgivning
Alle Lenovos rettigheder og forpligtelser er underkastet lovgivningen i det land, som De kgber Maskinen i.

Del 2 - Szerlige vilkar for specifikke lande

SYDAMERIKA

ARGENTINA
Lovgivning: Folgende tilfajes efter forste saetning:

Enhver form for tvist, der matte opst& pa grundlag af dette Servicebevis, afgeres udelukkende ved Ordinary Commercial Court i byen Buenos
Aires.

BOLIVIA
Lovgivning: Folgende tilfojes efter forste saetning:
Enhver form for tvist, der matte opsta pa grundlag af dette Servicebevis, afgeres udelukkende ved domstolene i La Paz.
BRASILIEN
Lovgivning: Folgende tilfojes efter forste saetning:
Enhver form for tvist, der matte opsté pa grundlag af dette Servicebevis, afgores udelukkende ved domstolen i Rio de Janeiro, RJ.
CHILE
Lovgivning: Folgende tilfojes efter forste saetning:
Enhver form for tvist, der matte opsta pa grundlag af dette Servicebevis, afgeres udelukkende ved domstolene i Santiago.
COLOMBIA
Lovgivning: Folgende tilfojes efter forste saetning:
Enhver form for tvist, der matte opsta pa grundlag af dette Servicebevis, afgeres udelukkende af dommerne i Colombia.
ECUADOR
Lovgivning: Folgende tilfojes efter forste saetning:
Enhver form for tvist, der matte opsta pa grundlag af dette Servicebevis, afgeres udelukkende af dommerne i Quito.
MEXICO
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Lovgivning: Folgende tilfojes efter forste seetning:
Enhver form for tvist, der matte opsta pa grundlag af dette Servicebevis, afgeres udelukkende ved domstolene i Mexico City.

PARAGUAY
Lovgivning: Folgende tilfojes efter forste saetning:
Enhver form for tvist, der matte opsta pa grundlag af dette Servicebevis, afgeres udelukkende ved domstolene i Asuncion.
PERU
Lovgivning: Folgende tilfojes efter forste saetning:
Enhver form for tvist, der matte opsta pa grundlag af dette Servicebevis, afgares udelukkende af domstolene i
Lima, Cercado.
Ansvarsbegraensning: Folgende tilfojes i slutningen af dette afsnit:

| overensstemmelse med Artikel 1328 i Peruvian Civil Code gaelder begreensningerne og fraskrivelserne i dette afsnit ikke skader, som skyldes
bevidst forseelse (dolo) eller grov forssmmelse (culpa inexcusable) fra Lenovos side.

URUGUAY
Lovgivning: Folgende tilfojes efter forste saetning:
Enhver form for tvist, der matte opsta pa grundlag af dette Servicebevis, afgeres udelukkende ved domstolene i Montevideo.

VENEZUELA
Lovgivning: Folgende tilfojes efter forste seetning:
Enhver form for tvist, der matte opsta pa grundlag af dette Servicebevis, afgeres udelukkende ved domstolene i Metropolitan Area i
Caracas.

NORDAMERIKA
Sadan far De service i garantiperioden: Folgende fojes til dette afsnit:
Ring 1-800-IBM-SERYV (426-7378) for at f& service i garantiperioden.
CANADA
Ansvarsbegraensning: Folgende erstatter punkt 1 i dette afsnit:
1. erstatning for personskade (herunder ded) samt skade pa fast ejendom og lgsere forvoldt ved Lenovos forssmmelse, og
Galdende lov: Folgende erstatter "den gaeldende lovgivning i det land, hvor De har anskaffet Maskinen” i forste saetning:
lovgivningen i provinsen Ontario.
USA
Gaeldende lov: Faolgende erstatter “den geeldende lovgivning i det land, hvor De har anskaffet Maskinen” i farste saetning:
lovgivningen i staten New York.

ASIEN - STILLEHAVSOMRADET
AUSTRALIEN

Garantiens omfang: Folgende szetning fojes til dette afsnit:

De i dette afsnit naevnte garantier supplerer eventuelle rettigheder, De métte have under Trade Practices Act 1974 eller anden tilsvarende
lovgivning, og er kun begraenset i det omfang, geeldende lovgivning tillader.
Ansvarsbegraensning: Folgende fojes til dette afsnit:
Hvis Lenovo er skyldig i misligholdelse af en bestemmelse eller garanti, der kan udledes af "Trade Practices Act 1974" eller anden lignende
lovgivning, er Lenovos ansvar begraenset til reparation eller erstatning af varen eller levering af en tilsvarende vare. Hvor denne bestemmelse
eller garanti vedrgrer retten til at seelge, uindskraenket nydelsesret eller uindskraenket adkomst, eller varen er af en art, der normalt anskaffes til
personlig brug eller brug i hjemmet, bortfalder begraensningerne i dette afsnit.
Geaeldende lov: Folgende erstatter “den geeldende lovgivning i det land, hvor De har anskaffet Maskinen” i farste saetning:
lovgivningen i staten eller territoriet.

CAMBODJA OG LAOS
Geaeldende lov: Falgende erstatter “den geeldende lovgivning i det land, hvor De har anskaffet Maskinen” i forste saetning:
lovgivningen i staten New York, USA.

CAMBODUJA, INDONESIEN OG LAOS
Voldgift: Folgende tilfojes under overskriften:

Uenigheder, der matte opsta pa grund af eller i forbindelse med dette Servicebevis, underkastes endelig og bindende voldgift i Singapore i
overensstemmelse med de geldende SIAC-regler (SIAC Rules - Arbitration Rules of Singapore International Arbitration Center).
Voldgiftskendelsen er endelig og bindende for parterne uden mulighed for appel og skal foreligge skriftligt og angive domstolens resultater og
konklusioner.

Der skal udpeges tre voldgiftsmeend, hvoraf hver af sagens parter udpeger én. De to voldgiftsmaend udpeger en tredje, som skal fungere som
formand for voldgiftsbehandlingen. En eventuel ledig formandspost besaettes af formanden for SIAC. Qvrige ledige poster besaettes af den
pageeldende udpegende part. Voldgiftsbehandlingen skal fortseette derfra, hvor den var naet til, da posten blev ledig.

Hvis en af parterne naegter eller p4 anden vis undlader at udpege en voldgiftsmand inden 30 dage fra den dato, hvor den anden part har
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udpeget sin, skal den forst udpegede voldgiftsmand vaere enevoldgiftsmand, forudsat at udpegelsen af vedkommende er gyldig og korrekt.

Al voldgiftsbehandling skal forega pa engelsk, og alle dokumenter, der fremlaegges herunder, skal veere pa engelsk. Den engelsksprogede
version af dette Servicebevis (Statement of Limited Warranty) har forrang for versioner pa alle andre sprog.

HONG KONG S.A.R. OF CHINA AND MACAU S.A.R. OF CHINA
Gaeldende lov: Faolgende erstatter “den geeldende lovgivning i det land, hvor De har anskaffet Maskinen” i forste saetning:
lovgivningen i Hong Kong Special Administrative Region of China.

INDIEN
Ansvarsbegraensning: Folgende erstatter punkt 1 og 2 i dette afsnit:

1. erstatningsansvar for personskade (herunder ded) samt skade pé fast ejendom og lgsare er begraenset til den faktiske skade forvoldt ved
Lenovos forssmmelser, og

2. anden form for faktisk skade som fglge af Lenovos manglende opfyldelse i henhold til eller pa anden made forbundet med den genstand,
dette Servicebevis geelder, op til det belgb, De har betalt for den enkelte Maskine, der er arsagen til erstatningskravet.

Voldgift: Folgende tilfajes under overskriften:

Uenigheder, der matte opsté pa grund af eller i forbindelse med dette Servicebevis, underkastes endelig og bindende voldgift i Bangalore i
Indien i overensstemmelse med den gaeldende lovgivning i Indien. Voldgiftskendelsen er endelig og bindende for parterne uden mulighed for
appel og skal foreligge skriftligt og angive domstolens resultater og konklusioner.

Der skal udpeges tre voldgiftsmaend, hvoraf hver af sagens parter udpeger én. De to voldgiftsmaend udpeger en tredje, som skal fungere som
formand for voldgiftsbehandlingen. En eventuel ledig formandsport besaettes af formanden for Indiens Bar Council. @vrige ledige poster
beseettes af den pageeldende udpegende part. Voldgiftsbehandlingen skal fortsaette derfra, hvor den var naet til, da posten blev ledig.

Hvis en af parterne naegter eller pa anden vis undlader at udpege en voldgiftsmand inden 30 dage fra den dato, hvor den anden part har
udpeget sin, skal den fgrst udpegede voldgiftsmand vaere enevoldgiftsmand, forudsat at udpegelsen af vedkommende er gyldig og korrekt.

Al voldgiftsbehandling skal foregd pa engelsk, og alle dokumenter, der fremlaegges herunder, skal veere pa engelsk. Den engelsksprogede
version af dette Servicebevis (Statement of Limited Warranty) har forrang for versioner pa alle andre sprog.
JAPAN
Galdende lov: Folgende saetning fojes til dette afsnit:
Enhver tvivl vedrgrende dette Servicebevis skal forst forsgges last mellem parterne i god tro og i overensstemmelse med princippet om gensidig
tillid.
MALAYSIA
Ansvarsbegraensning: Ordet “SPECIAL” i punkt 3 i femte afsnit slettes.
NEW ZEALAND
Garantiens omfang: Folgende saetning fojes til dette afsnit:
De i dette afsnit naevnte garantier supplerer eventuelle rettigheder, De matte have under "Consumer Guarantees Act 1993" eller anden
lovgivning, der ikke kan fraviges. Consumer Guarantees Act 1993 finder ikke anvendelse, for sa vidt angar varer leveret af Lenovo, hvis disse
varer er anskaffet i forretningsgjemed, som defineret i forannaevnte lov.
Ansvarsbegraensning: Folgende fojes til dette afsnit:
Hvis en Maskine ikke er anskaffet i forretningsgjemed, som defineret i "Consumer Guarantees Act 1993", er begraensningerne i dette afsnit
underlagt begraensningerne i ovennaevnte lov.
DEN KINESISKE FOLKEREPUBLIK
Geaeldende lov: Folgende erstatter ‘den gaeldende lovgivning i det land, hvor De har anskaffet Maskinen” i forste saetning:
lovgivningen i staten New York, USA (undtagen hvor lokal lovgivning kreever andet).

FILIPPINERNE
Ansvarsbegraensning: Folgende erstatter punkt 3 i femte afsnit:

S/ERLIGE SKADER (HERUNDER EN SYMBOLSK ELLER V/ESENTLIG BOD), SKADER PA OMDOMME, INDIREKTE TAB ELLER
FOLGESKADER ELLER

Voldgift: Falgende tilfajes under overskriften:

Uenigheder, der matte opsté pa grund af eller i forbindelse med dette Servicebevis, underkastes endelig og bindende voldgift i Metro Manila i
Filippinerne i overensstemmelse med den geeldende lovgivning i Filippinerne. Voldgiftskendelsen er endelig og bindende for parterne uden
mulighed for appel og skal foreligge skriftligt og angive domstolens resultater og konklusioner.

Der skal udpeges tre voldgiftsmaend, hvoraf hver af sagens parter udpeger én. De to voldgiftsmaend udpeger en tredje, som skal fungere som
formand for voldgiftsbehandlingen. En eventuel ledig formandspost besaettes af formanden for Philippine Dispute Resolution Center, Inc. Qvrige
ledige poster beseettes af den pageeldende udpegende part. Voldgiftsbehandlingen skal fortszette derfra, hvor den var naet til, da posten blev
ledig.

Hvis en af parterne neegter eller pa anden vis undlader at udpege en voldgiftsmand inden 30 dage fra den dato, hvor den anden part har
udpeget sin, skal den farst udpegede voldgiftsmand vaere enevoldgiftsmand, forudsat at udpegelsen af vedkommende er gyldig og korrekt.

Al voldgiftsbehandling skal forega pa engelsk, og alle dokumenter, der fremlaegges herunder, skal veere pa engelsk. Den engelsksprogede
version af dette Servicebevis (Statement of Limited Warranty) har forrang for versioner pa alle andre sprog.

SINGAPORE
Ansvarsbegransning: Ordene ‘SPECIAL” og ‘ECONOMIC” j punkt 3 i femte afsnit slettes.

EUROPA, MELLEMO@STEN OG AFRIKA (EMEA)

Folgende vilkar gzelder i alle lande i EMEA:
Vilkérene i dette Servicebevis geelder Maskiner, som De har kabt hos Lenovo eller en Lenovo-forhandler.
Sadan far De service i garantiperioden:
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Folgende afsnit tilfojes i Vesteuropa (Andorra, Belgien, Cypern, Danmark, Tjekkiet, Estland, Finland, Frankrig, Graekenland, Holland, Island,
Irland, Italien, Letland, Liechtenstein, Litauen, Luxembourg, Malta, Monaco, Norge, Polen, Portugal, San Marino, Slovakiet, Slovenien, Schweiz,
Spanien, Storbritannien, Sverige, Tyskland, Ungarn, Vatikanstaten, Ostrig og et hvilket som helst land, der efterfolgende optages i den
Europaeiske Union fra optagelsesdagen).

Garantien pa Maskiner, der er anskaffet i Vesteuropa, er gyldig i alle lande i Vesteuropa, forudsat at Maskinerne er lanceret og kan kebes i
disse lande.

Hvis De kaber en Maskine i et af de vesteuropeeiske lande, der er naevnt ovenfor, kan De fa service i garantiperioden til Maskinen i et hvilket
som helst af disse lande fra en Serviceleverander, forudsat at Lenovo har lanceret Maskinen i det land, hvor De gnsker at f& service.

Hvis De har kebt en pc i Albanien, Armenien, Bulgarien, Hviderusland, Bosnien/Hercegovina, Kroatien, Tjekkiet, Georgien, Ungarn, Kasakhstan,
Kirgisistan, Forbundsrepublikken Jugoslavien, Den Tidligere Jugoslaviske Republik Makedonien, Moldova, Polen, Rumaenien, Rusland,
Slovakiet eller Ukraine, kan De fa service i garantiperioden til Maskinen i et hvilket som helst af disse lande fra en Serviceleverander, forudsat at
Lenovo har annonceret Maskinen og gjort den tilgeengelig i det land, hvor De gnsker at fa service.

Hvis De keber en Maskine i Mellemgsten eller Afrika, kan De fa service i garantiperioden til Maskinen hos en Serviceleverander i det land, hvor
De har kebt Maskinen, forudsat at Lenovo har annonceret Maskinen og gjort den tilgeengelig i det pageeldende land. | Afrika ydes service i
garantiperioden inden for en radius af 50 km fra en Serviceleverander. De skal selv deekke omkostninger til transport af Maskiner, der er
placeret mere end 50 km fra en Serviceleverandgr.

Gaeldende lov:
Folgende erstatter “den geeldende lovgivning i det land, hvor De har anskaffet Maskinen”:

1) “lovgivningen i Ostrig,” nar Maskinen er anskaffet i Albanien, Armenien, Aserbajdsjan, Hviderusland, Bosnien-Hercegovina,
Bulgarien, Kroatien, Georgien, Ungarn, Kasakhstan, Kirgisistan, Den Tidligere Jugoslaviske Republik Makedonien, Moldova, Polen,
Rumaenien, Rusland, Slovakiet, Slovenien, Tadsjikistan, Turkmenistan, Ukraine, Usbekistan og Forbundsrepublikken Jugoslavien, 2)
“lovgivningen i Frankrig,” nar Maskinen er anskaffet i Algeriet, Benin, Burkina Faso, Cameroun, Kap Verde, Den Centralafrikanske
Republik, Tchad, Comorerne, Congo, Djibouti, Den Demokratiske Republik Congo, Akvatorialguinea, Fransk Guiana, Fransk
Polynesien, Gabon, Gambia, Guinea, Guinea-Bissau, Elfenbenskysten, Libanon, Madagaskar, Mali, Mauretanien, Mauritius, Mayotte,
Morokko, Ny Caledonien, Niger, Reunion, Senegal, Seychellerne, Togo, Tunesien, Vanuatu og Wallis og Futuna, 3) “lovgivningen i
Finland,” nar Maskinen er anskaffet i Estland, Letland og Litauen, 4) “lovgivningen i England,” nar Maskinen er anskaffet i Angola,
Bahrain, Botswana, Burundi, Egypten, Eritrea, Etiopien, Ghana, Jordan, Kenya, Kuwait, Liberia, Malawi, Malta, Mozambique, Nigeria,
Oman, Pakistan, Qatar, Rwanda, Sao Tome, Saudi-Arabien, Sierra Leone, Somalia, Tanzania, Uganda, Forenede Arabiske Emirater,
Storbritannien, Vestbredden/Gaza, Yemen, Zambia og Zimbabwe og 5) “lovgivningen i Sydafrika,” nar Maskinen er anskaffet i Sydafrika,
Namibia, Lesotho og Swaziland.

Lovgivning: Folgende undtagelser fojes til dette afsnit:

1)l Ostrig afgeres enhver tvist, der matte opsta som felge af eller i forbindelse med dette Servicebevis, herunder uenigheder om
Servicebevisets gyldighed, ved den kompetente domstol i Wien i Dstrig (Inner-City), 2) i Angola, Bahrain, Botswana, Burundi, Egypten,
Eritrea, Etiopien, Ghana, Jordan, Kenya, Kuwait, Liberia, Malawi, Malta, Mozambique, Nigeria, Oman, Pakistan, Qatar, Rwanda, Sao
Tome, Saudi-Arabien, Sierra Leone, Somalia, Tanzania, Uganda, Forenede Arabiske Emirater, Vestbredden/Gaza, Yemen, Zambia og
Zimbabwe underkastes enhver tvist, der matte opsta som folge af dette Servicebevis eller i forbindelse med dets udfarelse, herunder hurtig
retsforfalgning, de engelske domstoles enekompetence, 3) i Belgien og Luxemburg afgares enhver tvist, der matte opsta som folge af dette
Servicebevis eller i forbindelse med dets fortolkning eller udfarelse, udelukkende af lovgivningen og domstolene i hovedstaden i det land, hvor
Deres firmaadresse og/eller hovedkontor er registreret, 4) i Frankrig, Algeriet, Benin, Burkina Faso, Cameroun, Kap Verde, Den
Centralafrikanske Republik, Tchad, Comorerne, Congo, Djibouti, Den Demokratiske Republik Congo, AEkvatorialguinea, Fransk
Guiana, Fransk Polynesien, Gabon, Gambia, Guinea, Guinea-Bissau, Elfenbenskysten, Libanon, Madagaskar, Mali, Mauretanien,
Mauritius, Mayotte, Marokko, Ny Caledonien, Niger, Reunion, Senegal, Seychellerne, Togo, Tunesien, Vanuatu og Wallis og Futuna
afgeres enhver tvist, der matte opsta som falge af dette Servicebevis eller i forbindelse med brud pa eller udferelse af Servicebeviset, herunder
hurtig retsforfglgning, udelukkende af Commercial Court i Paris, 5) i Rusland afgares enhver tvist, der matte opsta som falge af eller i
forbindelse med fortolkning af, brud pa, ophzevelse af eller omstagdelse af dette Servicebevis ved voldgift i Moskva, 6) i Sydafrika, Namibia,
Lesotho og Swaziland er parterne enige om, at enhver tvist, der matte opsta som felge af dette Servicebevis, skal afgeres ved hgjesteret i
Johannesburg, 7) i Tyrkiet afgeres enhver tvist, der matte opsta som falge af eller i forbindelse med dette Servicebevis, ved de centrale
domstole (Sultanahmet) i Istanbul og Execution Directorates i Istanbul i Tyrkiet, 8) i hvert af de falgende angivne lande afgores ethvert juridisk
krav, som matte blive rejst som falge af dette Servicebevis, udelukkende ved den kompetente domstol i a) Athen i Graekenland, b) Tel Aviv-
Jaffa i Israel, c) Milano i ltalien, d) Lissabon i Portugal og €) Madrid i Spanien og 9) i Storbritannien er parterne enige om, at enhver tvist, der
métte opsta som folge af dette Servicebevis, afgores ved domstolene i England.

Voldgift: Folgende tilfojes under overskriften:

| Albanien, Armenien, Aserbajdsjan, Hviderusland, Bosnien/Hercegovina, Bulgarien, Kroatien, Georgien, Ungarn, Kasakhstan,
Kirgisistan, Den Tidligere Jugoslaviske Republik Makedonien, Moldova, Polen, Rumznien, Rusland, Slovakiet, Slovenien,
Tadsjikistan, Turkmenistan, Ukraine, Usbekistan og Forbundsrepublikken Jugoslavien skal alle uenigheder, der matte opsta som felge af
dette Servicebevis eller pa grund af dets overtraedelse, ophaevelse eller ugyldighed, afgeres endeligt i henhold til Rules of Arbitration and
Conciliation of the International Arbitral Center of the Federal Economic Chamber i Wien (Wien-reglerne) af tre voldgiftsmaend, der er udpeget i
overensstemmelse med disse regler. Voldgiften afholdes i Wien i Ostrig, og voldgiftsbehandlingen skal forega pa engelsk. Voldgiftsmaendenes
kendelse vil vaere endelig og bindende for begge parter. Parterne fraskriver sig derfor i henhold til paragraf 598 (2) i Austrian Code of Civil
Procedure udtrykkeligt anvendelsen af paragraf 595 (1) figur 7 i Austrian Code of Civil Procedure. Lenovo kan dog anleegge sag ved en
kompetent ret i det land, hvor Maskinen er installeret.

| Estland, Letland og Litauen afgares enhver tvist, der matte opstad som folge af dette Servicebevis, endeligt ved en voldgift, som afholdes i
Helsinki i Finland i overensstemmelse med de geeldende regler for voldgift i Finland. Hver af parterne udpeger en voldgiftsmand.
Voldgiftsmaendene udpeger derefter sammen en formand. Hvis voldgiftsmaendene ikke kan blive enige om en formand, udpeger Central
Chamber of Commerce i Helsinki en formand.

EU (Den Europeiske Union)

Folgende vilkar gzelder alle EU-lande:
Garantien pa Maskiner, der er anskaffet i et EU-land, er gyldig i alle lande i EU, forudsat at Maskinerne er lanceret og kan kebes i disse lande.
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Sadan far De service i garantiperioden: Folgende fojes til dette afsnit:
Se oversigten over telefonnumre i Del 3 - Garantioplysninger, hvis De gnsker service i garantiperioden fra IBM-service i EU-landene.
De kan kontakte IBM-service pa felgende adresse:
IBM Warranty & Service Quality Dept.
PO Box 30
Spango Valley
Greenock
Scotland PA16 0AH
FORBRUGERE

Forbrugere har juridiske rettigheder i henhold til gaeldende national lovgivning for salg af forbrugsvarer. Sddanne rettigheder pavirkes ikke af de
garantier, der gives i dette Servicebevis.

DANMARK, FINLAND, GRAEKENLAND, HOLLAND, ITALIEN, NORGE, PORTUGAL, SCHWEIZ, SPANIEN, SVERIGE OG JSTRIG.
Ansvarsbegransning: Folgende erstatter alle vilkarene i dette afsnit:

Medmindre geeldende lov kraever andet, gaelder folgende:

1. Lenovos erstatningsansvar for krav og tab, der matte opsta som falge af, at Lenovo ikke har opfyldt sine forpligtelser i henhold til eller i
forbindelse med dette Servicebevis, eller pga. andre arsager i forbindelse med Servicebeviset, er begraenset til en erstatning udelukkende
for de krav og tab, der kan pavises at vaere opstaet som umiddelbar og direkte falge af Lenovos manglende opfyldelse af sddanne
forpligtelser (hvis det skyldes fejl fra Lenovos side) eller som umiddelbar og direkte folge af sddanne andre arsager. Erstatningen kan ikke
overstige det belgb, De har betalt for Maskinen.

Ovennaevnte begraensning geelder ikke erstatning for personskade (herunder ded) samt skade pa fast ejendom og lgsere, som er
ansvarspadragende for Lenovo.

2. Hverken Lenovo eller Lenovos underleverandgrer, forhandlere eller Serviceleverandorer er ansvarlige for folgende: 1) tab af eller
skade pa data, 2) indirekte tab eller folgeskader eller 3) tabt fortjeneste, selv om tabet er en direkte felge af den begivenhed, der
har forarsaget skaderne, eller 4) tabt fortjeneste, indtjening, goodwill eller forventede besparelser, selv om de er blevet gjort
bekendt med muligheden for sadanne tab.

FRANKRIG OG BELGIEN
Ansvarsbegraensning: Folgende erstatter alle vilkdrene i dette afsnit::
Medmindre gaeldende lov kreever andet, geelder falgende:

1. Lenovos erstatningsansvar for krav og tab, der matte opsté som falge af, at Lenovo ikke har opfyldt sine forpligtelser i henhold til eller i
forbindelse med dette Servicebevis, er begraenset til en erstatning udelukkende for de krav og tab, der kan pavises at veere opstaet som
umiddelbar og direkte folge af Lenovos manglende opfyldelse af sddanne forpligtelser (hvis det skyldes fejl fra Lenovos side). Erstatningen
kan ikke overstige det belgb, De har betalt for den Maskine, der har forarsaget skaderne.

Ovennaevnte begreensning geelder ikke erstatning for personskade (herunder ded) samt skade pa fast ejendom og lgsere, som er
ansvarspadragende for Lenovo.

2.  Hverken Lenovo eller Lenovos underleverandorer, forhandlere eller Serviceleverandorer er ansvarlige for folgende: 1) tab af eller
skade pa data, 2) indirekte tab eller folgeskader eller 3) tabt fortjeneste, selv om tabet er en direkte felge af den begivenhed, der
har forarsaget skaderne, eller 4) tabt fortjeneste, indtjening, goodwill eller forventede besparelser, selv om de er blevet gjort
bekendt med muligheden for sadanne tab.

FOLGENDE VILKAR G/ELDER DET ANGIVNE LAND:
QSTRIG
Bestemmelserne i dette Servicebevis erstatter alle ufravigelige lovbestemmelser.

Garantiens omfang: Folgende erstatter forste saetning i forste afsnit under denne overskrift:

Garantien for en Lenovo-Maskine daekker Maskinens funktionalitet ved normal brug, og at Maskinen er i overensstemmelse med
Specifikationerne.
Folgende fajes til dette afsnit:

Foreeldelsesfristen for en forbrugers krav i forbindelse med brud pa garantien er mindst den lovbestemte periode. Hvis Serviceleverandgren
ikke er i stand til at reparere en Lenovo-Maskine, kan De som alternativ anmode om at fa en delvis tilbagebetaling, i det omfang det er
berettiget pa grund af den ikke-reparerede Maskines veerdiforringelse, eller om annullering af den pageeldende aftale vedrgrende en sadan
Maskine, og fa det belgb, De har betalt, refunderet.

Anden saetning geelder ikke.

Lenovos handlinger i forbindelse med problemlgsning: Folgende fojes til dette afsnit:
| garantiperioden godtger Lenovo Deres omkostninger til transport af den defekte Maskine til IBM-service.

Ansvarsbegraensning: Folgende saetning fojes til dette afsnit:

De begreensninger og fraskrivelser, der er anfort i dette Servicebevis, geelder ikke skader forvoldt af Lenovo som falge af svig eller grov
uagtsomhed og ved udtrykkelige garantier.

Folgende seetning fojes til i slutningen af punkt 2:
| forbindelse med almindelig uagtsomhed er Lenovos erstatningsansvar i medfar af dette punkt begraenset til brud pa veesentlige kontraktvilkar.
EGYPTEN
Ansvarsbegraensning: Folgende erstatter punkt 2 i dette afsnit:
andet direkte tab op til det belgb, De har betalt for den Maskine, der udlgser kravet.
Vilkarene gaelder underleveranderer, forhandlere og Serviceleveranderer (ugendret).

Lenovo SOLW.doc 03/2005 (REH) Side 6 af 10



FRANKRIG
Ansvarsbegraensning: Folgende erstatter anden saetning i det forste afsnit under denne overskrift:
| sddanne tilfeelde er Lenovos erstatningsansvar uanset ansvarsgrundlag begreenset til: (punkt 1 og 2 usendret).

TYSKLAND

Garantiens omfang: Folgende erstatter forste seetning i forste afsnit under denne overskrift:

Garantien for en Lenovo-Maskine daekker Maskinens funktionalitet ved normal brug, og at Maskinen er i overensstemmelse med
Specifikationerne.

Folgende fojes til dette afsnit:

Maskinens garantiperiode er minimum 12 maneder. Hvis Serviceleverandgren ikke er i stand til at reparere en Lenovo-Maskine, kan De som
alternativ anmode om at fa en delvis tilbagebetaling, i det omfang det er berettiget pa grund af den ikke-reparerede Maskines veerdiforringelse,
eller om annullering af den pageeldende aftale vedrarende en sddan Maskine, og fa det beleb, De har betalt, refunderet.

Anden seetning geelder ikke.

Lenovos handlinger i forbindelse med problemlgsning: Folgende fojes til dette afsnit:
| garantiperioden deekker Lenovo omkostninger til transport af den defekte Maskine til Lenovo eller IBM-service.

Ansvarsbegraensning: Folgende saetning fojes til dette afsnit:
De begraensninger og fraskrivelser, der er anfart i dette Servicebevis, geelder ikke skader forvoldt af Lenovo som falge af svig eller grov
uagtsomhed og ved udtrykkelige garantier.

Folgende seetning fojes til i slutningen af punkt 2:
| forbindelse med almindelig uagtsomhed er Lenovos erstatningsansvar i medfer af dette punkt begraenset til brud pa veesentlige kontraktvilkar.

UNGARN

Ansvarsbegraensning: Folgende fojes til i slutningen af dette afsnit:
De heri naevnte begreensninger og fraskrivelser geelder ikke ansvar for et aftalebrud, der forarsager skade pa en persons liv, fysiske
velbefindende eller helbred, og som skyldes en bevidst eller kriminel handling eller grov uagtsomhed.
Parterne accepterer ansvarsbegraensningerne som gyldige bestemmelser og er indforstdet med, at paragraf 314.(2) i den ungarske Civil Code
geelder for kabsprisen, samt at andre fordele i kraft af neerveerende Servicebevis afvejer denne ansvarsbegraensning.

IRLAND

Garantiens omfang: Folgende fojes til dette afsnit:
Medmindre andet udtrykkeligt er angivet i neerveerende vilkar, undtages hermed alle lovmaessige krav, herunder underforstdede garantier, samt
alle garantier i medfar af "Sale of Goods Act 1893" eller "Sale of Goods and Supply of Services Act 1980" dog uden praejudice for det generelle
indhold af det foregaende.

Ansvarsbegransning: Folgende erstatter alle vilkarene i dette afsnit:

| dette afsnit betyder Misligholdelse enhver handling, udtalelse, undladelse eller forssmmelighed fra Lenovos side i forbindelse med eller

vedrgrende genstanden for dette Servicebevis, med hensyn til hvilken Lenovo, bade i og uden for kontrakt, er juridisk ansvarlig over for Dem. Et

antal Misligholdelser, som samlet medferer eller bidrager til stort set samme tab eller skade, skal betragtes som én Misligholdelse, der har
fundet sted pa datoen for den sidste Misligholdelse.

Der kan opsta situationer, hvor De pa grund af en Misligholdelse er berettiget til at fa tilkkendt erstatning fra Lenovo.

| dette afsnit angives Lenovos ansvar og Deres rettigheder.

1. Lenovo har det fulde ansvar for dgd eller personskade forarsaget af forsemmelighed fra Lenovos side.

2. Med forbehold for afsnittet Forhold, som Lenovo er uden ansvar for nedenfor, har Lenovo det fulde ansvar for fysisk skade pa fast
ejendom som fglge af Lenovos forssmmelighed.

3. Bortset fra som angivet i punkt 1 og 2 ovenfor kan Lenovos samlede ansvar for faktiske skader i forbindelse med en hvilken som helst
Misligholdelse under ingen omstaendigheder overstige 125 % af det belgb, De har betalt for den Maskine, som Misligholdelsen vedrarer
direkte.

Forhold, som Lenovo er uden ansvar for

Med undtagelse af eventuelle forpligtelser anfert i punkt 1 ovenfor er Lenovo og Lenovos underleverandgrer, forhandlere og

Serviceleverandgrer under ingen omsteendigheder ansvarlige for falgende, selv om de er blevet gjort bekendt med muligheden for sddanne tab:

1. tab af eller skade pa data

2. driftstab og andre indirekte tab eller falgeskader eller

3. driftstab, tabt fortjeneste, indtjening eller goodwill eller tabte forventede besparelser.

SLOVAKIET
Ansvarsbegraensning: Folgende fojes til i slutningen af sidste saetning:
Begraensningerne geelder i det omfang, de er tilladte i henhold til paragraf 373-386 i den slovakiske Commercial Code.

SYDAFRIKA, NAMIBIA, BOTSWANA, LESOTHO OG SWAZILAND
Ansvarsbegraensning: Folgende fojes til dette afsnit:

Lenovos samlede ansvar for faktisk skade som folge af Lenovos manglende opfyldelse i henhold til den genstand, dette Servicebevis geelder,
er begraenset til det belgb, De har betalt for den enkelte Maskine, der udlgser kravet over for Lenovo.

STORBRITANNIEN
Ansvarsbegraensning: Folgende erstatter alle vilkdrene i dette afsnit:

| dette afsnit betyder Misligholdelse enhver handling, udtalelse, undladelse eller forsemmelighed fra Lenovos side i forbindelse med eller
vedrgrende genstanden for dette Servicebevis, med hensyn til hvilkken Lenovo, bade i og uden for kontrakt, er juridisk ansvarlig over for Dem.
Et antal Misligholdelser, som samlet medfarer eller bidrager til stort set samme tab eller skade, betragtes som én Misligholdelse.

Der kan opsta situationer, hvor De pa grund af en Misligholdelse er berettiget til at fa tilkendt erstatning fra Lenovo.
| dette afsnit angives Lenovos ansvar og Deres rettigheder.
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1. Lenovo har det fulde ansvar for:
a)  dad eller personskade forarsaget af forsemmelighed fra Lenovos side og
b) eventuel misligholdelse fra Lenovos side af de forpligtelser, der pahviler Lenovo ifglge paragraf 12 i "Sale of Goods Act 1979" eller
paragraf 2 i "Supply of Goods and Services Act 1982", eller eventuelle lovbestemte aendringer eller viderefgrelse af nogen af disse
paragraffer.

2. Lenovo har det fulde ansvar, med forbehold for afsnittet Forhold, som Lenovo er uden ansvar for nedenfor, for fysisk skade pa fast
ejendom som folge af Lenovos forssmmelighed.

3. Lenovos samlede ansvar for faktiske skader i forbindelse med enhver Misligholdelse kan under ingen omstaendigheder, bortset fra som
angivet i punkt 1 og 2 ovenfor, overstige 125 % af den samlede kebspris, der er betalt, eller betalingen for den Maskine, som
Misligholdelsen vedrgrer direkte.

Disse begreensninger gaelder ogsa Lenovos underleverandgrer, forhandlere og Serviceleverandgrer og angiver sdledes det samlede ansvar for

Lenovo og Lenovos underleverandgrer, forhandlere og Serviceleverandgrer.

Forhold, som Lenovo er uden ansvar for

Med undtagelse af eventuelle forpligtelser anfert i punkt 1 ovenfor er Lenovo og Lenovos underleverandgrer, forhandlere og
Serviceleveranderer under ingen omstaendigheder ansvarlige for falgende, selv om de er blevet gjort bekendt med muligheden for sddanne tab:
1. tab af eller skade pa data

2. driftstab og andre indirekte tab eller folgeskader eller

3. driftstab, tabt fortjeneste, indtjening eller goodwill eller tabte forventede besparelser.

Del 3 - Garantioplysninger
| denne Del 3 findes oplysninger om den garanti, der geelder for Maskinen, om garantiperioden og om den type service i garantiperioden, som
Lenovo leverer.

Garantiperiode

Garantiperiodens varighed kan vaere forskellig fra land til land. Den fremgar af tabellen nedenfor. Bemaerk: Omrade betyder enten Hong Kong
eller Macau Special Administrative Region of China.

Der geelder en garantiperiode pa tre ar for dele og et ar for arbejde. Det betyder, at Lenovo yder service i garantiperioden uden betaling for:
a. dele og arbejde i garantiperiodens forste ar og

b. deleiform af udskiftning i garantiperiodens andet og tredje ar. Serviceleverandgren fakturerer Dem for arbejde i form af reparation eller
udskiftning i garantiperiodens andet og tredje ar.

Maskintype XXXX
Land eller omrade, hvor Maskinen er kobt Garantiperiode Servicetype i garantiperioden

Servicetyper i garantiperioden

Serviceleverandgren leverer, hvis det er ngdvendigt, reparations- eller udskiftningsservice afhaengig af den type service i garantiperioden, der er
anfert for Maskinen i oversigten ovenfor og som beskrevet nedenfor. Tidspunktet for service afhaenger af, hvornar service tilkaldes, og af om der
er de ngdvendige dele til radighed. Reaktionstiderne for service er malsaetninger, Lenovo vil bestraebe sig pa at overholde. Lenovo kan ikke i alle
tilfelde garantere, at de overholdes. De angivne reaktionstider for service er ikke gaeldende i alle lande. Yderligere betaling kan veere pakreevet
uden for Serviceleverandarens normale serviceomrade. Kontakt Serviceleverandaren eller forhandleren i det land, hvor Maskinen er anskaffet.

1. CRU-service (Customer Replaceable Unit)

Lenovo sender CRU-dele til Dem, og De foretager derefter selv udskiftning. Niveau-1 CRU-dele er nemme at installere, mens Niveau 2 CRU-dele
kreever visse tekniske faerdigheder og veerktgjer. Oplysninger om CRU-dele og udskiftningsvejledning leveres sammen med Deres Maskine og er
altid mulige at f& fra Lenovo pa Deres anmodning. De kan bede en Serviceleverander om at installere CRU-dele uden ekstra betaling i henhold til
den type service i garantiperioden, der geelder for Deres Maskine. | det materiale, der leveres sammen med en CRU-reservedel, angiver Lenovo,
om en defekt CRU-del skal returneres til Lenovo. Nar Lenovo kreever, at delen returneres, sa 1) sendes forsendelsesoplysninger og -materiale
sammen med CRU-reservedelen, og 2) De vil blive faktureret for CRU-reservedelen, hvis Lenovo ikke har modtaget den defekte CRU-del, senest
30 dage efter De har modtaget CRU-reservedelen.

2. Service pa kundens adresse

Serviceleverandaren reparerer eller udskifter den defekte Maskine hos Dem og kontrollerer, at den fungerer. De skal stille et velegnet
arbejdsomrade til radighed, s& det er muligt at skille Lenovo-Maskinen ad og samle den igen. Arbejdsomradet skal vaere rent med god belysning
og veere velegnet til formalet. For visse Maskiner kan det ved bestemte reparationer veere ngdvendigt at sende Maskinen til et angivet
servicecenter.

3. Kurérservice eller indleveringsservice*

De afmonterer den defekte Maskine, som Serviceleverandgren s& sgrger for at afhente. De far leveret emballage til brug ved returnering af
Maskinen til et angivet servicecenter. En kurér henter Maskinen og afleverer den pa det relevante servicecenter. Efter reparation eller udskiftning
s@rger servicecentret for at levere Maskinen tilbage til Dem. Installation og funktionskontrol er Deres ansvar.

4. Indleveringsservice eller indsendelsesservice
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De leverer eller sender (transport forudbetalt, medmindre andet er angivet) den defekte Maskine forsvarligt emballeret til en angivet adresse. Nar
Maskinen er repareret eller udskiftet, kan De hente den. Hvis De har valgt indsendelsesservice, returneres Maskinen til Dem for Lenovos regning,
medmindre Serviceleverandgren angiver andet. Den efterfglgende installation og funktionskontrol er Deres ansvar.

5. CRU-service og service pa kundens adresse

Denne type service i garantiperioden er en kombination af type 1 og type 2 (se ovenfor).

6. CRU-service og kurérservice eller indleveringsservice

Denne type service i garantiperioden er en kombination af type 1 og type 3 (se ovenfor).

7. CRU-service og indleveringsservice eller indsendelsesservice

Denne type service i garantiperioden er en kombination af type 1 og type 4 (se ovenfor).

Nar der er angivet service af type 5, 6 eller 7 i garantiperioden, er det op til Serviceleveranderen at finde ud af, hvilken type service i
garantiperioden der er relevant i forbindelse med en reparation.

* Denne type service kaldes ThinkPad EasyServ eller EasyServ i visse lande.
Kontakt Serviceleverandaren for at fa service i garantiperioden. Telefonnumrene findes i oversigten nedenfor.

Oversigt over telefonnumre

Disse telefonnumre kan eendres uden forudgaende varsel. Telefonnumre i andre lande og i lande, der efterfelgende optages i EU, og som derfor
endnu ikke fremgar af oversigten, fas ved at kontakte Lenovo, IBM-service eller forhandleren i det pagaeldende land.

Land eller omrade Telefonnummer Land eller omrade Telefonnummer
Afrika Afrika: Holland +31-20-514-5770
+44 (0)1475 555 055 Honduras Tegucigalpa og San
Sydafrika: Pedro Sula: 232-4222
82(7)01111 8%2888 09 San Pedro Sula:
552-2234
Centralafrika: Kontakt Indien 1600-44-6666
den neermeste [BM Indonesien 800-140-3555
Business Partner
Irland +353-(0)1-815-9200
Argentina 0800-666-0011 Italien +39-02-7031-6101
Australien 131-426 Japan Frikaldsnummer:
Belgien Hollandsk: 02-210 9820 0120-887-870
Fransk: 02-210 9800 Internationalt:
Bolivia 0800-0189 +81-46-266-4724
Brasilien 55-11-3889-8986 Kina Hjemme-pc:
Canada Engelsk: (Hong Kong S.A.R.) 852 2825 7799
1-800-565-3344 Forretnings-pc:
Fransk: 1-800-565-3344 852 8205 0333
Kun i Toronto, ring pa: Den Kinesiske 800-810-1818
416-383-3344 Folkerepublik
Chile 800-224-488 Korea 1588-5801
Columbia 1-800-912-3021 Letland +386-61-1796-699
Costa Rica 284-3911 Litauen +386-61-1796-699
Cypern +357-22-841100 Luxembourg +352-298-977-5063
Danmark 4520-8200 Malaysia 1800-88-8558
Den Dominikanske 566-4755 Malta +356-23-4175
Republik 566-5161 lokal 8201 Mellemosten +44 (0)1475-555-055
Frikaldsnummer i Den Mexico 001-866-434-2080
Dominikanske New Zealand 0800-446-149
Republik:1-200-1929 -
Nicaragua 255-6658
Ecuador 1-800-426911 Norge NetVista og
El Salvador 250-5696 ThinkGentre:
+47 6699 8960
Estland +386-61-1796-699
Filippinerne 1800-1888-1426 Alle produkter:
Finland +358-9-459-6960 +47 81521550
Frankrig +33-238-557-450 Panama 206-6047
Greekenland +30-210-680-1700 Peru 0-800-50-866
Guatemala 335-8490 Polen +48-22-878-6999
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Land eller omrade

Telefonnummer

Land eller omrade

Telefonnummer

Portugal +351-21-892-7147 Tjekkiet +420-2-7213-1316
Den Russiske +7-095-940-2000 Tyrkiet 00800-211-4032
Federation +90-212-317-1760
Schweiz +41-58-333-0971 Tyskland +49-7032-15-49201
Singapore 1800-3172-888 Ungarn +36-1-382-5720
Slovakiet +421-2-4954-1217 Uruguay 000-411-005-6649
Slovenien +386-1-5830-050 USA 1-800-IBM-SERV
Spanien +34-91-714-7983 (1-800-426-7378)
Sri Lanka +94-11-2448-442 Venezuela 0-800-100-2011
+94-11-2421-066 Vietnam Ho Chi Minh:
+94-11-2493-500 (848) 824-1474
Storbritannien +44-1475-555-055 Hanoi:
Sverige +46-8-477-4420 (844) 842-6316
Taiwan 886-2-8723-9799 Qstrig +43-1-24592-5901
Thailand 1-800-299-229
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