Lenovo Korlatozott jotallasi nyilatkozat

1. rész - Altalanos rendelkezések

A jelen Korlatozott jotallasi nyilatkozat altalanos rendelkezésekbdl (1. rész), orszagfiiggé rendelkezésekbdl (2. rész) és Jotallasra vonatkozé
informaciékbol (3. rész) all. A 2. rész rendelkezései médositjak vagy érvénytelenitik az 1. részben foglaltakat. A Lenovo Group Limited vagy
leanyvallalatai (6sszefoglalé neviikén "Lenovo") altal jelen Korlatozott jétallasi nyilatkozatban biztositott jotallas csak a sajat hasznalatra vasarolt
Gépekre érvényes, a viszonteladasi szandékkal vasarolt gépekre nem. A “Gép” alatt Lenovo gép értend8, annak annak tartozékait, szolgaltatasait,
atalakitasait, bévitéseit vagy periférias termékeit, ezek barmilyen kombinéciéit is ideértve. A “Gép” kifejezés nem vonatkozik a Gépre akar
elézbleg, akar utdlag vagy barmilyen mas médon telepitett programokra. Jelen Korldtozott jotallasi nyilatkozat egyetlen része sem érinti a
fogyaszt6 azon térvényes jogait, melyekrél szerz6dés utjan nem lehet lemondani, illetve nem korlatozhatok.

Amire a jotallas kiterjed

A Lenovo jétall azért, hogy minden Gépe 1) anyag- és gyartasi hibaktél mentes, valamint 2) megfelel a Lenovo hivatalosan kiadott
termékleirasaban foglaltaknak (“Specifikacio”). A jotallasi idészak, a Gépre vonatkozéan az lizembe helyezés eredeti idépontjatol kezdédik, és
tartalmanak meghatarozasa a Jotallasi informaciok 3. részében talalhaté. Az izembe helyezés idépontja alatt a szamlan szereplé datum értendd,
hacsak a Lenovo, illetve viszonteladdja ettdl eltérd tajékoztatast nem ad. Ha a Lenovo nem rendelkezik ettdl eltéréen, a jétallas csak arra az
orszagra vagy régiora vonatkozik, ahol a Vevé a Gépet vasarolta.

EZ A JOTALLAS AZ EGYETLEN JOTALLAS, ES MINDEN MAS KIFEJEZETT ES BELEERTETT JOTALLAST ES FELTETELT KIVALT,
BELEERTVE TOBBEK KOZOTT A FORGALMAZHATOSAGRA, AZ ADOTT CELRA VALO ALKALMASSAGRA VONATKOZO BELEERTETT
JOTALLAST ES FELTETELEKET. EGYES ALLAMOK VAGY JOGRENDSZEREK NEM ENGEDELYEZIK A KIFEJEZETT VAGY
BELEERTETT JOTALLAS KIZARASAT, EZERT A FENTI KIZARAS NEM BIZTOS, HOGY ONRE IS VONATKOZIK. EBBEN AZ ESETBEN AZ
ILYEN KOTELEZ®O JOTALLAS A JOTALLASI IDO TARTAMARA KORLATOZODIK. SEMMILYEN JOTALLAS NEM TERJED TUL A
JOTALLASI IDON. EGYES ALLAMOK VAGY JOGRENDSZEREK NEM ENGEDELYEZIK A BELEERTETT JOTALLAS IDOTARTAMANAK
KORLATOZASAT, EZERT A FENTI KORLATOZAS NEM BIZTOS, HOGY ONRE IS VONATKOZIK.

Amire a jétallas nem terjed ki

A jotallas a kdvetkezdkre nem terjed ki:

. A Géppel szallitott, el6telepitett vagy késébb telepitett szoftverek;

¢ ahelytelen hasznalat, baleset, atalakitas, alkalmatlan fizikai vagy miikodési kdrnyezet illetve helytelen felhasznaldi karbantartas altal okozott
meghibasodas;

. az olyan termék altal okozott hiba, amelyért a Lenovo nem felel6s; és

* anem-Lenovo termékek, beleértve azokat, amelyeket a Lenovo a felhasznald kérésére biztosit vagy szerel be a Lenovo Gépbe.

A jotallas érvényét vesziti, ha a Gépen vagy az alkatrészeken 1évé azonosité cimke megséril vagy azt eltavolitjak.

A Lenovo nem garantalja a Gép megszakitas nélkili, vagy hibamentes lzemét.

A Géppel kapcsolatos, a jotallas kereteibe tartozé minden technikai és egyéb tamogatast, igy példaul a Gép telepitésével és bedllitasaval

kapcsolatosan felmeriil kérdésekre valaszt adé telefonos vevészolgalatot az IBM MINDENNEMU JOTALLAS NELKUL nydijtja.

A jétallasi szolgaltatas igénylése

A jotallasi szolgaltatast a Lenovo, az IBM, a j6tallasi szolgaltatas nyujtasara jogosult viszonteladod és jogosult garancialis szerviz szolgaltato is

biztosithatja. Ezek 6sszefoglaldé neve “szerviz szolgaltato”.

Ha a Gép a jotallasi idészak alatt nem a jétallasnak megfelel6en mikadik, a jotallasi szolgaltatas igénylése céljabdl 1épjen kapcsolatba egy szerviz

szolgaltatéval. Ha a Gép nincs regisztralva a Lenovo-nal, sziikség lehet a vételt igazolé szamla bemutatasara a jétallasi szolgaltatas igénybe

vételének jogosultsagat igazolando.

A Lenovo feladatai a problémak megoldasa érdekében

A szerviz igénybe vételekor kdvetnie kell a szerviz szolgaltato altal megadott hibafelderitési és -elharitasi eljarasokat. A hiba elsédleges
folderitését végezheti miiszaki szakember telefonon keresztll, vagy térténhet elektronikus Gton is, ez utdbbi érdekében hozza kell férnie egy
megadott terméktamogatasi halészemhez.

A Gépre érvényes jotallasi szolgaltatastipus leirasa a Jotallasi informaciok cimi 3. részben talalhato.

A felhaszndlé a felel6s a megadott szoftverfrissitések terméktamogatasi halészemrél vagy mas elektronikus adathordozérdl valé letdltéséért és
telepitéséeért, valamint a szerviz szolgaltaté altal megadott Utmutatasok kdvetéséért. A szoftverfrissitések kozé alapveté bemenet/kimeneti
rendszerkdd (mas néven “BIOS”), segédprogramok, illesztéprogramok és mas szoftverfrissitések tartozhatnak.

Ha a probléma Vevé Altal Kicserélhetd Egység (‘CRU”) segitségével orvosolhatd, (példaul: billentyiizet, egér, hangszord, memdria, mereviemez),
a szerviz szolgaltaté leszallitja a CRU-t a felhasznal¢ altal végrehajtandé csere céljabol.

Ha a Gép a jotallasi iddszak soran nem a jotallasnak megfeleléen mikodik, és ez a probléma nem orvosolhato telefonon keresztl vagy
elektronikus Uton szoftverfrissitések alkalmazasaval, esetleg a Vevd Altal Kicserélheté Egységgel, akkor a szerviz szolgaltaté sajat belatasa
szerint: 1) vagy megjavitja azt, hogy a jotallasi feltételeknek megfelel6en mikddjon, vagy 2) kicseréli egy olyan Gépre, amely funkcionalisan
legalabb egyenértékil. Ha a szerviz szolgaltatd egyikre sem képes, visszaviheti a szamitogépet a vasarlas helyére és az arat visszatéritik.

A jotallasi szolgaltatas részeként a szerviz szolgaltatd a Gépnek megfelel6 technikai médositasokat szerelhet be a Gépbe.

Gép vaqy alkatrész cseréje

Ha jotallas keretén belill sziikség van a Gép vagy egy alkatrészének cseréjére, a szerviz szolgaltaté altal kicserélt elem a Lenovo tulajdonaba
kerl, a csereként atadott elem pedig a Vevé tulajdona lesz. A Vevd kijelenti, hogy a cserére szorul6 alkatrész eredeti és médositatian.
Eléfordulhat, hogy a cserealkatrész nem uj, de hibatlanul miik6dé allapotban kell lennie, és funkcionalisan legalabb egyenértéki kell, hogy legyen
a kicserélt alkatrésszel. Az Uj alkatrész atveszi a kicserélt alkatrész jotallasi statuszat.

A felhasznal6 tovabbi feladatai
A Vevé vdllalja, hogy miel6tt a szerviz szolgaltaté a Gépet, illetve annak egy alkatrészét kicseréli, kiszerel a Gépbd&l minden olyan részegységet,
alkatrészt, atalakitot, bévitot és csatolt részt, amelyre a jotallasi szolgaltatds nem vonatkozik.

A Vevd véllalja a kdvetkezbket is:
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1.  Dbiztositja azt, hogy a Gép cseréje semmilyen jogi kdtelezettségbe vagy korlatozasba nem ltkozik;
2. anem sajat tulajdonaban lévd szamitdgépnek a szerviz szolgaltaté altali javittatdsahoz beszerzi a tulajdonos jévahagyasat; valamint,
3. ha ez megtehetd, még a javitas megkezdése elétt:

a. koveti a szerviz szolgaltaté altal megadott szervizigénylési eljarasokat;

b. biztonsagi mentést készit vagy biztonsagba helyezi a Gépen tarolt programokat, adatokat és egyéb értékeket; és

c. megfeleld, ingyenes és biztonsagos hozzaférést nyujt a sajat |étesitményeihez szerviz szolgaltaté szamara, hogy a Lenovo eleget
tehessen kotelezettségeinek.

4. (a) meggy6zédik arrdl, hogy az azonositott vagy azonosithaté személyek informaciodit (személyes adatait) toroltek a szamitogéprol (a
miszakilag lehetséges mértékben), (b) engedélyezi, hogy a szerviz szolgaltaté vagy beszallité a Vevé nevében feldolgozza a fennmaradd
személyes adatokat, amennyiben a szerviz szolgaltaté ezt sziikségesnek tartja a Korlatozott jétallasi nyilatkozat alatt vallalt
kotelezettségeinek teljesitése céljabdl, (amelybe beletartozhat a szamitégép szallitdsa adatfeldolgozas céljabdl a vildag mas részén 1évé
szervizhelyekre), valamint (c) biztositja, hogy az ilyen feldolgozas megfelel a személyes adatokra vonatkozé térvényeknek.

A felel6sséq korlatozasa

A Lenovo felelésséggel tartozik a felhasznald Gépének elvesztése vagy megsérilése esetén, 1) amig az a szerviz szolgaltaté birtokaban van,
valamint 2) szallitas kdzben, ha a szallitasi kdltség a Lenovo-t terheli.

Sem a Lenovo, sem a szerviz szolgaltaté nem felelés a szamukra barmilyen céllal visszakuldétt Gépen talalhaté esetlegesen bizalmas,
szabadalmazott vagy személyes adatokért. Ezeket az adatokat a visszakildés el6tt a Géprdl a Vevdnek el kell tavolitani.

Adddhatnak olyan kérilmények amikor a Lenovo hibajabol vagy mas kotelezettség miatt a vevd kartéritésre jogosult a Lenovo részérél. Minden
ilyen esetben, flggetlenil attél, hogy a vevé milyen alapon jogosult arra, hogy kartéritést kdveteljen a Lenovo-tdl (beleértve az alapvetd
szerz8désszegést, a gondatlansagot, a megtévesztést vagy barmilyen mas szerzédéses vagy szerzédésen kivili kdvetelés esetét is), kivéve az
olyan kotelezettségeket, amelyek az érvényes tdrvények miatt nem korlatozhatok, a Lenovo kételezettségvallalasa nem haladhatja meg a
kovetkezbket:

1. testi sérulésbdl (beleértve a halalesetet) fakadd és ingatlanban valamint személyes ingésagban bekdvetkezett karokat, amelyekért a Lenovo
jogilag felel6s, tovabba
2. barmilyen mas, tényleges, kdzvetlen kar esetén a kartérités 6sszegének felsé hatara a kdvetelés targyat képez6 Gép ellenértéke.

Ez a hatar a Lenovo beszallitéira, viszonteladoira és a szerviz szolgaltatora is vonatkozik. A fenti korlatozas a Lenovo, annak beszallitéi,
viszonteladoi és a szerviz képviseld egyittes kotelezettségvallalasainak 6sszegét jelenti.

SEMMILYEN KORULMENYEK KOZOTT NEM TERHELI FELELOSSEG A LENOVO-T, BESZALLITOIT, VISZONTELADOIT VAGY SZERVIZ
SZOLGALTATOIT AZ ALABBI ESETEKBEN, AKKOR SEM, HA FIGYELMUKET FOLHIVTAK EZEK LEHETOSEGERE: 1) HARMADIK
FELNEK A VEVOVEL SZEMBEN TAMASZTOTT (A FENTI ELSO TETELTOL KULONBOZO) KARIGENYE; 2) ADATVESZTES VAGY
ADATSERULES; 3) KULONLEGES, JARULEKOS VAGY KOZVETETT KAR, TOVABBA BARMIFELE KOVETKEZMENYES GAZDASAGI
KAR; 4) ELMARADT HASZON, EGYEB NYERESEG, UZLETI JOVEDELEM, JOHIRNEV VAGY VART MEGTAKARITAS ELMARADASA
VAGY ELVESZTESE. BIZONYOS ALLAMOK VAGY JOGRENDSZEREK NEM ENGEDELYEZIK A JARULEKOS VAGY KOVETKEZMENYES
KAROK KORLATOZASAT VAGY KIZARASAT, ILYENKOR AZ ERINTETT FELHASZNALORA EZ A KIZARAS VAGY KORLATOZAS NEM
VONATKOZIK.

Iranyadoé jog:

A Vevd és a Lenovo is beleegyezik, hogy azon orszéag joga legyen az irdnyado jog a Vevé és a Lenovo valamennyi, jelen Korlatozott Jétallasi
Nyilatkozat targyaval kapcsolatos, illetve abbol eredéen felmertl6 joganak és kotelezettségének értelmezésében és végrehajtasaban, amely
orszagban a Gépet a Vevl beszerezte, tekintet nélkil a nemzetkdzi maganjogi kolliziés szabalyokra.

EZ A JQTALLAS MEGHATARpZOTT JOGOKKAL Rl'JHAZZA' FOL A VEVOT, MINDAZONALTAL AZ ADOTT ALLAM VAGY JOGRENDSZER
A VEVO RESZERE AZ ITT LEIRTAKON FELUL EGYEB TOVABBI JOGOKAT IS BIZTOSITHAT.
Joghatdsag

A Vevd és az IBM minden joga, kotelessége és kotelezettsége érvényesitése vonatkozasaban a Gép beszerzési orszaganak birdsagai
illetékesek.

2. rész - Orszagfiggo rendelkezések

AMERIKA

ARGENTINA
Joghatdsag: A szakasz a kbvetkezével béviil az els6 mondat utan:
A jelen Korlatozott jotallasi nyilatkozatbol eredd barminemdi peres tigyet kizarélag Buenos Aires Altalanos kereskedelmi birésaga rendezhet.
BOLIVIA
Joghatésag: A szakasz a kbvetkezbvel béviil az els6 mondat utan:
A jelen Korlatozott jétallasi nyilatkozatbol eredé barminem( peres ligyet kizardlag La Paz birédsagai rendezhetnek.
BRAZILIA
Joghatésag: A szakasz a kbvetkez6vel béviil az els6 mondat utan:
A jelen Korlatozott jotallasi nyilatkozatbdl eredd barminema peres lgyet kizardlag Rio de Janeiro (RJ) birésaga rendezhet.
CHILE
Joghatdsag: A szakasz a kbvetkez6vel béviil az els6 mondat utan:
A jelen Korlatozott jétallasi nyilatkozatbol eredd barminem peres ugyet kizarélag Santiago polgari birésagai rendezhetnek.
KOLUMBIA
Joghatésag: A szakasz a kbvetkezbvel béviil az els6 mondat utan:
A jelen Korlatozott jétallasi nyilatkozatbél eredd barminemi peres lgyet kizarélag a Kolumbiai Kdztarsasag dontébirai rendezhetnek.

Lenovo SOLW.doc 03/2005 (REH) oldal 2 /11



ECUADOR
Joghatésag: A szakasz a kévetkezbvel béviil az els6 mondat utan:
A jelen Korlatozott jotallasi nyilatkozatbdl eredd barminem( peres gyet kizarélag Quito déntébirai rendezhetnek.
MEXIKO
Joghatésag: A szakasz a kévetkezbvel béviil az elsé mondat utan:

A jelen Korlatozott jétallasi nyilatkozatbol eredé barminem( peres tgyet kizarélag Mexico City kdzponti kdrzetének szdvetségi birdsagai
rendezhetnek.

PARAGUAY
Joghatésag: A szakasz a kbvetkezbvel béviil az els6 mondat utan:
A jelen Korlatozott jétallasi nyilatkozatbol eredd barminem( peres ugyet kizarélag Asuncion birésagai rendezhetnek.
PERU
Joghatdsag: A szakasz a kbvetkezbvel béviil az els6 mondat utan:

A jelen Korlatozott jétallasi nyilatkozatbdl eredd barminem( peres tgyet kizarélag Cercado, Lima birdsagi korzete birai és birésagai
rendezhetnek.

A felel6sség korlatozasa: A szakasz vége a kdvetkezével béviil:

A perui polgari térvénykdnyv 1328-as cikkelyének megfelelen a jelen bekezdés korlatozasai és kizarasai nem vonatkoznak a Lenovo
szandékos kotelességmulasztasa ("dolo") vagy vétkes gondatlansaga ("culpa inexcusable") miatt bekévetkezd karokra.

URUGUAY
Joghatésag: A szakasz a kbvetkezbvel béviil az els6 mondat utan:
A jelen Korlatozott jétallasi nyilatkozatbol eredd barminem( peres tgyet kizarélag Montevideo birésaganak joghatésaga rendezhet.

VENEZUELA
Joghatésag: A szakasz a kévetkezbvel béviil az elsé mondat utan:
A jelen Korlatozott jotallasi nyilatkozatbdl ered6é barminem peres lgyet kizardlag Caracas févaros birdsagai rendezhetnek.

ESZAK-AMERIKA
A jotallasi szolgaltatas igénylése: A szakasz a kévetkezbvel béviil:
Az IBM jotallasi szolgaltatasa Kanadaban és az Egyesiilt Allamokban a kévetkezé telefonszamon kérhets: 1-800-IBM-SERV (426-7378).
KANADA
A felel6sség korlatozasa: A szakasz els6 pontja helyére a kbvetkezd kerdil:

1. a Lenovo gondatlansaga miatt testi sériilésbél (beleértve a halalesetet) fakadd és ingatlanban valamint személyes ingésagban bekovetkezett
karokat, tovabbéa

Iranyado jog: A kbvetkezé helyettesiti az els6 mondat “azon orszag joga ..., amely orszagban a Gépet a felhasznalé beszerezte” részét:
Ontario tartomany térvényei.
EGYESULT ALLAMOK
Iranyado jog: A kbvetkezé helyettesiti az els6 mondat “azon orszag joga ..., amely orszagban a Gépet a felhasznalé beszerezte” részét:
New York allam térvényei.

AZSIA ES CSENDES-OCEANI TERULETEK
AUSZTRALIA
Amire a jotallas kiterjed: A szakasz a kévetkezd bekezdéssel béviil:

Az ebben a szakaszban leirt jotallas tovabbi jogokat ad az 1974. évi Kereskedelmi térvény (Trade Practices Art) vagy mas hasonl6 térvények
altal el6irtakon tul, és ezek a tovabbi jogok csak a mérvadé jogszabalyokban megengedett hatarig korlatozhatok.
A felel6sség korlatozasa: A szakasz a kévetkez6vel béviil:

Ha a Lenovo nem tenne eleget az 1974. évi Kereskedelmi térvényben (Trade Practices Act) vagy mas hasonlé térvényekben foglalt jotallasi
kotelezettségeinek, a Lenovo felel6ssége csupan a termék megjavitasara vagy kicserélésére, illetve azonos értéki termék biztositasara terjed
ki. Ahol ez a feltétel vagy joétallas eladasi joghoz, megnyugtaté birtoklashoz vagy kifogastalan jogcimhez kapcsolddik, vagy olyan arufajtardl van
sz0, amelyet rendszerint személyes, csaladi vagy haztartasi hasznalatra vagy fogyasztasra vasarolnak, e bekezdés egyetlen korlatozasa sem
érvényes.

Iranyado jog: A kbvetkezb helyettesiti az els6 mondat “azon orszag joga ..., amely orszagban a Gépet a felhasznald” részét:
az allam vagy a tartomany térvényei

KAMBODZSA ES LAOSZ
Iranyadé jog: A kévetkez6 helyettesiti az els6 mondat “azon orszag joga ..., amely orszagban a Gépet a felhasznalé” részét:
New York allam térvényei, USA.

KAMBODZSA, INDONEZIA ES LAOSZ
Doéntébirdsag: A szakasz a kévetkezbvel béviil:
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A jelen Korlatozott jotallasi nyilatkozatbdl vagy azzal kapcsolatban eredé vitdk esetén Szingapurban rendezett valasztott birdi eljaras dont,
6sszhangban a Szingapuri Nemzetkdzi Dontébirésag Kdzpontjanak valasztott birdi eljarasra vonatkozd, akkor érvényben |évé szabalyaival
(“SIAC szabalyok”). A valasztott birdsag itélete fellebbezés lehetésége nélkili, végleges és kotelezd a felekre nézve, irasba foglalandd, és kifejti
az ugyrdl szuletett birosagi ténymegallapitast és a jogi kdvetkezményeket.

A vélasztott birok szama harom; mindegyik, a vitdban résztvevd fél egy kinevezésre jogosult. A két fél altal kijeldlt valasztott bird kinevez egy
harmadik valasztott birdt, aki az eljaras soran elndkként tevékenykedik. Ha az elndk széke Ures, az SIAC elndke tolti be a helyét. Mas
Uresedéseket az illetékes kinevezd fél tolthet be. Az eljaras ott folytatoddik, ahol abbamaradt a megulresedés megtorténtekor.

Ha a felek egyike megtagadja vagy elmulasztja a birévalasztast a masik fél altal valasztott bird kijel6lésétdl szamitott 30 napon belll, akkor a
mar megvalasztott bird lesz az egyeduli valasztott bird, amennyiben az 6 megvalasztasa érvényes és helyénvalo volt.

Az Osszes eljaras, beleértve az eljarasok soran bemutatott 6sszes dokumentumot is, angol nyelvii. A jelen Korlatozott jotallasi nyilatkozat angol
nyelvil valtozata érvényesul minden mas nyelven irédott valtozattal szemben.
HONG KONG KiNA - S.A.R. ES KiNA - MACAU S.AR.

Iranyado jog: A kévetkez6 helyettesiti az els6 mondat “azon orszag joga ..., amely orszagban a Gépet a felhasznaldé” részét:

Hong Kong, Kina kilonleges kdzigazgatasi terllete térvényei.

INDIA
A felel6sség korlatozasa: A szakasz 1. és 2. pontja helyére a kévetkezé Iép:

1. aLenovo gondatlansaga miatt testi sérilésbdl (beleértve a halalesetet) fakado felel6sséget és ingatlanban valamint személyes ingésagban
bekovetkezett karokat, tovabba

2. minden mas helyzetben felmeriilé6 minden tényleges kar esetén, amely a jelen Korlatozott jotallasi nyilatkozat értelmében, illetve azzal
barmilyen médon kapcsolatba hozhatdan a Lenovo szerz6désszegésébdl ered, a felhasznald kovetelésének targyat képezd konkrét
szamitdgépért kifizetett 6sszeget.

Dontobirésag: A szakasz a kévetkezével béviil:

A jelen Korlatozott jétallasi nyilatkozatbdl vagy azzal kapcsolatban eredé vitak esetén Bangalore-ban, Indidban rendezett valasztott birdi eljaras
dont, dsszhangban India akkor érvényben 1évd jogszabalyaival. A valasztott birdsag itélete fellebbezés lehetésége nélkili, végleges és kotelezd
a felekre nézve, irasba foglalandd, és kifejti az Uigyrdl szuletett birosagi ténymegallapitast és a jogi kdvetkezményeket.

A vélasztott birék szama harom; mindegyik, a vitdban résztvevé fél egy kinevezésre jogosult. A két fél altal kijeldlt valasztott bird kinevez egy
harmadik valasztott birét, aki az eljaras soran elndkként tevékenykedik. Ha az elnok széke ures, India Ugyvédi Kamarajanak elnoke télti be a
helyét. Mas Uresedéseket az illetékes kinevezd fél tdlthet be. Az eljaras ott folytatddik, ahol abbamaradt a meguresedés megtdrténtekor.

Ha a felek egyike megtagadja vagy elmulasztja a birdvalasztast a masik fél altal valasztott biré kijeldlésétél szamitott 30 napon beldl, akkor a
mar megvalasztott bird lesz az egyedili valasztott bird, amennyiben az 6 megvalasztasa érvényes és helyénvalo volt.

Az Osszes eljaras, beleértve az eljarasok soran bemutatott 6sszes dokumentumot is, angol nyelv(. A jelen Korlatozott jotallasi nyilatkozat angol
nyelv{ valtozata érvényesil minden mas nyelven irédott valtozattal szemben.

JAPAN
Iranyado jog:A szakasz a kbvetkezd mondattal béviil:

Barmilyen, a Korlatozott jotallasi nyilatkozattal kapcsolatban felmeriilé kétség megoldasat johiszemiien, a kolcsonds bizalom elvével
0sszhangban kell megkezdeni a felek kdzott.

MALAJZIA

A felel6sség korlatozasa: Az 6todik bekezdés 3. pontjiaban a “KULONLEGES” sz6 téréive.
UJ-ZELAND

Amire a jétallas kiterjed: A szakasz a kbvetkezé bekezdéssel béviil:

Az ebben a szakaszban leirt jotallas tovabbi jogokat ad az 1993. évi Termékfelel6sségi toérvény (Consumer Guarantees Act) vagy mas
térvények altal el6irtakon tul, amelyek nem zarhatok ki és nem korlatozhaték. Az 1993. évi Termékfelelésségi torvény nem vonatkozik a Lenovo
altal atadott azon termékekre, amelyeket a térvény szerinti értelemben Gzleti célbdl vesznek igénybe.

A felel6sség korlatozasa: A szakasz a kbvetkez6vel béviil:
Ha a szamitogépet az 1993. évi Termékfelel6sségi torvény értelmében nem Uzleti célbdl vasaroltak, e szakasz korlatozasaira a fenti torvény
korlatozasai érvényesek.

KiNAI NEPKOZTARSASAG

Iranyado jog: A kdvetkezé helyettesiti az els6 mondat “azon orszag joga ..., amely orszagban a Gépet a felhasznal6 beszerezte” részét:
New York allam térvényei, USA (kivéve ahol a helyi jog masképp koveteli).

FULOP-SZIGETEK

A felelésség korlatozasa: Az 6t6dik bekezdés 3. pontjanak helyére a kévetkezd keriil::

KULONLEGES, (BELEERTVE A NEVLEGES KAROKAT ES PONALEKAT), ERKOLCSI, JARULEKOS VAGY BARMELY
KOVETKEZMENYES GAZDASAGI KAR KOZVETETT KARA, VAGY
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Dontébirosag: A szakasz a kévetkezével béviil:

Jelen korlatozott jotallasi nyilatkozatbdl vagy azzal kapcsolatban eredé vitak esetén a fiildp-szigeteki Manildban rendezett valasztott biréi eljaras
dont, dsszhangban a Filop-szigeteken akkor érvényben Iévé jogszabalyokkal. A valasztott birdsag itélete fellebbezés lehetésége nélkiili,
végleges és kotelez6 a felekre nézve, irasba foglalando, és kifejti az Ugyrél szlletett birdsagi ténymegallapitast és a jogi kovetkezményeket.

A vélasztott birék szama harom; mindegyik, a vitdban résztvevé fél egy kinevezésre jogosult. A két fél altal kijeldlt valasztott bird kinevez egy
harmadik valasztott birét, aki az eljaras soran elndkként tevékenykedik. Ha az elndk széke Ures, a Flilop-szigetek Kozvetit6 Irodajanak
(Philippine Dispute Resolution Center, Inc.) elndke tolti be a helyét. Mas lresedéseket az illetékes kinevez6 fél tolthet be. Az eljaras ott
folytatodik, ahol abbamaradt a meguresedés megtérténtekor.

Ha a felek egyike megtagadja vagy elmulasztja a birévalasztast a masik fél altal valasztott bird kijeldlésétdl szamitott 30 napon beliil, akkor a
mar megvalasztott bird lesz az egyediili valasztott bird, amennyiben az 6 megvalasztasa érvényes és helyénvalé volt.

Az Gsszes eljaras, beleértve az eljarasok soran bemutatott dsszes dokumentumot is, angol nyelv(. A jelen Korlatozott jotallasi nyilatkozat angol
nyelvi{ valtozata érvényesil minden mas nyelven irédott valtozattal szemben.
SZINGAPUR

A felelésség korlatozasa: Az 6t6dik bekezdés 3. pontjaban a ‘KULONLEGES” és “GAZDASAGI” szavak t6réive.

EUROPA, KOZEP-KELET, AFRIKA (EMEA)
A KOVETKEZO RENDELKEZESEK AZ OSSZES EMEA ORSZAGRA ERVENYESEK:
A jelen Korlatozott jotallasi nyilatkozat a Lenovo-tdl, és a Lenovo viszonteladoéitdl vasarolt Gépekre vonatkozik.
A jotallasi szolgaltatas igénylése:
Nyugat-Eurépaban (Andorra, Ausztria, Belgium, Ciprus, Csehorszag, Dania, Egyestilt-Kiralysag, Esztorszég, Finnorszag, Franciaorszag,
Gdrégorszag, Hollandia, Izland, Irorszag, Lengyelorszag, Lettorszag, Liechtenstein, Litvania, Luxemburg, Magyarorszag, Malta, Monaco,
Németorszag, Norvégia, Olaszorszag, Portugalia, San Marino, Spanyolorszag, Svéjc, Svédorszag, Szlovakia, Szlovénia, Vatikan, tovabba
barmely az Eurépai Uniéba késébb felvett orszag a felvétel napjatol) az itt kbvetkezé tovabbi bekezdés is érvényes:
A Nyugat-Eurépaban vasarolt szamitogépek jétalldsa minden nyugat-eurdpai orszagban fennall és érvényes, amennyiben a szamitogépet az
adott orszagban bejelentették és arusitottak.
Ha a szamitégépet az elébb felsorolt nyugat-eurdpai orszagok valamelyikében vasaroltak, akkor az adott szamitégéphez a j6tallasi szolgaltatas
ezen orszagok barmelyikében igénybe vehetd, amennyiben a Lenovo a szamitdgépet az adott orszagban bejelentette és arusitotta.

Ha a személyi szamitégépet Albaniaban, Belaruszban, Bosznia-Hercegovinaban, Bulgariaban, Csehorszagban, Gruziaban, Horvatorszagban, a
Jugoszlav Szévetségi Kéztarsasagban, Kazahsztanban, Kirgisztanban, Lengyelorszagban, Macedéniaban (volt jugoszlav kdztarsasag),
Magyarorszagon, Moldovaban, Romaniaban, Oroszorszagban, Orményorszagban, Szlovakiaban, Szlovéniaban vagy Ukrajnaban szerezte be,
az adott szamitdgéphez a jotallasi szolgaltatas ezen orszagok barmelyikében igénybe vehetd, amennyiben a Lenovo a szamitégépet az adott
orszagban bejelentette és arusitotta.

Ha a Gépet kozel-keleti vagy afrikai orszagban vasaroltak, akkor a Gép jotallasi szolgaltatasa az adott orszag szerviz szolgaltatojatol
igényelhetd, amennyiben a Lenovo a szamitégépet az adott orszagban bejelentette és arusitotta. Afrikaban a jétallasi szolgaltatas a szerviz
szolgaltatok 50 kilométeres kdrzetében érhet el. Az emlitett 50 kilométeres korzeten kivil talalhaté Gépek szallitasi koltségei a felhasznalot
terhelik.

Iranyado¢ jog:
Az “azon orszdg joga ..., amely orszagban a szamitégépet a felhasznald beszerezte” részt a kbvetkezé valtja fel:

1) “Ausztria térvényei” a kdvetkezé orszagokban: Albania, Orményorszag, Azerbajdzsan, Belarusz, Bosznia-Hercegovina, Bulgaria,
Magyarorszag, Kazahsztan, Kirgisztan, Macedonia, Moldova, Lengyelorszag, Romania, Oroszorszag, Szlovakia, Szlovénia,
Tadzsikisztan, Tiirkmenisztan, Ukrajna, Uzbegisztan és a volt Jugoszlavia; 2) “Franciaorszag térvényei” a kdvetkezé orszagokban:
Algéria, Benin, Burkina Faso, Kamerun, Zold-foki-szigetek, Kozép-Afrikai Koztarsasag, Csad, Comore-szigetek, Kongoéi Koztarsasag,
Dzsibuti, Kongé6i Demokratikus Koztarsasag, Egyenlitéi Guinea, Francia Guyana, Francia Polinézia, Gabon, Gambia, Guinea, Bissau-
Guinea, Elefantcsontpart, Libanon, Madagaszkar, Mali, Mauritania, Mauritius, Mayotte, Marokké, Uj-Kaledénia, Niger, Réunion,
Szenegal, Seychelle-szigetek, Togo, Tunézia, Vanuatu és Wallis és Futuna; 3) “Finnorszag térvényei’Esztorszagban, Lettorszagban és
Litvaniaban; 4) “Anglia térvényei” a kovetkez6 orszagokban: Angola, Bahrein, Botswana, Burundi, Egyiptom, Eritrea, Etiépia, Ghana,
Jordania, Kenya, Kuvait, Libéria, Malawi, Malta, Mozambik, Nigéria, Oman, Pakisztan, Katar, Ruanda, Sao Tome, Szaud-Arabia, Sierra
Leone, Szomalia, Tanzania, Uganda, Egyesiilt Arab Emiratusok, az Egyesiilt Kiralysag, Nyugati Part/Gaza, Jemen, Zambia és
Zimbabwe; illetve 5) “Dél-Afrika torvényei” Dél-Afrikaban, Namibiaban, Lesothoban és Szvaziféldon.

Jogrendszer: A kévetkezd kivételekkel béviil ez a szakasz:

1) Ausztrigban a jelen Korlatozott jotallasi nyilatkozatbdl eredd és azzal kapcsolatos vitas tigyekben a nyilatkozat 1étének kérdését is beleértve,
az ausztriai Bécs varosanak (belvarosi) birésaga rendelkezik joghatdsaggal; 2) A kdvetkezé orszagokban a Korlatozott jotallasi nyilatkozatbol
eredd vagy végrehajtasaval kapcsolatos vitas lgyek, beleértve a gyorsitott eljarasokat is, az angliai birésagok kizarélagos hatalya ala esnek:
Angola, Bahrein, Botswana, Burundi, Egyiptom, Eritrea, Etiopia, Ghana, Jordania, Kenya, Kuvait, Libéria, Malawi, Malta, Mozambik,
Nigéria, Oman, Pakisztan, Qatar, Ruanda, Sao Tomé, Szaud-Arabia, Sierra Leone, Szomadlia, Tanzania, Uganda, Egyesiilt Arab
Emiratusok, Nyugati-part/Gaza, Jemen, Zambia és Zimbabwe ; 3) Belgiumban és Luxemburgban a jelen Korlatozott jotallasi nyilatkozatbdl
vagy annak értelmezésébdl vagy végrehajtasabol eredé minden vitatott igyben csak annak az orszagnak a févarosi birésaga a mérvado,
amelyen a nyilvantartott irodaja vagy kereskedelmi telephelye talalhato; 4) Franciaorszag, Algéria, Benin, Burkina Faso, Kamerun, Verde-
fok, Kozép-Afrikai Koztarsasag, Csad, Comoros, Kongoi Koztarsasag, Dzsibuti, a Kongéi Demokratikus Koztarsasag, Egyenlit6i
Guinea, Francia Guyana, Francia Polinézia, Gabon, Gambia, Guinea, Bissau-Guinea, Elefantcsontpart, Libanon, Madagaszkar, Mali,
Mauritania, Mauritius, Mayotte, Marokké, Uj-Kaledénia, Niger, Réunion, Szenegal, Seychelle-szigetek, Togo, Tunézia, Vanuatu és
Wallis és Futuna teriiletén a Korlatozott jotallasi nyilatkozatbé6l vagy annak megsértésébdl vagy végrehajtasabol eredé 6sszes vitatott
ligyet, beleértve a gyorsitott eljarasokat is, kizarolag a parizsi Kereskedelmi birésag rendezheti 5) Oroszorszagban, a jelen Korlatozott
jotallasi nyilatkozatbdl vagy értelmezésébdl, megsértésébdl, elévilésébdl vagy végrehajtasanak elmaradasabol eredé minden vitatott igyben a
Moszkvai Dont6birosag illetékes; 6) Dél-Afrikaban, Namibiaban, Lesothoban és Szvaziféldon, mindkét fél egyetért abban, hogy a Korlatozott
jotallasi nyilatkozattal kapcsolatos minden tgyben Johannesburg Legfels6bb Birosagahoz fordul; 7) Torokorszagban a jelen Korlatozott
jotallasi nyilatkozatbol vagy azzal kapcsolatban fellépd minden vitds ligyben a Térok Koéztarsasag isztambuli Kézponti Birésaga (Sultanahmet)
és Végrehajtoi Igazgatdsaga illetékes; 8) a kdvetkez6 orszagokban a jelen Korlatozott jotallasi nyilatkozatbdl eredd jogi problémakban kizarélag
az adott varos birésaga illetékes a) Gorogorszag esetén Athén, b) Izrael esetén Tel Aviv-Jaffa, c) Olaszorszag esetén Miland, d) Portugalia
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esetén Lisszabon és e) Spanyolorszag esetén Madrid; 9) az Egyesiilt Kiralysagban mindkét fél egyetért abban, hogy a jelen Korlatozott
jotallasi nyilatkozatot érinté minden vitas Ggyben az angol birésagokhoz fordul.

Dontobirésag: A szakasz a kbvetkezbvel béviil:

Albaniaban, Orményorszagban, Azerbajdzsanban, Belaruszban, Bosznia-Hercegovinaban, Bulgariaban, Horvatorszagban, Griaziaban,
Magyarorszagon, Kazahsztanban, Kirgisztanban, Macedoniaban, Moldaviaban, Lengyelorszagban, Romaniaban, Oroszorszagban,
Szlovakiaban, Szlovéniaban, Tadzsikisztanban, Tiirkmenisztanban, Ukrajnaban, Uzbegisztanban és a volt Jugoszlaviaban a jelen
Korlatozott jotallasi nyilatkozatbdl vagy annak megsértésébdl, elévilésébdl vagy semmisségébdl kévetkez6 minden vités Ugyben a bécsi
Szdvetségi Gazdasagi Kamarahoz tartozé6 Nemzetkdzi Valasztottbirosagi Kézpont az illetékes, a jelen szabalyok szerint kinevezett harom
valasztottbiré kdzremiikddésével. A valasztottbirdsagi eljaras Ausztridban, Bécsben tartando, az eljaras hivatalos nyelve az angol. A
valasztottbirdsag itélete végleges és mindkét félre nézve kotelez8. Ezért, az Osztrak Polgari Perrendtartas 598. cikkelyének (2)-es bekezdése
értelmében a felek lemondanak a Perrendtartas 595. cikkelye (1)-es bekezdése 7-es pontjanak alkalmazasarél. A Lenovo azonban az
Uzembehelyezés orszaganak illetékes birésaganal is indithat eljarast.

Esztorszagban, Lettorszagban és Litvaniaban a jelen Korlatozott jétallasi nyilatkozattal kapcsolatban keletkezett 6sszes vitatott tigyben a
Finn dontébiroi torvényeknek megfelel6en, Finnorszagban, Helsinkiben tartott dontébiroi eljaras az illetékes. Mindegyik fél egy dontébirot jeldl. A
dontébirak ezutan kdzésen kijeldlik az elnékét. Ha a dontébirak nem tudnak megegyezni az elndk kinevezésében, a Helsinki Kézponti
Kereskedelmi Kamara jeldl ki elnokot.

EUROPAI UNIO (EU)
A KOVETKEZO RENDELKEZESEK AZ OSSZES EU ORSZAGRA ERVENYESEK:

Az Eurépai Uni6 orszagaiban vasarolt szamitégépek jotallasa minden EU orszagban fennall és érvényes, amennyiben a szamitégépet az adott
orszagban bejelentették és arusitottak.

A jotallasi szolgaltatas igénylése: A szakasz a kévetkezével béviil:
Ha EU orszagokban szeretne jotallasi szolgaltatast igénybe venni az IBM szerviztél, a megfeleld telefonszamokat a kdvetkezé helyen talalja: 3.
rész - Jotallasi informaciok.
Az IBM szervizzel a kbvetkez6 cimen veheti fel a kapcsolatot:
IBM Warranty & Service Quality Dept.
PO Box 30
Spango Valley
Greenock
Scotland PA16 0AH
VASARLOK
A vasarldk jogszabalyokban meghatarozott jogokkal rendelkeznek a fogyasztasi termékekre vonatkozéan iranyadd nemzeti jognak megfeleléen.
Ezeket a jogokat nem érinti a jelen Korlatozott jotallasi nyilatkozat jotallasa.

AUSZTRIA, DANIA, FINNORSZAG, GOROGORSZAG, OLASZORSZAG, HOLLANDIA, NORVEGIA, PORTUGALIA, SPANYOLORSZAG,
SVEDORSZAG ES SVAJC

A felel6sség korlatozasa: A teljes szakasz helyébe a kévetkezd lép:
Kivéve, ha kételezd érvényl térvény masképp nem rendelkezik:

1. A Lenovo felelssége a jelen Korlatozott jétallasi nyilatkozatbdl vagy azzal kapcsolatosan a kotelezettségek teljesitésébdl eredé karokért
csak az olyan karokra terjed ki, amelyek az ilyen kételezettségek elmulasztasanak kévetkeztében (amennyiben a Lenovo a hibas)
kdzvetleniil fellépnek, ebben az esetben is legfeljebb a szamitogépért fizetett 6sszeg mértékéig.

A fenti korlatozas nem vonatkozik a testi sériilésbdl (beleértve a halalesetet) fakadd és ingatlanban valamint személyes ingésagban
bekodvetkezett karokra, amennyiben a Lenovo ezekért jogilag felel6s.

2. SEMMILYEN KORULMENYEK KOZOTT NEM TERHELI FELELOSSEG A LENOVO-T, ILLETVE ANNAK SZALLITOJAT,
VISZONTELADOJAT VAGY SZERVIZ SZOLGALTATOJAT AZ ALABBI ESETEKBEN, AKKOR SEM, HA FIGYELMUKET FOLHIVTAK
EZEK LEHETOSEGERE: 1) ADATVESZTES VAGY ADATSERULES; 2) JARULEKOS VAGY KOZVETETT KAROK, VAGY
BARMIFELE KOVETKEZMENYES GAZDASAGI KAR; 3) ELMARADT NYERESEG, AKKOR SEM, HA A KART OKOZO
ESEMENYBOL KOZVETLENUL KOVETKEZIK; 4) UZLETI LEHETOSEG, BEVETEL, JOHIR VAGY VARHATO MEGTAKARITAS
ELVESZTESE.

FRANCIAORSZAG ES BELGIUM
A felel6sség korlatozasa: A teljes szakasz helyébe a kévetkezd lép:
Kivéve, ha kotelezd érvényl torvény masképp nem rendelkezik:

1. A Lenovo felelssége a jelen Korlatozott jétallasi nyilatkozatbol vagy azzal kapcsolatosan a kételezettségek teljesitésébdl eredd karokért
csak az olyan karokra terjed ki, amelyek az ilyen kételezettségek elmulasztasanak kévetkeztében (amennyiben a Lenovo a hibas)
koézvetlenil fellépnek, ebben az esetben is legfeljebb a szamitogépért fizetett 6sszeg mértékéig.

A fenti korlatozas nem vonatkozik a testi sértilésbdl (beleértve a halalesetet) fakadod és ingatlanban valamint személyes ingésagban
bekovetkezett karokra, amennyiben a Lenovo ezekért jogilag felels.

2. SEMMILYEN KORULMENYEK KOZOTT NEM TERHELI FELELOSSEG A LENOVO-T, ILLETVE ANNAK SZALLITOJAT,
VISZONTELADOJAT VAGY SZERVIZ SZOLGALTATOJAT AZ ALABBI ESETEKBEN, AKKOR SEM, HA FIGYELMUKET FOLHIVTAK
EZEK LEHETOSEGERE: 1) ADATVESZTES VAGY ADATSERULES; 2) JARULEKOS VAGY KOZVETETT KAROK, VAGY
BARMIFELE KOVETKEZMENYES GAZDASAGI KAR; 3) ELMARADT NYERESEG, AKKOR SEM, HA A KART OKOZO
ESEMENYBOL KOZVETLENUL KOVETKEZIK; 4) UZLETI LEHETOSEG, BEVETEL, JOHIR VAGY VARHATO MEGTAKARITAS
ELVESZTESE.
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A KOVETKEZO RENDELKEZESEK ERVENYESEK A MEGADOTT ORSZAGRA:

AUSZTRIA
A jelen Korlatozott jotallasi nyilatkozat szolgaltatasai helyettesitik az 6sszes alkalmazhaté torvény altal szabalyozott jotallast.

Amire a jotallas kiterjed: A szakasz els6 bekezdésének els6 mondata helyére a kbvetkezb kertil:
A Lenovo Gép jotallasa magaban foglalja a Gép normal hasznalatd miikddéseét, valamint azt, hogy a Gép megfelel a miszaki leirasanak.

A szakasz a kbvetkezé bekezdésekkel béviil:
Ha a vasarldé megsérti a jotallasi feltételeket, a térvényben megadott legkisebb idészak érvényes. Abban az esetben, ha a szerviz szolgaltaté
nem képes megjavitani egy Lenovo Gépet, a felhasznalo részleges pénzvisszatéritést kérhet a javitatlan Gép csdkkent értékének mértékéig,
vagy kérheti az adott Gépre vonatkozé megallapodas érvénytelenitését, és az altala kifizetett 6sszeg visszatéritését.

A masodik bekezdés érvényét veszti.

A Lenovo feladatai a problémak megoldasa érdekében: A szakasz a kbvetkez6vel béviil:
A jotallasi id6szak alatt, a hibas gép IBM szervizbe t6rténd visszaszallitasanak koltségeit a Lenovo megtériti.

A felel6sség korlatozasa: A szakasz a kbvetkez6 bekezdéssel béviil:
A Korlatozott jétallasi nyilatkozatban meghatarozott korlatozasok és kizarasok nem vonatkoznak a Lenovo altal megtévesztéssel, vagy vétkes
hanyagsagbol okozott karokra, valamint a kifejezett j6tallasokra.

A masodik pont az alabbiakkal béviil:
A Lenovo e pontban foglalt felel6ssége k6zonséges gondatlansag esetén az alapvetd szerz6dési feltételek megsértésére korlatozodik.

EGYIPTOM
A felel6sség korlatozasa: A szakasz masodik pontja helyébe a kbvetkezé keriil:
minden mas tényleges kozvetlen kar esetén a Lenovo felel6ssége legfoljebb a felhasznalé altal a kovetelés targyat képezd szamitégépért

kifizetett 6sszegig terjed.
Beszallitékra, viszonteladbkra és szerviz szolgaltatokra valé alkalmazhatésag (valtozatlan).

FRANCIAORSZAG
A felel6sség korlatozasa: A szakasz elsé bekezdésének masodik mondata helyére a kbvetkezb lép:

Minden ilyen esetben, fliggetlendl attél, hogy a vevé milyen alapon jogosult arra, hogy kartéritést kdveteljen a Lenovo-tél, a Lenovo
kotelezettségvallalasa nem haladhatja meg a kévetkezdket: (az 1. és 2. pont valtozatlan).

NEMETORSZAG

Amire a jétallas kiterjed: A szakasz elsé bekezdésének els6 mondata helyére a kévetkezd kerlil:
A Lenovo Gép jotallasa magaban foglalja a Gép normal hasznalati miikodését, valamint azt, hogy a Gép megfelel a miszaki leirasanak.

A szakasz a kévetkezd bekezdésekkel béviil:
A gép legrovidebb jotallasi idészaka tizenkét hdnap. Abban az esetben, ha a szerviz szolgaltaté nem képes megjavitani egy Lenovo Gépet, a
felhasznald részleges pénzvisszatéritést kérhet a javitatlan Gép csokkent értékének mértékeéig, vagy kérheti az adott Gépre vonatkozo
megallapodas érvénytelenitését, és az altala kifizetett 6sszeg visszatéritését.

A masodik bekezdés érvényét veszti.

A Lenovo feladatai a problémak megoldasa érdekében: A szakasz a kbvetkezével béviil:
A jotallasi id6szak alatt a hibas gépnek a Lenovo-hoz vagy IBM szervizbe térténd visszaszallitasanak koltségei a Lenovo-t terhelik.

A felel6sség korlatozasa: A szakasz a kdvetkezé bekezdéssel béviil:
A Korlatozott jotallasi nyilatkozatban meghatarozott korlatozasok és kizarasok nem vonatkoznak a Lenovo éaltal megtévesztéssel, vagy vétkes
hanyagsagbdl okozott karokra, valamint a kifejezett jotallasokra.

A masodik pont az alabbiakkal béviil:
A Lenovo e pontban foglalt felel6ssége k6zonséges gondatlansag esetén az alapvetd szerz6dési feltételek megsértésére korlatozodik.

MAGYARORSZAG
A felel6sség korlatozasa: A szakasz vége a kbvetkezével béviil:
Az itt leirt korlatozasok és kizarasok nem vonatkoznak a szerz6désszegésbdl eredd, szandékosan, sulyos gondatlansaggal vagy
blincselekmény Gtjan okozott élet- vagy egészségkarosodasért viselt felelésségre.
A felek érvényes kikotésként elfogadjak a felelésség korlatozasat, és kijelentik, hogy a Magyar Polgari Térvénykdnyv 314.(2)-es szakasza
érvényes, mivel a beszerzési ar és a jelen Korlatozott jotallasi nyilatkozatbol ereddé mas elénydk kiegyenlitik a felelésség jelen korlatozasat.

iRORSZAG
Amire a jotallas kiterjed: A szakasz a kbvetkez6vel béviil:
Kivéve a jelen feltételekben és rendelkezésekben kifejezetten megadottakat, ezennel kizarunk minden térvényben meghatarozott feltételt,
beleértve a bennfoglalt jotallasokat is, de nem csorbitva az 1893. évi Arukereskedelmi tdrvényben (Sale of Goods Act) vagy az 1980. évi
Arukereskedelmi és szolgaltatasi torvényben (Sale of Goods and Supply of Services Act) foglalt, el6bb emlitett 0sszes jotallas altalanossagat.
A felelosség korlatozasa: A teljes szakasz helyébe a kévetkezd lép:
E szakaszban a “mulasztas” a Lenovo részérél a jelen Korlatozott jétallasi nyilatkozat tartalmaval kapcsolatban olyan cselekményt, kijelentést,
mulasztast vagy hanyagsagot jelent, amelynek tekintetében a Lenovo a vasarlo felé jogilag felel6s, akar szerzédés alapjan, akar maganjogi
vétkes cselekmény alapjan. A kulénb6z6 mulasztasokat, amelyek egyittesen Iényegileg ugyanolyan veszteséget vagy kart okoznak, az utolsé
ilyen mulasztas eléfordulasanak napjan térténd egyetlen mulasztasként kell kezelni.
Adddhatnak olyan korlilmények amikor a fent részletezett mulasztas miatt a vevé kartéritésre jogosult a Lenovo részérél.

Ez a szakasz meghatarozza a Lenovo felelésségének mértékét és a felhasznald kizarélagos jogorvoslatat.
1. A Lenovo korlatlan felel6sséget vallal a Lenovo hanyagsagabdl bekdvetkezd halalesetért vagy személyi sérulésért.
2. Minden esetben kikétve az alabb talalhaté Amikért a Lenovo nem felelés bekezdést, a Lenovo korlatlan felelésséget vallal a Lenovo

hanyagsagabol a felhasznald személyes ingésagaban keletkezett fizikai karért.

Lenovo SOLW.doc 03/2005 (REH) oldal 7 /11



3. Afenti 1. és 2. pont kivételével a Lenovo teljes feleléssége a Lenovo minden egyes mulasztasabdl fakadod tényleges karért semmilyen
esetben sem haladhatja meg a mulasztassal kdzvetlenil kapcsolatos Gépért fizetett 6sszeg 125%-at.

Amikért a Lenovo nem felel6s

A fenti 1. pontban emlitett felel6sségek kivételével a Lenovo, a Lenovo szallitéi, viszonteladdi és szerviz szolgaltatéi semmilyen kérilmények

kozott nem felelések a kdvetkezokért, akkor sem, ha felhivtak a figyelmiket ilyen veszteségek lehetéségére:

1. adatvesztés vagy adatkarosodas;

2. kuldnleges, kdzvetett vagy kdvetkezményes veszteség; vagy

3. nyereség, Uzleti lehetéség, bevétel, johir vagy varhaté megtakaritas elmaradasa.

SZLOVAKIA
A felel6sség korlatozasa: Az utolsé bekezdés a kbvetkezével béviil:
A korlatozasok olyan mértékig érvényesek, amig azt a Szlovak Kereskedelmi Torvénykdnyv 373-386 paragrafusai lehet6vé teszik.
DEL-AFRIKA, NAMIBIA, BOTSWANA, LESOTHO ES SZVAZIFOLD
A felel6sség korlatozasa: A szakasz a kbvetkez6vel béviil:
Legfdljebb a felhasznalé Lenovo-val szemben tamasztott kdvetelése targyat képezé egyedi szamitdgépért fizetett 6sszeg hataraig terjedhet a
Lenovo teljes feleléssége azon tényleges karokért, amelyek a jelen Korlatozott jotallasi nyilatkozat értelmében a Lenovo szerzédésszegésébdl
erednek.
EGYESULT KIRALYSAG
A felel6sség korlatozasa: A teljes szakasz helyébe a kévetkezd lép:
E szakaszban a “mulasztas” a Lenovo részérdél a jelen Korlatozott jotallasi nyilatkozat tartalmaval kapcsolatban olyan cselekményt, kijelentést,
mulasztast vagy hanyagsagot jelent, amelynek tekintetében a Lenovo a vasarlé felé jogilag felel6s, akar szerz6dés alapjan, akar maganjogi
vétkes cselekmény alapjan. A kildnb6zé mulasztasokat, amelyek egyittesen lényegileg ugyanolyan veszteséget vagy kart okoznak, egyetlen
mulasztasként kell kezelni.
Adddhatnak olyan kérilmények amikor a fent részletezett mulasztas miatt a vev kartéritésre jogosult a Lenovo részérél.
Ez a szakasz meghatarozza a Lenovo felel6sségének mértékét és a felhasznald kizarolagos jogorvoslatat.

1. A Lenovo korlatlan felel6sséget vallal a kbvetkezdkeért:
a) alenovo hanyagsagabol bekdvetkez6 halalesetért vagy személyi sérilésért; és
b) ha az IBM megsérti az 1979. évi Termékfelel6sségi torvény (Sale of Goods Act) 12. szakaszaban, illetve az 1982. évi
Arukereskedelmi és szolgaltatasi térvény (Supply of Goods and Services Act) 2. szakaszaban vagy ezeknek a tdrvényeknek a
moédositasaban vagy Ujraiktatott valtozataban foglalt kbtelezettségeit.
2. Minden esetben kikétve az alabb talalhaté Amikért a Lenovo nem felelés bekezdést, a Lenovo korlatlan felel6sséget vallal a Lenovo
hanyagsagabdl a felhasznal6 személyes ingdsagaban keletkezett fizikai karért.
3. Afenti 1. és 2. pont kivételével a IBM teljes felel6ssége a Lenovo minden egyes mulasztasabol fakado tényleges karért semmilyen
esetben sem haladhatja meg a mulasztassal kdzvetlen(l kapcsolatos szamitogépért fizetendd teljes vételar vagy kéltség 125%-at.
Ezek a hatarok a Lenovo beszallitdira, viszonteladodira és szerviz szolgaltatéira is vonatkoznak. A fenti korlatozasok a Lenovo, valamint
szallitoi, viszonteladoi és szerviz szolgaltatoi egylttes felel6sségének legnagyobb mértékét szabalyozzak.

Amikért a Lenovo nem felelés

A fenti 1. pontban emlitett felel6sségek kivételével a Lenovo, a Lenovo szallitéi, viszonteladdi és szerviz szolgaltatéi semmilyen kérilmények
kozott nem felelések a kdvetkezokért, akkor sem, ha felhivtak a figyelmuket ilyen veszteségek lehetéségére:
1. adatvesztés vagy adatkarosodas;

2. kilénleges, kdzvetett vagy kdvetkezményes veszteség; vagy
3. nyereség, Uzleti lehetéség, bevétel, johir vagy varhaté megtakaritas elmaradasa.

3. rész - Joétallasi informacié

A 3. rész a Gépre vonatkoz¢ jétallasrél nyujt informaciot, beleértve a jotallasi idészakot és a Lenovo altal nyujtott jotallasi szolgaltatas tipusat.
Jotallasi idészak

A j6tallasi iddszak az alabbi tablazatnak megfeleléen orszagonként vagy régiénként valtozhat. MEGJEGYZES: A “régié” jelentése vagy Hong
Kong vagy Macau, Kina kulénleges kézigazgatasi terilete.

Az alkatrészekre vonatkozo 3 éves és a munkavégzésre vonatkozo 1 éves jotallasi idészak azt jelenti, hogy a Lenovo ingyenes jotallasi
szolgaltatast nyujt:
a. ajotallasi idészak els6 évében alkatrészekre és munkavégzésre, és

b. ajotallasi idészak masodik és harmadik évében csak az alkatrészek cseréjére vonatkozoan. A szerviz szolgaltaté a jotallasi id6szak masodik
és harmadik évében a cseréhez vagy javitashoz szilkséges munkavégzés koltségeit felszamitja.

XXXX géptipus
Vasarlasi orszag vagy régi6 Jotallasi idészak Jétallasi szolgaltatas tipusa

Jotallasi szolgaltatas tipusai
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Ha sziikséges, a szerviz szolgaltaté a felhasznalé Gépéhez a fenti tablazatban megadott jotallasi szolgaltatas tipusatdl fliggéen az alabbi leiras
szerint javitasi vagy csereszolgaltatast biztositja. A szervizelés Utemezése a hivas idépontjatél figg, és feltétele, hogy az alkatrészek
rendelkezésre alljanak. A valaszid6k a szolgaltatasi szintek célkitiizései és nem garantaltak. A jotallasi szolgaltatds megadott szintje nem biztos,
hogy a vildag minden részén rendelkezésre all, a szerviz szolgaltaté szokasos szervizelési teriiletén kiviil tovabbi kéltségek léphetnek fel. Az On
orszagara és telepulésére vonatkozo sajatos tajékoztatast a szerviz szolgaltatd helyi képvisel§jétél vagy viszonteladojatél kérje.

1. Vevé altal cserélendd egység (“CRU”) szervizelése

A Lenovo leszallitia a CRU-kat a beszereléshez; Az elsé vonalbeli CRU-k beszerelése egyszer(i, mig a masodik vonalbeli CRU-k beszerelése
némi technikai képzettséget és eszkdzoket igényelhet. A CRU-k adatai és a csere elvégzésére vonatkozo utasitasok a szamitogéppel egyutt
érkeznek, tovabba barmikor rendelkezésére allnak A Lenovo-nal, ha kéri 6ket. A felhasznalé Géptipusara vonatkozo jotallasi szolgaltatastipus
értelmében a CRU-kat beszerelheti a felhasznald, vagy kérheti hogy a szerviz szolgaltaté dijmentesen szerelje be. A Lenovo a csere céljabol
kildott CRU-val szallitott anyagokban meghatarozza, hogy a hibas CRU-t vissza kell-e kiildeni. Amennyiben vissza kell kiildeni, 1) a
visszakildésre vonatkozé utasitasokat és az erre szolgald tarolot a csere céljabdl kildétt CRU-val egyltt szallitja a Lenovo; 2) amennyiben a
cseredarab kézhezvételétdl szamitott 30 napon bellil nem kapja vissza a hibas CRU-t a Lenovo, a cseredarabot szamlazza a felhasznalénak.

2. Helyszini szerviz

A szerviz szolgaltaté vagy megijavitja, vagy kicseréli a meghibasodott szamitégépet a helyszinen, és ellendrzi mikddését. A Lenovo szamitégép
szét- és dsszeszerelésére a Vevének megfeleld munkateret kell biztositania. A teruletnek tisztanak, jol megvilagitottnak és a célnak megfelelének
kell lennie. Egyes szamitdgépek esetében bizonyos javitasokhoz sziikség lehet a szamitdgép elszallitasara egy kijeldlt szervizkézpontba.

3. Futar- vagy raktarszerviz*

A meghibasodott szamitégép csatlakozasait a Vevének bontania kell a szerviz szolgaltato altal szervezett begyljtéshez. A szerviz szolgaltaté egy
szallitoladat biztosit a Vevének, hogy a kijelolt szervizkdzpontba visszajuttathassa a Gépet. Egy futar felveszi a Gépet és elszallitja a kijeldlt
szervizkdzpontba. A javitast vagy cserét kdvetéen a szervizkdzpont megszervezi a Gép visszaszallitdsat a Vevd telephelyére. A telepitésért és a
mikodés ellenérzéséért a Vevo felelds.

4. Beszallitasos vagy postazasos szerviz

A meghibasodott Gépet megfeleléen csomagolva el kell a Vevének szallitania vagy postara kell adnia (ellentétes értelm( rendelkezés nélkiil elére
fizetve) a szerviz szolgaltato altal megjeldlt helyre. A Gép megjavitasa vagy cseréje utan a Vevd a javitas helyszinén atveheti azt, vagy
postazasos szerviz esetén a Lenovo sajat kdltségén visszakuldi a Vevének, kivéve, ha a szerviz szolgaltaté masképp rendelkezik. A Gép ezt
kovet6 telepitéséért és miikodésének ellendrzéséért a Vevo felelSs.

5. Vevo altal cserélheté egység (CRU) és helyszini szerviz

Ez a jétallasi szolgaltatas az 1-es és a 2-es tipus egyesitése (lasd el6bb)

6. Vevo altal cserélheté egység (CRU) és futar- vagy raktarszerviz
Ez a jotallasi szolgaltatas az 1-es és a 3-as tipus egyesitése (lasd elébb)

7. Vevo altal cserélheté egység (CRU) és beszallitasos vagy postazasos szerviz
Ez a jotallasi szolgaltatas az 1-es és a 4-es tipus egyesitése (lasd el6bb)

Amennyiben a felhasznal6 5-6s, 6-os vagy 7-es tipusu jotallasi szolgaltatast rendelt, a szerviz szolgaltaté hatarozza meg, hogy a javitast
milyen tipusu javitasi szolgaltatas keretében végzi el.
* Ez a tipusu szerviz némely orszagban ThinkPad EasyServ vagy EasyServ néven ismert.

A jotallasi szolgaltatas igényléséhez Iépjen kapcsolatba egy szerviz szolgaltatéval. Kanadaban vagy az Egyesiilt Allamokban hivja az 1-800-IBM-
SERV (426-7378) telefonszamot. A tébbi orszagban lasd az alabbi telefonszamokat.

Telefonszamok

A telefonszamok minden kilon értesités nélkil megvaltozhatnak. Az Eurépai Unidhoz kés6bb csatlakozott, illetve a jelen felsorolasban nem
szerepl6 orszagok jétallasi szolgaltatasanak telefonszamat az adott orszag Lenovo leanyvallalatatol, IBM szervizétdl vagy a viszonteladotol
tudhatja meg.

Orszag vagy régio Telefonszam Orszag vagy régi6 [Telefonszam
|Afrika Afrika: Lettorszag +386-61-1796-699
+44 (0)1475 555 055

IDél-Afrika:
+27 11 3028888 és
0800110756

IKozép-Afrika: Keresse

meg
a legkdzelebbi IBM
tizleti partnert
Argentina 0800-666-0011 Litvania +386-61-1796-699
|Ausztralia 131-426 Luxemburg +352-298-977-5063
Ausztria +43-1-24592-5901 Malajzia 1800-88-8558
Belgium Holland: 02-210 9820  [Malta +356-23-4175
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[Francia: 02-210 9800
Bolivia 0800-0189 Mexiko 001-866-434-2080
Brazilia 55-11-3889-8986 Kozel-Kelet +44 (0)1475-555-055
Kanada Angol: 1-800-565-3344  |[Hollandia +31-20-514-5770
Francia: 1-800-565-3344
[Torontéban csak a
kovetkez6 szamot hivja:
416-383-3344
Chile 800-224-488 Uj-Zéland 0800-446-149
Kina (PRC) 800-810-1818 Nicaragua 255-6658
Kina Otthoni PC: Norvégia [NetVista és
(Hong Kong 852 2825 7799 [ThinkCentre:
K.K.T.) +47 6699 8960
Uzleti PC: Minden termék:
852 8205 0333 +47 815 21550
Kolumbia 1-800-912-3021 Panama 206-6047
Costa Rica 284-3911 Peru 0-800-50-866
Ciprus +357-22-841100 Fiilop-szigetek [1800-1888-1426
Csehorszag +420-2-7213-1316 Lengyelorszag +48-22-878-6999
Dania 4520-8200 Portugalia +351-21-892-7147
IDominikai 566-4755 Orosz Foderacio +7-095-940-2000
Koztarsasag
566-5161, 8201-es mellék
IDijmentes szam a
[Dominikai
Koztarsasagban:
1-200-1929
Ecuador 1-800-426911 Szingapur 1800-3172-888
El Salvador 250-5696 Szlovékia +421-2-4954-1217
Esztorszag +386-61-1796-699 Szlovénia +386-1-5830-050
[Finnorszag +358-9-459-6960 Spanyolorszag +34-91-714-7983
[Franciaorszag +33-238-557-450 Sri Lanka +94-11-2448-442
+94-11-2421-066
+94-11-2493-500
INémetorszag +49-7032-15-49201 Svédorszag +46-8-477-4420
Gorogorszag +30-210-680-1700 Svajc +41-58-333-0971
Guatemala 335-8490 Tajvan 886-2-8723-9799
IHonduras Tegucigalpa & San Thaifold 1-800-299-229
IPedro Sula: 232-4222
San Pedro Sula:
552-2234
IMagyarorszag +36-1-382-5720 [Torokorszag 00800-211-4032
+90-212-317-1760
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India [1600-44-6666 Egyesiilt Kiralysdg  [+44-1475-555-055
Indonézia 800-140-3555 Egyesiilt Allamok  [1-800-IBM-SERV
(1-800-426-7378)
[rorszag +353-(0)1-815-9200 Uruguay 000-411-005-6649
Olaszorszag +39-02-7031-6101 [Venezuela 0-800-100-2011
Japan IDijmentesen: 0120-887- |Vietnam Ho Chi Minh:
870;
Nemzetkozi: (848) 824-1474
[+81-46-266-4724
Hanoi:
Korea 1588-5801 (844) 842-6316

Lenovo SOLW.doc 03/2005 (REH)

oldal 11/ 11



