Warunki Ograniczonej Gwarancji Lenovo

Czes¢ 1 - Warunki ogolne

W sktad niniejszych Warunkéw Ograniczonej Gwarancji wchodzg: Cze$¢ 1 - Warunki ogéine, Cze$¢ 2 - Warunki specyficzne dla poszczegélnych
krajow oraz Czesc¢ 3 - Informacje gwarancyjne. Warunki Czesci 2 zastepujg lub modyfikuja warunki zawarte w Czesci 1. Gwarancje udzielane w
niniejszym dokumencie przez korporacje Lenovo Group Limited lub jedno z jej przedsiebiorstw podporzgdkowanych (ktére tacznie zwane bedg
dalej "Lenovo") majq zastosowanie wytgcznie w odniesieniu do Maszyn zakupionych przez Klienta w celu ich uzywania, a nie dalszej
odsprzedazy. Termin “Maszyna” oznacza maszyne Lenovo, jej opcje, elementy, zmiany, modernizacje oraz produkty peryferyjne, jak rowniez
wszelkie ich potgczenia. Termin “Maszyna” nie obejmuje natomiast jakiegokolwiek oprogramowania dostarczonego razem z Maszyng lub
zainstalowanego na Maszynie w jakikolwiek inny sposdb. Postanowienia zawarte w niniejszych Warunkach Ograniczonej Gwarancji
pozostajq bez wplywu na uprawnienia przystugujgce konsumentom na podstawie bezwzglednie obowiazujacych przepisow prawa.

Zakres objety niniejszg Gwarancija

Lenovo gwarantuje, ze kazda Maszyna 1) jest wolna od wad materiatowych i produkcyjnych oraz 2) ma cechy okreslone w Oficjalnie
Opublikowanych Specyfikacjach Lenovo (zwanych dalej “Specyfikacjami”), ktére sg dostepne na zgdanie. Okres gwarancyjny dla Maszyny liczy
sie od pierwotnej Daty Zainstalowania i jest okreslony w Czesci 3 - Informacje gwarancyjne. O ile Lenovo lub reseler nie powiadomig Klienta
inaczej, Datg Zainstalowania bedzie data wyszczegoélniona na fakturze lub na rachunku Klienta. O ile Lenovo nie okresli innego trybu
postepowania, niniejsze gwarancje majg zastosowanie jedynie w kraju lub w regionie, w ktérym Klient nabyt Maszyne.

NINIEJSZE GWARANCJE SA WYLACZNYMI GWARANCJAMI UDZIELANYMI KLIENTOWI | ZASTEPUJA WSZELKIE INNE GWARANCJE
LUB WARUNKI (W TYM TAKZE REKOJMIE), WYRAZNE LUB DOMNIEMANE, A W SZCZEGOLNOSCI DOMNIEMANE GWARANCJE LUB
WARUNKI PRZYDATNOSCI HANDLOWEJ LUB PRZYDATNOSCI DO OKRESLONEGO CELU. USTAWODAWSTWA NIEKTORYCH
KRAJOW NIE DOPUSZCZAJA WYLACZENIA WYRAZNYCH LUB DOMNIEMANYCH GWARANCJI. W ZWIAZKU Z TYM POWYZSZE
WYLACZENIE MOZE NIE MIEC ZASTOSOWANIA DO NIEKTORYCH KLIENTOW. W TAKIM PRZYPADKU CZAS TRWANIA TAKICH
GWARANCJI JEST OGRANICZONY DO OKRESU GWARANCYJNEGO. PO WYGASNIECIU TEGO OKRESU NIE BEDA UDZIELANE ZADNE
DALSZE GWARANCJE. USTAWODAWSTWA NIEKTORYCH KRAJOW NIE DOPUSZCZAJA OGRANICZENIA CZASU TRWANIA
GWARANCJI DOMNIEMANYCH. W ZWIAZKU Z TYM POWYZSZE OGRANICZENIE MOZE NIE MIEC ZASTOSOWANIA DO NIEKTORYCH
KLIENTOW.

Zakres nieobjety niniejsza Gwarancja

Gwarancja nie obejmuje:

*  jakiegokolwiek oprogramowania zainstalowanego w Maszynie fabrycznie lub w pézniejszym czasie;

*  uszkodzenia wynikajgcego z niewlasciwego uzywania, wypadku, modyfikacji Maszyny, niezapewnienia jej odpowiedniego srodowiska
fizycznego lub $rodowiska pracy albo niewtasciwej konserwacji przez Klienta;

. uszkodzenia spowodowanego przez produkt, za ktéry Lenovo nie ponosi odpowiedzialnosci;

*  jakichkolwiek produktow innych niz produkty Lenovo, wigcznie z produktami, ktére zostaty nabyte przez Lenovo na zyczenie Klienta i
dostarczone z Maszyng Lenovo lub z nig zintegrowane.

Gwarancja zostanie uniewazniona w przypadku usuniecia lub zmiany naklejek identyfikacyjnych umieszczonych na Maszynie lub jej czesciach.
Lenovo nie gwarantuje nieprzerwanej i wolnej od btedéw pracy Maszyny.
Jakiekolwiek wsparcie techniczne lub wsparcie innego rodzaju $wiadczone Klientowi w okresie gwarancyjnym w odniesieniu do Maszyny, takie jak

udzielanie odpowiedzi na pytania typu “jak to zrobi¢” lub pytania dotyczace instalacji i konfiguracji Maszyny, $wiadczone jest rowniez BEZ
UDZIELANIA JAKICHKOLWIEK GWARANCJI.

Sposoby uzyskania serwisu gwarancyjneqo

Serwis gwarancyjny moze by¢ $wiadczony przez Lenovo, IBM, reselera Klienta, jesli jest on upowazniony do $wiadczenia serwisu gwarancyjnego,
lub przez autoryzowanego dostawce serwisu gwarancyjnego. Kazdy z tych podmiotéw/oséb zwany jest dalej “Dostawcg Ustug.”

Jesli w okresie gwarancyjnym Maszyna nie funkcjonuje zgodnie z gwarancja, nalezy skontaktowac sie z Dostawcg Ustug. Jesli Klient nie
zarejestrowat Maszyny w Lenovo, moze by¢ zobowigzany do przedstawienia dowodu zakupu jako dokumentu uprawniajgcego do serwisu
gwarancyjnego.

Dziatania Lenovo w celu usuniecia probleméw

W kontaktach z Dostawcg Ustug w sprawach serwisu Klient musi przestrzegaé¢ procedur okreslania i rozwigzywania problemu, zdefiniowanych
przez ktoregokolwiek z Dostawcow Ustug. Wstepnej oceny problemu moze dokonaé pracownik techniczny telefonicznie lub elektronicznie za
posrednictwem serwisu wsparcia WWW.

Typ serwisu gwarancyjnego dla danej Maszyny jest okre$lony w Czeéci 3 - Informacje gwarancyjne.

Klient jest odpowiedzialny za pobranie i zainstalowanie wskazanych aktualizacji oprogramowania z serwisu wsparcia WWW lub z innego
elektronicznego nosnika oraz postepowanie zgodne z instrukcjami dostarczonymi przez Dostawce Ustug. Aktualizacje oprogramowania moga
zawiera¢ podstawowy system wejscia/wyjscia (zwany réwniez “BIOS”), programy narzedziowe, sterowniki urzadzen itp.

Jesli mozliwe jest rozwigzanie problemu z wykorzystaniem Czesci wymienianych przez Klienta (zwanymi dalej czesciami “CRU” - Customer
Replaceable Unit), np. klawiatury, myszy, gto$nika, pamieci, dysku twardego, wéwczas Dostawca Ustug dostarczy Klientowi te czesci do
zainstalowania.

Jesli w okresie gwarancyjnym Maszyna nie funkcjonuje zgodnie z gwarancjq i do rozwigzania problemu nie wystarcza kontakt telefoniczny ani
elektroniczny, zastosowanie aktualizacji oprogramowania czy uzycie czesci CRU, wowczas Dostawca Ustug, wedtug wtasnego uznania, 1)
naprawi Maszyne, aby funkcjonowata w sposéb zgodny z gwarancjg lub 2) wymieni Maszyne na inng, stanowigcg co najmniej jej funkcjonalny
odpowiednik. Je$li Dostawca Ustug nie jest w stanie zrealizowac¢ zadnej z tych czynnoéci, Klient ma prawo odda¢ Maszyne do miejsca zakupu i
otrzymac zwrot kwoty zaptaconej za te Maszyne.

W ramach serwisu gwarancyjnego Dostawca Ustug moze rowniez zainstalowaé wybrane zmiany techniczne, majgce zastosowanie do Maszyny.
Wymiana Maszyny lub czesci

W przypadku, gdy serwis gwarancyjny wymaga wymiany Maszyny lub jej cze$ci, wymieniana przez Dostawce Ustug cze$¢ staje sie wiasnoscig
Lenovo, za$ czes¢, kidrg zostata ona zastgpiona, przechodzi na wiasnos¢ Klienta. Klient gwarantuje, ze wszystkie usuniete czesci sg oryginalne i
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niezmienione. Czesci uzyte do wymiany moga nie by¢ nowe, ale muszg by¢ w dobrym stanie technicznym i co najmniej rbwnowazne funkcjonalnie
wymienianej czesci. Czes¢ zastepujaca usunietg cze$¢ przyjmuije jej status gwarancyjny.

Dodatkowe obowiazki Klienta
Przed dokonaniem przez Dostawce Ustug wymiany Maszyny lub czesci, Klient usunie wszelkiego rodzaju czesci, opcje, zmiany oraz uzupetnienia,
ktore nie sg objete serwisem gwarancyjnym.
Klient zobowigzuje sie ponadto:
1. upewnicC sie, ze w odniesieniu do Maszyny nie istniejg zadne obcigzenia prawne ani inne ograniczenia, ktére uniemozliwityby jej wymiane;
2. uzyskac zgode wiasciciela Maszyny na Swiadczenie przez Dostawce Ustug serwisu, o ile Klient nie jest rownoczes$nie wtascicielem tej
Maszyny;
3. w sytuacjach, kiedy bedzie to wymagane, przed wykonaniem ustugi serwisowej:
a. wykonac¢ procedury zgtoszenia serwisowego dostarczone przez Dostawce Ustug;
b. zabezpieczy¢ wszystkie programy, dane oraz zbiory zawarte w Maszynie;

c. zapewni¢ Dostawcy Ustug wystarczajgcy, swobodny i bezpieczny dostep do swoich urzadzen, umozliwiajacy Lenovo wywigzanie si¢ ze
swych zobowigzan.

4. (a)zadbac¢ o usuniecie z Maszyny (w stopniu, w jakim jest to technicznie wykonalne) wszelkich informacji dotyczacych konkretnych lub
mozliwych do zidentyfikowania oséb (Danych Osobowych), (b) zezwoli¢ Dostawcy Ustug lub dostawcy na przetwarzanie w imieniu Klienta
wszelkich pozostatych Danych Osobowych w stopniu, w jakim Dostawca Ustug uzna to za konieczne w celu wywigzania sie ze zobowigzan
wynikajgcych z niniejszych Warunkéw Ograniczonej Gwarancji (co moze obejmowac wystanie Maszyny w celu takiego przetwarzania do
innych lokalizacji na $wiecie) i (c) zadba¢, aby przetwarzanie tych danych odbywato sie w spos6b zgodny ze stosownymi przepisami
regulujgcymi wykorzystanie Danych Osobowych.

Ograniczenie odpowiedzialnos$ci

Lenovo ponosi odpowiedzialno$¢ za utrate lub uszkodzenie Maszyny Klienta jedynie 1) w momencie, gdy Maszyna znajduje si¢ w posiadaniu
Dostawcy Ustug lub 2) podczas transportu Maszyny, ktérego koszty pokrywa Lenovo.

W przypadku, gdy Klient z jakiegokolwiek powodu dokona zwrotu Maszyny do Lenovo, ani Lenovo, ani Dostawca Ustug nie ponoszg
odpowiedzialno$ci za zgromadzone w tej Maszynie informacje poufne, informacje, do ktérych prawa przystugujg Klientowi, oraz dane osobowe
Klienta. Przed dokonaniem zwrotu Maszyny Klient zobowigzany jest do usuniecia z niej takich informacji.

W przypadku wystgpienia okreslonych okolicznoéci, za ktdére odpowiedzialno$é ponosi Lenovo, a w wyniku ktérych Klient doznat szkody, Klient
bedzie uprawniony do uzyskania od Lenovo odszkodowania. W kazdej takiej sytuacji, bez wzgledu na zaistniate okolicznosci, ktore dajg podstawe
do zadania odszkodowania od Lenovo (wlgczywszy w to naruszenie istotnych postanowieh Umowy, niedbalstwo, wprowadzenie w btad lub inne
roszczenia z tytutu odpowiedzialno$ci kontraktowej lub deliktowej), z wyjatkiem zakresu odpowiedzialnosci, od ktérego, stosownie do odno$nych
praw, nie mozna sie uchyli¢ ani go ograniczy¢, odpowiedzialno$¢ Lenovo ogranicza sie jednakze do:

1. odpowiedzialnosci za uszczerbek na zdrowiu (tgcznie ze $miercig) oraz szkody w majgtku ruchomym i nieruchomym, w ramach
odpowiedzialno$ci ponoszonej przez Lenovo na mocy obowigzujgcego prawa;

2. w przypadku innych rzeczywiscie poniesionych szkdd - do wysoko$ci opfat, jakie przystugujg za Maszyne stanowigca przedmiot roszczenia.

Ograniczenie to odnosi sie rowniez do dostawcéw i reseleréw Lenovo oraz Dostawcy Ustug. Wskazany powyzej zakres odpowiedzialnosci
stanowi cato$¢ odpowiedzialno$ci ponoszonej przez Lenovo, jego dostawcédw, reseleréw oraz Dostawce Ustug.

W ZADNYM PRZYPADKU LENOVO, DOSTAWCY, RESELERZY LENOVO ANI DOSTAWCY USLUG NIE BEDA PONOSIC
ODPOWIEDZIALNOSCI W NASTEPUJACYCH PRZYPADKACH: 1) ZGLOSZENIA PRZEZ STRONY TRZECIE SKIEROWANYCH
PRZECIWKO KLIENTOWI ROSZCZEN Z TYTULU PONIESIONYCH STRAT LUB SZKOD (Z PRZYCZYN INNYCH NiZ PODANE W PUNKCIE
1 POWYZEJ); 2) UTRATY LUB USZKODZENIA DANYCH; 3) SZKOD SZCZEGOLNYCH, UBOCZNYCH, POSREDNICH | JAKICHKOLWIEK
INNYCH SZKOD, KTORYCH NIE MOZNA BYLO PRZEWIDZIEC PRZY ZAWIERANIU UMOWY ORAZ 4) UTRACONYCH ZYSKOW,
PRZYCHODOW Z DZIALALNOSCI GOSPODARCZEJ, REPUTACJI (GOODWILL) CZY PRZEWIDYWANYCH OSZCZEDNOSCI, BEZ
WZGLEDU NA TO, CZY LENOVO, DOSTAWCY, RESELERZY LENOVO CZY DOSTAWCY UStUG ZOSTALI POINFORMOWANI O
MOZLIWOSCI WYSTAPIENIA TAKICH STRAT LUB SZKOp. USTAWODAWSTWA NIEKTORYCH KRAJOyV NIE DOPUSZCZAJA
WYLACZENIA LUB OGRANICZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI ZA SZKODY UBOCZNE LUB SZKODY, KTORYCH NIE MOZNA BYLO
PRZEWIDZIEC PRZY ZAWIERANIU UMOWY, W ZWIAZKU Z CZYM W ODNIESIENIU DO NIEKTORYCH KLIENTOW POWYZSZE
WYLACZENIE LUB OGRANICZENIE MOZE NIE MIEC ZASTOSOWANIA.

Obowiazujace ustawodawstwo

Obie Strony przyjmujg jako obowigzujgce prawo kraju, w ktérym Maszyna zostata nabyta, oraz wyrazajg zgode na stosowanie takiego prawa przy
interpretowaniu oraz egzekwowaniu wszelkich praw i obowigzkéw Stron wynikajacych z niniejszych Warunkéw Ograniczonej Gwaranc;ji lub
majacych z nimi jakikolwiek zwigzek.

NIEZA_LE2NIE OD PRAW WYNIKAJACYCH Z NINIEJSZEJ GWARANCJI KLIENTOWI PRZYSEUGIWAC MOGA ROWNIEZ INNE PRAWA, W
ZALEZNOSCI OD OBOWIAZUJACEGO W DANYM KRAJU USTAWODAWSTWA.

Jurysdykcja
Wszelkie prawa, obowigzki i zobowigzania Stron podlegajg wtasciwym sadom kraju, w ktérym Maszyna zostata nabyta.

Czes¢ 2 - Warunki specyficzne dla poszczegdlnych krajow

AMERYKA

ARGENTYNA
Jurysdykcja: Nastepujgcy tekst zostaje dodany po pierwszym zdaniu:

Wszelkie spory sadowe dotyczace niniejszych Warunkéw Ograniczonej Gwarancji beda rozstrzygane wytacznie przez Powszechny Sad
Gospodarczy (Ordinary Commercial Court) miasta Buenos Aires.

BOLIWIA
Jurysdykcja: Nastepujgcy tekst zostaje dodany po pierwszym zdaniu:
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Wszelkie spory sgdowe dotyczgce niniejszych Warunkéw Ograniczonej Gwarancji bedg rozstrzygane wytacznie przez sady miasta La Paz.
BRAZYLIA
Jurysdykcja: Nastepujgcy tekst zostaje dodany po pierwszym zdaniu:
Wszelkie spory sgdowe dotyczgce niniejszych Warunkéw Ograniczonej Gwarancji beda rozstrzygane wytgcznie przez sad Rio de Janeiro.
CHILE
Jurysdykcja: Nastepujgcy tekst zostaje dodany po pierwszym zdaniu:
Wszelkie spory sgdowe dotyczace niniejszych Warunkéw Ograniczonej Gwarancji bedg rozstrzygane wytacznie przez sady cywilne Santiago.
KOLUMBIA
Jurysdykcja: Nastepujgcy tekst zostaje dodany po pierwszym zdaniu:

Wszelkie spory sgdowe dotyczgce niniejszych Warunkéw Ograniczonej Gwarancji bedg rozstrzygane wytacznie przez sedziow Republiki
Kolumbii.

EKWADOR
Jurysdykcja: Nastepujgcy tekst zostaje dodany po pierwszym zdaniu:
Wszelkie spory sgdowe dotyczace niniejszych Warunkéw Ograniczonej Gwarancji bedg rozstrzygane wytacznie przez sedziow Quito.
MEKSYK
Jurysdykcja: Nastepujgcy tekst zostaje dodany po pierwszym zdaniu:

Wszelkie spory sgdowe dotyczace niniejszych Warunkéw Ograniczonej Gwarancji bedg rozstrzygane wytacznie przez sady federalne miasta
Meksyk, okreg federalny.

PARAGWAJ
Jurysdykcja: Nastepujgcy tekst zostaje dodany po pierwszym zdaniu:
Wszelkie spory sgdowe dotyczgce niniejszych Warunkéw Ograniczonej Gwarancji beda rozstrzygane wytacznie przez sady miasta Asuncion.
PERU
Jurysdykcja: Nastepujgcy tekst zostaje dodany po pierwszym zdaniu:

Wszelkie spory sgdowe dotyczace niniejszych Warunkéw Ograniczonej Gwarancji bedg rozstrzygane wytacznie przez sedziow i trybunaty
okregu sadowego Limy, Cercado.

Ograniczenie odpowiedzialnosci: Do tego paragrafu zostaje na koricu dodany nastepujgcy tekst:

Zgodnie z art. 1328 Peruwianskiego Kodeksu Cywilnego, ograniczenia i wykluczenia wyszczegdlnione w tym paragrafie nie bedq stosowane w
przypadku szkod spowodowanych przez Lenovo z premedytacjg ("dolo") lub w wyniku razacego niedbalstwa ("cupla inexcusable").

URUGWAJ
Jurysdykcja: Nastepujgcy tekst zostaje dodany po pierwszym zdaniu:

Wszelkie spory sgdowe dotyczace niniejszych Warunkéw Ograniczonej Gwarancji beda rozstrzygane wytacznie przez sady miasta
Montevideo.

WENEZUELA
Jurysdykcja: Nastepujgcy tekst zostaje dodany po pierwszym zdaniu:
Wszelkie spory sgdowe dotyczace niniejszych Warunkéw Ograniczonej Gwarancji bedg rozstrzygane wytgcznie przez sgdy miasta Caracas,
region metropolitalny.

AMERYKA POLNOCNA
Sposoby uzyskania serwisu gwarancyjnego: Do tego paragrafu zostaje dodany nastepujacy tekst:
Aby uzyskac serwis gwarancyjny IBM w Kanadzie lub Stanach Zjednoczonych, nalezy zadzwoni¢ pod numer 1-800-IBM-SERYV (426-7378).
KANADA
Ograniczenie odpowiedzialnosci: Nastepujgcy tekst zastepuje punkt 1 tego paragrafu:

1. odpowiedzialnosci za uszczerbek na zdrowiu (tgcznie ze $miercig) oraz fizyczne szkody w majgtku ruchomym i nieruchomym spowodowane
niedbalstwem Lenovo;

Obowiazujace ustawodawstwo: Tekst “‘prawo kraju, w ktérym Maszyna zostata nabyta” w pierwszym zdaniu zostaje zastgpiony tekstem:

prawo prowincji Ontario.
STANY ZJEDNOCZONE

Obowiazujace ustawodawstwo: Tekst ‘prawo kraju, w ktorym Maszyna zostata nabyta” w pierwszym zdaniu zostaje zastgpiony tekstem:
prawo stanu Nowy Jork.

AZJA WSCHODNIA
AUSTRALIA

Zakres objety niniejszag Gwarancja: Do tego paragrafu zostaje dodany nastepujacy akapit:

Gwarancje zawarte w tym punkcie stanowig uzupetnienie wszelkich praw uzyskiwanych przez Klienta na podstawie ustawy Trade Practices Act
z 1974 roku lub podobnych aktéw prawnych, a postanowienia tych gwarancji obowigzujg jedynie w zakresie dozwolonym przez stosowne
przepisy prawa.

Ograniczenie odpowiedzialnosci: Do tego paragrafu zostaje dodany nastepujacy tekst:
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W przypadku, gdy Lenovo dopuszcza sie naruszenia warunkéw lub gwarancji wynikajgcych z ustawy Trade Practices Act z 1974 roku lub z
innych podobnych aktéw prawnych, odpowiedzialno$¢ Lenovo ogranicza sie do naprawy lub wymiany towaréw albo dostarczenia
odpowiednikéw. Zadne z tych ograniczen nie ma zastosowania w przypadkach, gdy warunki te lub gwarancje odnoszg sie do prawa do
sprzedazy, niezaktbconego posiadania oraz bezspornego prawa wiasnosci, lub gdy towary nabyto jedynie do uzytku osobistego, domowego lub
do uzytku w gospodarstwie domowym.

Obowiazujace ustawodawstwo: Tekst “prawo kraju, w ktbrym Maszyna zostata nabyta” w pierwszym zdaniu zostaje zastgpiony tekstem:
prawo Stanu lub Terytorium.

KAMBODZA | LAOS

Obowiagzujgce ustawodawstwo: Tekst “prawo kraju, w ktorym Maszyna zostata nabyta” w pierwszym zdaniu zostaje zastgpiony tekstem:
prawo stanu Nowy Jork Stanéw Zjednoczonych Ameryki.

KAMBODZA, INDONEZJA | LAOS

Arbitraz: Pod tym nagtowkiem zostaje dodany nastepujgcy tekst:

Spory wynikajace z niniejszych Warunkédw Ograniczonej Gwarancji lub pozostajace w zwigzku z nimi bedg ostatecznie rozstrzygane na
podstawie obowigzujgcych w momencie wystgpienia sporu regut arbitrazu Miedzynarodowego Centrum Arbitrazu w Singapurze (“regut SIAC" -
Singapore International Arbitration Center”). Orzeczenia arbitrazu bedg ostateczne i wigzgce dla obu Stron bez mozliwosci ich zaskarzenia,
zostang przygotowane w formie pisemnej oraz bedg zawiera¢ podsumowania faktow i wnioski prawne.

Sprawe bedzie rozstrzygac trzech arbitrow, przy czym kazda ze Stron uczestniczacych w sporze ma prawo wyznaczenia jednego arbitra.
Dwéch arbitrow wyznaczonych przez Strony wyznaczy trzeciego arbitra, ktory bedzie przewodniczy¢é w postepowaniu. W przypadku wakatu
przewodniczacego postgpowania stanowisko to zajmie przewodniczacy SIAC. Inne wakaty zostang obsadzone osobami wyznaczonymi
odpowiednio przez Strony. Postepowanie bedzie kontynuowane od momentu, w ktérym zostato przerwane na skutek pojawienia sie wakatu.

W sytuacji, gdy jedna ze Stron odméwi wyznaczenia arbitra lub préba wyznaczenia takiego arbitra w ciggu 30 dni od daty wyznaczenia arbitra
przez drugg Strone nie powiedzie sig, pierwszy wyznaczony arbiter bedzie wytagcznym arbitrem, pod warunkiem jednakze, ze zostat on
wyznaczony w spos6b wiasciwy i obowigzujacy.
Jezykiem postepowania bedzie jezyk angielski. W jezyku angielskim bedg redagowane wszelkie dokumenty prezentowane w czasie
postepowania. Wersja angielska niniejszych Warunkéw Ograniczonej Gwarancji ma znaczenie rozstrzygajace nad wszelkimi innymi ich
wersjami jezykowymi.

CHINY (SPECJALNY REGION ADMINISTRACYJNY HONGKONG) | CHINY (SPECJALNY REGION ADMINISTRACYJNY MAKAU)
Obowiazujace ustawodawstwo: Tekst “prawo kraju, w ktorym Maszyna zostata nabyta” w pierwszym zdaniu zostaje zastgpiony tekstem:
prawo Chin (Specjalnego Regionu Administracyjnego Hongkong).

INDIE
Ograniczenie odpowiedzialnosci: Nastepujgcy tekst zastepuje punkty 1 i 2 tego paragrafu:
1. odpowiedzialno$ci za uszczerbek na zdrowiu (facznie ze $miercig) oraz szkody w majatku ruchomym i nieruchomym, o ile powstaty one w
wyniku niedbalstwa Lenovo oraz
2. w przypadku wszelkich innych rzeczywiscie poniesionych szkod wynikajacych z jakiejkolwiek sytuaciji spowodowanej niewywigzaniem sie
przez Lenovo ze zobowigzan okreslonych przedmiotem niniejszych Warunkéw Ograniczonej Gwaranc;ji lub z nim zwigzanych, kwoty
zaptaconej przez Klienta za pojedynczg Maszyne stanowiacq przedmiot roszczenia.
Arbitraz: Pod tym nagtéwkiem zostaje dodany nastepujgcy tekst:
Spory wynikajgce z niniejszych Warunkéw Ograniczonej Gwarancji lub pozostajace w zwigzku z nimi bedg ostatecznie rozstrzygane w
postepowaniu arbitrazowym, ktére zostanie przeprowadzone w Bangalore w Indiach zgodnie z prawem indyjskim obowigzujgcym w momencie
wystgpienia sporu. Orzeczenia arbitrazu bedg ostateczne i wigzace dla obu Stron bez mozliwosci ich zaskarzenia, zostang przygotowane w
formie pisemnej oraz bedg zawiera¢ podsumowania faktow i wnioski prawne.

Sprawe bedzie rozstrzygac¢ trzech arbitréw, przy czym kazda ze Stron uczestniczacych w sporze ma prawo wyznaczenia jednego arbitra.
Dwéch arbitréw wyznaczonych przez Strony wyznaczy trzeciego arbitra, ktdéry bedzie przewodniczy¢ w postepowaniu. W przypadku braku
przewodniczacego wyznaczy go prezes Rady Adwokackiej Indii (Bar Council of India). Inne wakaty zostang obsadzone osobami wyznaczonymi
odpowiednio przez Strony. Postepowanie bedzie kontynuowane od momentu, w ktérym zostato przerwane na skutek pojawienia sig¢ wakatu.
W sytuacji, gdy jedna ze Stron odmoéwi wyznaczenia arbitra lub proba wyznaczenia takiego arbitra w ciggu 30 dni od daty wyznaczenia arbitra
przez drugg Strone nie powiedzie sie, pierwszy wyznaczony arbiter bedzie wytgcznym arbitrem, pod warunkiem jednakze, ze zostat on
wyznaczony w sposob wiasciwy i obowigzujacy.
Jezykiem postepowania bedzie jezyk angielski. W jezyku angielskim bedg redagowane wszelkie dokumenty prezentowane w czasie
postepowania. Wersja angielska niniejszych Warunkéw Ograniczonej Gwarancji ma znaczenie rozstrzygajgce nad wszelkimi innymi ich
wersjami jezykowymi.

JAPONIA
Obowiazujace ustawodawstwo: Do tego paragrafu zostaje dodane nastepujgce zdanie:
Jakiekolwiek watpliwosci zwigzane z niniejszymi Warunkami Ograniczonej Gwarancji bedg na poczatku rozstrzygane przez obie Strony w dobrej
wierze oraz przy zachowaniu zasad obopélnego zaufania.

MALEZJA
Ograniczenie odpowiedzialnosci: Z trzeciego punktu w pigtym akapicie zostajg usuniete wyrazy “SZKOD SZCZEGOLNYCH’ .

NOWA ZELANDIA

Zakres objety niniejsza Gwarancja: Do tego paragrafu zostaje dodany nastepujgcy akapit:
Gwarancje zawarte w tym paragrafie stanowig uzupetnienie wszelkich praw uzyskiwanych przez Klienta na podstawie ustawy Consumer
Guarantees Act z 1993 roku lub innych ustanowionych praw, ktére nie podlegajg wytaczeniu ani ograniczeniu. Ustawa Consumer Guarantees
Act z 1993 roku nie ma zastosowania w przypadku jakichkolwiek dostarczanych przez Lenovo towaréw, jesli zakup tych towaréw zostat
dokonany przez Klienta w celu prowadzenia przez niego dziatalno$ci gospodarczej w rozumieniu tej ustawy.

Ograniczenie odpowiedzialnosci: Do tego paragrafu zostaje dodany nastepujacy tekst:
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W przypadku, gdy Maszyny zostaty nabyte w celu innym niz prowadzenie dziatalno$ci w rozumieniu ustawy Consumer Guarantees Act z 1993
roku, ograniczenia zawarte w tym paragrafie podlegajg ograniczeniom zawartym w tejze ustawie.

CHINSKA REPUBLIKA LUDOWA
Obowigzujgce ustawodawstwo: Tekst “prawo kraju, w ktérym Maszyna zostata nabyta” w pierwszym zdaniu zostaje zastgpiony tekstem:
prawo stanu Nowy Jork Stanéw Zjednoczonych Ameryki (z wyjatkiem sytuacji, gdy jest to sprzeczne z wymogami prawa miejscowego).

FILIPINY
Ograniczenie odpowiedzialnosci: Punkt 3 w pigtym akapicie zostaje zastapiony nastepujgcym tekstem:

SZKOD _SZCZEGOLNYCH (WLACZNIE Z WARTOSCIA SZKODY | NAWIAZKA), MORALNYCH, POSREDNICH LUB SZKOD, KTORYCH
NIE MOZNA BYLO PRZEWIDZIEC PRZY ZAWIERANIU UMOWY; LUB

Arbitraz: Pod tym nagtéwkiem zostaje dodany nastepujacy tekst:

Spory wynikajgce z niniejszych Warunkéw Ograniczonej Gwarancji lub pozostajace w zwigzku z nimi bedg ostatecznie rozstrzygane w
postepowaniu arbitrazowym, ktére zostanie przeprowadzone w Metro Manila na Filipinach zgodnie z prawem Filipin obowigzujagcym w
momencie wystgpienia sporu. Orzeczenia arbitrazu bedg ostateczne i wigzace dla obu Stron bez mozliwosci ich zaskarzenia, zostang
przygotowane w formie pisemnej oraz bedg zawiera¢ podsumowania faktéw i wnioski prawne.

Sprawe bedzie rozstrzygac¢ trzech arbitréw, przy czym kazda ze Stron uczestniczacych w sporze ma prawo wyznaczenia jednego arbitra.
Dwéch arbitréw wyznaczonych przez Strony wyznaczy trzeciego arbitra, ktory bedzie przewodniczy¢ w postepowaniu. W przypadku wakatu
przewodniczacego postepowania stanowisko to zajmie prezes Centrum Rozstrzygania Sporéw na Filipinach (Philippine Dispute Resolution
Center Inc). Inne wakaty zostang obsadzone osobami wyznaczonymi odpowiednio przez Strony. Postepowanie bedzie kontynuowane od
momentu, w ktérym zostato przerwane na skutek pojawienia sie wakatu.

W sytuacji, gdy jedna ze Stron odmoéwi wyznaczenia arbitra lub proba wyznaczenia takiego arbitra w ciggu 30 dni od daty wyznaczenia arbitra
przez drugq Strone nie powiedzie sie, pierwszy wyznaczony arbiter bedzie wytgcznym arbitrem, pod warunkiem jednakze, ze zostat on
wyznaczony w spos6b wiasciwy i obowigzujacy.
Jezykiem postepowania bedzie jezyk angielski. W jezyku angielskim beda redagowane wszelkie dokumenty prezentowane w czasie
postepowania. Wersja angielska niniejszych Warunkéw Ograniczonej Gwarancji ma znaczenie rozstrzygajace nad wszelkimi innymi ich
wersjami jezykowymi.

SINGAPUR
Ograniczenie odpowiedzialnosci: Z trzeciego punktu w pigtym akapicie zostajg usuniete wyrazy “SZKOD SZCZEGOLNYCH".

EUROPA, BLISKI WSCHOD, AFRYKA (EUROPE, MIDDLE EAST, AFRICA - EMEA)
NASTEPUJACE WARUNKI MAJA ZASTOSOWANIE DO WSZYSTKICH KRAJOW EUROPY, BLISKIEGO WSCHODU | AFRYKI:
Warunki niniejszej Gwarancji majg zastosowanie w odniesieniu do Maszyn zakupionych od Lenovo lub reselera Lenovo.
Sposoby uzyskania serwisu gwarancyjnego:
Nastepujgcy akapit uzupetnia definicje terminu Europa Zachodnia (Andora, Austria, Belgia, Cypr, Czechy, Dania, Estonia, Finlandia, Francja,
Niemcy, Grecja, Wegry, Islandia, Irlandia, Wiochy, totwa, Liechtenstein, Litwa, Luksemburg, Malta, Monako, Holandia, Norwegia, Polska,
Portugalia, San Marino, Stowacja, Stowenia, Hiszpania, Szwecja, Szwajcaria, Wielka Brytania, Watykan, a z datg przystapienia - kazdy kraj
wchodzgcy do Unii Europejskiej):
Gwarancja na Maszyny nabyte w krajach Europy Zachodniej bedzie wazna i stosowana w catej Europie Zachodniej pod warunkiem, ze w
krajach ogtoszono dostepno$¢ Maszyny i faktycznie zostata ona udostepniona na rynku.
W przypadku nabycia Maszyny w jednym z krajéw Europy Zachodniej (zgodnie z powyzsza definicjg), Klient moze uzyska¢ serwis gwarancyjny
dla tej Maszyny w jednym z tych krajow od Dostawcy Ustug pod warunkiem, ze w kraju, w ktorym Klient stara sie uzyskac¢ serwis gwarancyjny,
ogtoszono dostepnos¢ Maszyny i faktycznie zostata ona udostepniona na rynku przez Lenovo.

W przypadku nabycia Komputera Osobistego w Albanii, Armenii, Biatorusi, Bo$ni i Hercegowinie, Butgarii, Chorwacji, Federalnej Republice
Jugostawii, Gruzji, Kazachstanie, Kirgistanie, Macedonii (bytej republice Jugostawii), Motdawii, Polsce, Czechach, Rosji, Rumunii, Stowacji,
Stowenii, na Ukrainie lub Wegrzech Klient moze uzyska¢ serwis gwarancyjny dla tej Maszyny w jednym z tych krajow od Dostawcy Ustug, pod
warunkiem, ze w kraju, w ktorym Klient stara sie uzyskac¢ serwis gwarancyjny, ogtoszono dostepno$¢ Maszyny i faktycznie zostata ona
udostepniona na rynku przez Lenovo.

W przypadku nabycia Maszyny w jednym z krajéw Bliskiego Wschodu lub Afryki, serwis gwarancyjny dla tej Maszyny bedzie Swiadczy¢
Dostawca Ustug w kraju nabycia pod warunkiem, ze ogtoszono dostepnos¢ Maszyny i faktycznie zostata ona udostepniona na rynku przez
Lenovo. Serwis gwarancyjny w krajach Afryki jest $wiadczony w promieniu 50 kilometréw od siedziby Dostawcy Ustug. Klient ponosi koszty
transportu Maszyny znajdujgcej sie w odlegtosci wiekszej niz 50 kilometréw od siedziby Dostawcy Ustug.

Obowiazujgce ustawodawstwo:
Tekst “prawo kraju, w ktorym Maszyna zostata nabyta ” zostaje zastgpiony tekstem:

1) “prawo Austrii” w Albanii, Armenii, Azerbejdzanie, na Biatorusi, w Bosni i Hercegowinie, Butgarii, Chorwacji, Gruzji, na Wegrzech, w
Kazachstanie, Kirgistanie, Macedonii (byltej republice Jugostawii), Motdawii, Polsce, Rumunii, Rosji, Stowacji, Stowenii, Tadzykistanie,
Turkmenii, Ukrainie, Uzbekistanie, i Federalnej Republice Jugostawii; 2) “prawo Francji” w Algerii, Beninie, Burkina Faso, Kamerunie, na
Wyspie Zielonego Przyladka, Republice Srodkowej Afryki, Czadzie, na Komorach, w Republice Konga, Dzibutti, Demokratycznej
Republice Konga, Gwinei Rownikowej, Gujanie Francuskiej, Polinezji Francuskiej, Gabonie, Gambii, Gwinei, Gwinei-Bissau, na
Wybrzezu Kosci Stoniowej, w Libanie, na Madagaskarze, w Mali, Mauretanii, na Mauritiusie, Mayotcie, w Maroku, Nowej Kaledonii,
Nigrze, na Reunion, w Senegalu, na Seszelach, w Togo, Tunezji, na Vanuatu, oraz Wyspach Wallis i Futuna; 3) “prawo Finlandii” w
Estonii, na Lotwie i Litwie; 4) “prawo Anglii” w Angoli, Bahrajnie, Botswanie, Burundi, Egipcie, Erytrei, Etiopii, Ghanie, Jordanii, Kenii,
Kuwejcie, Liberii, Malawi, Malcie, Mozambiku, Nigerii, Omanie, Pakistanie, Katarze, Rwandzie, na Wyspie Swigtego Tomasza, w Arabii
Saudyjskiej, Sierra Leone, Somalii, Tanzanii, Ugandzie, Zjednoczonych Emiratach Arabskich, Wielkiej Brytanii, na Zachodnim Brzegu
Jordanu/w Strefie Gazy, Jemenie, Zambii i Zimbabwe; oraz 5) “prawo Afryki Potudniowej” w Afryce Potudniowej, Namibii, Lesotho i Suazi.

Ustawodawstwo: Do tego paragrafu zostajg dodane nastepujgce wyjatki:

1) W Austrii wszelkie spory wynikajace z niniejszych Warunkéw Ograniczonej Gwarancji i z nimi zwigzane, wigcznie ze sporami dotyczgacymi
ich istnienia, bedzie rozstrzyga¢ sad w Wiedniu (Centrum) w Austrii; 2) w Angoli, Bahrajnie, Botswanie, Burundi, Egipcie, Erytrei, Etiopii,
Ghanie, Jordanii, Kenii, Kuwejcie, Liberii, Malawi, na Malcie, w Mozambiku, Nigerii, Omanie, Pakistanie, Katarze, Rwandzie, na Wyspie

Lenovo SOLW.doc 03/2005 (REH) Strona 5z 11



Swietego Tomasza, w Arabii Saudyjskiej, Sierra Leone, Somalii, Tanzanii, Ugandzie, Zjednoczonych Emiratach Arabskich, na
Zachodnim Brzegu Jordanu/w Strefie Gazy, Jemenie, Zambii i Zimbabwe wszelkie spory wynikajace z niniejszych Warunkéw Ograniczonej
Gwarancji lub zwigzane z ich realizacjg, wigcznie z postepowaniem w trybie doraznym, bedg przekazywane pod wytgcznag jurysdykcje sadéw
angielskich; 3) w Belgii i Luksemburgu, wszelkie spory wynikajgce z niniejszych Warunkéw Ograniczonej Gwarancji lub zwigzane z ich
interpretacijg albo realizacja, bedg rozstrzygane wytacznie na mocy prawa i w sgdzie stolicy kraju, gdzie jest zarejestrowane biuro Klienta i/lub
placowka handlowa; 4) we Francji, Algerii, Beninie, Burkina Faso, Kamerunie, na Wyspie Zielonego Przyladka, w Republice Srodkowej
Afryki, Czadzie, na Komorach, w Republice Konga, Dzibutti, Demokratycznej Republice Konga, Gwinei Réwnikowej, Gujanie
Francuskiej, Polinezji Francuskiej, Gabonie, Gambii, Gwinei, Gwinei-Bissau, na Wybrzezu Kosci Stoniowej, w Libanie, na
Madagaskarze, w Mali, na Wybrzezu Kosci Stoniowej, w Libanie, na Madagaskarze, w Mali, Mauretanii, na Mauritiusie, Mayotcie, w
Maroku, Nowej Kaledonii, Nigrze, na Reunion, w Senegalu, na Seszelach, w Togo, Tunezji, na Vanuatu oraz Wyspach Wallis i Futuna
wszelkie spory wynikajgace z niniejszych Warunkéw Ograniczonej Gwarancji lub zwigzane z jej naruszeniem lub realizacja, wigcznie z
postepowaniami w trybie doraznym, beda rozstrzygane wytacznie przez Sad Handlowy w Paryzu; 5) w Rosji, wszelkie spory wynikajgace z
interpretacji, naruszenia, wypowiedzenia, niewaznosci lub realizowania niniejszych Warunkéw Ograniczonej Gwarancji lub z tym zwigzane beda
rozstrzygane przez Sad Arbitrazowy w Moskwie; 6) w Afryce Potudniowej, Namibii, Lesotho i Suazi obie Strony zgadzajg sie przekazywac¢
wszelkie spory zwigzane z niniejszymi Warunkami Ograniczonej Gwarancji pod jurysdykcje Wysokiego Trybunatu (High Court) w
Johannesburgu; 7) w Turcji wszelkie spory wynikajace z niniejszych Warunkéw Ograniczonej Gwarancji lub z nimi zwigzane beda rozstrzygane
przez Sady Istanbul Central (Sultanahmet) i Dyrektoriaty Egzekucji (Execution Directorates) w Istambule w Republice Tureckiej; 8) we
wszystkich nastepujgacych krajach wszelkie roszczenia prawne wynikajace z niniejszych Warunkéw Ograniczonej Gwarancji sg rozstrzygane
przed sad wiasciwy w Atenach dla Grecji, b) Tel Awiwie-Jaffie dla Izraela, c) Mediolanie dla Wioch, d) Lizbonie dla Portugalii i €) Madrycie dla
Hiszpanii; oraz 9) w Wielkiej Brytanii obie Strony zgadzajg sie przekazywaé¢ wszelkie spory zwigzane z niniejszymi Warunkami Ograniczonej
Gwarancji pod jurysdykcje sgdéw angielskich.

Arbitraz: Pod tym nagtowkiem zostaje dodany nastepujgcy tekst:

W Albanii, Armenii, Azerbejdzanie, Biatorusi, Bosni i Hercegowinie, Bulgarii, Chorwacji, Gruzji, na Wegrzech, w Kazachstanie,
Kirgistanie, Macedonii (bylej republice Jugostawii), Motdawii, Polsce, Rumunii, Rosji, Stowacji, Stowenii, Tadzykistanie,
Turkmenistanie, na Ukrainie, w Uzbekistanie i w Federalnej Republice Jugostawii wszelkie spory wynikajace z niniejszych Warunkéw
Ograniczonej Gwarancji lub zwigzane z ich naruszeniem, wypowiedzeniem lub niewazno$cig bedg ostatecznie rozstrzygane na podstawie
Regut Arbitrazu i Ugody Miedzynarodowego Centrum Arbitrazu dziatajgcego przy Federalnej Izbie Handlowej (International Arbitral Center of the
Federal Economic Chamber in Vienna) w Wiedniu (Reguty Wiedenskie - Vienna Rules) przez trzech arbitréw wyznaczonych zgodnie z tymi
regutami. Arbitraz bedzie miat miejsce w Wiedniu, w Austrii. Obowigzujgcym jezykiem postepowania bedzie jezyk angielski. Orzeczenia arbitrow
beda ostateczne i wigzace dla obu Stron. Oznacza to, ze zgodnie z artykutem 598(2) Austriackiego Kodeksu Postepowania Cywilnego (Austrian
Code of Civil Procedure), Strony rezygnujg ze stosowania artykutu 595(1) punkt 7 tego Kodeksu. Tym niemniej powyzsze warunki w zadnym
stopniu nie ograniczajg prawa Lenovo do wszczecia postgepowania przed dowolnym wtasciwym sgdem w kraju instalaciji.

W Estonii, na Lotwie i Litwie wszelkie spory wynikajace z niniejszych Warunkéw Ograniczonej Gwarancji bedg ostatecznie rozstrzygane w
postepowaniu arbitrazowym, ktére zostanie przeprowadzone w Helsinkach w Finlandii, zgodnie z prawem arbitrazowym obowigzujagcym w
Finlandii w momencie wystapienia sporu. Kazda ze Stron wyznaczy jednego arbitra. Nastepnie arbitrzy wspoélnie wyznaczg przewodniczacego.
Jesli arbitrzy nie bedg w stanie porozumie¢ sie co do wyboru przewodniczacego, arbitra wyznaczy Centralna Izba Handlowa w Helsinkach.

UNIA EUROPEJSKA (UE)
NASTEPUJACE WARUNKI MAJA ZASTOSOWANIE DO WSZYSTKICH KRAJOW UNII EUROPEJSKIEJ:

Gwarancja na Maszyny nabyte w krajach Unii Europejskiej bedzie wazna i stosowana we wszystkich krajach Unii Europejskiej pod warunkiem,
ze w krajach tych ogtoszono dostepno$¢ Maszyny i faktycznie zostata ona udostepniona na rynku.

Sposoby uzyskania serwisu gwarancyjnego: Do tego paragrafu zostaje dodany nastepujgcy tekst:
Spis telefonéw w Czesci 3 - Informacje gwarancyjne - zawiera numery telefonéw, pod ktére nalezy dzwonic¢, aby skorzysta¢ z serwisu
gwarancyjnego IBM w krajach UE.

Aby skontaktowac sie z punktem serwisowym IBM, nalezy skorzysta¢ z nastepujgcego adresu:
IBM Warranty & Service Quality Dept.
PO Box 30
Spango Valley
Greenock
Scotland PA16 0AH
KONSUMENCI

Konsumentom przystugujg prawa wynikajgce z aktow prawnych regulujgcych sprzedaz artykutow konsumpcyjnych klientom. Gwarancje opisane
w niniejszych Warunkach Ograniczonej Gwarancji nie majg wptywu na te prawa.

AUSTRIA, DANIA, FINLANDIA, GRECJA, HISZPANIA, HOLANDIA, NORWEGIA, PORTUGALIA, SZWAJCARIA, SZWECJA | WLOCHY

Ograniczenie odpowiedzialnosci: Paragraf ten zostaje w catoSci zastapiony przez nastepujacy tekst:

Z wyjatkiem sytuaciji, kiedy obowigzujgce prawo stanowi inaczej:

1. Odpowiedzialno$¢ Lenovo za szkody i straty, ktére moga by¢é spowodowane wywigzywaniem sie ze zobowigzan wynikajacych z
niniejszych Warunkéw Ograniczonej Gwarancji lub z nimi zwigzanych albo powstatych wskutek innych przyczyn zwigzanych z niniejszymi
Warunkami Ograniczonej Gwaranciji, jest ograniczona do rekompensaty tylko za dowiedzione szkody i straty rzeczywiste, bedace
bezposrednig i natychmiastowg konsekwencjg niewywigzania sie z tych zobowigzan (jesli wina Lenovo zostanie udowodniona) lub takiej
przyczyny, w kwocie nieprzekraczajacej kwoty zaptaconej za Maszyne.

Powyzsze ograniczenie nie ma zastosowania do odszkodowan z tytutu uszczerbku na zdrowiu (w tym $mierci) i szk6d w majatku
ruchomym i nieruchomym, za ktére Lenovo ponosi prawng odpowiedzialnosc.

2. WZADNYM PRZYPADKU LENOVO, DOSTAWCY, RESELERZY LENOVO ANI DOSTAWCY USLUG NIE BEDA PONC)SIC
ODPOWIEDZIALNOSCI W NASTEPUJACYCH PRZYPADKACH: 1) UTRATY LUB USZKODZENIA DANYCH; 2) SZKOD UBOCZNYCH
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I POSREDNICH ORAZ JAKICHKOLWIEK SZKOD, KTORYCH NIE MOZNA BYLO PRZEWIDZIEC PRZY ZAWIERANIU UMOWY; 3)
UTRACONYCH ZYSKOW, NAWET JESLI UTRATA BYLA BEZPOSREDNIA KONSEKWENCJA ZDARZENIA BEDACEGO
PRZYCZYNA SZKODY, ORAZ 4) UTRATY TRANSAKCJI, DOCHODOW, REPUTACJ (GOODWILL) ORAZ PRZEWIDYWANYCH
0SZCZEDNOSCI, BEZ WZGLEDU NA TO, CZY LENOVO, DOSTAWCY, RESELERZY LENOVO CZY DOSTAWCY USLUG ZOSTALI
POINFORMOWANI O MOZLIWOSCI WYSTAPIENIA TAKICH STRAT LUB SZKOD.

FRANCJA | BELGIA

Ograniczenie odpowiedzialnosci: Paragraf zostaje w cafosci zastapiony przez nastepujgcy tekst:

Z wyjatkiem sytuacji, kiedy obowigzujgce prawo stanowi inaczej:

1. Odpowiedzialno$¢ Lenovo za szkody i straty, ktére moga by¢é spowodowane wywigzywaniem sie ze zobowigzan wynikajacych z
niniejszych Warunkéw Ograniczonej Gwarancji lub z nimi zwigzanych, jest ograniczona do rekompensaty tylko za dowiedzione szkody i
straty rzeczywiste, bedace bezposrednig i natychmiastowg konsekwencjg niewywigzania sie z tych zobowigzan (jesli wina Lenovo zostanie
udowodniona) w kwocie nieprzekraczajacej ceny zaptaconej za Maszyne, ktéra spowodowata szkody.

Powyzsze ograniczenie nie ma zastosowania do odszkodowan z tytutu uszczerbku na zdrowiu (w tym $mierci) i szk6d w majatku
ruchomym i nieruchomym, za ktére Lenovo ponosi prawng odpowiedzialnosc.

2. W ZADNYM PRZYPADKU LENOVO, DOSTAWCY, RESELERZY LENOVO ANI DOSTAWCY USLUG NIE BEDA PONQSIC
ODPOWIEDZIALNOSCI W NASTEPUJACYCH PRZYPADKACH: 1) UTRATY LUB USZKODZENIA DANYCH; 2) SZKOD UBOCZNYCH
I POSREDNICH ORAZ JAKICHKOLWIEK SZKOD, KTORYCH NIE MOZNA BYLO PRZEWIDZIEC PRZY ZAWIERANIU UMOWY; 3)
UTRACONYCH ZYSKOW, NAWET JESLI UTRATA BYLA BEZPOSREDNIA KONSEKWENCJA ZDARZENIA BEDACEGO
PRZYCZYNA SZKODY, ORAZ 4) UTRATY TRANSAKCJI, DOCHODOW, REPUTACJ (GOODWILL) ORAZ PRZEWIDYWANYCH
OSZCZEDNOSCI, BEZ WZGLEDU NA TO, CZY LENOVO, DOSTAWCY, RESELERZY LENOVO CZY DOSTAWCY USLUG ZOSTALI
POINFORMOWANI O MOZLIWOSCI WYSTAPIENIA TAKICH STRAT LUB SZKOD.

NASTEPUJACE WARUNKI MAJA ZASTOSOWANIE DO NIZEJ WYMIENIONYCH KRAJOW:
AUSTRIA
Niniejsze Warunki Ograniczonej Gwarancji zastepujq wszelkie obowigzujace gwarancje ustawowe.

Zakres objety niniejsza Gwarancja: Nastepujgcy tekst zastepuje pierwsze zdanie w pierwszym akapicie tego paragrafu:

Gwarancja udzielana na Maszyne Lenovo obejmuje funkcjonowanie Maszyny przy jej normalnym uzytkowaniu oraz zgodno$é Maszyny z
okreslonymi dla niej specyfikacjami.

Do tego paragrafu zostajg dodane nastepujgce akapity:

Okres przedawnienia dla konsumentéw w razie naruszenia gwarancji nie moze by¢ krétszy niz okres ustawowy. W przypadku, gdy Dostawca

Ustug nie jest w stanie naprawi¢ Maszyny Lenovo, Klient ma prawo zazadac zwrotu kwoty bedacej r6znicg miedzy ceng zakupu a rzeczywistg
wartoscig nienaprawionej Maszyny lub zazgda¢ uniewaznienia odno$nej umowy, przedmiotem ktérej jest taka Maszyna, wraz ze zwrotem

kwoty.

Drugi akapit nie ma zastosowania.

Dziatania Lenovo w celu usuniecia probleméw: Do tego paragrafu zostaje dodany nastepujgcy tekst:

W okresie gwarancyjnym Lenovo zwrdéci Klientowi koszty transportu, poniesione w zwigzku z dostawg uszkodzonej Maszyny do punktu
serwisowego IBM.

Ograniczenie odpowiedzialnosci: Do tego paragrafu zostaje dodany nastepujgcy akapit:
Ograniczenia i wylgczenia zamieszczone w Warunkach Ograniczonej Gwarancji nie majg zastosowania w odniesieniu do szkéd
spowodowanych umys$linie przez Lenovo lub wynikajacych z razacego niedbalstwa Lenovo oraz z wyraznych gwarancji udzielonych przez
Lenovo.

Na koncu punktu 2 zostaje dodane nastepujgce zdanie:
Odpowiedzialno$¢ Lenovo okreslona w tym punkcie jest ograniczona do odpowiedzialnosci z tytutu naruszenia istotnych warunkédw umowy w
przypadkach zwyktego niedbalstwa.

EGIPT
Ograniczenie odpowiedzialnosci: Nastepujacy tekst zastepuje punkt 2 tego paragrafu:
W przypadku wszelkich innych rzeczywiscie poniesionych szko6d bezposrednich odpowiedzialno$¢ Lenovo jest ograniczona do zwrotu
catkowitej kwoty zaptaconej przez Klienta za pojedynczg Maszyne stanowigca przedmiot roszczenia.
Ma zastosowanie do dostawcow, reseleréw i Dostawcdw Ustug (bez zmian).

FRANCJA
Ograniczenie odpowiedzialnosci: Nastepujgcy tekst zastepuje drugie zdanie w pierwszym akapicie tego paragrafu:
W kazdej takiej sytuacji, bez wzgledu na podstawe, na jakiej Klient jest uprawniony do zgdania od Lenovo odszkodowania, odpowiedzialno$¢
Lenovo ogranicza sie jedynie do: (punkt 1 i 2 bez zmian).

NIEMCY

Zakres objety niniejsza Gwarancja: Nastepujacy tekst zastepuje pierwsze zdanie w pierwszym akapicie tego paragrafu:
Gwarancja udzielana na Maszyne Lenovo obejmuje funkcjonowanie Maszyny przy jej normalnym uzytkowaniu oraz zgodnosé Maszyny z
okreslonymi dla niej specyfikacjami.

Do tego paragrafu zostajg dodane nastepujgce akapity:
Minimalny okres gwarancyjny na Maszyny wynosi dwanascie miesiecy. W przypadku, gdy Dostawca Ustug nie jest w stanie naprawi¢ Maszyny
Lenovo, Klient ma prawo zazgda¢ zwrotu kwoty bedacej réznicg migdzy ceng zakupu a rzeczywistg wartoscig nienaprawionej Maszyny lub
zazada¢ uniewaznienia odno$nej umowy, przedmiotem ktérej jest taka Maszyna, wraz ze zwrotem kwoty.

Drugi akapit nie ma zastosowania.

Dziatania Lenovo w celu usuniecia probleméw: Do tego paragrafu zostaje dodany nastepujgcy tekst:
W okresie gwarancyjnym koszty transportu uszkodzonej Maszyny do Lenovo lub do punktu serwisowego IBM ponosi Lenovo.
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Ograniczenie odpowiedzialnosci: Do tego paragrafu zostaje dodany nastepujgcy akapit:
Ograniczenia i wylgczenia zamieszczone w Warunkach Ograniczonej Gwarancji nie majg zastosowania w odniesieniu do szkéd
spowodowanych umyslnie przez Lenovo lub wynikajacych z razacego niedbalstwa Lenovo oraz z wyraznych gwarancji udzielonych przez
Lenovo.

Na koncu punktu 2 zostaje dodane nastepujgce zdanie:
Odpowiedzialno$¢ Lenovo okreslona w tym punkcie jest ograniczona do odpowiedzialnosci z tytutu naruszenia istotnych warunkdédw umowy w
przypadkach zwyktego niedbalstwa.

WEGRY

Ograniczenie odpowiedzialnosci: Do tego paragrafu zostaje na koricu dodany nastepujgcy tekst:
Wyszczego6lnione ograniczenia i wykluczenia nie majg zastosowania w przypadku odpowiedzialno$ci za naruszenie umowy powodujace
Smier¢, kalectwo lub utrate zdrowia w wyniku dziatania z premedytacja, razacego niedbalstwa lub przestepstwa.
Strony przyjmujg ograniczenia odpowiedzialnosci jako obowigzujgce postanowienie i deklaruja, ze paragraf 314.(2) Wegierskiego Kodeksu
Cywilnego ma zastosowanie, poniewaz cena nabycia, jak réwniez inne korzysci wynikajace z niniejszych Warunkéw Ograniczonej Gwarancji
rébwnowazg to ograniczenie odpowiedzialnosci.

IRLANDIA

Zakres objety niniejsza Gwarancja: Do tego paragrafu zostaje dodany nastepujacy tekst:
Z wyjatkiem sytuacji wyraznie okreslonych przez niniejsze warunki, wszystkie warunki ustawowe, tgcznie z wszelkimi gwarancjami
domniemanymi, jednak bez naruszania istoty zadnej z gwarancji zawartych w ustawie Sale of Goods Act z 1893 roku lub ustawie Sale of
Goods and Supply of Services Act z 1980 roku, zostajg niniejszym wytaczone.

Ograniczenie odpowiedzialnosci: Warunki paragrafu zostajg w cato$ci zastgpione przez nastepujacy tekst:

Na potrzeby tego paragrafu termin “Uchybienie” oznacza czyn, oswiadczenie, zaniedbanie lub niedbalstwo ze strony Lenovo zwigzane z
przedmiotem Warunkéw Ograniczonej Gwarancji, za ktére Lenovo ponosi prawng odpowiedzialno$¢ wobec Klienta z tytutu odpowiedzialnosci
kontraktowej lub deliktowej. Jesli wystapi pewna liczba Uchybien, ktére tacznie spowodujg zasadniczo te samg strate lub szkode (badz tacznie
przyczynig sie do zasadniczo tej samej straty lub szkody), to takie Uchybienia beda traktowane jako jedno Uchybienie, do ktérego doszto tego
samego dnia, kiedy miato miejsce ostatnie takie Uchybienie.

W przypadku wystgpienia okreslonych okolicznosci spowodowanych Uchybieniem, w wyniku ktérych Uzytkownik doznat szkody, jest on

uprawniony do uzyskania odszkodowania od Lenovo.

Niniejszy paragraf wyznacza zakres odpowiedzialnosci Lenovo i wytgczne zado$cuczynienie przystugujace Klientowi.

1.  Lenovo ponosi nieograniczong odpowiedzialnos¢ za $mier¢ lub uszkodzenie ciata ludzkiego spowodowane niedbalstwem Lenovo.

2. Lenovo ponosi nieograniczong odpowiedzialno$¢ za fizyczne uszkodzenie dobr materialnych wynikajace z niedbalstwa Lenovo z
uwzglednieniem warunkéw akapitu Sytuacje, w ktérych Lenovo nie ponosi odpowiedzialnosci ponizej.

3. Z wyjatkiem sytuacji przewidzianych w punktach 1 i 2 powyzej, catkowita odpowiedzialnos¢é Lenovo za szkody rzeczywiste, poniesione w
wyniku Uchybienia nie moze w zadnym razie przekroczy¢ 125% kwoty zaptaconej za Maszyne, na ktérg Uchybienie miato bezposredni
wplyw.

Sytuacje, w ktorych Lenovo nie ponosi odpowiedzialnosci

Niezaleznie od odpowiedzialnosci wyszczegdlnionej w punkcie 1 powyzej, w zadnych okoliczno$ciach ani Lenovo, ani dostawcy, reselerzy

Lenovo czy Dostawcy Ustug nie bedg odpowiedzialni za nastepujace straty, nawet jesli zostali poinformowani o mozliwosci ich wystapienia:

1. strata lub uszkodzenie danych;

2. straty szczegolne, posrednie lub straty, ktérych nie mozna byto przewidzie¢ przy zawieraniu umowy;

3. utrata zyskéw, kontaktow handlowych, dochodéw, reputacji (goodwill) lub przewidywanych oszczednosci.

SLOWACJA
Ograniczenie odpowiedzialnosci: Do ostatniego paragrafu zostaje na koricu dodany nastepujacy tekst:
Ograniczenia majg zastosowanie w stopniu, w jakim nie sg zakazane na mocy §§ 373-386 Stowackiego Kodeksu Handlowego.

AFRYKA POLUDNIOWA, NAMIBIA, BOTSWANA, LESOTHO | SUAZI
Ograniczenie odpowiedzialnosci: Do tego paragrafu zostaje dodany nastepujacy tekst:
W przypadku wszelkich poniesionych szkdd rzeczywistych, wynikajacych z jakiejkolwiek sytuacji spowodowanej niewywigzaniem sie przez
Lenovo ze zobowigzan okreslonych przedmiotem niniejszych Warunkéw, catkowita odpowiedzialnosé Lenovo jest ograniczona do zwrotu kwoty
zaptaconej przez Klienta za pojedyncza Maszyne stanowigca przedmiot roszczenia wobec Lenovo.

WIELKA BRYTANIA
Ograniczenie odpowiedzialnosci: Warunki tego paragrafu zostajg w catosci zastgpione przez nastepujacy tekst:

Na potrzeby tego paragrafu termin “Uchybienie” oznacza czyn, oswiadczenie, zaniedbanie lub niedbalstwo ze strony Lenovo zwigzane z
przedmiotem Warunkéw Ograniczonej Gwaranc;ji, za ktére Lenovo ponosi prawng odpowiedzialno$¢ wobec Klienta z tytutu odpowiedzialnosci
kontraktowej lub deliktowej. Jesli wystapi pewna liczba Uchybien, ktére tacznie spowodujg zasadniczo te samg strate lub szkode (badz tgcznie
przyczynig sie do zasadniczo tej samej straty lub szkody), to takie Uchybienia bedg traktowane jako jedno Uchybienie.

W przypadku wystgpienia okreslonych okolicznosci spowodowanych Uchybieniem, w wyniku ktérych Uzytkownik doznat szkody, jest on
uprawniony do uzyskania odszkodowania od Lenovo.

Niniejszy paragraf wyznacza zakres odpowiedzialno$ci Lenovo i wytgczne zado$éuczynienie przystugujace Klientowi.

1. Lenovo ponosi nieograniczong odpowiedzialnos¢ za:
a)  Smierc lub uszkodzenia ciata ludzkiego spowodowane niedbalstwem ze strony Lenovo oraz
b)  jakiekolwiek naruszenie zobowigzan wynikajacych z paragrafu 12 ustawy Sale of Goods Act z 1979 roku lub z paragrafu 2 ustawy
Supply of Goods and Services Act z 1982 roku, jak rowniez wszelkich nowelizacji lub przywrocenia dowolnego z tych paragraféw.
2. Lenovo ponosi nieograniczong odpowiedzialno$¢ za fizyczne uszkodzenie débr materialnych wynikajace z niedbalstwa Lenovo, z
wyjatkiem Sytuacji, w ktorych Lenovo nie ponosi odpowiedzialnosci okreslonych ponize;j.
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3. Z wyjatkiem sytuacji przewidzianych w punktach 1 i 2 powyzej catkowita odpowiedzialnos¢ Lenovo za szkody rzeczywiste, poniesione w
wyniku Uchybienia nie moze w zadnym razie przekroczy¢ 125% tgcznej ceny zakupu lub kosztéw zwigzanych z Maszyna, na ktérg
Uchybienie miato bezposredni wptyw.

Ograniczenia te odnoszg sie rowniez do dostawcow i reseleréw Lenovo oraz Dostawcow Ustug. Wyznaczajg one limit, do ktérego Lenovo,

dostawcy i reselerzy Lenovo oraz Dostawcy Ustug ponoszg wspoélng odpowiedzialnosé.

Sytuacje, w ktorych Lenovo nie ponosi odpowiedzialnosci

Niezaleznie od odpowiedzialnosci wyszczegolnionej w punkcie 1 powyzej, w zadnych okoliczno$ciach Lenovo, dostawcy, reselerzy Lenovo ani
Dostawcy Ustug nie bedg odpowiedzialni za nastepujace straty, nawet jesli zostali poinformowani o mozliwoéci ich wystapienia:

1. strata lub uszkodzenie danych;

2. straty szczego6lne, posrednie lub straty, ktorych nie mozna byto przewidzie¢ przy zawieraniu umowy;

3. utrata zyskow, kontaktow handlowych, dochodoéw, reputacji (goodwill) lub przewidywanych oszczednosci.

Czes¢ 3 - Informacje gwarancyjne

Cze$¢ 3 zawiera informacje dotyczace gwarancji udzielanej na konkretng Maszyne, w tym okresu gwarancyjnego i typu serwisu gwarancyjnego
Swiadczonego przez Lenovo.

Okres gwarancyjny

Okres gwarancyjny moze rozni¢ sie w zaleznoéci od kraju lub regionu i jest okreslony w ponizszej tabeli. UWAGA: “Region” oznacza jeden ze
Specjalnych Regionéw Administracyjnych Chin: Hongkong lub Makau.

Okres gwarancyjny wynoszacy 3 lata na czesci i 1 rok na robocizne oznacza, ze bezptatny serwis gwarancyjny Lenovo obejmuije:
a. czeciirobocizne w pierwszym roku okresu gwarancyjnego;

b. tylko czesci, na zasadzie wymiany, w drugim i trzecim roku okresu gwarancyjnego. W drugim i trzecim roku okresu gwarancyjnego Dostawca
Ustug pobiera optaty za robocizne wykonywang w zwigzku z naprawa lub wymiang.

Typ Maszyny XXXX
Kraj lub region zakupu Okres gwarancyjny Typ serwisu gwarancyjnego

Typy serwisu gwarancyjnego

W razie potrzeby Dostawca Ustug wykona opisane ponizej ustugi naprawy lub wymiany w zaleznosci od typu serwisu gwarancyjnego dla Maszyny
okres$lonej w powyzszej tabeli. Termin wykonania ustugi zalezy od godziny przyjecia zgtoszenia oraz dostepnosci czesci. Poziomy serwisu sg
docelowymi, a nie gwarantowanymi czasami reakcji. Poszczegdlne poziomy serwisu gwarancyjnego mogg nie by¢ dostepne wszedzie na Swiecie,
a ich wykonywanie poza normalnym zasiegiem dziatania Dostawcy Ustug moze wigza¢ sie z dodatkowymi optatami. Informacji o warunkach
obowigzujacych w danym kraju lub miejscu udziela lokalny przedstawiciel Dostawcy Ustug lub reseler.

1. Serwis polegajacy na dostarczeniu Czesci Wymienianych przez Klienta (Customer Replaceable Unit - CRU)

Lenovo dostarczy Klientowi do zainstalowania czesci CRU. Czesci CRU warstwy 1. sg fatwe do zainstalowania, natomiast czesci CRU warstwy 2.
wymagajg pewnych umiejetnoéci technicznych i narzedzi. Informacje na temat czesci CRU oraz instrukcje dotyczace wymiany sg wysytane wraz z
Maszyng i dostepne w Lenovo na zgdanie w dowolnym czasie. Klient moze zazgda¢ od Dostawcy Ustug zainstalowania cze$ci CRU bez
dodatkowych optat w ramach serwisu gwarancyjnego dla Maszyny. Lenovo okre$li w materiatach wystanych wraz z czesciami CRU
przeznaczonymi na wymiane, czy nalezy zwroci¢ wadliwe czesci CRU. Jesli zwrot jest konieczny, to 1) instrukcje dotyczace zwrotu i opakowanie
transportowe bedg wystane wraz z czesciami CRU przeznaczonymi na wymiane oraz 2) Klient moze zosta¢ obcigzony kosztami czesci CRU
przeznaczonymi na wymiang, jesli Lenovo nie otrzyma wadliwych cze$ci CRU w ciggu 30 dni od otrzymania przez Klienta cze$ci na wymiane.

2. Serwis na miejscu u Klienta

Dostawca Ustug naprawi lub wymieni uszkodzong Maszyne u Klienta i sprawdzi, czy Maszyna dziata. Klient musi zapewni¢ odpowiedni obszar
roboczy, na ktérym mozna przeprowadzi¢ demontaz i ponowny montaz Maszyny Lenovo. Obszar ten musi by¢ czysty, dobrze o$wietlony i
odpowiedni do tego celu. W przypadku niektérych Maszyn pewne naprawy mogg wymagac wystania Maszyny do wskazanego centrum
serwisowego.

3. Serwis wysytkowy lub kurierski*

Klient odtaczy uszkodzong Maszyne, aby wystac jg w sposéb zorganizowany przez Dostawce Ustug. Klient otrzyma opakowanie transportowe, w
ktorym zwréci Maszyne do wskazanego centrum serwisowego. Kurier odbierze Maszyne i dostarczy jg do okre$lonego osrodka serwisowego. Gdy
Maszyna zostanie naprawiona lub wymieniona, centrum serwisowe zorganizuje jej zwrot do Klienta. Klient jest odpowiedzialny za zainstalowanie
Maszyny i sprawdzenie, czy dziata.

4. Serwis z wysytka lub transportem przez Klienta

W zaleznosci od instrukcji Dostawcy Ustug, Klient dostarczy lub wysle pocztg uszkodzong Maszyne (optacajac wysytke z gory, jesli nie zostanie
okreslone inaczej) w odpowiednim opakowaniu do wskazanego miejsca. Gdy Maszyna zostanie naprawiona lub wymieniona, zostanie
udostepniona Klientowi do odbioru lub, jesli zostata przystana do serwisu pocztg, zostanie odestana na koszt Lenovo, chyba ze Dostawca Ustug
okresli inny tryb postepowania. Klient jest odpowiedzialny za zainstalowanie Maszyny i sprawdzenie, czy Maszyna dziata.

5. Czesci CRU i serwis na miejscu u Klienta
Ten rodzaj serwisu gwarancyjnego to potgczenie serwisu typu 1i 2 (patrz wyzej).
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6. Czesci CRU i serwis wysytkowy lub kurierski

Ten rodzaj serwisu gwarancyjnego to potgczenie serwisu typu 1 i 3 (patrz wyzej).
7. Czesci CRU i serwis z wysytka lub transportem przez Klienta
Ten rodzaj serwisu gwarancyjnego to potgczenie serwisu typu 1 i 4 (patrz wyzej).

Jesli wyszczegolniony jest serwis gwarancyjny typu 5, 6 lub 7, to Dostawca Ustug wskaze najodpowiedniejszy rodzaj serwisu.
* W niektoérych krajach ten typ serwisu nosi nazwe ThinkPad EasyServ lub EasyServ.

W celu skorzystania z serwisu gwarancyjnego nalezy skontaktowac¢ sie z Dostawcag Ustug. W Kanadzie lub w Stanach Zjednoczonych nalezy
zadzwoni¢ pod numer 1-800-IBM-SERV (426-7378). Lista telefonéw dla pozostatych krajow zostata podana w ponizszej tabeli.

Ogodlnoswiatowe lista telefonéw

Numery telefonéw mogg ulec zmianie bez uprzedzenia. W sprawie numeréw telefonéw do oséb odpowiedzialnych za serwis gwarancyjny w
krajach kolejno dopisywanych do krajéw cztonkowskich Unii Europejskiej oraz w innych krajach nieuwzglednionych ponizej, nalezy kontaktowac¢
sie z oddziatem Lenovo, punktem serwisowym IBM lub reselerem w takim kraju.

Kraj lub region Numer telefonu Kraj lub region Numer telefonu
IAfryka IAfryka: totwa +386-61-1796-699

+44 (0)1475 555 055

IAfryka Potudniowa:

+27 11 3028888 i

0800110756

IAfryka Srodkowa: nalezy

skontaktowac sie

z najblizszym Partnerem

Handlowym IBM
Argentyna 0800-666-0011 Litwa +386-61-1796-699
IAustralia 131-426 Luksemburg +352-298-977-5063
IAustria +43-1-24592-5901 Malezja 1800-88-8558
Belgia holenderski: 02-210 Malta +356-23-4175

9820

francuski: 02-210 9800
Boliwia 0800-0189 Meksyk 001-866-434-2080
Brazylia 55-11-3889-8986 Bliski Wschod +44 (0)1475-555-055
Kanada angielski: 1-800-565- Holandia +31-20-514-5770

3344

francuski: 1-800-565-

3344

jedynie w Toronto:

416-383-3344
Chile 800-224-488 Nowa Zelandia 0800-446-149
Chiny (ChRL) 800-810-1818 Nikaragua 255-6658
Chiny Komputery domowe PC: [Norwegia NetVista i
(Spec.Region Adm. 852 2825 7799 IThinkCentre:
Hongkong) +47 6699 8960

Komputery PC do uzytku \Wszystkie produkty:

stuzbowego:

852 8205 0333 +47 815 21550
Kolumbia 1-800-912-3021 Panama 206-6047
Kostaryka 284-3911 Peru 0-800-50-866
Cypr +357-22-841100 Filipiny 1800-1888-1426
Czechy +420-2-7213-1316 Polska +48-22-878-6999
Dania 4520-8200 Portugalia +351-21-892-7147
Dominikana 566-4755 Federacja Rosyjska [+7-095-940-2000
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566-5161, wewn. 8201
Numer bezptatny w
Dominikanie:
1-200-1929
Ekwador 1-800-426911 Singapur 1800-3172-888
Salwador 250-5696 Stowacja +421-2-4954-1217
Estonia +386-61-1796-699 Stowenia +386-1-5830-050
Finlandia +358-9-459-6960 Hiszpania +34-91-714-7983
Francja +33-238-557-450 Sri Lanka +94-11-2448-442
+94-11-2421-066
+94-11-2493-500
Niemcy +49-7032-15-49201 Szwecja +46-8-477-4420
Grecja +30-210-680-1700 Szwaijcaria +41-58-333-0971
Gwatemala 335-8490 Tajwan 886-2-8723-9799
Honduras Tegucigalpa i San Tajlandia 1-800-299-229
Pedro Sula: 232-4222
San Pedro Sula:
552-2234
Wegry +36-1-382-5720 [Turcja 00800-211-4032
+90-212-317-1760
Indie 1600-44-6666 \Wielka Brytania +44-1475-555-055
Indonezja 800-140-3555 Stany Zjednoczone [1-800-IBM-SERV
(1-800-426-7378)
Irlandia +353-(0)1-815-9200 Urugwaj 000-411-005-6649
Wiochy +39-02-7031-6101 \Wenezuela 0-800-100-2011
Japonia Numer bezptatny: 0120- |Wietnam Ho Chi Minh:
887-870;
Z zagranicy: (848) 824-1474
+81-46-266-4724
Hanoi:
Korea 1588-5801 (844) 842-6316
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