Declaracao de Garantia Limitada da Lenovo

Parte 1 - Termos Gerais

A presente Declaragdo de Garantia Limitada é constituida por trés partes: Parte 1 - Termos Gerais, Parte 2 - Termos Especificos do Pais
(Country Unique Terms - CUTSs) e Parte 3 - Informagdes sobre a Garantia. Os termos da Parte 2 substituem ou modificam os da Parte 1. As
garantias fornecidas pelo Lenovo Group Limited ou uma das respectivas subsidiarias (denominada "Lenovo") ao abrigo da presente Declaragéo
de Garantia Limitada aplicam-se apenas a Maquinas adquiridas para uso do utilizador, ndo para revenda. Por “Maquina” entende-se uma
magquina Lenovo, respectivas op¢des, componentes, conversdes, actualizagdes ou produtos periféricos, ou qualquer combinagéo dos mesmos. O
termo “Méaquina” ndo inclui quaisquer programas de software, pré-instalados na Maquina, posteriormente instalados ou outros. Nenhuma
disposicdo da presente Declaragdo de Garantia Limitada afecta os direitos legais dos consumidores, sem possibilidade de rentincia ou
limitac&o contratual.

Cobertura da Garantia

A Lenovo garante que cada Maquina 1) esta isenta de defeitos de materiais e de fabrico e 2) esta em conformidade com as Especificagdes
Oficiais Lenovo Publicadas (“Especifica¢des”), disponiveis a pedido. O periodo de garantia da Maquina tem inicio na data de instalacao original e
é especificado na Parte 3 - Informagdes sobre a Garantia. A data constante da factura ou do recibo de compra corresponde a data de instalagéo,
salvo indicagao em contrario por parte da Lenovo ou do seu Revendedor Lenovo. Salvo especificagdo em contrario por parte da Lenovo, as
garantias seguintes aplicam-se apenas ao pais ou regido onde a Maquina tiver sido adquirida.

ESTAS SAO AS GARANTIAS EXCLUSIVAS DO CLIENTE E SUBSTITUEM QUAISQUER OUTRAS GARANTIAS OU CONDICOES,
EXPLICITAS OU IMPLICITAS, INCLUINDO MAS NAO SE LIMITANDO AS GARANTIAS OU CONDIGCOES IMPLICITAS DE
COMERCIALIZAGCAO OU ADEQUAGAO A UM DETERMINADO FIM. ALGUNS ESTADOS OU JURISDICOES NAO PERMITEM A EXCLUSAO
DE GARANTIAS EXPLICITAS OU IMPLICITAS, PELO QUE A EXCLUSAO ACIMA DESCRITA PODERA NAO SER APLICAVEL. NESSE
CASO, TAIS GARANTIAS SAO LIMITADAS A DURACAO DO PERIODO DE GARANTIA. NENHUMA GARANTIA SERA APLICAVEL APOS
ESSE PERIODO. ALGUNS ESTADOS OU JURISDICOES NAO PERMITEM A LIMITACAO DA DURACAO DA GARANTIA IMPLICITA, PELO
QUE A LIMITACAO ACIMA DESCRITA PODERA NAO SER APLICAVEL.

Iltens Nao Abrangidos pela Garantia

A presente garantia ndo cobre o seguinte:
il quaisquer programas de software, pré-instalados ou fornecidos com a Maquina ou posteriormente instalados;

il avarias na sequéncia de utilizag&o indevida, acidente, modificagéo, ambiente fisico ou operacional inadequado ou manuteng&o incorrecta
por parte do Cliente;

il avaria causada por um produto pelo qual a Lenovo nédo seja responsavel; e

il quaisquer produtos nédo Lenovo, incluindo aqueles que a Lenovo possa adquirir e fornecer em conjunto com ou integrar numa Maquina
Lenovo, a pedido do Cliente.

A garantia sera anulada na sequéncia da remogao ou alteracdo das etiquetas de identificacdo da Maquina ou pegas.

A Lenovo ndo garante o funcionamento ininterrupto ou isento de erros de uma Maquina.

Qualquer suporte técnico, ou outro, fornecido a uma Maquina na garantia como, por exemplo, assisténcia para questoes “como fazer” ("how to") e
outras relacionadas com a configuragéo e instalacdo de uma Maquina, seré fornecido SEM GARANTIAS DE QUALQUER ESPECIE.

Como Obter Servico de Garantia

O servigo de garantia pode ser prestado pela Lenovo, pela IBM e pelo seu revendedor se autorizado a prestar servigo de garantia ou por
qualquer fornecedor de servi¢os de garantia autorizado. Cada uma destas entidades designa-se por “Fornecedor de Servi¢os.”

Se uma Maquina nao funcionar nos termos da garantia, durante o periodo da garantia, contacte um Fornecedor de Servigos. Se néo tiver
efectuado o registo da Maquina junto da Lenovo, poder-lhe-a ser solicitada a apresentacéo da prova de compra como comprovativo do seu direito
ao servigco de garantia.

Accdes Executadas pela Lenovo para Resolucao de Problemas

Quando contactar um Fornecedor de Servigos para obter assisténcia, tera que seguir os procedimentos de determinacgéo e resolugéo de
problemas especificados. O diagndstico inicial do problema podera ser feito por um técnico, por telefone ou electronicamente através do acesso a
um sitio da Web de assisténcia.

O tipo de servigo de garantia aplicavel a Maquina é especificado na Parte 3 - Informag6es sobre a Garantia.

O Cliente é responsavel pelo descarregamento e instalagéo de actualiza¢des de software designadas a partir de um sitio da Web de assisténcia
ou a partir de outro tipo de suporte electrénico, bem como pela observancia das instrugdes disponibilizadas pelo Fornecedor de Servigos. As
actualizagdes de software podem incluir codigo de sistema de entrada/saida basico (denominado “BIOS”), utilitarios, controladores de dispositivo
e outras actualiza¢des de software.

Se o problema puder ser resolvido com uma Unidade Substituivel pelo Cliente (“CRU”- Customer Replaceable Unit) (ex., teclado, rato, colunas,
memoria, unidade de disco rigido), o Fornecedor de Servigos enviara a CRU para ser instalada pelo Cliente.

Se a Maquina ndo funcionar nos termos da garantia, durante o periodo da garantia, e o problema nao puder ser resolvido por telefone nem
electronicamente, através da aplicagédo de actualiza¢des ao software ou de uma CRU, o Fornecedor de Servigos ira, conforme entender
apropriado, 1) reparar a Maquina ou colocéa-la em funcionamento nos termos da garantia ou 2) substitui-la por uma Maquina, no minimo,
funcionalmente equivalente. Na impossibilidade de o Fornecedor de Servigcos executar uma das acgdes anteriores, o Cliente podera devolver a
Magquina a entidade a qual efectuou a aquisi¢cao para efeitos de reembolso.

Como parte do servigo de garantia, o Fornecedor de Servigos também podera instalar as alteracdes técnicas (ECs) seleccionadas aplicaveis a
Maquina.

Substituicdo de uma M4aquina ou Peca

Nos casos em que o servico de garantia implique a troca de uma Maquina ou pega, o item substituido pelo Fornecedor de Servigos torna-se
propriedade da Lenovo e o item de substitui¢éo torna-se propriedade do Cliente. O Cliente atesta que todos os itens removidos séo genuinos e
néo foram alterados. O item de substituicdo podera ndo ser novo, mas encontrar-se-a em boas condigdes de funcionamento e sera, no minimo,
funcionalmente equivalente ao item substituido. O item de substituicAo assume o estado do servi¢co de garantia do item substituido.
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Responsabilidades Adicionais do Cliente

Antes de o Fornecedor de Servigos proceder a troca de uma Méaquina ou pega, o Cliente compromete-se a remover todos os componentes,

pecas, opcoes, alteragbes e conexdes ndo abrangidos pelo servi¢o de garantia.

O Cliente compromete-se igualmente a:

1. assegurar que a Maquina esta isenta de obrigagdes ou restricdes legais que impegam a respectiva troca;

2. obter autorizagéo, junto do proprietario da Maquina, para que o Fornecedor de Servigos preste assisténcia a mesma, se esta ndo lhe
pertencer; e

3. sempre que aplicavel, antes da prestagéo do servico:

a. executar os procedimentos de pedido de assisténcia fornecidos pelo Fornecedor de Servigos;

b. fazer copia de segurancga ou proteger todos os programas, dados e valores contidos na Maquina; e

c. facultar ao Fornecedor de Servigos acesso suficiente, livre e seguro as instalagdes do Cliente, de modo a permitir & Lenovo o
cumprimento das suas obrigacdes.

4. (a) assegurar que todas as informagdes sobre individuos identificados ou identificaveis (Dados Pessoais) séo eliminadas da Maquina (na
medida tecnicamente possivel), (b) permitir ao Fornecedor de Servigos ou a um fornecedor processar, em nome do Cliente, quaisquer
Dados Pessoais restantes, conforme o Fornecedor de Servigos considere necessario para o cumprimento das respectivas obrigagdes ao
abrigo da presente Declaracdo de Garantia Limitada (as quais podem incluir o envio da Maquina, para o referido processamento, para
outras localizagdes de assisténcia em qualquer parte do mundo), e (c) assegurar que o referido processamento estd em conformidade com
quaisquer leis aplicaveis a Dados Pessoais.

Limitacdo de Responsabilidades

A Lenovo sera responsavel pela perda da, ou danos ocorridos na, Maquina unicamente enquanto a mesma se encontrar 1) na posse do

Fornecedor de Servigos ou 2) em transito, nos casos em que a Lenovo seja responséavel pelos encargos de transporte.

Nem a Lenovo nem o seu Fornecedor de Servigos serdo considerados responséaveis por quaisquer informagées confidenciais, proprietarias ou

pessoais contidas numa Méaquina devolvida por qualquer motivo. O Cliente devera remover todas as referidas informagfes da Maquina antes de

proceder a devolucéo.

Podem ocorrer circunstancias em que, devido a incumprimento por parte da Lenovo, o Cliente tenha direito a receber uma indemnizagéo da

Lenovo. Em cada um desses casos, independentemente da base de sustentagéo do direito do Cliente a ser ressarcido pela Lenovo por danos

(incluindo violagao fundamental, negligéncia, fraude ou outra reclamagao por contrato ou por actos ilicitos), excepto por qualquer

responsabilidade que ndo possa ser renunciada ou limitada pela legislacao aplicavel, a Lenovo sera responsavel até ao limite de

1. danos pessoais (incluindo morte) e danos em bens iméveis e bens moéveis alienaveis pelos quais a Lenovo seja legalmente responséavel; e

2. montante de quaisquer outros danos reais directos, até aos encargos relativos a Maquina que constituir objecto da reclamagéo.

Este limite aplica-se igualmente a fornecedores da Lenovo, revendedores e ao seu Fornecedor de Servigos. Trata-se do montante maximo pelo

qual a Lenovo, respectivos fornecedores, revendedores e o seu Fornecedor de Servigos serdo considerados colectivamente responséaveis.

EM QIRCUNSTANCIA ALGUMA A LENOVO, RESPECTIVOS FORNECEDORES, REVENDEDORES OU FORNECEDORES DE SERVICOS

SERAO CONSIDERADOS RESPONSAVEIS POR QUALQUER DAS SEGUINTES SITUACOES, MESMO QUE TENHAM SIDO INFORMADOS

DA POSSIBILIDADE DE OCORRENCIA DAS MESMAS: 1) QUAISQUER RECLAMACOES DE TERCEIROS CONTRA O CLIENTE (SALVO

OS INDICADOS NA PRIMEIRA ALINEA ACIMA); 2) PERDA DE OU DANOS EM DADOS; 3) DANOS ESPECIAIS, INCIDENTAIS OU

INDIRECTOS OU POR QUAISQUER DANOS ECONOMICOS CONSEQUENCIAIS OU 4) LUCROS CESSANTES, PERDA DE ECONOMIAS

PREVISTAS, NEGOCIO, RECEITAS OU CLIENTES. ALGUNS ESTADOS OU JURISDICOES NAO PERMITEM A EXCLUSAO OU A

LIMITACAO DE DANOS ECONOMICOS INCIDENTAIS OU CONSEQUENCIAIS, PELO QUE A LIMITAGCAO OU EXCLUSAO ACIMA

DESCRITAS PODERAO NAO SER APLICAVEIS.

Legislacdo Aplicavel

O Cliente e a Lenovo estédo de acordo quanto a aplicagéo da legislagdo do pais no qual o Cliente adquiriu a Maquina para reger, interpretar e

aplicar todos os direitos, deveres e obrigagfes do Cliente e da Lenovo emergentes ou de qualquer forma relacionados com o objecto da presente

Declaracdo de Garantia Limitada, sem prejuizo de qualquer conflito com os principios de direito.

ESTAS GARANTIAS CONFEREM-LHE DIREITOS LEGAIS ESPECIFICOS; PODERA TER IGUALMENTE OUTROS DIREITOS VARIAVEIS
CONSOANTE O ESTADO OU A JURISDICAO.

Jurisdicdo

Todos os direitos, deveres e obrigagdes das partes estéo sujeitos aos tribunais do pais no qual o Cliente adquiriu a Maquina.

Parte 2 - Termos Especificos do Pais

AMERICAS

ARGENTINA
Jurisdicéo: O texto seguinte é acrescentado apds a primeira frase:

Qualquer litigio emergente da presente Declaracao de Garantia Limitada sera resolvido exclusivamente pelo Tribunal Comercial Ordinéario da
Cidade de Buenos Aires.

BOLIVIA

Jurisdigdo: O texto seguinte é acrescentado apés a primeira frase:

Qualquer litigio emergente da presente Declara¢cédo de Garantia Limitada sera resolvido exclusivamente pelos tribunais da cidade de La Paz.

BRASIL

Jurisdicédo: O texto seguinte é acrescentado apods a primeira frase:

Qualquer litigio emergente da presente Declaracdo de Garantia Limitada seréa resolvido exclusivamente pelo tribunal do Rio de Janeiro.
CHILE

Jurisdigdo: O texto seguinte é acrescentado apés a primeira frase:
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Qualquer litigio emergente da presente Declara¢gdo de Garantia Limitada sera resolvido exclusivamente pelos Tribunais Civis de Justica de
Santiago.

COLOMBIA
Jurisdigdo: O texto seguinte é acrescentado apés a primeira frase:

Qualquer litigio emergente da presente Declara¢cédo de Garantia Limitada sera resolvido exclusivamente pelos Juizes da Republica da
Coldmbia.

EQUADOR
Jurisdigdo: O texto seguinte é acrescentado apés a primeira frase:
Qualquer litigio emergente da presente Declara¢cédo de Garantia Limitada sera resolvido exclusivamente pelos Juizes de Quito.
MEXICO
Jurisdigdo: O texto seguinte é acrescentado apés a primeira frase:

Qualquer litigio emergente da presente Declara¢do de Garantia Limitada sera resolvido exclusivamente pelos Tribunais Federais da Cidade
do México,

Distrito Federal.
PARAGUAI
Jurisdigdo: O texto seguinte é acrescentado apés a primeira frase:

Qualquer litigio emergente da presente Declaragdo de Garantia Limitada seré resolvido exclusivamente pelos tribunais da cidade de
Asuncion.

PERU

Jurisdigdo: O texto seguinte é acrescentado ap6s a primeira frase:
Qualquer litigio emergente da presente Declaragéo de Garantia Limitada sera resolvido exclusivamente pelos Juizes e Tribunais do Distrito
Judicial de Lima, Cercado.

Limitacdo de Responsabilidades: O texto seguinte é acrescentado ao final desta sec¢éo:

Ao abrigo do Artigo 1328 do Cddigo Civil Peruano, as limitacdes e exclusdes especificadas nesta sec¢éo néo se aplicam a danos causados
por ma conduta intencional da Lenovo ("dolo") ou negligéncia agravada ("culpa inexcusable").

URUGUAI
Jurisdi¢do: O texto seguinte é acrescentado apos a primeira frase:

Qualquer litigio emergente da presente Declaragédo de Garantia Limitada sera resolvido exclusivamente pela Jurisdigéo do Tribunal da
Cidade de

Montevideo.
VENEZUELA
Jurisdi¢do: O texto seguinte é acrescentado apos a primeira frase:

Qualquer litigio emergente da presente Declaragdo de Garantia Limitada sera resolvido exclusivamente pelos Tribunais da Area
Metropolitana

da Cidade de Caracas.

AMERICA DO NORTE
Como Obter Servigo de Garantia: O texto seguinte é acrescentado a esta seccéo:
Para obter servigo de garantia de assisténcia da IBM no Canadé ou nos Estados Unidos, marque 1-800-IBM-SERV (426-7378).
CANADA
Limitagdo de Responsabilidades: O texto seguinte substitui a alinea 1 desta seccéao:
1. danos pessoais (incluindo morte) ou danos fisicos em bens imdveis e bens méveis alienaveis causados por negligéncia da Lenovo; e
Legislacdo Aplicavel: O texto seguinte substitui “legislag@o do pais no qual o Cliente adquiriu a Maquina”, na primeira frase:
legislacdo da Provincia de Ontario.
ESTADOS UNIDOS
Legislacdo Aplicavel: O texto seguinte substitui “legislag@o do pais no qual o Cliente adquiriu a Maquina”, na primeira frase:
legislacdo do Estado de Nova lorque.

ASIA PACIFICO
AUSTRALIA

Cobertura da Garantia: O paragrafo seguinte é acrescentado a esta sec¢ao:

As garantias especificadas nesta Seccéo séo adicionais a quaisquer direitos do Cliente ao abrigo do Trade Practices Act 1974 ou de outra
legislacdo semelhante e sdo apenas limitadas ao A&mbito previsto pela legislacao aplicavel.

Limitacdo de Responsabilidades: O texto seguinte é acrescentado a esta sec¢ao:

Nos casos em que se verifique incumprimento por parte da Lenovo de uma condigéo ou garantia implicita no Trade Practices Act 1974 ou em
outra legislagdo semelhante, a responsabilidade da Lenovo serd limitada a reparacéo ou substituicdo dos bens ou ao fornecimento de bens
equivalentes. Nos casos em que essa condigdo ou garantia esteja relacionada com o direito de venda, posse pacifica ou titulo inequivoco, ou
os bens sejam de um tipo normalmente adquirido para uso ou consumo pessoal ou doméstico, nenhuma das limitacées mencionadas neste
paragrafo se aplicara.
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Legislacdo Aplicavel: O texto seguinte substitui “legislagéo do pais no qual o Cliente adquiriu a Maquina”, na primeira frase:
legislacao do Estado ou Territério

CAMBOJA E LAOS
Legislacdo Aplicavel: O texto seguinte substitui “legislagéo do pais no qual o Cliente adquiriu a Maquina”, na primeira frase:
legislacdo do Estado de Nova lorque, Estados Unidos da América.

CAMBOJA, INDONESIA E LAOS

Arbitragem: O texto seguinte é acrescentado a esta seccao:

Quaisquer litigios emergentes ou relacionados com a presente Declaragdo de Garantia Limitada serdo resolvidos, em Ultima instancia, por
arbitragem que tera lugar em Singapura, em conformidade com as Normas de Arbitragem do Singapore International Arbitration Center
(“Normas SIAC”) vigentes. A decisdo da arbitragem serd final e vinculativa para as partes sem possibilidade de recurso e sera efectuada por
escrito, discriminando os pareceres do facto e as conclusdes da lei.

O numero de arbitros sera de trés, estando cada uma das partes do litigio autorizada a nomear um érbitro. Os dois arbitros nomeados pelas
partes nomeardo um terceiro arbitro que presidira ao processo. As vagas de presidente serdo preenchidas pelo presidente do SIAC. Outras
vagas serdo preenchidas pela parte nomeadora respectiva. O processo prosseguira a partir do ponto em que se encontrava no momento em
que surgiu a vaga.

Se umas das partes recusar ou, por qualquer outro motivo, ndo nomear um arbitro no prazo de 30 dias a contar da data de nhomeagao da outra
parte, o primeiro arbitro nomeado sera o Unico arbitro, desde que tenha sido vélida e adequadamente homeado.

Todos os processos serdo conduzidos, incluindo todos os documentos apresentados nos referidos processos, em lingua inglesa. A versdo em
lingua inglesa desta Declaragéo de Garantia Limitada prevalecera sobre qualquer outra versao de idioma.

HONG KONG S.A.R. DA CHINA E MACAU S.A.R. DA CHINA
Legislacdo Aplicavel: O texto seguinte substitui “legislagéo do pais no qual o Cliente adquiriu a Maquina”, na primeira frase:
legislacao de Hong Kong, Regido Administrativa Especial da China

INDIA

Limitagdo de Responsabilidades: O texto seguinte substitui as alineas 1 e 2 desta seccao:

1. danos pessoais (incluindo morte) ou danos em bens iméveis e bens moéveis alienaveis, até ao limite de danos causados por negligéncia da
Lenovo; e

2. no que se refere a qualquer outro dano real decorrente de qualquer situagéo que envolva incumprimento por parte da Lenovo, de acordo,
ou de qualquer forma relacionado, com o objecto da presente Declaragcéo de Garantia Limitada, pelos encargos pagos pelo Cliente pela
Maquina individual que constituir objecto da reclamacéo.

Arbitragem: O texto seguinte é acrescentado a esta sec¢ao:

Quaisquer litigios emergentes ou relacionados com a presente Declaragdo de Garantia Limitada serdo resolvidos, em Ultima instancia, por
arbitragem que terd lugar em Bangalore, india, em conformidade com a legislacdo vigente na india. A decis&o da arbitragem sera final e
vinculativa para as partes sem possibilidade de recurso e sera efectuada por escrito, discriminando os pareceres do facto e as conclusdes da
lei.

O numero de éarbitros seré de trés, estando cada uma das partes do litigio autorizada a nomear um arbitro. Os dois arbitros nomeados pelas
partes nomeardo um terceiro arbitro que presidir4 ao processo. As vagas de presidente serdo preenchidas pelo presidente do Bar Council of
India. Outras vagas serdo preenchidas pela parte nomeadora respectiva. O processo prosseguirad a partir do ponto em que se encontrava no
momento em que surgiu a vaga.

Se umas das partes recusar ou, por qualquer outro motivo, ndo homear um arbitro no prazo de 30 dias a contar da data de nhomeagao da outra
parte, o primeiro arbitro nomeado sera o Unico arbitro, desde que tenha sido vélida e adequadamente nomeado.

Todos os processos serdo conduzidos, incluindo todos os documentos apresentados nos referidos processos, em lingua inglesa. A versdo em
lingua inglesa desta Declaracdo de Garantia Limitada prevalecera sobre qualquer outra verséo de idioma.

JAPAO
Legislagdo Aplicavel:A frase seguinte é acrescentada a esta seccéo:

Quaisquer questodes relacionadas com a presente Declaracao de Garantia Limitada seréo resolvidas, em primeira instancia, entre as partes em
boa fé e em conformidade com o principio de muatua confianga.

MALASIA

Limitagdo de Responsabilidades: A palavra “ESPECIAIS” na alinea 3 do quinto paragrafo é eliminada.
NOVA ZELANDIA

Cobertura da Garantia: O paragrafo seguinte é acrescentado a esta secgao:

As garantias especificadas nesta sec¢éo séo adicionais a quaisquer direitos do Cliente ao abrigo do Consumer Guarantees Act 1993 ou de
outra legislacédo, que ndo possam ser excluidos ou limitados. O Consumer Guarantees Act 1993 nédo sera aplicavel, no que se refere a
quaisquer bens fornecidos pela Lenovo, caso os mesmos sejam requeridos pelo Cliente para fins comerciais, conforme definido nesse Act.

Limitagdo de Responsabilidades: O texto seguinte é acrescentado a esta secgao:
Nos casos em que as Maquinas ndo tenham sido adquiridas para fins comerciais, conforme definido no Consumer Guarantees Act 1993, as
limitagcGes referidas nesta Secgdo séo sujeitas as limitagdes previstas nesse Act.
REPUBLICA POPULAR DA CHINA (RPC)
Legislacdo Aplicavel: O texto seguinte substitui “legislagéo do pais no qual o Cliente adquiriu a Maquina”, na primeira frase:
legislagcdo do Estado de Nova lorque, Estados Unidos da América (excepto se de outro modo previsto pela legislacédo local).
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FILIPINAS
Limitagdo de Responsabilidades: A alinea 3 do quinto paragrafo é substituida pelo seguinte texto:
DANOS ESPECIAIS (INCLUINDO DANOS NOMINAIS E EXEMPLARES), MORAIS, INCIDENTAIS OU INDIRECTOS OU POR QUAISQUER
INDEMNIZAGOES POR PERDAS E DANOS OU

Arbitragem: O texto seguinte é acrescentado a esta sec¢ao:
Quaisquer litigios emergentes ou relacionados com a presente Declaragdo de Garantia Limitada serdo resolvidos, em Ultima instancia, por
arbitragem que tera lugar em Metro Manila, Filipinas, em conformidade com a legislag&o vigente nas Filipinas. A decisdo da arbitragem sera
final e vinculativa para as partes sem possibilidade de recurso e sera efectuada por escrito, discriminando os pareceres do facto e as
conclusbes da lei.
O numero de éarbitros sera de trés, estando cada uma das partes do litigio autorizada a nomear um arbitro. Os dois arbitros nomeados pelas
partes nomeardo um terceiro arbitro que presidir4 ao processo. As vagas de presidente serdo preenchidas pelo presidente do Philippine
Dispute Resolution Center, Inc. Outras vagas serdo preenchidas pela parte nomeadora respectiva. O processo prosseguira a partir do ponto em
gue se encontrava no momento em que surgiu a vaga.
Se umas das partes recusar ou, por qualquer outro motivo, ndo nhomear um arbitro no prazo de 30 dias a contar da data de nhomeagao da outra
parte, o primeiro arbitro nomeado sera o Unico arbitro, desde que tenha sido vélida e adequadamente homeado.
Todos os processos serdo conduzidos, incluindo todos os documentos apresentados nos referidos processos, em lingua inglesa. A versao em
lingua inglesa desta Declaragéo de Garantia Limitada prevalecera sobre qualquer outra versao de idioma.

SINGAPURA
Limitacdo de Responsabilidades: As palavras “ESPECIAIS” e “PERDAS” na alinea 3, no quinto paragrafo séo eliminadas.

EUROPA, MEDIO ORIENTE E AFRICA (EMEA)
OS TERMOS SEGUINTES APLICAM-SE A TODOS OS PAISES EMEA:
Os termos da presente Declaragéo de Garantia Limitada aplicam-se a Maquinas adquiridas a Lenovo ou a um Revendedor Lenovo.
Como Obter Servigo de Garantia:
Acrescentar o seguinte paragrafo na Europa Ocidental (Alemanha, Andorra, Austria, Bélgica, Chipre, Dinamarca, Eslovaquia, Eslovénia,
Espanha, Estado do Vaticano, Estonia, Finlandia, Franca, Grécia, Holanda, Hungria, Irlanda, Islandia, Itélia, Leténia, Liechtenstein, Lituania,

Luxemburgo, Malta, Ménaco, Noruega, Pol6nia, Portugal, Reino Unido, Sao Marino, Suécia, Suica, Republica Checa e qualquer pais que tenha
posteriormente integrado a Uniéo Europeia, a partir da data de integragéo):

A garantia de Maquinas adquiridas na Europa Ocidental € valida e aplicavel em todos os paises da Europa Ocidental, desde que as Maquinas
tenham sido anunciadas e disponibilizadas nesses paises.
Se o Cliente adquirir uma Maquina num dos paises da Europa Ocidental, conforme acima definido, podera obter servigo de garantia para a
referida Maquina em qualquer desses paises junto de um Fornecedor de Servigos, desde que a Maquina tenha sido anunciada e
disponibilizada pela Lenovo no pais no qual pretende obter servigo de garantia.
Se o Cliente tiver adquirido uma Maquina Computador Pessoal na Albénia, Antiga Republica Jugoslava da Macedonia, Arménia, Bielorrussia,
Bosnia e Herzegovina, Bulgaria, Cazaquistédo, Croacia, Eslovénia, Gedrgia, Hungria, Moldavia, Poldnia, Quirguizistdo, Republica Checa,
Republica Eslovaca, Republica Federal da Jugoslavia, Roménia, Russia ou Ucrania, podera obter servi¢co de garantia para a referida Maquina
em qualquer um desses paises junto de um Fornecedor de Servigos, desde que a Maquina tenha sido anunciada e disponibilizada pela Lenovo
no pais no qual pretende obter servigo de garantia.
Se o Cliente adquirir uma Maquina num pais do Médio Oriente ou Africa, podera obter servico de garantia para a referida Maquina junto de um
Fornecedor de Servigos no pais de aquisi¢cao, desde que a Maquina tenha sido anunciada e disponibilizada pela Lenovo nesse pais. O servico
de garantia em Africa encontra-se disponivel num raio de 50 quildmetros de um Fornecedor de Servi¢os. O Cliente é responsavel pelos custos
de transporte de Maquinas localizadas num raio superior a 50 quildmetros de um Fornecedor de Servigos.
Legislacdo Aplicavel:
O texto “legisla¢céo do pais no qual o Cliente adquiriu a Maquina” é substituido por:

1) “legislacéo da Austria” na Albania, ARJ da Macedénia (FYROM), AR da Jugoslavia, Arménia, Azerbaijdo, Bielorrissia, Bosnia-
Herzegovina, Bulgéria, Cazaquistdo, Croéacia, Eslovaquia, Eslovénia, Gedrgia, Hungria, Moldavia, Pol6nia, Quirquizistdo, Roménia,
Russia, Tajiquistao, Turquemenistéo, Ucrania e Uzbequistéo; 2) “legislagdo da Franca” na Argélia, Benim, Burquina Faso, Camardes,
Cabo Verde, Chade, Comores, Costa do Marfim, Gab&o, Gadmbia, Guiana Francesa, Guiné, Guiné-Bissau, Guiné Equatorial, Jibuti,
Libano, Madagascar, Mali, Marrocos, Mauritania, Mauricias, Mayotte, Nova Caledénia, Niger, Polinésia Francesa, Republica Centro-
Africana, Republica do Congo, Republica Democrética do Congo, Reunido, Senegal, Seychelles, Togo, Tunisia, Vanuatu e Wallis e
Futuna; 3) “legislacéo da Finlandia” na Estdnia, Letdnia e Lituénia; 4) “legislacéo de Inglaterra” em Angola, Arabia Saudita, Barém,
Botsuana, Burundi, Catar, Cisjordania/Gaza, Egipto, Emiratos Arabes Unidos, Eritreia, Etidpia, Gana, lémen, Jordania, Kuwait, Libéria,
Malawi, Malta, Mogambique, Nigéria, Omd, Paquistdo, Quénia, Reino Unido, Ruanda, S8o Tomé, Serra Leoa, Somalia, Tanzania,
Uganda, Zambia e Zimbabwe; e 5) “legislacdo da Africa do Sul” na Africa do Sul, Namibia, Lesoto e Suazilandia.

Jurisdicéo: As excepcdes seguintes sdo acrescentadas a esta secgao:

1) Na Austria a escolha de jurisdigéo para todos os litigios emergentes da presente Declaracdo de Garantia Limitada e relacionados com a
mesma, incluindo a sua existéncia, sero resolvidos pelo tribunal competente de Viena, Austria (Cidade); 2) em Angola, Arabia Saudita,
Barém, Botswana, Burundi, Egipto, Emiratos Arabes Unidos, Eritreia, Etidpia, Gana, lémen, Jordania, Kuwait, Libéria, Malawi, Malta,
Mocambique, Nigéria, Omé&, Paquistdo, Parte Ocidental da Faixa de Gaza, Qatar, Ruanda, Sdo Tomé, Serra Leoa, Somalia, Tanzania,
Uganda, Zadmbia e Zimbabwe, todos os litigios emergentes da presente Declaragédo de Garantia Limitada, ou relacionados com a sua
execucdo, incluindo processos sumarios estardo sujeitos a jurisdicdo exclusiva dos tribunais ingleses; 3) na Bélgica e Luxemburgo, todos os
litigios emergentes da presente Declaracédo de Garantia Limitada, ou relacionados com a sua interpretagédo ou execugéo, apenas séo
competentes a lei e os tribunais da capital do pais da sede social do Cliente e/ou local comercial; 4) em Franca, Argélia, Benin, Burkina
Faso, Cabo Faso, Camardes, Chade, Comores, Costado Marfim, Comoros, Gabdo, Gambia, Guiana Francesa, Guiné, Guiné-Bissau,
Guiné Equatorial, Libano, Madagascar, Mali, Marrocos, Mauritania, Mauricias, Mayotte, Niger, Nova Caledénia, Polinésia Francesa,
Republica Centro-Africana, Republica do Congo, Republica Democrética do Congo, Reunido, Senegal, Seychelles, Togo, Tunisia,
Vanuatu e Wallis Futuna todos os litigios emergentes da presente Declaracdo de Garantia Limitada ou relacionados com a sua violagéo ou
execucdo, incluindo processos sumarios, serdo resolvidos exclusivamente pelo Tribunal Comercial de Paris; 5) na Russia, todos os litigios
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emergentes ou relacionados com a interpretagéo, violagao, rescisdo, anulagdo da execucédo desta Declaracdo de Garantia Limitada serdo
resolvidos pelo Tribunal de Arbitragem de Moscovo; 6) na Africa do Sul, Namibia, Lesoto e Suazilandia, ambas as partes aceitam submeter
todos os litigios relacionados com a presente Declaracdo de Garantia Limitada a jurisdicdo do Supremo Tribunal de Joanesburgo; 7) na
Turquia todos os litigios emergentes ou relacionados com esta Declaracdo de Garantia Limitada seréo resolvidos pelos Tribunais Centrais de
Istambul (Sultanahmet) e Execution Directorates de Istambul, Republica da Turquia; 8) em cada um dos paises a seguir especificados,
quaisquer reclamacdes legais emergentes desta Declaracdo de Garantia Limitada seréo interpostas perante e resolvidas exclusivamente pelo
tribunal competente de a) Atenas no caso da Grécia, b) Tel Aviv-Jaffa no caso de Israel, c) Mildo no caso de Italia, d) Lisboa no caso de
Portugal e e) Madrid no caso de Espanha; e 9) no Reino Unido, ambas as partes aceitam submeter todos os litigios relacionados com esta
Declaragdo de Garantia Limitada a jurisdi¢éo dos tribunais ingleses.

Arbitragem: O texto seguinte é acrescentado a esta secgao:

Na Albania, ARJ da Maceddnia (FYROM), AR da Jugoslavia, Arménia, Azerbaijéo, Bielorrissia, Bésnia-Herzegovina, Bulgaria,
Cazaquistédo, Croécia, Eslovaquia, Eslovénia, Gedrgia, Hungria, Moldavia, Pol6nia, Quirguizistdo, Roménia, RUssia, Tajiquistéo,
Turquemenistdo, Ucrania e Uzbequist&o todos os litigios emergentes desta Declaragéo de Garantia Limitada ou relacionados com a sua
violagéo, resciséo ou anulagéo serdo resolvidos, em Ultima instancia, sob as Normas de Arbitragem e Conciliagdo do Centro de Arbitragem
Internacional da Federal Economic Chamber em Viena (Vienna Rules) por trés arbitros nomeados em conformidade com estas normas. A
arbitragem tera lugar em Viena, Austria e o idioma oficial do processo sera o inglés. A decis&o da arbitragem sera final e vinculativa para
ambas as partes. Por conseguinte, em conformidade com o paragrafo 598 (2) do Cadigo Civil Austriaco, as partes renunciam expressamente a
aplicacé&o do paragrafo 595 (1) nimero 7 do Cédigo. A Lenovo podera, contudo, instaurar processos num tribunal competente no pais no qual a
instalag&o tenha sido efectuada.

Na Estonia, Leténia e Lituania todos os litigios emergentes relacionados com esta Declaracao de Garantia Limitada seréo resolvidos, em
Ultima instancia, por arbitragem que tera lugar em Helsinquia, Finlandia, em conformidade com as normas de arbitragem da Finlandia vigentes.
Cada uma das partes nomeard um arbitro. Estes arbitros nomearéo, conjuntamente, o presidente. Na auséncia de acordo relativamente ao
presidente, a Central Chamber of Commerce em Helsinquia nomearéa o presidente.

UNIAO EUROPEIA (UE)
0S TERMOS SEGUINTES APLICAM-SE A TODOS OS PAISES DA UE:

A garantia de Maquinas adquiridas nos paises da Unido Europeia € vélida e aplicavel em todos os paises da UE, desde que as Maquinas
tenham sido anunciadas e disponibilizadas nesses paises.

Como Obter Servigo de Garantia: O texto seguinte € acrescentado a esta secc¢ao:

Para obter servi¢co de garantia junto da assisténcia IBM nos paises da UE, consulte a lista de niumeros de telefone incluida na Parte 3 -

Informacgdes sobre a Garantia.

Podera contactar a assisténcia IBM no seguinte endereco:
IBM Warranty & Service Quality Dept.
PO Box 30
Spango Valley
Greenock
Scotland PA16 0AH

CONSUMIDORES

Os consumidores gozam de direitos legais nos termos da legislagéo nacional aplicavel que rege a venda de bens de consumo. Tais direitos ndo
séo afectados pelas garantias consagradas nesta Declaracdo de Garantia Limitada.

AUSTRIA, DINAMARCA, ESPANHA, FINLANDIA, GRECIA, HOLANDA, ITALIA, NORUEGA, PORTUGAL, SUECIA E SUICA
Limitacdo de Responsabilidades: O texto seguinte substitui na integra os termos desta secgao:
Salvo de outra forma previsto na lei vigente:

1. Aresponsabilidade da Lenovo por quaisquer danos e perdas decorrentes de situacfes de cumprimento das suas obrigagdes consagradas
ou, por qualquer outro motivo, relacionadas com esta Declaragdo de Garantia Limitada, esta limitada exclusivamente & compensagao
desses danos e perdas comprovados e realmente decorrentes como consequéncia, ou causa, imediata e directa do incumprimento de tais
obrigagdes (caso a Lenovo seja responsavel por esse incumprimento), que se traduz no pagamento do montante maximo equivalente aos
encargos pagos pelo Cliente, pela Maquina.

A limitag&o acima referida nédo se aplicara a danos por lesdes pessoais (incluindo morte) e danos em bens iméveis e bens méveis
alienaveis pelos quais a Lenovo seja legalmente responsavel.

2. EM CIRCUNSTANCIA ALGUMA, A LENOVO, RESPECTIVOS FORNECEDORES, REVENDEDORES OU FORNECEDORES DE
SERVIGCOS, SERAO CONSIDERADOS RESPONSAVEIS POR QUALQUER DAS SEGUINTES SITUAGOES, MESMO QUE TENHAM
SIDO INFORMADOS DA POSSIBILIDADE DE OCORRENCIA DAS MESMAS: 1) PERDA DE, OU DANOS EM, DADOS; 2) DANOS
INCIDENTAIS OU INDIRECTOS, OU POR QUAISQUER DANOS ECONOMICOS CONSEQUENCIAIS; 3) LUCROS CESSANTES,
MESMO QUE ESTES SEJAM A CONSEQUENCIA IMEDIATA DO EVENTO QUE ORIGINOU ESTES DANOS; OU 4) PERDA DE
ECONOMIAS PREVISTAS, NEGOCIO, RECEITAS OU CLIENTES.

FRANGCA E BELGICA
Limitagdo de Responsabilidade: O texto seguinte substitui na integra os termos desta seccéo:
Salvo de outra forma previsto na lei vigente:

1. Aresponsabilidade da Lenovo por quaisquer danos e perdas decorrentes de situacfes de cumprimento das suas obrigacBes consagradas
ou relacionadas com esta Declaragéo de Garantia Limitada, esta limitada exclusivamente a compensagéo desses danos e perdas
comprovados e realmente decorrentes como consequéncia imediata e directa do incumprimento de tais obrigagdes (caso a Lenovo seja
responsavel por esse incumprimento), que se traduz no pagamento do montante maximo equivalente aos encargos pagos pelo Cliente,
pela Maquina que causou os danos.
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A limitag&o acima referida ndo se aplicara a danos por lesdes pessoais (incluindo morte) e danos em bens imoéveis e bens moveis
alienaveis pelos quais a Lenovo seja legalmente responséavel.

2. EM CIRCUNSTANCIA ALGUMA, A LENOVO, RESPECTIVOS FORNECEDORES, REVENDEDORES OU FORNECEDORES DE
SERVICOS, SERAO CONSIDERADOS RESPONSAVEIS POR QUALQUER DAS SEGUINTES SITUACOES, MESMO QUE TENHAM
SIDO INFORMADOS DA POSSIBILIDADE DE OCORRENCIA DAS MESMAS: 1) PERDA DE, OU DANOS EM, DADOS; 2) DANOS
INCIDENTAIS OU INDIRECTOS, OU POR QUAISQUER DANOS ECONOMICOS CONSEQUENCIAIS; 3) LUCROS CESSANTES,
MESMO QUE ESTES SEJAM A CONSEQUENCIA IMEDIATA DO EVENTO QUE ORIGINOU ESTES DANOS; OU 4) PERDA DE
ECONOMIAS PREVISTAS, NEGOCIO, RECEITAS OU CLIENTES.
0OS TERMOS SEGUINTES APLICAM-SE AO PAIS ESPECIFICADO:
AUSTRIA
As disposicdes da Declaragao de Garantia Limitada substituem quaisquer garantias legais aplicaveis.
Cobertura da Garantia: O texto seguinte substitui a primeira frase do primeiro paragrafo desta seccao:
A garantia de uma Maquina Lenovo cobre a funcionalidade da Maquina para utilizagdo normal e a conformidade da Maquina com as
respectivas Especificagdes.
Os paragrafos seguintes sé@o acrescentados a esta seccéo:

O periodo de limitag&o para os consumidores para interpor acgéo por violagéo da garantia €, como minimo, o periodo legal. No caso de
impossibilidade de reparagéo, por parte do Fornecedor de Servigos, de uma Maquina Lenovo, o Cliente podera solicitar alternativamente um
reembolso parcial até ao montante justificado pelo valor reduzido da Maquina néo reparada ou solicitar o cancelamento do respectivo acordo
referente a essa Maquina e ser reembolsado.

O segundo paragrafo néo se aplica.
Accbes Executadas pela Lenovo para Resolucéo de Problemas: O texto seguinte é acrescentado a esta secc¢ao:

Durante o periodo de garantia, a Lenovo reembolsaré o Cliente pelos custos de transporte para entrega da Maquina avariada a assisténcia
IBM.

Limitacdo de Responsabilidades: O paragrafo seguinte € acrescentado a esta secgéo:

As limitagBes e exclusbes especificadas na Declaragéo de Garantia Limitada néo se aplicardo a danos causados pela Lenovo por fraude ou
negligéncia agravada, nem a garantias explicitas.

A frase seguinte é acrescentada ao final da alinea 2:
A responsabilidade da Lenovo nos termos da presente alinea esté limitada a violagdo dos termos contratuais essenciais em casos de
negligéncia ordinéria.

EGIPTO

Limitacdo de Responsabilidades: O texto seguinte substitui a alinea 2 desta seccéao:
No que se refere a qualquer outro dano real directo, a Lenovo sera responsavel até ao limite do montante total pago pelo Cliente pela Maquina
gue constituir objecto da reclamacé&o.

Aplicabilidade a fornecedores, revendedores e Fornecedores de Servigos (inalterado).

FRANCA
Limitacdo de Responsabilidades: O texto seguinte substitui a segunda frase do primeiro paragrafo desta secgéo:

Nesses casos, independentemente da base de sustentacéo do direito do Cliente a ser ressarcido pela Lenovo por danos, a Lenovo sera
responséavel até ao limite de: (alineas 1 e 2 inalteradas).

ALEMANHA

Cobertura da Garantia: O texto seguinte substitui a primeira frase do primeiro paragrafo desta seccao:

A garantia de uma Maquina Lenovo cobre a funcionalidade da Maquina para utilizagdo normal e a conformidade da Maquina com as
respectivas Especificagdes.

Os paragrafos seguintes sédo acrescentados a esta secgao:
O periodo de garantia minimo das Maquinas é de doze meses. No caso de impossibilidade de reparagéo, por parte do Fornecedor de

Servigos, de uma Maquina Lenovo, o Cliente podera solicitar alternativamente um reembolso parcial até ao montante justificado pelo valor
reduzido da Maquina nédo reparada ou solicitar o cancelamento do respectivo acordo referente a essa Maquina e ser reembolsado.

O segundo paragrafo néo se aplica.
Accdes Executadas pela Lenovo para Resolugédo de Problemas: O texto seguinte é acrescentado a esta secgéo:

Durante o periodo de garantia, os custos de transporte decorrentes da entrega da Maquina avariada a assisténcia Lenovo ou IBM serédo
suportados pela Lenovo.

Limitagdo de Responsabilidades: O paragrafo seguinte é acrescentado a esta sec¢éo:

As limitagBes e exclusbes especificadas na Declaragdo de Garantia Limitada néo se aplicardo a danos causados pela Lenovo por fraude ou
negligéncia agravada, nem a garantias explicitas.

A frase seguinte é acrescentada ao final da alinea 2:
A responsabilidade da Lenovo nos termos da presente alinea esta limitada a violagdo dos termos contratuais essenciais em casos de
negligéncia ordinaria.
HUNGRIA
Limitagdo de Responsabilidades: O texto seguinte é acrescentado ao final desta secgéo:

A limitac&o e a exclusdo aqui especificadas ndo se aplicam a responsabilidades por viola¢éo do contrato com danos para a vida humana,
bem-estar fisico ou salide que tenham sido causados intencionalmente, por negligéncia agravada, ou por acgao criminosa.

As partes aceitam as limitagdes de responsabilidades como disposi¢des validas e declaram que a Secgéo 314.(2) do Cédigo Civil Hangaro é
aplicavel, na medida em que o preco de aquisi¢do, bem como outras vantagens decorrentes da presente Declaragdo de Garantia Limitada
compensem esta limitacdo de responsabilidades.
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IRLANDA

Cobertura da Garantia: O texto seguinte é acrescentado a esta secgao:
Excepto como expressamente disposto nos presentes termos e condi¢gdes, todas as condi¢gdes legais, incluindo todas as garantias implicitas,
mas sem prejuizo da generalidade do anterior, todas as garantias implicitas pelo Sale of Goods Act 1893 ou pelo Sale of Goods and Supply of
Services Act 1980 séo pelo presente excluidas.

Limitacdo de Responsabilidades: O texto seguinte substitui na integra os termos desta secgao:

No ambito desta seccéo, por “Falha” entende-se qualquer acto, declaragcdo, omissdo ou negligéncia por parte da Lenovo, associado ao, ou

relacionado com, o objecto da presente Declaracdo de Garantia Limitada relativamente ao qual a Lenovo seja legalmente responséavel perante

o Cliente, contratual ou extra-contratualmente. Um numero de Falhas que, em conjunto, resultem ou contribuam substancialmente para a

mesma perda ou dano, serdo consideradas como uma Falha ocorrida na data de ocorréncia da Ultima dessas Falhas.

Podem ocorrer circunstancias em que, devido a uma Falha, o Cliente tenha direito a receber uma indemnizagéo da Lenovo.

Esta seccéo define o Ambito da responsabilidade da Lenovo e a reparacao exclusiva do Cliente.

1. ALenovo aceitara responsabilidade ilimitada por morte ou danos pessoais causados por negligéncia da Lenovo.

2. Sempre sujeita aos Itens pelos Quais a Lenovo N&o E Responséavel abaixo, a Lenovo aceitara responsabilidade ilimitada por danos
fisicos a bens alienaveis do Cliente, resultantes de negligéncia da Lenovo.

3. Excepto conforme disposto nas alineas 1 e 2 anteriores, a responsabilidade total da Lenovo por danos reais por qualquer Falha ndo
excedera, em caso algum, 125% do montante pago pelo Cliente pela Maquina directamente relacionada com a Falha.

Itens pelos Quais a Lenovo Ndo E Responséavel

Salvo no respeitante a qualquer responsabilidade referida na alinea 1 anterior, em circunstancia alguma, a Lenovo, respectivos fornecedores,

revendedores ou Fornecedores de Servigos serdo considerados responsaveis por qualquer das seguintes situagdes, mesmo que a Lenovo ou

estas entidades tenham sido informadas da possibilidade de ocorréncia das mesmas:

1. perdade, ou danos ocorridos em, dados;

2. danos especiais, indirectos ou consequenciais ou

3. lucros cessantes, perda de economias previstas, negocio, receitas ou clientes.

ESLOVAQUIA
Limitagdo de Responsabilidades:O texto seguinte é acrescentado ao final do ultimo paragrafo:
As limitagdes aplicam-se na medida em que nédo sejam proibidas ao abrigo do 8§ 373-386 do Cddigo Comercial Eslovaco.

AFRICA DO SUL, NAMIBIA, BOTSWANA, LESOTO E SUAZILANDIA
Limitagdo de Responsabilidades: O texto seguinte é acrescentado a esta seccao:

A responsabilidade total da Lenovo perante o Cliente por danos reais decorrentes de qualquer situagdo que envolva incumprimento por parte
da Lenovo, relacionado com o objecto da presente Declaracdo de Garantia, limitar-se-a aos encargos pagos pelo Cliente pela Maquina
individual que constituir objecto de reclamacéo junto da Lenovo.

REINO UNIDO
Limitacdo de Responsabilidades: O texto seguinte substitui na integra os termos desta secgao:

No ambito desta secc¢do, por “Falha” entende-se qualquer acto, declaragcdo, omissdo ou negligéncia por parte da Lenovo, associado ao, ou
relacionado com, o objecto da presente Declaragéo de Garantia Limitada relativamente ao qual a Lenovo seja legalmente responsavel perante
o Cliente, contratual ou extra-contratualmente. Uma série de Falhas que, em conjunto, resultem ou contribuam substancialmente para a
mesma perda ou dano, serdo consideradas como uma Falha.

Podem ocorrer circunstancias em que, devido a uma Falha, o Cliente tenha direito a receber uma indemnizacgéo da Lenovo.
Esta seccéo define o Ambito da responsabilidade da Lenovo e a reparacao exclusiva do Cliente.

1. ALenovo aceitara responsabilidade ilimitada por:
a) morte ou danos pessoais causados por negligéncia por parte da Lenovo; e
b) qualquer violagado das obrigagdes implicitas na Secgcédo 12 do Sale of Goods Act 1979 ou Secc¢do 2 do Supply of Goods and
Services Act 1982, ou qualquer modificagao legal ou repromulgac¢éo de qualquer uma das Secgoes.

2. A Lenovo aceitara responsabilidade ilimitada, sempre sujeita aos Itens pelos Quais a Lenovo N&o E Responséavel abaixo, por danos
fisicos a bens alienaveis do Cliente, resultantes de negligéncia da Lenovo.

3. Excepto conforme disposto nas alineas 1 e 2 anteriores, a responsabilidade total da Lenovo por danos reais por qualquer Falha ndo
excedera, em caso algum, 125% do preco de aquisigdo total pagavel ou pelos encargos referentes a Maquina directamente relacionada
com a Falha.

Estes limites sdo igualmente aplicaveis a fornecedores, revendedores e Fornecedores de Servicos Lenovo. Encerram o montante maximo

pelo qual a Lenovo e referidos fornecedores, revendedores e Fornecedores de Servigos sdo colectivamente responsaveis.

Itens pelos Quais a Lenovo Ndo E Responsavel

Salvo no respeitante a qualquer responsabilidade referida na alinea 1 anterior, em circunstancia alguma, a Lenovo ou qualquer dos respectivos
fornecedores, revendedores ou Fornecedores de Servigos serdo considerados responsaveis por qualquer das seguintes situagées, mesmo que
a Lenovo ou estas entidades tenham sido informadas da possibilidade de ocorréncia das mesmas:

1. perda de, ou danos ocorridos em, dados;
2. danos especiais, indirectos ou consequenciais ou
3. lucros cessantes, perda de economias previstas, negdcio, receitas ou clientes.

Parte 3 - Informacdes sobre a Garantia

A Parte 3 contém informages sobre a garantia aplicaveis a Maquina, nomeadamente o periodo de garantia e o tipo de servi¢o de garantia
prestado pela Lenovo.

Periodo de Garantia
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O periodo de garantia é variavel consoante o pais ou regido e é especificado na tabela a seguir apresentada. NOTA: Por “Regido” entende-se as
Regides Administrativas Especiais da China, Hong Kong ou Macau.

Um periodo de garantia de 3 anos para pegas e de 1 ano para méo-de-obra significa que a Lenovo presta servigo de garantia, sem encargos,
para:

a. pecas e mao-de-obra durante o primeiro ano do periodo de garantia e

b. pecas apenas, numa base de troca, durante o segundo e terceiro anos do periodo de garantia. O seu Fornecedor de Servigos cobrara
quaisquer despesas de méao-de-obra decorrentes da reparagéo ou substituicao(des) efectuada(s) durante o segundo e terceiro anos do periodo
de garantia.

Tipo de Maquina XXXX
Pais ou Regido de Aquisicéo Periodo de Garantia Tipo de Servico de Garantia

Tipos de Servico de Garantia

Se necessario, o Fornecedor de Servigos prestara servigo de reparacao ou troca, dependendo do tipo de servigo de garantia especificado para a
Magquina do Cliente na tabela anterior, e conforme a seguir descrito. A marcagéo do servico dependera da hora a que a chamada for efectuada e
estara sujeita a disponibilidade de pegas. Os niveis de servigo correspondem a objectivos em termos de tempo de resposta e nédo a garantias. O
nivel de servigo de garantia especificado podera néo estar disponivel em todas as localiza¢gdes a nivel mundial, podendo haver lugar ao
pagamento de encargos adicionais fora da area de servigo normal do Fornecedor de Servigos do Cliente. Para obter informac6es especificas
sobre o servigo prestado no seu pais e localizagao, contacte o seu Fornecedor de Servigos local ou o seu Revendedor.

1. Servico de Unidades Substituiveis pelo Cliente (“CRU")

A Lenovo enviard CRUs para instalagéo por parte do Cliente. As CRUs de Nivel 1 sdo faceis de instalar, ao passo que as CRUs de Nivel 2
requerem algumas capacidades técnicas e ferramentas. As informac8es sobre a CRU e respectivas instrugdes de instalagédo sao fornecidas com
a Maguina e encontram-se disponiveis junto da Lenovo, em qualquer altura, a pedido. O Cliente podera solicitar que seja um Fornecedor de
Servigos a instalar as CRUs, sem encargos adicionais, ao abrigo do tipo de servigo de garantia designado para a Maquina do Cliente. A Lenovo
especifica, nos materiais enviados com uma CRU de substituicdo, se a CRU avariada deveréa ser devolvida. Quando a devolugéo é requerida, 1)
as instrucdes de devolucéo e respectiva embalagem séo enviadas com a CRU de substituicao e 2) a CRU de substituicdo podera ser cobrada ao
Cliente se a Lenovo néo receber a CRU avariada no prazo de 30 dias a contar da recepgdo da substitui¢ao.

2. Servigo no Local (On-site)

O Fornecedor de Servigos procedera a reparagéo ou troca da Maquina avariada, na localizacdo do Cliente, e verificard o respectivo
funcionamento. O Cliente devera facultar uma area de trabalho adequada que permita a desmontagem e montagem da Maquina Lenovo. A érea
devera estar limpa, bem iluminada e adequada ao trabalho a realizar. No que se refere a algumas Maquinas, determinadas reparacdes podem
exigir o envio da Maguina para um centro de assisténcia designado.

3. Servico de Correio Expresso ou Recolha**

O Cliente desligara a Maquina avariada para recolha organizada pelo Fornecedor de Servigos. Sera fornecida uma embalagem de expedi¢éo
para que o Cliente possa enviar a Maquina para um centro de assisténcia designado. Um servi¢co de correio expresso procedera a recolha da
Maguina e entregéa-la-a4 no centro de assisténcia designado. Na sequéncia de uma reparac¢do ou troca, o centro de assisténcia encarregar-se-a
da devolucao da Maquina nas instalagdes do Cliente. O Cliente é responséavel pela instalagdo e verificagdo da Maquina.

4. Servigo de Entrega ou Envio para a Entidade Reparadora

O Cliente entregara ou enviara por correio, conforme especificado pelo Fornecedor de Servigos (mediante pagamento antecipado, salvo
especificacdo em contrario) a Maquina avariada devidamente acondicionada para uma localizagéo designada. Apds a Maquina ter sido reparada
ou trocada, seré disponibilizada para recolha por parte do Cliente ou, ou no caso de Servi¢o de Envio pelo Correio, a Maquina sera devolvida ao
Cliente, sendo os custos suportados pela Lenovo, salvo especificagdo em contrario por parte do Fornecedor de Servigos. O Cliente é responséavel
pela instalacao e verificagdo subsequentes da Maquina.

5. CRU e Servigo no Local (On-site)

Este tipo de Servico de Garantia € uma combinag&o do Tipo 1 e Tipo 2 (ver acima)
6. CRU e Servico de Correio Expresso ou Recolha

Este tipo de Servico de Garantia € uma combinag&o do Tipo 1 e Tipo 3 (ver acima)
7. CRU e Servico de Entrega ou Envio para a Entidade Reparadora
Este tipo de Servico de Garantia € uma combinagéo do Tipo 1 e Tipo 4 (ver acima)

Quando é indicado um tipo de servi¢o de garantia 5, 6 ou 7, o Fornecedor de Servigos determinaré qual o tipo de servi¢o de garantia
apropriado areparacéo.

* Em alguns paises, este tipo de servico é designado por ThinkPad EasyServ ou EasyServ.

Para obter servigco de garantia, contacte um Fornecedor de Servigos. No Canada ou nos Estados Unidos, marque 1-800-IBM-SERV (426-7378).
Noutros paises, consulte os nimeros de telefone a seguir apresentados.

Listatelefénica mundial

Os numeros de telefone indicados estéo sujeitos a alteragdo sem aviso prévio. Para obter o nimero de telefone de contacto do servigo de
garantia num pais que integre posteriormente a UE, ou de qualquer outro pais, e que ainda néo esteja incluido na lista seguinte, contacte a
Lenovo, a assisténcia IBM ou o seu revendedor nesse pais.
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Pais ou Regido

NUamero de Telefone

Pais ou Regido

NUamero de Telefone

Africa Africa: Letonia +386-61-1796-699

+44 (0)1475 555 055

IAfrica do Sul:

+27 11 3028888 e

0800110756

IAfrica Central: Contacto

Parceiro Comercial IBM

mais proximo
|/Argentina 0800-666-0011 Lituania +386-61-1796-699
IAustrélia 131-426 Luxemburgo +352-298-977-5063
IAustria +43-1-24592-5901 Malasia 1800-88-8558
Bélgica Holandés: 02-210 9820 [Malta +356-23-4175

Francés: 02-210 9800
Bolivia 0800-0189 México 001-866-434-2080
Brasil 55-11-3889-8986 Médio Oriente +44 (0)1475-555-055
Canada Inglés: 1-800-565-3344  |Holanda +31-20-514-5770

Francés: 1-800-565-3344

Em Toronto apenas:

416-383-3344
Chile 800-224-488 Nova Zelandia 0800-446-149
Republica Popular da 800-810-1818 Nicaragua [255-6658
China
China PC domeéstico: Noruega NetVista e
(Hong Kong 852 2825 7799 ThinkCentre:
S.AR.) +47 6699 8960

PC comercial: Todos os produtos:

852 8205 0333 +47 815 21550
Coldmbia 1-800-912-3021 Panama 206-6047
Costa Rica 284-3911 Peru 0-800-50-866
Chipre +357-22-841100 Filipinas 1800-1888-1426
Republica Checa +420-2-7213-1316 Poldnia +48-22-878-6999
Dinamarca 4520-8200 Portugal +351-21-892-7147
Republica 566-4755 Federacdo Russa +7-095-940-2000
Dominicana

566-5161 ext. 8201

Chamada gratuita na

Republica Dominicana:

1-200-1929
Equador 1-800-426911 Singapura 1800-3172-888
El Salvador [250-5696 Eslovaquia +421-2-4954-1217
Estonia +386-61-1796-699 Eslovénia +386-1-5830-050
Finlandia +358-9-459-6960 Espanha +34-91-714-7983
Franga +33-238-557-450 Sri Lanka +94-11-2448-442
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+94-11-2421-066
+94-11-2493-500
lAlemanha +49-7032-15-49201 Suécia +46-8-477-4420
Grécia +30-210-680-1700 Suica +41-58-333-0971
Guatemala 335-8490 Taiwan 886-2-8723-9799
Honduras Tegucigalpa & San Tailandia 1-800-299-229
Pedro Sula: 232-4222
San Pedro Sula:
552-2234
Hungria +36-1-382-5720 Turquia 00800-211-4032
+90-212-317-1760
india 1600-44-6666 Reino Unido +44-1475-555-055
Indonésia 800-140-3555 Estados Unidos 1-800-IBM-SERV
(1-800-426-7378)
Irlanda +353-(0)1-815-9200 Uruguai 000-411-005-6649
Italia +39-02-7031-6101 \Venezuela 0-800-100-2011
Japdo Chamada gratuita: 0120- [Vietname Ho Chi Minh:
887-870;
Internacional: (848) 824-1474
+81-46-266-4724
Hanoi:
Coreia 1588-5801 (844) 842-6316
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