Lenovo Vyhlasenie o obmedzenej zaruke
Cast’ 1 - VSeobecné podmienky

Toto Vlyhlasenie o obmedzenej zaruke zahfria Cast 1 - VSeobecné podmienky, Cast 2 - Podmienky platné v konkrétnej krajine a Cast 3 -
Informacie o zaruke. Podmienky 2. Casti nahradzaju alebo menia podmienky 1. Casti. Zaruky, ktoré spolocnost’ Lenovo Group Limited alebo
niektora z jej dcérskych spolocnosti (dalej "Lenovo") poskytuje vo Vyhlaseni o obmedzenej zaruke, sa vztahuji len na pocitace zakupené na
spotrebné ucely, a nie na dalsi predaj. Pojem “Poc¢itac” znamena pocita¢ od spolocnosti Lenovo, jeho komponenty, vlastnosti, konverzie,
rozsirenia alebo periférne produkty, pripadne ich kombinacie. Pojem “Pocitac” nezahiria softvérové programy, ¢i uz nainstalované pri dodavke
poditaca, nainstalované neskér alebo inak. Ziadne ustanovenie Vyhlésenia o obmedzenej zéruke neovplyvni zékonné prdva spotrebitelov,

ktoré nemozZno zmluvne odopriet’ ani obmedzit.

Na ¢o sa tato zaruka vztahuje

Spolo&nost Lenovo rugi, Ze kazdy pogitaé 1) je bezchybny v zmysle materidlov a vypracovania a 2) spifia oficialne zverejnené technické
podmienky (“dalej "Specifikacie"), ktoré su na poziadanie k dispozicii. Zaru€na doba na pocita€ zacina plynut diiom jeho instalacie a uvadza sa v
3. Casti s nazvom Zaruéné informacie. Pokial spolo¢nost Lenovo alebo prislusny predajca neinformovali inak, datumom instalacie bude datum
uvedeny na fakture alebo pokladniénom doklade o nadobudnuti pocitaca. Pokial spolo€nost Lenovo neuvadza inak, tieto zaruky budu platit len v
krajine alebo regione, v ktorom bol pocita¢ zakupeny.

TIETO ZARUKY SU VASIMI VYHRADNYMI ZARUKAMI A NAHRADZAJU VSETKY INE ZARUKY A PODMIENKY, €l UZ VYJADRENE
ALEBO VYPLYVAJUCE Z KONTEXTU VRATANE, ALE BEZ OBMEDZENIA NA IMPLICITNE ZARUKY A PODMIENKY
OBCHODOVATELNOSTI A VHODNOSTI NA KONKRETNY UCEL. NIEKTORE STATY ALEBO JURISDIKCIE NEPOVOLUJU VYLUCENIE
VYJADRENYCH ALEBO IMPLICITNYCH ZARUK, TAKZE VYSSIE UVEDENE VYLUCENIE SA NA VAS NEMUSi VZTAHOVAT. V TAKOM
PRIPADE BUDU TIETO ZARUKY CASOVO OBMEDZENE NA DLZKU ZARUCNEJ LEHOTY. PO TEJTO DOBE UZ NEPLATIA ZIADNE
ZARUKY.NIEKTORE STATY ALEBO JURISDIKCIE NEPOVOLUJU OBMEDZENIE LEHOTY UPLATNOVANIA IMPLICITNEJ ZARUKY,
TAKZE VYSSIE UVEDENE OBMEDZENIE SA NA VAS NEMUSi VZTAHOVAT.

Na ¢o sa tato zaruka nevzt'ahuje
Téato zaruka sa nevztahuje na nasledovné:
. softvérové programy, ¢i uz zavedené vopred a dodané spolu s Poc¢itaom alebo nainstalované nasledne;

. poruchy, ktoré vznikni nespravnym pouzivanim, havariou, modifikaciou, nevhodnym technickym alebo prevadzkovym prostredim alebo
nespravnou udrzbou zakaznikom.

. poruchy spdsobené produktom, za ktory spolo¢nost’ Lenovo nenesie zodpovednost; a

. produkty nepochadzajuce od spolo¢nosti Lenovo vratane produktov, ktoré spolo€nost’ Lenovo zaobstara a poskytne alebo integruje do
pocitaca Lenovo na ziadost zakaznika.

Zaruka neplati v pripade odstranenia alebo zmeny identifikacnych Stitkov na Pocitaci alebo jeho ¢asti.

Spolo¢nost Lenovo nezaruéuje neprerusenu ani bezchybnu prevadzku pocitaca.

Technicka a ina pomoc poskytovana na pocita¢ v zaruke, napriklad pomoc pri otazkach typu “ako to vykonat™” a otazkach tykajucich sa instalacie a
nastavenia pocitac¢a sa poskytuje BEZ ZARUK AKEHOKOLVEK DRUHU .

Ako ziskat’ zarucény servis

Zarucny servis mbze poskytovat spolocnost Lenovo, spolo¢nost IBM, prislusny predajca, ak ma opravnenie na poskytovanie zaruéného servisu
alebo autorizovany poskytovatel zaru¢ného servisu. Kazdy z nich sa nazyva “poskytovatel servisu.”

Ak pocita¢ v zaruénej dobe nepracuje tak, ako ma, zakaznik bude kontaktovat poskytovatela servisu. Ak pocita¢ nebol u spolo¢nosti Lenovo
zaregistrovany, zakaznik ako dékaz svojho naroku na zaruény servis predlozi doklad o nadobudnuti poc€itaca.

Ako spoloc¢nost’ Lenovo odstrani problémy

Po zavolani poskytovatelovi servisu je potrebné dodrziavat postup, ktory sliZi na zistenie a vyrieSenie problému. Uvodnu diagnézu méze stanovit
servisny technik cez telefén alebo elektronicky pristupom na webovu stranku podpory.

Typ zaruéného servisu, ktory sa vztahuje na vas Pogitaé je $pecifikovany v Casti 3 - Informéacie o zaruke,

Zakaznik si stiahne a nainstaluje z webovej stranky podpory alebo inych elektronickych médii prislusné softvérové aktualizacie a bude postupovat
podla pokynov poskytovatela servisu. Softvérové aktualizacie mozu zahfiat zakladny vstupny/vystupny systémovy kod (ktory sa vola “BIOS”),
pomocné programy, ovladacge zariadeni a iné softvérové aktualizacie.

Ak sa bude dat' problém odstranit pomocou zakaznikom vymenitelnej jednotky (dalej “CRU”) (napriklad klavesnice, mysi, reproduktora, pamate,
jednotky pevného disku), poskytovatel servisu zakaznikovi jednotku CRU doda a zakaznik si ju nainstaluje.

Ak pocita¢ v zaruénej dobe nefunguje tak, ako ma a problém nemozno odstranit’ cez telefén ani elektronicky prostrednictvom zakaznikom
aplikovanych softvérovych aktualizacii ani pomocou CRU, poskytovatel servisu podla vlastného uvazenia pocita¢ 1) opravi, aby fungoval podla
zaruky alebo 2) vymeni za funkéne porovnatelny. Ak poskytovatel servisu nebude méct pocita¢ opravit ani vymenit, zdkaznik ho méze zaniest
tam, kde ho kupil a budu mu vratené peniaze.

Poskytovatel servisu mdze ako sucast zaruéného servisu nainstalovat aj vybraté technické zmeny vztahujuce sa na pocita¢ zakaznika.

Vymena Pocitac¢a alebo suciastky

Ak zaruény servis zahffia vymenu pocitaca alebo jeho €asti, chybny diel vymeneny poskytovatelom servisu sa stane majetkom spolo¢nosti
Lenovo a nahradny diel sa stane majetkom zakaznika. Vyhlasujete, Ze vSetky odstranené diely s povodné a nezmenené. Nahradny diel nemusi
byt novy, alebo bude v dobrom prevadzkyschopnom stave a bude mat prinajmenSom taku funkénost’ ako vymeneny diel. Nahradny diel ziska taky
stav zaru¢ného servisu, ako mal pévodny diel.

Dalsie vase zodpovednosti
Pred vymenou pocitaca alebo jeho €asti poskytovatelom servisu zakaznik odstrani vSetky viastnosti, diely, volby, zmeny a prisluSenstvo, na ktoré
sa zarucny servis nevztahuje.

Dalej suhlasite s tym, Ze:
1. zabezpecite, aby sa na Pocita¢ nevztahovali Ziadne pravne zavazky ani obomedzenia, ktoré by branili jeho vymene;
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2. na pocitac, ktory nevlastnite, ziskate opravnenie od jeho viastnika za ucelom opravy poskytovatelom servisu; a
3. ak je to mozné, pred poskytnutim servisu:

a. budete postupovat podla servisnych pokynov prislusného poskytovatela servisu;

b.  zalohujete alebo zabezpecdite vSetky programy, Gdaje a fondy nachadzajuce sa v pocitaci; a

c. poskytnete poskytovatelovi servisu dostatogny, volny a bezpecny pristup k svojim zariadeniam, aby si spolo&nost Lenovo mohla splinit
svoje povinnosti

4. (a) vymazete vSetky informacie o identifikovanych alebo identifikovatelnych osobach (osobné Gdaje) z pocitaca (v technicky moznom
rozsahu), (b) umoznite servisnému technikovi alebo prislusnému dodavatelovi servisnych sluzieb spracovat v mene zédkaznika vSetky
zostavajuce osobné udaje podla svojich potrieb s ciefom splnit’ si povinnosti vyplyvajuce z Vyhlasenia o obmedzenej zaruke (6o méze
zahfnat aj zaslanie pocitaca kvéli uvedenému spracovaniu na iné servisné miesta po celom svete) a (c) zabezpecite, aby uvedené
spracovanie vyhovovalo vSetkych zakonom platnym pre osobné udaje.

Obmedzenie zodpovednosti

Spolo¢nost Lenovo bude zodpovedat za stratu alebo poSkodenie zakaznikovho pocitaca len v ¢ase 1) kedy bol pocita€ v drzbe servisu alebo 2)

prepravy pocitaca v pripadoch, kedy spolo¢nost’ Lenovo zodpoveda za prepravné naklady.

Spolo¢nost Lenovo ani prislusny servis nebudu niest zodpovednost za déverné, majetkové ani osobné Udaje nachadzajuce sa v pocitadi, ktory

zakaznik z akéhokolvek dévodu vracia spolo¢nosti Lenovo. VSetky takéto informacie by ste mali pred vratenim z vasho Pocitaca odstranit.

Mébze sa stat, ze z dévodu nedostatku zo strany spolo€nosti Lenovo alebo iného zavazku, bude mat zakaznik narok na nahradu $kdd touto

spolo¢nostou. V takych pripadoch bez ohladu na skuto€nost, na zaklade ktorej bude mat zakaznik pravo pozadovat nahradu $kéd od spolo¢nosti

Lenovo (vratane poru$enia zavazku opravriujuceho na odstupenie od zmluvy, nedbanlivosti, skreslenia skutoénosti alebo iného zmluvného &i

trestno-pravneho naroku) s vynimkou zodpovednosti, ktord nemozno odopriet ani obmedzit' platnymi zakonmi, bude spolo¢nost Lenovo niest

zodpovednost maximalne za

1. telesné ublizenie (aj so smrtelnymi nasledkami) a Skody na nehnutelnom a hmotnom osobnom majetku, za ktoré nesie spolo¢nost Lenovo
pravnu zodpovednost; a

2. vSetky ostatné skuto€né priame Skody az do vysky uhradenej zakaznikom za pocitac, ktory je predmetom reklamacie.

Toto obmedzenie sa vztahuje aj na dodavatelov, predajcov a poskytovatelov servisu spolo€nosti Lenovo a predstavuje maximum, za ktoré nesie

spolo¢nost Lenovo, jej dodavatelia, predajcovia a poskytovatelia servisu kolektivnu zodpovednost.

SPOLOCNOST, JEJ I?ODAVATEI,IA, PREDAJCOVIA ANI POSKYTOVATELIA SERVISU V 2[ADNOM PRIPADE NEBUQU NIEST .

ZODPOVEDNOST ZA ZIADEN Z TYCHTO PRIPADOV, ANI KEBY BOLI INFORMOVANI O MOZNOSTI ICH VZNIKU: 1) NAROKY TRETICH

STRAN VOCI ZAKAZNIKOVI ZA SKODY (S VYNIMKOU SKOD UVEDENYCH V PRVOM BODE TOHTO CLANKU); 2) STRATU ALEBO

POSKODENIE UDAJOV; 3) MIMORIADNE, NAHODNE, NEPRIAME ALEBO NASLEDNE HOSPODARSKE SKODY; ANI ZA 4) STRATU

ZISKOV, PRIJMOV, DOBREHO MENA ALEBO PREDPOKLADANYCH USPOR. NIEKTORE STATY ALEBO JURISDIKCIE NEPOVOLUJU

VYLUCENIE ALEBO OBMEDZENIE NAHODNYCH ALEBO NASLEDNYCH SKOD, VYSSIE UVEDENE OBMEDZENIE SA NA VAS NEMUSI

VZTAHOVAT.

Platny zakon

Zakaznik aj spolo€nost Lenovo sa zavazuju, ze sa pri rieSeni, interpretacii a vymahani vSetkych prav, zavazkov a povinnosti zakaznika a
spolognosti Lenovo vyplyvajucich alebo nejakym spésobom suvisiacich s obsahom Vyhlasenia o obmedzenej zaruke budu riadit zakonmi krajiny,
v ktorej bol pocita¢ zakupeny bez ohfadu na konflikt zakonnych principov.

TIETO ZARU,KY Vj\l\{l UDELUJU URCITE’ ZAKONNE PRAVA A TAKISTO MOZETE MAT AJ INE PRAVA, KTORE SU ROZNE V
JEDNOTLIVYCH STATOCH ALEBO PRAVNYCH SYSTEMOCH.

Jurisdikcia

VSetky prava, zavazky a povinnosti spolo¢nosti Lenovo budu patrit do pravomoci sudov krajiny, v ktorej bol pocita¢ zakupeny.

Cast’ 2 - Podmienky platné v konkrétnych krajinach

JUZNA AMERIKA

ARGENTINA
Jurisdikcia: Nasledujuce sa pridava za prvi vetu:

Akykolvek sudny spor, ktory vznikne z tohto Vyhlasenia o obmedzenej zodpovednosti bude vyrieSeny vyluéne prvostupfiovym Obchodnym
sudom v meste Buenos Aires.

BOLIVIA
Jurisdikcia: Nasledujice sa pridava za prvu vetu:
V8etky sudne spory vyplyvajuce z tohto Vyhlasenia o obmedzenej zaruke budu prejednavané vyluéne sudmi v meste La Paz.
BRAZILIA
Jurisdikcia: Nasledujuce sa pridava za prvi vetu:
Akykolvek sudny spor, ktory vznikne z tohto Vyhlasenia o obmedzenej zodpovednosti bude vyrieSeny vylu¢ne v meste Rio de Janeiro, RJ.
CILE
Jurisdikcia: Nasledujice sa pridava za prvu vetu:
VSetky sudne spory vyplyvajuce z tohto Vyhlasenia o obmedzenej zaruke budu prejednavané vyluéne Civilnymi sidmi v meste Santiago.
KOLUMBIA
Jurisdikcia: Nasledujice sa pridava za prvu vetu:
VSetky sudne spory vyplyvajuce z tohto Vyhlasenia o obmedzenej zaruke budu prejednavané vyluéne sudcami v Republike Kolumbia.
EKVADOR

Lenovo SOLW.doc 03/2005 (REH) Strana 2 z 11



Jurisdikcia: Nasledujice sa pridava za prvu vetu:
Vsetky stdne spory vyplyvajlce z tohto Vyhlasenia o obmedzenej zaruke budu prejednavané vyluéne sudcami v meste Quito.
MEXIKO
Jurisdikcia: Nasledujuce sa pridava za prvu vetu:
VSetky sudne spory vyplyvajuce z tohto Vyhlasenia o obmedzenej zaruke budu prejednavané vylu¢ne Federalnymi sudmi v Mexico City,
Federalny okres.
PARAGUAJ
Jurisdikcia: Nasledujuce sa pridava za prvu vetu:
VSetky sudne spory vyplyvajuce z tohto Vyhlasenia o obmedzenej zaruke budu prejednavané vyluéne sudmi v meste Asuncion.
PERU
Jurisdikcia: Nasledujice sa pridava za prvu vetu:
VSetky spory vyplyvajuce z Vyhlasenia o obmedzenej zaruke budu rozhodovat’ vyluéne sudcovia a tribunaly justiéného
okres Lima, Cercado.

Obmedzenie zodpovednosti: Nakoniec tejto Casti sa vklada nasledovny text:
V sulade s ¢lankom 1328 Peruanskeho obc&ianskeho zakonnika sa obmedzenia a vynatia uvedené v tomto ¢lanku nebudu vztahovat na Skody
spOsobené umyselnym porusenim povinnosti ("dolo") alebo hrubou nedbanlivostou ("culpa inexcusable") zo strany spolo¢nosti Lenovo.

URUGUAJ
Jurisdikcia: Nasledujuce sa pridava za prvu vetu:
VSetky sudne spory vyplyvajuce z tohto Vyhlasenia o obmedzenej zaruke budu prejednavané vylu¢ne sudmi v meste Montevideo.

VENEZUELA
Jurisdikcia: Nasledujuce sa pridava za prvu vetu:
VSetky sudne spory vyplyvajuce z tohto Vyhlasenia o obmedzenej zaruke budu prejednavané vylu¢ne sudmi v Metropolitan Area
v meste Caracas.

SEVERNA AMERIKA
Ako si uplatiovat’ zaruény servis: Do tohto ¢lanku sa pridava:
Zarucny servis od spolo¢nosti IBM v Kanade alebo Spojenych Statoch si mozno uplatiiovat’ na telefonnom ¢&isle 1-800-IBM-SERV (426-7378).
KANADA
Obmedzenie zodpovednosti: Nasledovny text nahradza bod 1 tejto Casti:

1. telesné ublizenie (aj so smrte nymi nasledkami) a Skody na nehnute nom a hmotnom osobnom majetku spésobené nedbalos ou spolo nosti
Lenovo; a

Platné zakony: Slovné spojenie “zakony krajiny, v ktorej bol poéita¢ zakupeny ” v prvej vete sa nahradza:

zakonom provincie Ontario.
SPOJENE STATY AMERICKE

Platné zakony: Slovné spojenie “zakony krajiny, v ktorej bol poéita¢ zakupeny” v prvej vete sa nahradza:
zakonom Statu New York.

TICHOMORSKA OBLAST
AUSTRALIA
Co tato zaruka zahfiia: do tohto &lanku sa pridava nasledujlci odsek:

Zaruky $pecifikované v tejto Casti sa uplatiujt mimo akychkolvek prav, ktoré mate podia Zakona o obchodnych postupoch 1974 alebo inej
podobnej legislativy a su obmedzené iba v rozsahu povolenom prislu$nou legislativou.
Obmedzenie zodpovednosti: do tohto ¢lanku sa pridava:
Ak spolo¢nost Lenovo porusi podmienky alebo zaruky uvedené v Zakone o obchodnej praxi z r. 1974 alebo inych podobnych zakonoch, jej
zodpovednost sa bude obmedzovat na opravu alebo vymenu tovaru alebo dodavku ekvivalentného tovaru. Ak sa tato podmienka alebo zaruka
tyka prava na predaj, neruSené vlastnictvo alebo plny narok alebo ak su tovary takého druhu, ktory sa bezne nadobuda na osobné pouzitie
alebo spotrebu alebo na pouZitie alebo spotrebu v domacnosti, potom sa nebude uplatfiovat ani jedno obmedzenie uvedené v tomto odseku.
Platné zakony: slovné spojenie “zakony krajiny, v ktorej bol pocita¢ zakupeny” v prvej vete sa nahradza:
zakonom v $tatu alebo Uzemia.
KAMBODZA A LAOS
Platné zakony: slovné spojenie “zakony krajiny, v ktorej bol pocita zakupeny” v prvej vete sa nahradza:
zakonom Statu New York, USA.
KAMBODZA, INDONEZIA A LAOS
Rozhodcovské konanie: Pod tento nadpis sa pridava:

Spory vznikajuce z tohto Vyhlasenia o obmedzenej zaruke alebo v suvislosti s nim budd s konecnou platnostou prejednané arbitrazou, ktora sa
bude konat' v Singapure, v sulade s platnymi arbitraznymi pravidlami Singapore International Arbitration Center (“SIAC Rules”). Rozhodnutie
rozhodcovského sudu bude koneéné a zavazné pre ucastnikov bez moznosti odvolania, bude pisomné a bude obsahovat nalez a zaver.
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Rozhodcovia budu traja, pricom kazdy uc€astnik sporu bude mat pravo vymenovat jedného rozhodcu. Dvaja rozhodcovia vymenovani
ucastnikmi vymenuju tretieho rozhodcu, ktory bude predsedom konania. Rozhodcu do uvolnenej funkcie predsedu vymenuje prezident SIAC.
Ostatné uvolnené funkcie obsadia prislusni menujuci Ucastnici. Konanie bude pokracovat od fazy, kedy bolo prerusené z dévodu uvolnenia
funkcie.

Ak niektory u€astnik odmietne vymenovat alebo nevymenuje rozhodcu do 30 dni odo dna, kedy tak urobi druhy ucastnik, ten rozhodca, ktory
bol vymenovany ako prvy bude konat ako jediny rozhodca za podmienky, Ze bol pravoplatne a riadne vymenovany do funkcie.

Kazdé rozhodcovské konanie sa bude viest' v angli¢tine, vratane v8etkych dokumentov predloZenych pocas takéhoto konania. Anglicka verzia
tohto Vyhlasenia o obmedzenej zaruke bude mat prednost pred verziami v ostatnych jazykoch.

HONGKONG A MACAO - OSOBITNE ADMINISTRATIVNE OBLASTI CiNY
Platné zakony: slovné spojenie “zékony krajiny, v ktorej bol pocita¢ zakupeny ” v prvej vete sa nahradza:
zakonom Hong Kongu, zvlastnej administrativnej oblasti Ciny.

INDIA
Obmedzenie zodpovednosti: Nasledovny text nahradza body 1 a 2 tejto ¢asti:

1. zodpovednost za telesné ublizenie (aj so smrtelnymi nasledkami) a Skody na nehnutelnom a hmotnom osobnom majetku sa bude
obmedzovat’ na Skody spésobené nedbalostou spolo¢nosti Lenovo; a

2. v pripade inych skuto¢nych priamych $kéd zahfriajucich neplnenie povinnosti spoloénostou Lenovo v suvislosti s obsahom Vyhlasenia o
obmedzenej zaruke sa bude jej zodpovednost obmedzovat na celkovi sumu uhradenu za pocitag, ktory je predmetom reklaméacie.

Rozhodcovské konanie: Pod tento nadpis sa pridava:

Spory, ktoré vzniknu z alebo v suvislosti s tymto Vyhlasenim o obmedzenej zodpovednosti budi s kone¢nou platnostou vyrieSené
rozhodcovskym konanim, ktoré sa bude konat' v Bangalore, India v stlade so zakonmi Indie, ktoré budu v tom ¢ase v platnosti. Rozhodnutie
rozhodcovského sudu bude koneéné a zavazné pre ucastnikov bez moznosti odvolania, bude pisomné a bude obsahovat nalez a zaver.

Rozhodcovia budu traja, pricom kazdy u€astnik sporu bude mat pravo vymenovat jedného rozhodcu. Dvaja rozhodcovia vymenovani
Ucastnikmi vymenuju tretieho rozhodcu, ktory bude predsedom konania. Rozhodcu do uvolnenej funkcie predsedu vymenuje prezident Rady
obhajcov Indie. Ostatné uvolnené funkcie obsadia prislu$ni menujuci Géastnici. Konanie bude pokracovat od fazy, kedy bolo prerusené z
ddévodu uvolnenia funkcie.

Ak niektory u€astnik odmietne vymenovat alebo nevymenuje rozhodcu do 30 dni odo dia, kedy tak urobi druhy ucastnik, ten rozhodca, ktory
bol vymenovany ako prvy bude konat ako jediny rozhodca za podmienky, Ze bol pravoplatne a riadne vymenovany do funkcie.

Kazdé rozhodcovské konanie sa bude viest v anglictine, vratane vSetkych dokumentov predloZenych pocas takéhoto konania. Anglicka verzia
tejto Dohody bude mat prednost pred verziami v ostatnych jazykoch.

JAPONSKO
Uplatnitelné pravo: Na konci tejto casti bude doplnena nasledovna veta:
Akékolvek pochybnosti ohfadom tohto Vyhlasenia o obmedzenej zodpovednosti budu prednostne rieSené dohodou medzi nami v dobrej viere a
podla principu vzajomnej dévery.

MALAJZIA
Obmedzenie zodpovednosti: Slovo “SPECIALNY” v bode 3 piateho odseku je vynechané.

NOVY ZELAND
Co tato zaruka zahfia: Do tohto &lanku sa pridéva nasledujiici odsek:
Zaruky Specifikované v tejto ¢asti sa uplatriuju okrem prav, ktoré mate podla Zakona o zarukach pre spotrebitela 1993 alebo podla inych
zakonov, ktoré nemdzu byt vylu€¢ené ani obmedzené. Zakon o spotrebitelskych zarukach z r. 1993 sa nevztahuje na tovar poskytovany
spolo¢nostou Lenovo, ak zakaznik pozaduje tento tovar na ucely obchodovania podla definicie v uvedenom zakone.
Obmedzenie zodpovednosti: Do tohto ¢lanku sa pridava:
Ak Stroje nie st nadobudnuté na podnikatel'sku ¢innost, ako je definované v Zakone o zarukach pre spotrebitela 1933, obmedzenia tejto Casti
podliehaju obmedzeniam uvedenym v tomto Zakone.

CINSKA LUDOVA REPUBLIKA
Platny zakon: Nasledujuci text nahradzuje text “zakony krajiny, v ktorej ste ziskali po€itac” v prvej vete:
zakony Statu New York, Spojené Staty americké (okrem pripadov, ked si to miestne zakony vyzaduju inac).

FILIPINY
Obmedzenie zodpovednosti: 3. v piatom odseku sa nahradza tymto::

ZVLASTNE (VRATANE MENOVITYCH A TYPICKYCH SKOD) MORALNE, NAHODNE ALEBO NEPRIAME SKODY V SUVISLOSTI S
AKYMIKOLVEK HOSPODARSKYMI NASLEDNYMI SKODAMI
Rozhodcovské konanie: Za tento nadpis bude doplneny nasledovny text:
Spory vznikajuce z tohto Vyhlasenia o obmedzenej zaruke alebo v suvislosti s nim budu s kone¢nou platnostou prejednané arbitrazou, ktora sa
bude konat' v Manile, Filipiny v sulade s platnymi filipinskymi zakonmi. Rozhodnutie rozhodcovského sudu bude koneéné a zavazné pre
Ucastnikov bez moznosti odvolania, bude pisomné a bude obsahovat nalez a zaver.
Rozhodcovia budu traja, pricom kazdy u€astnik sporu bude mat pravo vymenovat jedného rozhodcu. Dvaja rozhodcovia vymenovani
ucastnikmi vymenuju tretieho rozhodcu, ktory bude predsedom konania. Rozhodcu do uvolnenej funkcie predsedu vymenuje prezident
Philippine Dispute Resolution Center, Inc.. Ostatné uvolnené funkcie obsadia prislusni menujuci u¢astnici. Konanie bude pokracovat od fazy,
kedy bolo prerusené z dévodu uvolnenia funkcie.
Ak niektory u¢astnik odmietne vymenovat alebo nevymenuje rozhodcu do 30 dni odo dia, kedy tak urobi druhy ucastnik, ten rozhodca, ktory
bol vymenovany ako prvy bude konat ako jediny rozhodca za podmienky, Ze bol pravoplatne a riadne vymenovany do funkcie.
Kazdé rozhodcovské konanie sa bude viest v angli¢tine, vratane vSetkych dokumentov predlozenych pocas takéhoto konania. Anglicka verzia
tejto Dohody bude mat prednost pred verziami v ostatnych jazykoch.

SINGAPUR
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Obmedzenie zodpovednosti: Slové “SPECIALNY” a “EKONOMICKY” v bode 3 piateho odseku st vymazané.

EUROPA, STREDNY VYCHOD, AFRIKA (EMEA)

NA VSETKY KRAJINY EMEA SA UPLATNUJU NASLEDOVNE PODMIENKY:

Podmienky Vyhlasenia o obmedzenej zaruke platia pre pocitae zakupené od spolo€nosti Lenovo alebo predajcu spolo€nosti Lenovo.

Ako ziskat’ zaruény servis:
Pridajte nasledujtci odsek v Za’padnej Europe (Andora, Rakusko, Belgicko, Cyprus, eska republika, Dansko, Estonsko, Finsko, Francuzsko,
Nemecko, Grécko, Ma arsko, Island, Irsko, Taliansko, Loty$sko, Lichtenstajnsko, Litva, Luxembursko, Malta, Monako, Holandsko, Norsko,
Po sko, Portugalsko, San Marino, Slovensko, Slovinsko, Spanielsko, Svédsko, Svaj iarsko, Spojené kra ovstvo, Vatikan a vsetky krajiny neskér
pripojené k Eurdépskej unii odo d a vstupu):
Zarucny servis na PocitaCe nadobudnuté v zapadnej Eurdpe bude platit a bude sa uplatiovat vo v8etkych krajinach zapadnej Eurépy za
podmienky, Ze PocitaCe budu ohlasené a spristupnené v tychto krajinach.
Ak si zakaznik zakupi pocitac v jednej zo zapadoeuropskych krajin podla vysSie uvedenej definicie, zaruény servis na zakupeny poéita¢ mu v
ktorejkolvek z tychto krajin poskytne poskytovatel servisu za predpokladu, Zze dany pocita€ bol ohlaseny a spristupneny spolo¢nostou Lenovo v
krajine, v ktorej si zakaznik uplatriuje servis.
Ak bol osobny pogitag zakupeny v Albansku, Arménsku, Bielorusku, Bosne a Hercegovine, Bulharsku, Chorvatsku, Ceskej republike, Gruzinsku,
Madarsku, Kazachstane, Kirgizsku, Juhoslovanskej zvazovej republike, Byvalej juhoslovanskej republike Macedénsko (FYROM), Moldavsku,
Polsku, Rumunsku, Rusku, Slovenskej republike, Slovinsku alebo na Ukrajine, zaruény servis na pocita€ sa vo vSetkych uvedenych krajinach
uplatiiuje u poskytovatela servisu, za predpokladu, Ze dany pocitac bol ohlaseny a spristupneny spolo€nostou Lenovo v krajine, v ktorej si
zakaznik servis uplatiuje.
Ak bol po¢ita¢ zakupeny na Strednom Vychode alebo v Afrike, zaruény servis na dany pocitac¢ si mozno uplatfiovat u poskytovatela servisu v
krajine, v ktorej bol pocita¢ zakupeny, za predpokladu, ze ho spolo€nost Lenovo v tejto krajine ohlasila a spristupnila.. Zaru¢ny servis v
Africkych krajinach je k dispozicii do 50 kilometrov od poskytovatela servisu. Naklady na prepravu pocitac¢a do vzdialenosti nad 50 kilometrov
od poskytovatela servisu bude znasat’ zakaznik.

Platny zakon:
Fraza “zakony krajiny, v ktorej ste ziskali po¢ita¢” sa nahradza textom:

1) “rakuske zakony” v Albansku, Azerbajdzane, Bielorusku, Bosne a Hercegovine, Bulharsku, Chorvatsku, Gruzinsku, Mad’'arsku,
Kazachstane, Kirgizsku, Byvalej juhoslovanskej republike Macedonsko, Moldavsku, Pol'sku, Rumunsku, Rusku, na Slovensku, v
Slovinsku, Tadzikistane, Turkménsku, na Ukrajine, v Uzbekistane a Juhoslovanskej zvazovej republike; 2) “francuzske zakony” v
Alzirsku, Benine, Burkina Faso, Kamerune, Kapverdskych ostrovoch, Stredoafrickej republike, Cade, Komoroch, Konzskej republike,
Dzibuti, Konzskej demokratickej republike, Rovnikovej Guinei, Francuzskej Guaiane, Franctuzskej Polynézii, Gabune, Gambii, Guinei,
Guinei-Bissau, na Pobrezi Slonoviny, v Libanone, na Madagaskare, v Mali, Mauretanii, na Mauriciu, v Mayotte, Maroku, Novej
Kaledénii, Nigeri, Reunione, Senegale, na Seychelskych ostrovoch, Togu, Tunisku, Vanuatu a Wallise & Futuna; 3) “finske zakony” v
Estonsku, LotySsku a Litve; 4) “anglické zakony” v Angole, Bahraine, Botswane, Burundi, Egypte, Eritrei, Etiopii, Ghane, Jordansku,
Keni, Kuwaite, Libérii, Malawi, na Malte, v Mozambiku, Nigérii, Omane, Pakistane, Katare, Rwande, Svatom Tomasovi, Saudskej Arabii,
Sierra Leone, Somalsku, Tanzanii, Ugande, Spojenych arabskych emiratoch, v Spojenom kralovstve, na Zapadnom Brehu/v Gaze,
Jemene, Zambii a Zimbabwe; a 5) “zakony Juhoafrickej republiky” v Juhoafrickej republike, Namibii, Lesote a Swazijsku.

Jurisdikcia: Do tohto ¢lanku sa pridavaju nasledujuce vynimky:

1) v Rakusku budu vSetky spory vyplyvajuce z Vyhlasenia o obmedzenej zaruke a s nim stvisiace vratane jeho existencie, patrit do pravomoci
prislusného sudu vo Viedni v Rakusku (Inner-City); 2) v Angole, Bahraine, Botswane, Burundi, Egypte, Eritrei, Etiopii, Ghane, Jordansku,
Keni, Kuvajte, Libérii, Malawi, na Malte, v Mozambiku, Nigérii, Omane, Pakistane, Katare, Rwande, Sao Tome, Saudskej Arabii, Sierra
Leone, Somalsku, Tanzanii, Ugande, Spojenych arabskych emiratoch, na Zapadnom Brehu/v Gaze, Jemene, Zambii, a Zimbabwe budu
vSetky spory vyplyvajuce z Vyhlasenia o obmedzenej zaruke alebo suvisiace s jeho plnenim vratane skratenych konani patrit do vylu¢nej
pravomoci anglickych sudov 3) v Belgicku a Luxembursku budu jedinymi kompetentnymi pre vSetky spory vyplyvajuce z Vyhlasenia o
obmedzenej zaruke alebo suvisiace s jeho interpretaciou alebo plnenim zakony a stdy hlavného mesta krajiny, v ktorej zakaznik sidli a/alebo
sidli jeho firma; 4) vo Francuzsku, Alzirsku, Benine, Burkina Faso, Kamerune, na Kapverdskych ostrovoch, v Stredoafrickej republike,
Cade, Komoroch, Konzskej republike, Dzibuti, Konzskej demokratickej republike, Rovnikovej Guinei, Francuzskej Guiaiane,
Francuzskej Polynézii, Gabune, Gambii, Guinei, Guinei-Bissau, na Pobrezi Slonoviny, v Libanone, na Madagaskare, v Mali, Mauretanii,
na Mauriciu, v Mayotte, Maroku, Novej Kaledonii, Nigeri, Reunione, Senegale, na Seychelskych ostrovoch, v Togu, Tunisku, Vanuatu a
Wallise & Futuna bude prislusnym sudom pre vSetky spory vyplyvajice z Vyhlasenia o obmedzenej zaruke alebo suvisiace s jeho porusenim i
plnenim vratane skratenych konani Parizsky obchodny sud; 5) v Rusku bude prislusnym sudom pre vSetky spory vyplyvajuce alebo suvisiace s
interpretaciou, porusenim, vypovedanim alebo anulovanim plnenia Vyhlasenia o obmedzenej zaruke Moskovsky rozhodcovsky sud; 6) v
Juhoafrickej republike, Namibii, Lesothe a Swazijsku, sa obe zmluvné strany zavazuju, Zze vSetky spory suvisiace s Vyhlasenim o
obmedzenej zaruke sa budu predkladat do jurisdikcie NajvysSieho sudu v Johannesburgu; 7) v Turecku budu o sporoch vyplyvajucich alebo
stvisiacich s Vyhlasenim o obmedzenej zaruke rozhodovat Ustredné istanbulské stidy (Sultanahmet) a istanbulské vykonné direktoriaty
Tureckej republiky; 8) V kazdej z dalSich uvedenych krajin bude o vSetkych pravnych narokoch vyplyvajacich z Vyhlasenia o obmedzenej
zaruke rozhodovat vylu¢ne prislusny sud a) Atén pre Grécko , b) Tel Avivu-Jaffy pre lzrael , c) Milana pre Taliansko, d) Lisabonu pre
Portugalsko a e) Madridu pre Spanielsko ; a 9) v Spojenom krafovstve sa obe zmluvné strany zavazuju predkladat vietky spory stvisiace s
Vyhlasenim o obmedzenej zaruke do jurisdikcie anglickych sudov.

Rozhodcovské konanie: Pod tento nadpis sa pridava:

V Albansku, Arménsku, Azerbajdzane, Bielorusku, Bosne a Hercegovine, Bulharsku, Chorvatsku, Gruzinsku, Mad’arsku, Kazachstane,
Kirgizsku, Macedonsku, Moldavsku, Polsku, Rumunsku, Rusku, Slovensku, Slovinsku, Tadzikistane, Turkménsku, Ukrajine,
Uzbekistane a Juhoslavii budu vSetky spory, vyplyvajlce z tohto Vyhlasenia o obmedzenej zaruke alebo suvisiace s jeho porusenim,
ukonéenim alebo neplatnostou, definitivne urovnané podla pravidiel arbitraze a zmierovacieho konania Medzinarodného arbitrazneho strediska
Federalnej ekonomickej komory vo Viedni (viedenské pravidla) troma arbitrami menovanymi v sulade s tymito pravidlami. Rozhodcovské
konanie sa uskutoéni vo Viedni, Rakusko a oficialnym jazykom bude angli¢tina. Rozhodnutie rozhodcov bude koneéné a zavazné pre obidve
strany. Preto, podla § 598 (2) Obc¢ianskeho sudneho poriadku Rakuska sa zmluvné strany vyslovne vzdavaju uplatnenia § 595 (1) bodu 7 tohto
poriadku. Spolo¢nost Lenovo vS§ak méze zacat konanie na prisluSnom sude v krajine instalacie.
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V Estonsku, Litve a LotySsku budu vSetky spory v stvislosti s tymto Vyhlasenim o obmedzenej zaruke s konéenou platnostou vyrieSené
rozhodcovskym konanim, ktoré sa uskuto¢ni v Helsinkach, Finsko v sulade s rozhodcovskymi zakonmi platnymi v tom ¢ase vo Finsku. Kazda
zmluvna strana vymenuje jedného rozhodcu. Rozhodcovia potom spolo&ne vymenuju predsedu. Ak sa rozhodcovia nedohodnu na osobe
predsedu, Ustredna obchodna komora v Helsinkach vymenuje predsedu.

EUROPSKA UNIA (EU)
NASLEDUJUCE PODMIENKY SA BUDU UPLATNOVAT NA VSETKY KRAJINY EU:

Zaruka na PocitaCe ziskané v krajinach EU bude platna vo vSetkych krajinach EU za predpokladu, Ze Pocitace boli ohlasené a su dostupné v
tychto krajinach.

Ako si uplatinovat’ zaruény servis: Do tohto ¢lanku sa pridava:

Zaruény servis si mozno uplatnit v servise spolo&nosti IBM v krajinach EU pomocou telefénneho zoznamu v 3. &asti s nazvom Zarugné
informacie.

Servis spolo¢nosti IBM mozno kontaktovat na tejto adrese:
IBM Warranty & Service Quality Dept.
PO Box 30
Spango Valley
Greenock
Scotland PA16 0AH
ZAKAZNiCI

Zakaznici maju vSetky prava podla prislusnych narodnych legislativ tykajucich sa predaja spotrebného tovaru. Takéto prava nie su ovplyvnené
zarukami poskytnutymi v tomto Vyhlaseni o obomedzenej zaruke.

RAKUSKO, DANSKO, FINSKO, GRECKO, TALIANSKO, HOLANDSKO, NORSKO, PORTUGALSKO, SPANIELSKO, SVEDSKO A
SVAJCIARSKO

Obmedzenie zodpovednosti: Nasledujuci text nahradzuje podmienky v tejto casti v celom rozsahu:

Pokial to nebude zakon stanovovat inak:

1.  Zodpovednost spolo¢nosti Lenovo za Skody a straty, ktoré mdézu vzniknut v désledku plnenia si povinnosti na zaklade alebo v suvislosti s
Vyhlasenim o obmedzenej zaruke alebo z iného dévodu sa obmedzuje na nahradu preukazatelnych skéd a strat, ktoré skuto¢ne vznikli
ako bezprostredny a priamy désledok neplnenia si povinnosti (ak ide o neplnenie zavéazkov zo strany spolo¢nosti Lenovo) alebo
podobného dévodu do maximalnej vySky rovnajucej sa poplatku, ktory zakaznik za pocita¢ zaplatil.

Vy&Sie uvedené obmedzenia sa nevztahuju na $kody za ubliZzenie na tele (aj so smrtelnymi nasledkami) a $kody na nehnutelnom a
hmotnom osobnom majetku, za ktoré nesie spolo¢nost Lenovo pravnu zodpovednost.

2. SPOLpCNOST LENOVO, JEJ DODAVATI;LIA, PREDAJCOVIA ANI POSKYTOVATELIA SERVISU V ?IADNOM PRIPADE NEBUDU
NIEST ZODPOVEDNOST ZA ZIADEN Z TYCHTO PRIPADOV, ANI KEBY BOLI INFORMOVANI O MOZNOSTI ICH VZNIKU: 1)
STRATU ALEBO POSKODENIE UDAJOV; 2) NAHODNE, NEPRIAME ALEBO NASLEDNE HOSPODARSKE SKODY; 3) STRATU
ZISKOV, AJ KEBY NASTALA AKO PRIAMY DOSLEDOK UDALOSTI, KTORA SKODU SPOSOBILA; ANI 4) ZA STRATU TRHU,
TRZIEB, DOBREJ POVESTI ALEBO PREDPOKLADANYCH USPOR.

FRANCUZSKO A BELGICKO

Obmedzenie zodpovednosti: Nasledujice nahradza podmienky v tomto odseku ako celku:

Pokial to nebude zakon stanovovat inak:

1.  Zodpovednost spolo¢nosti Lenovo za Skody a straty, ktoré mézu vzniknut' v désledku plnenia povinnosti na zéklade alebo v suvislosti s
Vyhlasenim o obmedzenej zaruke sa obmedzuje na ndhradu preukazatelnych $koéd a strat, ktoré skutoéne vznikli ako bezprostredny a
priamy dosledok neplnenia si povinnosti (ak ide o neplnenie zavazkov zo strany spolo¢nosti Lenovo) do maximalnej vysky rovnajlcej sa
poplatku, ktory zakaznik za pocita zaplatil.

Vy&Sie uvedené obmedzenie sa nevztahuje na Skody za ubliZzenie na tele (aj so smrtelnymi nasledkami) a $kody na nehnutelnom a
hmotnom osobnom majetku, za ktoré nesie spolo¢nost Lenovo pravnu zodpovednost.

2. SPOLOCNOST LENOVO, JEJ DODAVATELIA, PREDAJCOVIA ANI POSKYTOVATELIA SERVISUV ZIADNOM PRIPADE NEBUDU
NIEST ZODPOVEDNOST ZA ZIADEN Z TYCHTO PRIPADOV, ANI KEBY BOLI INFORMOVANI O MOZNOSTI ICH VZNIKU: 1)
STRATU ALEBO POSKODENIE UDAJOV; 2) NAHODNE, NEPRIAME ALEBO NASLEDNE HOSPODARSKE SKODY; 3) STRATU
ZISKOV, AJ KEBY NASTALA AKO PRIAMY DOSLEDOK UDALOSTI, KTORA SKODU SPOSOBILA; ANI 4) ZA STRATU TRHU,
TRZIEB, DOBREJ POVESTI ALEBO PREDPOKLADANYCH USPOR.

NA SPECIFIKOVANE KRAJINY SA BUDU VZTAHOVAT NASLEDOVNE PODMIENKY
RAKUSKO
Ustanovenia tohto vyhlasenia o obmedzenej zaruke nahradzaju vsetky platné zakonné zaruky.

Co tato zaruka zahfiia: Prva veta prvého odseku tohto &lanku sa nahradza vetou:

Zaruka na pocitace spolo¢nosti Lenovo zahffia funkénost pocitaca pri beznej prevadzke a jeho sulad s prisluSnymi technickymi normami.

Téato &ast sa doplfia o nasledujiice odseky:

Obmedzena lehota pre zakaznikov, ktori podali Zalobu za poruSenie zaruky, je minimalne lehota stanovena zakonom. Ak prislusny
poskytovatel servisu pocita¢ od spolo¢nosti Lenovo neopravi, zakaznik méze namiesto toho Ziadat o Ciasto¢né vratenie penazi, pokial je tato
Ziadost opodstatnena zniZzenou hodnotou neopraveného pocitaa alebo méze Ziadat o zruSenie prislusnej zmluvy na pocita¢ a budd mu
vratené peniaze.

Druhy odsek sa neuplatriuje.
Ako spolocnost’ odstrani problémy: Do tohto ¢lanku sa pridava:
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Pocas zaru€nej doby bude spolo€nost Lenovo znaSat naklady na prepravu chybného pocitaca do servisu spolo¢nosti IBM.
Obmedzenie zodpovednosti: Do tohto ¢lanku sa pridava nasledujici odsek:

Obmedzenia a vynatia uvedené vo Vyhlaseni o obmedzenej zaruke sa nevztahuju na Skody spésobené podvodom alebo hrubou
nedbanlivostou zo strany spolo¢nosti Lenovo ani na vyslovné zaruky.

Nasledovna veta bude doplnena na koniec bodu 2:

Zodpovednost spolo¢nosti Lenovo podfa tohto bodu sa v pripadoch beZnej nedbalosti obmedzuje na porusenie zakladnych zmluvnych
podmienok.

EGYPT
Obmedzenie zodpovednosti: 2. bod tohto ¢lanku nahradza nasledujuca veta:
v pripade inych skuto€nych priamych $kéd sa zodpovednost spolo€nosti Lenovo obmedzuje na celkovd sumu zaplatenu zakaznikom za
pocitag, ktory je predmetom reklamacie.
Platnost’ pre dodavatelov, predajcov a poskytovatelov servisu (nezmenené).

FRANCUZSKO
Obmedzenie zodpovednosti: Druha veta prvého odseku tohto ¢lanku sa nahradza vetou:

V takych pripadoch bez ohladu na skuto¢nost, na zaklade ktorej ma zakaznik pravo pozadovat nahradu $kod od spolo¢nosti Lenovo, bude
spolo¢nost’ Lenovo zodpovedat najviac za: (1. a 2. bod sa nemeni).

NEMECKO

Co tato zaruka zahrita: Prva veta prvého odseku tohto &lanku sa nahradza vetou:
Zaruka na pocitaCe spolo¢nosti Lenovo zahffia funkénost pocitaca pri beznej prevadzke a jeho sulad s prisluSnymi technickymi normami.
Této &ast sa doplfia o nasledujiice odseky:
Minimalna zaruéna lehota na Pocitace je dvanast mesiacov od datumu dodavky. Ak prislusny poskytovatel servisu pocita¢ od spolo¢nosti
Lenovo neopravi, zakaznik mdZe namiesto toho Ziadat o Ciastoné vratenie penazi, pokial je tato Ziadost opodstatnena zniZenou hodnotou
neopraveného pocitaca alebo méze Ziadat o zruSenie prislusnej zmluvy na poc¢ita¢ a budd mu vratené peniaze.
Druhy odsek sa neuplatriuje.
Ako spolocnost’ odstrani problémy: Do tohto ¢lanku sa pridava:
Pocas zaru€nej doby bude spolo€nost Lenovo znasat' naklady na prepravu chybného pocitaca do servisu spolo¢nosti IBM alebo Lenovo.
Obmedzenie zodpovednosti: Do tohto ¢lanku sa pridava nasledujici odsek:
Obmedzenia a vynatia uvedené vo Vyhlaseni o obmedzenej zaruke sa nevztahuju na Skody spésobené podvodom alebo hrubou
nedbanlivostou zo strany spolo¢nosti Lenovo ani na vyslovné zaruky.
Nasledovna veta bude doplnenéa na koniec bodu 2:
Zodpovednost spolo¢nosti Lenovo podfa tohto bodu sa v pripadoch beZnej nedbalosti obmedzuje na porusenie zakladnych zmluvnych
podmienok.
MADARSKO
Obmedzenie zodpovednosti: Na koniec tohto ¢lanku sa pridava:
Obmedzenia a vylu¢enia uvedené v tomto vyhlaseni sa nebudu uplatiiovat na porusenie zmluvy, ktoré ma za nasledok ohrozenie Zivota,
zdravia alebo fyzického stavu, ktoré bolo spdsobené umyselne, hrubym porusenim povinnosti alebo v désledku trestného ¢inu.

Strany akceptuji obmedzenia zodpovednosti ako platné ustanovenia a vyhlasuiju, ze Cast 314.(2) madarského obg&ianskeho zakonnika sa
uplatiiuje pre nakupnu cenu ako aj ostatné vyhody vyplyvajuce z tohto Vyhlasenia o obmedzenej zaruke na vyvazenie tohto obmedzenia
zodpovednosti.

iRSKO
Co tato zaruka zahfia: Do tohto ¢lanku sa pridava:

Okrem pripadov, ked to bude vyslovne uvedené v tychto podmienkach, vSetky zakonné podmienky, vratane vSetkych implicitnych zaruk
vyplyvajucich hlavne zo Zékona o predaji tovarov 1993 alebo Zakona o predaji tovarov a poskytovani sluzieb 1980 sa tymto vylucuju.

Obmedzenie zodpovednosti: Podmienky tohto ¢lanku ako celku sa nahradzaju nasledujucou vetou:

Na ucely tohto ¢lanku bude vyraz “neplnenie zavazkov” znamenat akékolvek konanie, vyhlasenie, opomenutie alebo nedbalost zo strany

spoloCnosti Lenovo vo vztahu k obsahu Vyhlasenia o obmedzenej zaruke, v suvislosti s ktorym spolo€nost Lenovo nesie voci zakaznikovi

zmluvnu alebo trestno-pravnu zodpovednost. Viacero neplnenych zavazkov, ktoré spolu spdsobia alebo prispeju v podstate k totoznej strate

alebo Skode sa bude povazovat' za jeden pripad nesplnenia zavazku a za den jeho vyskytu sa bude povazovat den, kedy nastalo posledné

takéto nesplnenie zavazku.

Méze sa stat, ze z dévodu neplnenia zavazkov spolo¢nosti Lenovo bude mat zakaznik narok na nahradu $kéd touto spolo¢nostou.

Tento ¢lanok stanovuje rozsah zodpovednosti spolo¢nosti Lenovo a vyhradné odskodnenie zakaznika.

1. Spoloénost Lenovo bude niest neobmedzenu zodpovednost za ublizenie na tele alebo smrt’ spdsobenu svojou nedbalostou.

2. S vynimkou nizSie uvedenych bodov, za ktoré spoloé¢nost’ Lenovo nenesie zodpovednost, Lenovo prijima neobmedzenu
zodpovednost za Skody na hmotnom majetku zakaznika spbésobené nedbalostou spolo¢nosti Lenovo.

3. S vynimkou ustanoveni v 1. a 2. bode sa celkova zodpovednos spolo nosti Lenovo vo i zakaznikovi za skuto né Skody spdsobené
neplnenim zavéazkov obmedzuje na maximalne 125% sumy uhradenej za po ita priamo suvisiaci s neplnenim zavézkov.

Body, za ktoré spoloénost’ Lenovo nenesie zodpovednost’

S ohladom na zodpovednost uvedenu v 1. bode spolo¢nost Lenovo, jej dodavatelia, predajcovia ani poskytovatelia servisu nebudu v Ziadnom

pripade niest zodpovednost za ziaden z nasledujucich pripadov, aj keby boli informovani o moznosti ich vzniku:

1. strata alebo poskodenie udajov;

2. zvlastne, nepriame alebo nasledné Skody; alebo

3. strata zisku, obchodov, prijmov, dobrého mena alebo o¢akavanych uspor.

SLOVENSKO
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Obmedzenie zodpovednosti: K poslednému odseku bude doplneny nasledovny text:
Obmedzenia sa uplatriuju v rozsahu, ktory nezakazuje § 373 az § 386 Obchodného zakonnika Slovenskej republiky.
JUZNA AFRIKA, NAMIBIA, BOTSWANA, LESOTHO A SVAZIJSKO
Obmedzenie zodpovednosti: K tejto Sasti sa dopifia nasledovny text:
Celkova zodpovednost spolo¢nosti Lenovo voéi zakaznikovi za skutoéné Skody vzniknuté v situaciach, ktoré zahffiaju neplnenie si povinnosti

spolo€nostou Lenovo v suvislosti s obsahom Vyhlasenia o zaruke, sa bude obmedzovat na sumu uhradenu zakaznikom za pocitac, ktory je
predmetom reklamacie u spolo¢nosti Lenovo.

SPOJENE KRALOVSTVO
Obmedzenie zodpovednosti: Podmienky v tomto ¢lanku ako celku nahradza nasledujuca veta:
Na ucely tohto ¢lanku bude vyraz “neplnenie zavazkov” znamenat akékolvek konanie, vyhlasenie, opomenutie alebo nedbalost zo strany
spoloCnosti Lenovo vo vztahu k obsahu Vyhlasenia o obmedzenej zaruke, v suvislosti s ktorym spolo¢nost’ Lenovo nesie voci zakaznikovi
zmluvnu alebo trestno-pravnu zodpovednost. Viacero neplnenych zavazkov, ktoré spolu spdsobia alebo prispeju v podstate k totoznej strate
alebo Skode sa bude povaZovat za jeden pripad nesplnenia zavazku.
Mobze sa stat, Ze z ddvodu neplnenia zavazkov spolo¢nosti Lenovo bude mat zakaznik narok na nahradu $kéd touto spolo¢nostou.
Tento ¢lanok stanovuje rozsah zodpovednosti spolo¢nosti Lenovo a vyhradné odskodnenie zakaznika.

1. Spolo¢nost Lenovo bude niest neobmedzenu zodpovednost za:
a) ublizenie na tele alebo smrt spdsobenu nedbalostou spolo¢nosti Lenovo; a
b) akékolvek porusenie svojich povinnosti vyplyvajucich z ¢asti 12 Zakona o predaji tovarov 1979 alebo &asti 2 Zakona o dodavkach
tovarov a sluzieb 1982 v zneni ich neskorsich zmien a doplnkov.

2. S vynimkou niz8ie uvedenych bodov, za ktoré spolo¢nost’ Lenovo nenesie zodpovednost’, bude spolo¢nost Lenovo niest
neobmedzenu zodpovednost za $kody na hmotnom majetku zakaznika sposobené jej nedbalostou.

3. Celkova zodpovednost spolo¢nosti Lenovo za skutocné Skody spésobené neplnenim zavazkov nebude v ziadnom pripade s vynimkou
vysSie uvedeného 1. a 2. bodu vys$sia nez 125% celkovej nadobudacej ceny alebo poplatkov za poéita¢, na ktory sa uvedené neplnenie
zavazkov vztahuje.

Uvedené obmedzenia sa vz ahuju aj na dodavate ov, predajcov a poskytovate ov servisu spolo nosti Lenovo a stanovuju maximalnu vysku, za

ktoru spolo nos Lenovo, jej dodavatelia, predajcovia a poskytovatelia servisu nesu kolektivnu zodpovednos .

Body, za ktoré spolo nos Lenovo nenesie zodpovednos

S oh adom na zodpovednos uvedenu v 1. bode spolo nos Lenovo, jej dodavatelia, predajcovia ani poskytovatelia servisu nebudu v Ziadnom
pripade nies zodpovednos za ziaden z nasledujucich pripadov, aj keby boli informovani o moznosti ich vzniku:

1. strata alebo poSkodenie udajov;

2. zvlastne, nepriame alebo nasledné Skody; alebo

3. strata zisku, obchodov, prijmov, dobrého mena alebo o€akavanych uspor.

Cast’ 3 - Informacie o zaruke

3. Cast poskytuje informacie o zaruke vztahujicej sa na pocita¢ zakaznika vratane zaru¢nej doby a typu zaruéného servisu, ktory spolo¢nost
Lenovo poskytuje.

Zaruéna lehota

Zarucna lehota moZe byt v jednotlivych krajinach a regionoch odlisna a je Specifikovana v nasledovnej tabufke. POZNAMKA: “Regién” znamena
bud Hong Kong alebo Macau, Zvlastny administrativny regiéon Ciny.

Zarucna doba 3 roky na diely a 1 rok na pracu znamena, ze spolo¢nost’ Lenovo poskytuje bezplatny zaruény servis na:

a. sucCiastky a pracu pocas prvého roka zaruénej lehoty a

b. iba na suciastky, na zaklade vymeny pocas druhého a tretieho roka zaruénej lehoty. Poskytovatel servisu bude v druhom a tretom roku
trvania zaruénej lehoty Uctovat zakaznikovi pracu vykonanu pri oprave alebo vymene(ach) pocitaca.

Typ pocitaca XXXX
Krajina alebo regién nakupu Zarucna lehota Typ zarucéného servisu

Typy zaruéného servisu

Poskytovatel servisu podla poziadavky vykona opravu alebo vymenu v zavislosti od typu zaru€ného servisu platného pre dany pocitac, ktory
uvadza predchadzaijtica tabulka a opisuje nasledujici text. Casové planovanie servisu bude zavisiet od toho, kedy zavolate a od dostupnosti
suciastok. Urovne servisu zavisia od ¢asu odozvy a nie su zaruéené. Uvedena Groveri zaruéného servisu nemusi byt dostupna véade na svete a
mimo beZnej oblasti poskytovania servisu prislusnym poskytovatelom servisu mézu byt zdkaznikovi u¢tované dodato¢né poplatky. BlizSie
informacie o poskytovani servisu v danej krajine alebo regidne poskytuje miestny zastupca poskytovatela servisu alebo prislusny predajca.

1. Zakaznikom vymenitelné dielce (“CRU”) Servis

Spolo¢nost Lenovo doda zakaznikovi jednotky CRU a zakaznik si ich sdm nainstaluje, inStalacia CRU 1. vrstvy je jednoducha, kym CRU 2. vrstvy
vyzaduju urcitd technicku zruénost a zodpovedajuce nastroje. Informacie o jednotkach CRU a pokyny na ich vymenu sa dodavaju spolu s
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pocitatom a spolo¢nost Lenovo ich zakaznikovi na jeho Ziadost kedykolvek poskytne. Zakaznik méze v zavislosti od typu zaruéného servisu
platného pre dany po¢ita¢ ziadat, aby mu poskytovatel servisu nainstaloval CRU bezplatne. Spolo¢nost Lenovo uvedie v materidloch dodanych
spolu s nahradnou jednotkou CRU, ¢i je potrebné chybni CRU vratit. Ak sa vyzaduje vratenie chybnej CRU, 1) spolo¢nost Lenovo spolu s
nahradnou jednotkou CRU doda pokyny na vratenie a kontajner a 2) ak spolo¢nost Lenovo nedostane chybnu jednotku CRU do 30 dni od prijatia
nahradnej, zakaznik ju bude musiet uhradit.

2. Servis u zadkaznika

Poskytovatel servisu opravi alebo vymeni chybny pocita¢ priamo u zakaznika a skontroluje jeho chod. Zakaznik poskytne za U¢elom rozobratia a
poskladania pocita¢a Lenovo vhodné pracovné prostredie, ktoré musi byt Cisté, dobre osvetlené a vhodné na dany tcel. Opravy niektorych
pocitacov si vyZaduju ich zaslanie do uréeného servisného strediska.

3. Kuriérska sluzba alebo zberné miesto*

Zakaznik odpoji chybny pocita¢ a prislusny poskytovatel servisu zabezpeci jeho vyzdvihnutie. Zakaznikovi bude poskytnuty kontajner, v ktorom
doruci pocita¢ do ur¢eného servisného strediska. Kuriér vyzdvihne chybny pocita¢ a doru¢i ho do uréeného servisného strediska . Servisné
stredisko zariadi po oprave alebo vymene pocitaca jeho dorucenie k zakaznikovi. Budete niest zodpovednost za jeho inStalaciu a preskusanie.

4. Sluzba osobného doruc¢enia zakaznikom alebo zaslania postou

Zakaznik doruéi alebo zasle podla pokynov prislu§ného poskytovatela servisu (pokial nie je uvedené inak, ide o predplatenu sluzbu) spravne
zabaleny chybny pocita¢ na ur¢ené miesto. Po oprave alebo vymene pocitaca si ho zakaznik bude méct vyzdvihnut alebo pri zasielkovej sluzbe
bude pocita€ vrateny zakaznikovi na u€et spolo¢nosti Lenovo, pokial poskytovatel servisu neuvadza inak. Budete niest zodpovednost za
naslednu instalaciu a preskisanie Pocitaca.

5. CRU a servis u zakaznika

Tento typ zaruéného servisu je kombinaciou typu 1 a typu 2 (pozrite si vy$Sie uvedené informacie)

6. CRU a kuriérsky alebo zasielkovy servis

Tento typ zaruéného servisu je kombinaciou typu 1 a typu 3 (pozrite si vy$Sie uvedené informacie)

7. CRU a donaskovy alebo doruéovaci servis

Tento typ zaruéného servisu je kombinaciou typu 1 a typu 4 (pozrite si vy$Sie uvedené informacie)

Ak sa uvadza 5., 6. alebo 7. typ zaruéného servisu, prislusny poskytovatel servisu uréi, ktory typ zaruéného servisu sa hodi na danu
opravu.

* Tento typ servisu sa v niektorych krajinach vola ThinkPad EasyServ alebo EasyServ.

Zarucny servis sa uplatfiuje u poskytovatela servisu. V Kanade alebo USA volajte 1-800-IBM-SERV (426-7378). V ostatnych krajinach na nizSie
uvedenych Eislach.

Celosvetovy telefénny zoznam

Telefénne &isla mdZu byt bez upozornenia zmenené. Informacie o telefénnych &islach do zaruéného servisu v krajine, ktora vsttpila do EU
neskor alebo ktorejkolvek inej krajine, ktora eSte nebola zaradena do zoznamu, poskytuje spolo¢nost Lenovo, servis IBM alebo prislusny predajca
v danej krajine..

Krajina alebo region Telefonne ¢islo [Krajina alebo region/Telefonne ¢islo
Afrika Afrika: Lotyssko +386-61-1796-699

+44 (0)1475 555 055

Juzna Afrika:

+27 11 3028888 a

0800110756

Centrdlna Afrika:

[Kontaktujte

najblizsieho

lobchodného partnera

IBM
IArgentina 0800-666-0011 Litva +386-61-1796-699
|Australia 131-426 Luxembursko +352-298-977-5063
Raktsko +43-1-24592-5901 Malajzia 1800-88-8558
Belgicko holandsky: 02-210 9820 [Malta +356-23-4175

franctzsky: 02-210 9800
Bolivia 0800-0189 Mexiko 001-866-434-2080
Brazilia 55-11-3889-8986 Stredny Vychod +44 (0)1475-555-055
Kanada langlicky: 1-800-565-3344 [Holandsko +31-20-514-5770

|
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franctzsky: 1-800-565-
3344
Len v Toronte volajte:
416-383-3344
Cile 800-224-488 [Novy Zéland 0800-446-149
Cina (CLR) 800-810-1818 Nikaragua 255-6658
Cina [Doméce PC: [Norsko NetVista a
(Hongkong 852 2825 7799 ThinkCentre:
S.AR) +47 6699 8960
[Komerc¢né PC: V3etky produkty:
852 8205 0333 +47 815 21550
Kolumbia 1-800-912-3021 Panama 206-6047
Kostarika 284-3911 Peru 0-800-50-866
Cyprus +357-22-841100 [Filipiny 1800-1888-1426
Ceska republika +420-2-7213-1316 [Pol'sko +48-22-878-6999
Dansko 4520-8200 Portugalsko +351-21-892-7147
IDominikénska 566-4755 Ruska federacia +7-095-940-2000
republika
566-5161 kl. 8201
Bezplatne v
[Dominikénskej
republike:
1-200-1929
Ekvador 1-800-426911 Singapur 1800-3172-888
Salvador 250-5696 Slovensko +421-2-4954-1217
Estonsko +386-61-1796-699 Slovinsko +386-1-5830-050
Finsko +358-9-459-6960 Spanielsko +34-91-714-7983
Franctizsko +33-238-557-450 Sri Lanka +94-11-2448-442
+94-11-2421-066
+94-11-2493-500
Nemecko +49-7032-15-49201 Svédsko +46-8-477-4420
Grécko +30-210-680-1700 Svajciarsko +41-58-333-0971
Guatemala 335-8490 [Tajvan 886-2-8723-9799
Honduras Tegucigalpa & San Thajsko 1-800-299-229
Pedro Sula: 232-4222
San Pedro Sula:
552-2234
Mad'arsko +36-1-382-5720 [Turecko 00800-211-4032
+90-212-317-1760
India 1600-44-6666 Spojené kralovstvo  [+44-1475-555-055
Indonézia 800-140-3555 Spojené staty 1-800-IBM-SERV
(1-800-426-7378)
[rsko +353-(0)1-815-9200 [Uruguaj 000-411-005-6649
Taliansko +39-02-7031-6101 Venezuela 0-800-100-2011
Japonsko Bezplatne: 0120-887-870; |Vietnam IHociminovo mesto:

Lenovo SOLW.doc 03/2005 (REH)

Strana 10 z 11




Medzinarodne:

(848) 824-1474

+81-46-266-4724

IHanoj:

Korea

1588-5801

(844) 842-6316
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