Lenovo - Izjava o omejeni garanciji
1. del - Splos$ni pogoji

Ta izjava o omejeni garanciji vsebuje 1. del - Splo$ni pogoji, 2. del - Pogoji za posamezne drzave in 3. del - Garancijske informacije. Pogoji iz 2.
dela zamenjujejo ali spreminjajo pogoje iz 1. dela. Garancija druzbe Lenovo Group Limited ali ene izmed njenih podruznic (v nadaljevanju
"Lenovo") iz te izjave o omejeni garanciji velja samo za racunalnike, ki ste jih kupili za lastno uporabo in ne za nadaljnjo prodajo. Izraz “racunalnik”
pomeni ra¢unalnik druzbe Lenovo, njegove komponente, moznosti, pretvorbe, nadgradnje ali dodatno opremo oziroma katerokoli kombinacijo le-
teh. Izraz “racunalnik” ne vklju¢uje nobene programske opreme, ne glede na to, ali je vnaprej naloZzena na racunalnik, name$c¢ena pozneje ali kaj
drugega. Nic¢ v tej izjavi o omejeni garanciji ne vpliva na zakonske pravice potroSnikov, Ki jih pogodba ne more preklicati ali omejiti.

Kaj pokriva ta garancija

Druzba Lenovo zagotavlja, da racunalnik 1) vsebuje brezhibne dele in je izdelan brez napake in 2) da ustreza uradnim objavljenim specifikacijam
druzbe Lenovo (“Specifikacije”), ki so na voljo na zahtevo.Garancijsko obdobje za racunalnik za¢ne tec¢i z datumom namestitve in je dolo¢eno v 3.
delu - Garancijske informacije. Datum racuna ali potrdila o nakupu velja kot datum namestitve, razen ¢e druzba Lenovo ali prodajalec ne doloci
drugade. Ce druzba Lenovo ne dolodi drugaée, garancija velja samo v drzavi ali regiji nakupa raéunalnika.

TO SO VASE IZKLJUCNE GARANCIJE IN VELJAJO NAMESTO VSEH OSTALIH GARANCIJ ALI POGOJEV, IZRAZENIH ALI
NEZAPISANIH, VKLJUCNO Z, TODA NE OMEJENO NA NEZAPISANE GARANCIJE ALI POGOJE PRODAJE IN USTREZNOSTI
DOLOCENEMU NAMENU. NEKATERE DRZAVE ALI SODNE OBLASTI NE DOVOLJUJEJO IZKLJUCITVE IZRAZENIH ALI NEZAPISANIH
GARANCLIJ. V TEM PRIMERU ZGORNJA IZLOCITEV ZA VAS NE VELJA. TAKRAT SO TAKSNE GARANCIJE CASOVNO OMEJENE NA
GARANCIJSKO OBDOBJE. GARANCIJE NE VELJAJO VEC PO PRETEKU TEGA OBDOBJA. NEKATERE DRZAVE ALI SODNE OBLASTI
NE DOVOLJUJEJO CASOVNEGA OMEJEVANJA TRAJANJA NEZAPISANIH GARANCIJ. V TEM PRIMERU ZGORNJA OMEJITEV ZA VAS
NE VELJA.

Cesata garancija ne pokriva

Ta garancija ne pokriva naslednjega:

. kakrsnekoli programske opreme, pa naj bo ta prednames¢&ena, priloZzena racunalniku ali name&¢ena naknadno;

. okvar zaradi napacne uporabe, nesreCe, modifikacije, neprimernega fizi€nega ali delovnega okolja in neprimernega vzdrzevanja s strani
uporabnika;

*  okvar zaradi uporabe izdelka, za katerega druzba Lenovo ne odgovarija; in

. uporabe izdelkov drugih proizvajalcev, vkljuéno s tistimi, ki jih druzba Lenovo na vaso Zeljo priskrbi ali vgradi v ra€unalnik Lenovo.

Garancija se razveljavi v primeru odstranitve ali spremembe identifikacijskih oznak na ra¢unalniku ali delih.

Druzba Lenovo ne zagotavlja neprekinjenega ali brezhibnega delovanja ra¢unalnika.

Tehnicna ali druga podpora za racunalnik v garanciji, kot je pomo¢ z odgovori na vprasanja “kako” in vprasanja glede postavitve in namestitve
racunalnika, vam je na voljo BREZ VSAKRSNE GARANCIJE.

Kako si zagotoviti garancijski servis

Garancijski servis lahko zagotovi druzba Lenovo, IBM, prodajalec z dovoljenjem za opravljanje garancijskega servisa ali pooblas¢en ponudnik
garancijskih storitev. Vsakega od teh imenujemo “ponudnik storitev.”

Ce med garancijskim obdobjem ragunalnik ne deluje po zagotovilih, se obrnite na ponudnika storitev. Ce ragunalnika niste registrirali pri druzbi
Lenovo, morate po potrebi predloziti dokazilo o nakupu, da bi bili upravi€eni do garancijskega servisa.

Kako poskusa druzba Lenovo odpraviti tezave

Ko se za servis obrnete na ponudnika storitev, sledite njegovim postopkom za ugotavljanje in reSevanje tezav. Za€etno diagnozo tezave je
mogoce izdelati prek telefona s tehnikovo pomocjo ali elektronsko z dostopom do spletne strani za podporo.

Vrsta garancijskega servisa za racunalnik je dolo¢ena v 3. delu - Garancijske informacije.

Odgovorni ste za prenos in namestitev dolo¢enih posodobitev programske opreme s spletne strani ali z drugega elektronskega medija.
Upostevati morate navodila, ki jih posreduje ponudnik storitev. Posodobitve programske opreme lahko vklju€ujejo osnovno vhodno/izhodno
sistemsko kodo (imenovano “BIOS”), pomozne programe, gonilnike naprav in druge posodobitve.

Ce lahko teZavo odpravite z delom, ki ga lahko zamenja uporabnik (“CRU”) (npr. tipkovnica, mika, zvo&nik, pomnilnik, trdi disk), vam ponudnik
storitev te dele poslje, da jih zamenjate.

Ce radunalnik med garancijskim obdobjem ne deluje po zagotovilih in teZave ne morete odpraviti prek telefona ali elektronsko, s posodobitvami
aplikacij ali programske opreme ali z delom CRU, ponudnik storitev po lastni presoji 1) racunalnik popravi, da deluje po zagotovilih, ali 2)
radunalnik zamenja s funkcionalno vsaj enakovrednim. Ce ponudnik storitev tega ne more storiti, radunalnik vrnite prodajalcu, da vam povrne
denar.

Kot del garancijskega servisa lahko ponudnik storitev na raunalniku izvede dolo¢ene tehni¢ne spremembe.

Zamenjava racunalnika ali dela

Ce vkljuduje garancijski servis zamenjavo radunalnika ali dela, postane del, ki ga ponudnik storitev zamenja, last druZbe Lenovo, zamenjava pa
postane va$a last. Jam¢ite, da so vsi odstranjeni deli pristni in neprirejeni. Zamenjani deli niso vedno novi, so pa vedno popolnoma brezhibni in
vsaj enakovredni prejSnjim delom. Zamenjani deli prevzamejo garancijski status prej$njih delov.

Vase dodatne obveznosti
Preden ponudnik storitev zamenja racunalnik ali del, pristanete na odstranitev vseh komponent, delov, moznosti, predelav in povezanih naprav, ki
niso predmet garancijskega servisa.

Strinjate se tudi:
1. daracunalnik ni podvrzen pravnim obveznostim ali omejitvam, ki prepre€ujejo njegovo zamenjavo;
2. da boste pridobili dovoljenje lastnika za servis racunalnika (ki ni v vasi lasti) s strani ponudnika storitev; in
3. da boste po potrebi pred servisom:
a. upostevali postopke za servisne zahteve, Ki jih posreduje ponudnik storitev;
b. izdelali varnostne kopije in zascitili vse programe, podatke in sredstva v racunalniku; in

Lenovo SOLW.doc 03/2005 (REH) Stran 1 od 10



c. ponudniku storitev omogocili zadosten, prost in varen dostop do vasih prostorov, s ¢imer boste druzbi Lenovo omogocili izpolnitev
obveznosti.

4. da boste poskrbeli, (a) da bodo vse informacije o dolo€enih ali nedolo¢enih posameznikih (osebni podatki) izbrisane iz racunalnika (v
tehni€no mogocem obsegu); (b) da bo ponudniku storitev ali dobavitelju omogocena obdelava preostalih osebnih podatkov v vasem imenu
zaradi izpolnjevanja obveznosti ponudnika storitev, ki izvirajo iz te izjave o omejeni garanciji (vkljuéno s transportom racunalnika na tak§no
obdelavo na druge servisne lokacije po vsem svetu); (c) da je tak$na obdelava v skladu z zakoni o osebnih podatkih.

Omejitev odgovornosti

Druzba Lenovo odgovarja za izgubo ali poSkodbo raunalnika samo, ko se ta nahaja pri ponudniku storitev, ali med transportom racunalnika (v

primerih, ko je druzba Lenovo odgovorna za stroSke prevoza).

Druzba Lenovo in ponudnik storitev ne odgovarjata za zaupne, za$¢itene ali osebne podatke v raunalniku, ki ste ga iz kateregakoli razloga vrnili.

Pred vrnitvijo vse tak$ne informacije odstranite iz racunalnika.

V dolocenih okoli¢inah lahko zaradi neizpolnjevanja obveznosti s strani druzbe Lenovo ali druge odSkodninske odgovornosti od druzbe Lenovo

zahtevate odSkodnino. V taksnih primerih, ne glede na osnovo vasega zahtevka po povracilu Skode s strani druzbe Lenovo (vkljuéno s krsitvami

temeljnih pravic, malomarnostjo, zavajanjem in ostalimi pogodbenimi ali od$kodninskimi zahtevki), razen v primeru zakonsko neoprostilnih ali
neomejenih odgovornosti, druzba Lenovo odgovarja samo za

1. telesne poskodbe (vkljuéno s smrtjo) in poskodovanje nepremiénin in osebnih premicnin, za katere druzba Lenovo pravno odgovarja; in

2. znesek za dejansko neposredno $kodo, ki ne presega vrednosti racunalnika, ki je predmet zahtevka.

Ta omejitev velja tudi za dobavitelje druzbe Lenovo, prodajalce in ponudnike storitev. Predstavlja maksimalno skupno odgovornost druzbe
Lenovo, njenih dobaviteljev, prodajalcev in ponudnika storitev.

DRUZBA LENOVO, NJENI DOBAVITELJI, PRODAJALCI ALI PONUDNIKI STORITEV V NOBENEM PRIMERU NE ODGOVARJAJO ZA
NASLEDNJE PRIMERE, CETUDI SO BILI OBVESCENI O MOZNOSTI NASTANKA LE-TEH: 1) ODSKODNINSKE ZAHTEVKE STRANK
(RAZEN TISTIH V PRVI TOCKI ZGORAJ); 2) IZGUBO ALI POSKODOVANJE PODATKOV; 3) POSEBNO, NAKLJUCNO ALI POSREDNO
SKODO ALI GOSPODARSKO POSLEDICNO SKODO; ALI 4) IZGUBO DOBICKA, POSLOVNEGA PRIHODKA, DOBREGA IMENA
PODJETJA ALI PRICAKOVANIH PRIHRANKOV. NEKATERE DRZAVE ALI SODNE OBLASTI NE DOVOLJUJEJO IZKLJUCITVE ALI
OMEJEVANJA NAKLJUCNE ALI POSLEDICNE ODSKODNINE. V TEM PRIMERU ZGORNJA OMEJITEV ZA VAS NE VELJA.

Pristojno pravo
Vi in druzba Lenovo se strinjate z veljavo zakonov drzave nakupa racunalnika za upravljanje, razlago in uveljavljanje vseh pravic, dolznosti in
obveznosti druzbe Lenovo ali vas, ki izhajajo iz ali so v zvezi s predmetom te izjave o omejeni garanciji, ne glede na neskladje zakonskih nacel.

TE GARANCIJE VAM DAJEJO IZRECNE ZAKONSKE PRAVICE, LAHKO PA VAM PRIPADAJO TUDI DRUGE PRAVICE DOLOCENIH
DRZAV ALI SODNIH OBLASTI.

Sodna oblast
Za vse omenjene pravice, dolZnosti in obveznosti so pristojna sodiS¢a v drzavi nakupa racunalnika.

2. del - Pogoji, znac€ilni za posamezne drzave

SEVERNA IN JUZNA AMERIKA

ARGENTINA
Pristojnost sodne oblasti: Po prvem stavku je dodano naslednje besedilo:
Za reSevanje vseh pravnih sporov, ki izhajajo iz te izjave o omejeni garanciji, je pristojno izklju¢no redno gospodarsko sodi$¢e v Buenos Airesu.
BOLIVIJA
Pristojnost sodne oblasti: Po prvem stavku je dodano naslednje besedilo:
Za reSevanje vseh pravnih sporov, ki izhajajo iz te izjave o omejeni garanciji, so pristojna izklju¢no sodi§¢a mesta La Paz.
BRAZILIJA
Pristojnost sodne oblasti: Po prvem stavku je dodano naslednje besedilo:
Za reSevanje vseh pravnih sporov, ki izhajajo iz te izjave o omejeni garanciji, je pristojno izklju¢no sodiS€e v Rio de Janeiru, RJ.
CILE
Pristojnost sodne oblasti: Po prvem stavku je dodano naslednje besedilo:
Za reSevanje vseh pravnih sporov, ki izhajajo iz te izjave o omejeni garanciji, so pristojna izkljuno civilna sodi§¢a mesta Santiago.
KOLUMBIJA
Pristojnost sodne oblasti: Po prvem stavku je dodano naslednje besedilo:
Za reSevanje vseh pravnih sporov, ki izhajajo iz te izjave o omejeni garanciji, so pristojni izkljuéno sodniki republike Kolumbije.
EKVADOR
Pristojnost sodne oblasti: Po prvem stavku je dodano naslednje besedilo:

Za reSevanje vseh pravnih sporov, ki izhajajo iz te izjave o omejeni garanciji, so pristojni izkljuéno sodniki mesta Quito.
MEHIKA
Pristojnost sodne oblasti: Po prvem stavku je dodano naslednje besedilo:
Za reSevanje vseh pravnih sporov, ki izhajajo iz te izjave o omejeni garanciji, so pristojna izkljuéno zvezna sodi§¢a mesta Mexico City,
Zvezno okrozje.
PARAGVAJ
Pristojnost sodne oblasti: Po prvem stavku je dodano naslednje besedilo:
Za reSevanje vseh pravnih sporov, ki izhajajo iz te izjave o omejeni garanciji, so pristojna izkljuéno sodiS§¢a mesta Asuncion.
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PERU

Pristojnost sodne oblasti: Po prvem stavku je dodano naslednje besedilo:
Za reSevanje vseh pravnih sporov, ki izhajajo iz te izjave o omejeni garanciji, so pristojni izklju¢no sodniki in sodis¢a
sodnega okraja Lima, Cercado.

Omejitev odgovornosti: Na koncu tega poglavja je dodano naslednje besedilo:

V skladu s 1328. ¢lenom Perujskega civilnega zakonika, omejitve ali izkljucitve iz tega poglavja ne veljajo za Skodo zaradi namernega
neizpolnjevanja obveznosti ("dolo") ali malomarnosti ("culpa inexcusable") s strani druzbe Lenovo.

URUGVAJ
Pristojnost sodne oblasti: Po prvem stavku je dodano naslednje besedilo:
Za reSevanje vseh pravnih sporov, ki izhajajo iz te izjave o omejeni garanciji, je pristojna izkljuéno sodna oblast mesta
Montevideo.
VENEZUELA
Pristojnost sodne oblasti: Po prvem stavku je dodano naslednje besedilo:
Za reSevanje vseh pravnih sporov, ki izhajajo iz te izjave o omejeni garanciji, so pristojna izklju¢no sodiS¢a prestolniS8kega obmocja
mesta Caracas.

SEVERNA AMERIKA
Pridobitev garancijskega servisa: Temu poglavju je dodano naslednje besedilo:
Za pridobitev garancijskega servisa s strani IBM-a v Kanadi ali ZDA pokli¢ite 1-800-IBM-SERV (426-7378).
KANADA
Omejitev odgovornosti: 1. tocko tega poglavja zamenjuje naslednje besedilo:
1. telesne poskodbe (vklju no s smrtjo) ali fizi no poSkodovanje nepremi nin ali osebnih premi nin zaradi malomarnosti druzbe Lenovo; in

Pristojno pravo: Naslednje besedilo zamenjuje “zakoni drzave nakupa ra¢unalnika” v prvem stavku:
zakoni province Ontario.
ZDRUZENE DRZAVE AMERIKE
Pristojno pravo: Naslednje besedilo zamenjuje “zakoni drzave nakupa ra¢unalnika” v prvem stavku:
zakoni zvezne drzave New York.

TIHOMORSKA AZIJA
AVSTRALIJA
Kaj pokriva ta garancija: Temu poglavju je dodan naslednji odstavek:

Poleg pravic iz zakona o trgovski praksi iz leta 1974 in ostalih podobnih zakonov, za vas veljajo tudi garancije, doloene v tem odstavku, ki so
omejene samo v obsegu, ki ga dovoljuje pristojno pravo.
Omejitev odgovornosti: Temu poglavju je dodan naslednji odstavek:

Ce druzba Lenovo krsi pogoj ali garancijo, ki jo predpisuje zakon o trgovski praksi iz leta 1974 ali podobna zakonodaja, je odgovornost druzbe
Lenovo omejena na popravilo ali zamenjavo blaga ali dobavo ustreznega blaga. Kjer se ta pogoj ali garancija nanasa na pravico do prodaje,
neuradnega posedovanja ali nesporne lastninske pravice oziroma je bilo blago kuplijeno z namenom osebne, domace ali gospodinjske uporabe
ali potros$nje, omejitve iz tega odstavka ne veljajo.

Pristojno pravo: Naslednje besedilo zamenjuje “zakoni drzave nakupa ra¢unalnika” v prvem stavku:
zakoni zvezne drzave ali teritorija
KAMBODZA IN LAOS
Pristojno pravo: Naslednje besedilo zamenjuje “zakoni drzave nakupa ra¢unalnika” v prvem stavku:
zakoni zvezne drzave New York, Zdruzene drzave Amerike.
KAMBODZA, INDONEZIJA IN LAOS
Arbitraza: Pod tem naslovom je dodano naslednje besedilo:

Spori, ki bi nastali zaradi te izjave o omejeni odgovornosti ali v zvezi z njo, se bodo dokonéno resevali z arbitrazo, ki bo potekala v Singapuru v
skladu z arbitraznimi pravili mednarodnega centra za arbitrazo (“SIAC pravila”), ki so takrat v veljavi. Odlo€itev razsodi§¢a je dokonéna in
obvezujo€a za obe strani brez moznosti pritozbe in podana v pisni obliki z vsemi izsledki in zakljucki.

Razsodniki so trije, pri ¢emer ima vsaka stran pravico doloCiti enega razsodnika. Ta razsodnika potem imenujeta tretiega razsodnika, ki je
obenem tudi predsednik razsodis¢a. Prosto mesto predsednika zapolni predsednik SIAC. Ostala dva razsodnika ima pravico zamenjati stran, ki
ju je dolocila. Postopek se nadaljuje od toCke, pri kateri je bil zaradi odsotnosti prekinjen.

Ce katera izmed sprtih strani no¢e ali iz kateregakoli drugega razloga v roku 30 dni od imenovanja razsodnika druge strani ne imenuje
razsodnika, je prvi imenovani razsodnik edini razsodnik pod pogojem, da je bil zakonito in pravilno imenovan.

Vsi postopki so vodeni, vkljuéno z vsemi predstavljenimi dokumenti, v angleSkem jeziku. Angleska razliCica te izjave o omejeni garanciji prevlada
nad razli¢icami v drugih jezikih.

HONGKONG, P.U.R Kitajske, IN MAKAO, P.U.R. Kitajske
Pristojno pravo: Naslednje besedilo zamenjuje “zakoni drzave nakupa ra¢unalnika” v prvem stavku:
zakoni Hongkonga in posebne upravne regije Kitajske.

INDIJA
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Omejitev odgovornosti: Naslednje besedilo zamenjuje 1. in 2. tocko tega odstavka:

1. odgovornost za telesne poskodbe (vkljuéno s smrtjo) ali poSkodovanje nepremiénin ali osebnih premicnin je omejena na primere, ki so
posledica malomarnosti druzbe Lenovo; in

2. v primeru druge dejanske Skode zaradi neizpolnjevanja obveznosti s strani druZzbe Lenovo v skladu ali zvezi s predmetom te izjave o
omejeni garanciji, je predmet zahtevka znesek, ki ste ga placali za raunalnik.

Arbitraza: Pod tem naslovom je dodano naslednje besedilo

Za reSevanje sporov, ki izhajajo iz te izjave o omejeni garanciji, je pristojno razsodiS¢e, sklicano v Bangaloru v Indiji v skladu s takrat veljavnimi
indijskimi zakoni. Odlocitev razsodi$¢a je dokon¢na in obvezujo¢a za obe strani brez moznosti pritozbe in podana v pisni obliki z vsemi izsledki
in zakljucki.

Razsodniki so trije, pri ¢emer ima vsaka stran pravico dolo€iti enega razsodnika. Ta razsodnika potem imenujeta tretjega razsodnika, ki je
obenem tudi predsednik razsodis§¢a. Prosto mesto predsednika zapolni predsednik odvetniSke zbornice Indije. Ostala dva razsodnika ima
pravico zamenjati stran, ki ju je dolo€ila. Postopek se nadaljuje od tocke, pri kateri je bil zaradi odsotnosti prekinjen.

Ce katera izmed sprtih strani noge ali iz kateregakoli drugega razloga v roku 30 dni od imenovanja razsodnika druge strani ne imenuje
razsodnika, je prviimenovani razsodnik edini razsodnik pod pogojem, da je bil zakonito in pravilno imenovan.

Vsi postopki so vodeni, vklju€no z vsemi predstavljenimi dokumenti, v angleSkem jeziku. Angleska razliCica te izjave o omejeni garanciji prevlada
nad razli¢icami v drugih jezikih.
JAPONSKA
Omejitev odgovornosti: Temu poglavju je dodan naslednji odstavek:
Vsi dvomi glede te izjave o omejeni garanciji se reSujejo sporazumno v skladu z naceli vzajemnega zaupanja.
MALEZIJA
Omejitev odgovornosti: Beseda “POSEBEN” v tocki 3 petega odstavka je zbrisana.
NOVA ZELANDIJA
Kaj pokriva ta garancija: Temu poglavju je dodan naslednji odstavek:
Poleg pravic, ki izhajajo iz zakona o potrosniskih garancijah iz leta 1993 ali druge sorodne zakonodaje, ki jih ni mogoce izkljugiti ali omejiti, vam
pripadajo tudi garancije iz tega poglavja. Zakon o potrodniski garanciji iz leta 1993 ne velja v primeru, ko so izdelki druzbe Lenovo namenjeni
vasi poslovni uporabi, opredeljeni s tem zakonom.
Omejitev odgovornosti: Temu poglavju je dodan naslednji odstavek:
Ce radunalniki niso namenjeni poslovni uporabi, opredeljeni v zakonu o potro$niski garanciji iz leta 1993, so omejitve iz tega odstavka
podvrZzene omejitvam iz tega zakona.
LJUDSKA REPUBLIKA KITAJSKA (LRK)
Pristojno pravo: Naslednji del v prvem stavku nadome$ca izjavo “zakoni drzave, v kateri kupite racunalnik”:
zakoni zvezne drzave New York, Zdruzene drzave Amerike (razen ¢e lokalni zakon zahteva drugace).

FILIPINI
Omejitev odgovornosti: Tocko 3 v petem odstavku zamenjuje naslednje besedilo:

POSEBNO (VKLJUCNO S SJMBOLIQNO IN KAZENSKO SKODO), MORALNO, NAKLJUCNO ALI POSREDNO SKODO ZA
GOSPODARSKO POSLEDICNO ODSKODNINO; ALI

Arbitraza: Pod tem naslovom je dodano naslednje besedilo:

Za reSevanje sporov, Ki izhajajo iz te izjave o omejeni garanciji, je pristojno razsodis¢e, sklicano v Metro Manili na Filipinih v skladu s takrat
veljavnimi filipinskimi zakoni. Odloéitev razsodis¢a je dokoncna in obvezujoca za obe strani brez mozZnosti pritoZbe in podana v pisni obliki z
vsemi izsledki in zakljucki.

Razsodniki so trije, pri Cemer ima vsaka stran pravico dolociti enega razsodnika. Ta razsodnika potem imenujeta tretiega razsodnika, ki je
obenem tudi predsednik razsodi$c¢a. Prosto mesto predsednika zapolni predsednik Filipinskega centra za reSevanje sporov. Ostala dva
razsodnika ima pravico zamenjati stran, ki ju je dolocila. Postopek se nadaljuje od tocke, pri kateri je bil zaradi odsotnosti prekinjen.

Ce katera izmed sprtih strani noce ali iz kateregakoli drugega razloga v roku 30 dni od imenovanja razsodnika druge strani ne imenuje
razsodnika, je prvi imenovani razsodnik edini razsodnik pod pogojem, da je bil zakonito in pravilno imenovan.

Vsi postopki so vodeni, vkljuéno z vsemi predstavijenimi dokumenti, v angleskem jeziku. AngleSka razlicica te izjave o omejeni garanciji previada
nad razli¢icami v drugih jezikih.

SINGAPUR
Omejitev odgovornosti: Besedi “POSEBEN” in ‘/EKONOMSKI” v tocki 3 petega odstavka smo zbrisali.

EVROPA, SREDNJI VZHOD, AFRIKA (EMEA)

NASLEDNJI POGOJI VELJAJO ZA VSE DRZAVE EMEA:
Pogoji te izjave o omejeni garanciji veljajo za racunalnike, kupljene pri druzbi Lenovo ali njenem prodajalcu.
Kako si zagotoviti garancijski servis:

Naslednji odstavek dodajte v Zahodna Evropa (Andora, Avstrija, Belgija, Ciper, eska republika, Danska, Estonija, Finska, Francija, Nem ija,
Gr ija, MadZarska, Islandija, Irska, Italija, Latvija, Lihtenstajn, Litva, Luksemburg, Malta, Monako, Nizozemska, Norveska, Poljska, Portugalska,
San Marino, Slovaska, Slovenija, Spanija, Svedska, Svica, Velika Britanija, Vatikan in vsaka druga drZava, ki je pozneje vstopila v Evropsko
unijo, po datumu vstopa):

Garancija za ra¢unalnike, kupljene v Zahodni Evropi, je veljavna v vseh drzavah Zahodne Evrope, ¢e so bili v teh drzavah racunalniki objavljeni
in dani na razpolago.

Ce ste ragunalnik kupili v eni izmed zahodnoevropskih drzav, kot je dolo&eno zgoraj, lahko garancijski servis za raéunalnik pridobite v katerikoli
izmed teh drzav pri ponudniku storitev, pod pogojem, da je racunalnik bil objavljen in dan na trzi§¢e s strani druzbe Lenovo v drzavi, v kateri
Zelite pridobiti servis.
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Ce ste osebni radunalnik kupili v Albaniji, Armeniji, Belorusiji, Bosni in Hercegovini, Bolgariji, na Hrvaskem, Ceskem, v Gruziji, na MadZarskem,
v Kazahstanu, Kirgiziji, Zvezni republiki Jugoslaviji, nekdaniji jugoslovanski republiki Makedoniji, Moldaviji, na Poljskem, v Romuniji, Rusiji, na
Slovaskem, v Sloveniji ali Ukraijini, vam je garancijski servis na voljo v vseh teh drzavah s strani ponudnika storitev, pod pogojem, da je

racunalnik bil objavljen in dan na trZiS€e s strani druzbe Lenovo v drZavi, v kateri Zelite pridobiti servis..
Ce ste radunalnik kupili v eni izmed srednjevzhodnih ali afriskih drzav, lahko garancijski servis za radunalnik v drzavi nakupa pridobite s strani
ponudnika storitev, pod pogojem, da je ra¢unalnik bil objavljen in dan na trzi§¢e s strani druzbe Lenovo v tej drzavi.. Garancijski servis v Afriki
vam je na voljo v obmo¢ju 50 km od ponudnika storitev. StroSke transporta za racunalnik izven obmocja 50 km od ponudnika storitev krijete
sami.

Pristojno pravo:
Izraz “zakoni drzave nakupa racunalnika”je zamenjan z naslednjim besedilom:

1) “zakoni Avstrije” v Albaniji, Armeniji, Azerbajdzanu, Belorusiji, Bosni in Hercegovini, Bolgariji, Hrvaski, Gruziji, Madzarski, Kazahstanu,
Kirgizistanu, bivsi jugoslovanski republiki Makedoniji, Moldaviji, Poljski, Romuniji, Rusiji, Slovaski, Sloveniji, Tadzikistanu, Turkmenistanu,
Ukrajini, Uzbekistanu , Zvezni republiki Jugoslaviji ; 2) “zakoni Francije” v Alziriji, Beninu, Burkini Faso, Kamerunu, na Zelenortskih otokih , v
Centralnoafriski republiki, Cadu, Komorih, republiki Kongo, DZibutiju, demokratski republiki Kongo, Ekvatorialni Gvineji, Francoski Gvajani,
Francoski Polineziji, Gabonu, Gambiji, Gvineji, Gvineji Bissau, Slonoko$¢&eni Obali, Libanonu, na Madagaskarju, v Maliju, Mavretaniji, na
Mavriciusu, Mayottu, v Maroku, na Novi Kaledoniji, v Nigru, Reunionu, Senegalu, na SejSelih, v Togu, Tuniziji , na Vanuatuju in Wallis Futuni ; 3)
“zakoni Finske” v Estoniji, Latviji, in Litvi ; 4) “zakoni Anglije” v Angoli, Bahrajnu, Bocvani, Burundiju, Egiptu, Eritreji, Etiopiji, Gani, Jordaniji,
Keniji, Kuvajtu, Liberiji, Malaviju, na Malti, v Mozambiku, Nigeriji, Omanu, Pakistanu, Katarju, Ruandi, Sao Tomeju, Savdski Arabiji, Sierri Leone,
Somaliji, Tanzaniji, Ugandi, Zdruzenih arabskih emiratih, Veliki Britaniji, na Zahodnem bregu/Gazi, v Jemnu, Zambiji in Zimbabveju ; in 5)
“zakoni Juzne Afrike” v Juzni Afriki, Namibiji, Lesotu in Svaziju.

Sodna pristojnost: Temu poglavju so dodane naslednje izjeme:
1) V Avstriji je za reSevanje vseh sporov, ki izhajajo iz te izjave o omejeni garanciji in v zvezi z njo, vkljuéno z njenim obstojem, pristojno
sodis¢e na Dunaju v Avstriji (center mesta); 2) v Angoli, Bahrajnu, Bocvani, Burundiju, Egiptu, Eritreji, Etiopiji, Gani, Jordaniji, Keniji, Kuvajtu,
Liberiji, Malaviju, na Malti, v Mozambiku, Nigeriji, Omanu, Pakistanu, Katarju, Ruandi, Sao Tomeju, Savdski Arabiji, Sierri Leone, Somaliji,
Tanzaniji, Ugandi, Zdruzenih arabskih emiratih, na Zahodnem bregu/Gazi, v Jemnu, Zambiji in Zimbabveju so za reSevanje vseh sporov, ki
izhajajo iz te izjave o omejeni garanciji ali so v zvezi z njenim izvrSevanjem, vklju€no z vsemi sodnimi postopki, pristojna izkljuéno angleska
sodis$¢a; 3) v Belgiji in Luksemburgu so za reSevanje vseh sporov, ki izhajajo iz te izjave o omejeni garanciji ali so v zvezi z njenim
izvrSevanjem ali interpretacijo, pristojni zakoni in sodi$¢a glavnega mesta, drzave registrirane pisarne in/ali lokacije sedeza podjetja; 4) v
Franciji, AlZiriji, Beninu, Burkini Faso, Kamerunu, na Zelenortskih otokih, v Centralnoafriki republiki, Cadu, na Komorih, v republiki Kongo,
Dzibutiju, demokratski republiki Kongo, Ekvatorialni Gvineji, Francoski Gvajani, Francoski Polineziji, Gabonu, Gambiji, Gvineji, Gvineji-Bissau,
na Slonoko$¢eni obali, v Libanonu, na Madagaskarju, v Maliju, Mavretaniji, na Mavriciusu, Mayottu, v Maroku, na Novi Kaledoniji, v Nigru,
Reunionu, Senegalu, na SejSelih, v Togu, Tuniziji, na Vanuatuju in Wallis Futuni je za reSevanje vseh sporov, ki izhajajo iz te izjave o omejeni
garanciji oziroma v zvezi z njeno razlago ali izvr§evanjem, pristojno izkljuéno gospodarsko sodi§¢e v Parizu; 5) v Rusiji je za reSevanje vseh
sporov v zvezi z razlago, krsitvijo, prekinitvijo, neveljavnostjo izvrSbe te izjave o omejeni garanciji pristojno izkljuéno razsodis¢e v Moskvi; 6) v
Juzni Afriki, Namibiji, Lesotu in Svaziju se obe strani strinjata, da reSevanje sporov v zvezi s to izjavo o omejeni garanciji prepustita visjemu
sodis¢u v Johannesburgu; 7) v Turgiji so za reSevanje vseh sporov, ki izhajajo iz ali v povezavi s to izjavo o omejeni garanciji, pristojna
carigrajska osrednja sodis¢a (Sultanahmet) in carigrajski izvrs$ni direktorat v Republiki Turciji; 8) za reSevanje vseh sporov, ki izhajajo iz te izjave
0 omejeni garanciji, je za naslednje drzave pristojno izkljuéno pristojno sodi§¢e a) v Atenah za Grcijo , b) v Tel Avivu (Jaffa) za Izrael, c) v Milanu
za ltalijo, d) v Lizboni za Portugalsko in e) v Madridu za Spanijo; in 9) v Veliki Britaniji se obe strani strinjata, da so za re$evanje vseh sporov v
zvezi s to izjavo o omejeni garanciji pristojna angleSka sodisca.
Arbitraza: Pod tem naslovom je dodano naslednje besedilo:

V Albaniji, Armeniji, Azerbajdzanu, Belorusiji, Bosni in Hercegovini, Bolgariji, na Hrvaskem, v Gruziji, na Madzarskem, v Kazahstanu,
Kirgiziji, Makedoniji, Moldaviji, na Poljskem, v Romuniji, Rusiji, na Slovaskem, v Sloveniji, Tadzikistanu, Turkmenistanu, Ukrajini,
Uzbekistanu in ZR Jugoslaviji se vsi spori, ki izhajajo iz te izjave o omejeni garanciji ali v zvezi z njenimi kr8itvami, odpovedmi ali
razveljavitvijo dokon&no reSujejo v skladu s pravilnikom o arbitrazi in poravnavi mednarodnega arbitraznega centra zvezne gospodarske
zbornice na Dunaju (dunajski pravilnik) s strani treh razsodnikov, imenovanih v skladu s tem pravilnikom. Arbitraza bo organizirana na Dunaju v
Auvstriji, uradni jezik postopka pa bo angles€ina. Razsodba razsodnikov bo dokon&na in obvezujo€a za obe strani. Zato se v skladu s 598.
odstavkom (2) avstrijskega zakonika o civilnem postopku obe strani izrecno odrekata uporabi 7. postavke 595. odstavka (1) zakonika. Vendar
druzba Lenovo lahko sprozi postopke na pristojnem sodiS¢u v drzavi namestitve.

V Estoniji, Latviji in Litvi se vsi spori, ki izhajajo iz te izjave o omejeni garanciji ali v zvezi z njo, dokon¢no resujejo z arbitraZzo, organizirano v
Helsinkih na Finskem, v skladu s takrat veljavnimi finskimi arbitraznimi zakoni. Vsaka stran imenuje enega razsodnika. Razsodnika potem
imenujeta predsednika razsodi§¢a. Ce razsodnika predsednika ne moreta imenovati, ga imenuje osrednja gospodarska zbornica v Helsinkih.

EVROPSKA UNIJA (EU)
V DRZAVAH EU VELJAJO NASLEDNJI POGOJI:
Garancija za rac¢unalnik, kupljen v EU, velja v vseh drzavah EU, v katerih je bil racunalnik objavljen in dan na trzisce.

Pridobitev garancijskega servisa: Temu poglavju je dodano naslednje besedilo:

Za pridobitev garancijskega servisa s strani IBM-a v drzavah EU si oglejte telefonske Stevilke v 3. delu - Garancijske informacije.

Na IBM se lahko obrnete na naslednjem naslovu:
IBM Warranty & Service Quality Dept.
PO Box 30
Spango Valley
Greenock
Scotland PA16 0AH

POTROSNIKI

Potro$nikom pravice zagotavljajo ustrezni drzavni zakoni, ki urejajo prodajo potroSniskega blaga. Garancije iz te izjave o omejeni odgovornosti
ne vplivajo na te pravice.
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AVSTRIJA, DANSKA, FINSKA, GRCIJA, ITALIJA, NIZOZEMSKA, NORVESKA, PORTUGALSKA, SPANIJA, SVEDSKA IN SVICA
Omejitev odgovornosti: Naslednje besedilo v celoti zamenjuje pogoje iz tega poglavja:

Razen €e obvezni zakon dolo¢a drugace:

1.  Odgovornost druzbe Lenovo za poskodovanje ali izgubo ob izpolnjevanju obveznosti pod pogoji ali v zvezi s to izjavo o omejeni garanciji ali
zaradi drugih vzrokov v zvezi s to izjavo o omejeni garanciji je omejena na placilo odSkodnine in izgube, ki je posredna ali neposredna
posledica neizpolnjevanja teh obveznosti (Ce je krivec druzba Lenovo) in ne presega zneska, ki ste ga placali za raunalnik.

Zgornja omejitev ne velja za odSkodnino za telesne poskodbe (vkljuéno s smrtjo) in poSkodbe nepremicnin ali osebnih premicnin, za katere
druzba Lenovo zakonsko odgovarja.

2. DRUZBA LENOVO, NJENI DOBAVITELJI, PRODAJALCI ALI PONUDNIKI STORITEV POD NOBENIMI POGOJI NE ODGOVARJAJO
ZA NASLEDNJE PRIMERE, CETUDI SO BILI OBVESCENI O NJIHOVI MOZNOSTI: 1) IZGUBO ALI POSKODOVANJE PODATKOV; 2)
I:IAKLJUCNO ALI POSREDNO SKODO, ALI ZA KAKRSNOKOLI POSLEDICNO GOSPODARSKO SKODO 3) IZGUBO DOBICKA,
CEPRAV SE POJAVI KOT NEPOSREDNA POSLEDICA DOGODKA, KI JE POVZROCIL SKODO; ALI 4) IZGUBO POSLA, PRIHODKA,
DOBREGA IMENA PODJETJA ALI PRICAKOVANIH PRIHRANKOV.

FRANCIJA IN BELGIJA

Omejitev odgovornosti: Naslednje besedilo v celoti zamenjuje pogoje iz tega poglavja::

Razen Ce veljavna zakonodaja dolo¢a drugace:

1. Odgovornost druzbe Lenovo za $kodo ali izgubo ob izpolnjevanju obveznosti pod pogoji ali v zvezi s to izjavo o omejeni garanciji je
omejena na placilo odSkodnine in izgube, ki je posredna ali neposredna posledica neizpolnjevanja teh obveznosti (¢e je krivec druzba
Lenovo) in ne presega zneska, ki ste ga placali za racunalnik, ki je povzrogil $kodo.

Zgornja omejitev ne velja za od$kodnino za telesne poskodbe (vkljuéno s smrtjo) in poskodbe nepremicénin ali osebnih premicnin, za katere
druzba Lenovo zakonsko odgovarja.

2. DRUZBA LENOVO, NJENI DOBAVITELJI, PRODAJALCI ALI PONUDNIKI STORITEV POD NOBENIMI POGOJI NE ODGOVARJAJO
ZA NASLEDNJE PRIMERE, CETUDI SO BILI OBVESCENI O NJIHOVI MOZNOSTI: 1) IZGUBO ALI POSKODOVANJE PODATKOV; 2)
NAKLJUCNO ALI POSREDNO SKODO, ALI ZA KAKRSNOKOLI POSLEDIENO GOSPODARSKO SKODO 3) IZGUBO DOBICKA,
CEPRAV SE POJAVI KOT NEPOSREDNA POSLEDICA DOGODKA, KI JE POVZROGIL SKODO; ALI 4) IZGUBO POSLA, PRIHODKA,
DOBREGA IMENA PODJETJA ALI PRIEAKOVANIH PRIHRANKOV.

V DOLOCENI DRZAVI VELJAJO NASLEDNJI POGOJI:
AVSTRIJA
Dolocbe v tej izjavi o omejeni garanciji nadomescajo vse veljavne, z zakonom predpisane garancije.
Kaj pokriva ta garancija: Naslednje besedilo zamenjuje prvi stavek prvega odstavka tega poglavja:
Garancija za ra¢unalnik druzbe Lenovo pokriva funkcionalnost racunalnika za normalno uporabo in skladnost raéunalnika s specifikacijami.
Temu poglavju so dodani naslednji odstavki:
Za minimalno omejitveno obdobje za potro$nike z zahtevki zaradi krsitve garancije se $teje zakonsko predpisano obdobje. Ce ponudnik storitev
ne more popraviti racunalnika Lenovo, lahko zaprosite za delno povracilo v obsegu zniZane vrednosti nepopravljenega racunalnika ali zaprosite
za odpoved pogodbe za ta raCunalnik in dobite povrnjen denar.
Drugi odstavek ne velja.
Kako poskusa druzba Lenovo odpraviti tezave: Temu poglavju je dodano naslednje besedilo:
Stro$ke transporta okvarjenega rac¢unalnika do IBM-ovega servisa med garancijskim obdobjem krije druzba Lenovo.
Omejitev odgovornosti: Temu poglavju je dodan naslednji odstavek:
Omejitve in izkljucitve, dolo€ene v izjavi o omejeni garanciji, ne veljajo v primeru Skode, povzrocene s strani druzbe Lenovo s prevaro ali grobo
malomarnostjo ter za pogodbeno jamstvo.
Na koncu 2. tocke je dodan naslednji stavek:
Odgovornost druzbe Lenovo pod to tocko je omejena na krsitev temeljnih pogodbenih pogojev v primeru poslovne malomarnosti.

EGIPT
Omejitev odgovornosti: Naslednje besedilo zamenjuje tocko 2 tega poglavja:
glede zneskov za dejansko odSkodnino za neposredno Skodo je odgovornost druzbe Lenovo omejena na skupen znesek, ki ste ga placali za
racunalnik, ki je predmet zahtevka.
Veljavnost za dobavitelje, prodajalce in ponudnike storitev (nespremenjeno).

FRANCIJA
Omejitev odgovornosti: Naslednje besedilo zamenjuje drugi stavek prvega odstavka tega poglavja:
V taksnih primerih, ne glede na osnovo vasSega zahtevka po povracilu Skode s strani druzbe Lenovo, druzba Lenovo odgovarja samo za: (tocki
1in 2 ostaneta nespremenjeni).

NEMCIJA

Kaj pokriva ta garancija: Naslednje besedilo zamenjuje prvi stavek prvega odstavka tega poglavja:
Garancija za racunalnik druzbe Lenovo pokriva funkcionalnost racunalnika za normalno uporabo in skladnost raéunalnika s specifikacijami.
Temu poglavju so dodani naslednji odstavki:
Minimalno garancijsko obdobje za ragunalnike je 12 mesecev. Ce ponudnik storitev ne more popraviti ragunalnika Lenovo, lahko zaprosite za
delno povracilo v obsegu znizane vrednosti nepopravljenega racunalnika ali zaprosite za odpoved pogodbe za ta racunalnik in dobite povrnjen
denar.
Drugi odstavek ne velja.
Kako poskusa druzba Lenovo odpraviti tezave: Temu poglavju je dodano naslednje besedilo:
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Stro$ke transporta okvarjenega rac¢unalnika do servisa druzbe Lenovo ali IBM-ovega servisa med garancijskim obdobjem krije druzba Lenovo.
Omejitev odgovornosti: Temu poglavju je dodan naslednji odstavek:
Omejitve in izkljucitve, dolo€ene v izjavi o omejeni garanciji, ne veljajo v primeru $kode, povzrocene s strani druzbe Lenovo s prevaro ali grobo
malomarnostjo ter za pogodbeno jamstvo.
Na koncu 2. tocke je dodan naslednji stavek:
Odgovornost druzbe Lenovo pod to tocko je omejena na krsitev temeljnih pogodbenih pogojev v primeru poslovne malomarnosti.
MADZARSKA
Omejitev odgovornosti: Na koncu tega poglavja je dodano naslednje besedilo:
Tukaj navedeni omejitev in izkljuCitev se ne nanasata na odgovornost za pogodbeno krsitev, ki ogroza Zivljenje, fizicno blagostanje ali zdravije,
do katere je priSlo namenoma, zaradi grobe malomarnosti ali zloCinskega dejanja.
Obe strani sprejemata omejitve odgovornosti kot veljavne dolocbe in izjavljata, da poglavje 314 (2) madzarskega civilnega zakonika velja kot
nabavna cena, kot tudi, da druge prednosti, ki izhajajo iz priCujoCe izjave o omejeni garanciji, urejajo to omejitev odgovornosti.
IRSKA
Kaj pokriva ta garancija: Temu poglavju je dodan naslednji odstavek:
Razen Ce ti pogoji izrecno dolo€ajo drugace, so vsi zakonski pogoji, vkljuéno z vsemi napisanimi garancijami, vendar brez $kode za splodno

naravo navedenega, vse garancije, ki jih navajata zakon o prodaji blaga iz leta 1893 oziroma zakon o prodaiji blaga in ponudbi storitev iz leta
1980, s tem izkljuceni.

Omejitev odgovornosti: Naslednje besedilo v celoti zamenjuje pogoje v tem poglavju:

Za namene tega poglavja “krSitev” pomeni katerokoli dejanje, izjavo, opustitev ali malomarnost s strani druzbe Lenovo v zvezi ali povezavi s

predmetom te izjave o omejeni garanciji, za katero druzba Lenovo odgovarja, pogodbeno ali odSkodninsko. Ve¢ krsitev, ki skupaj povzrocijo ali

prispevajo k izgubi ali poskodbi, se smatra kot ena krSitev na dan nastanka zadnje izmed teh krSitev.

V dolo€enih okolis¢inah lahko zaradi krSitve od druzbe Lenovo zahtevate odSkodnino.

To poglavje dolo¢a obseg odgovornosti druzbe Lenovo in vase pravno sredstvo.

1. Druzba Lenovo sprejme neomejeno odgovornost za smrt ali telesne poSkodbe, povzro€ene zaradi malomarnosti s strani druzbe Lenovo.

2. Druzba Lenovo je vedno podvrzena spodnjim toékam, za katere Lenovo ne odgovarja, in prevzema neomejeno odgovornost za fizi¢éno
Skodo na vasih osebnih premi¢ninah zaradi malomarnosti s strani druzbe Lenovo.

3. Razen po dolo ilih to k 1 in 2 zgoraj, celotna odgovornost druzbe Lenovo za dejansko $kodo zaradi katerekoli krSitve v nobenem primeru
ne presega 125 % zneska, ki ste ga pla ali za ra unalnik, ki je predmet krSitve.

Tocke, za katere druzba Lenovo ne odgovarja

Razen v primeru odgovornosti iz toCke 1 zgoraj, druzba Lenovo, njeni dobavitelji, prodajalci ali ponudniki storitev v nobenem primeru ne

odgovarjajo za naslednje primere, €etudi so bili predhodno obveS&eni o moznosti nastanka le-teh:

1. zaizgubo ali poskodovanje podatkov;

2. za posebno, posredno ali posledi¢no Skodo; ali

3. zaizgubo dobi¢ka, posla, dohodka, poslovnih ali nacrtovanih prihrankov.

SLOVASKA
Omejitev odgovornosti: Na koncu zadnjega odstavka je dodano naslednje besedilo:
Omejitve veljajo samo v obsegu, dovoljenem z odredbami 373-386 slovaskega trgovinskega zakonika.
JUZNA AFRIKA, NAMIBIJA, BOTSVANA, LESOTO IN SVAZI
Omejitev odgovornosti: Temu poglavju je dodano naslednje besedilo:
Celotna odgovornost druzbe Lenovo do vas za dejansko Skodo, ki je posledica neizpolnjevanja obveznosti s strani druzbe Lenovo v skladu s
predmetom te izjave o omejeni garanciji, je omejena na znesek, ki ste ga placali za racunalnik, ki je predmet zahtevka.
VELIKA BRITANIJA
Omejitev odgovornosti: Naslednje besedilo v celoti zamenjuje pogoje v tem poglavju:
Za namene tega poglavja “krSitev’ pomeni katerokoli dejanje, izjavo, opustitev ali malomarnost s strani druzbe Lenovo v zvezi ali povezavi s

predmetom te izjave o omejeni garanciji, za katero druzba Lenovo odgovarja, pogodbeno ali odSkodninsko. Vec¢ krSitev, ki skupaj povzrocijo ali
prispevajo k izgubi ali poskodbi, se smatra kot ena krSitev na dan nastanka zadnje izmed teh krsitev.

V dolocenih okoli§€inah lahko zaradi krSitve od druzbe Lenovo zahtevate odSkodnino.
To poglavje dolo¢a obseg odgovornosti druzbe Lenovo in vase pravno sredstvo.

1. Druzba Lenovo prevzema neomejeno odgovornost za:
a) smrt ali osebne poSkodbe zaradi malomarnosti s strani druzbe Lenovo; in
b) kakrsnokoli krSitev obveznosti iz 12. poglavja zakona o prodaji blaga iz leta 1979 ali 2. poglavja zakona o dobavi blaga in storitev iz
leta 1982 oziroma za kakrsSnokoli zakonsko spremembo ali ponovno uveljavitev teh poglavij.
2. Druzba Lenovo ob upostevanju spodnjih tock, za katere ne odgovarja, prevzema neomejeno odgovornost za fizi€no $kodo na vasih
osebnih premi¢ninah, povzroéeno zaradi malomarnosti druzbe Lenovo.
3. Razen kot dolo¢ata zgorniji to¢ki 1 in 2, celotna odgovornost druzbe Lenovo za dejansko odSkodnino zaradi krSitve v nobenem primeru ne
sme presegati 125 % skupne nakupne cene ali zneska, platanega za ra¢unalnik, ki je predmet krsitve.
Te omejitve veljajo tudi za dobavitelje druzbe Lenovo, prodajalce in ponudnike storitev. Dolo ajo maksimum, do katerega so druzba Lenovo,
dobavitelji, prodajalci in ponudniki storitev kolektivno odgovorni.

To ke, za katere druzba Lenovo ne odgovarja

Razen v primeru odgovornosti iz to ke 1 zgoraj, druzba Lenovo, njeni dobavitelji, prodajalci ali ponudniki storitev v nobenem primeru ne
odgovarjajo za naslednje primere, etudi so bili predhodno obve$ eni 0 moznosti nastanka le-teh:
1. za izgubo ali poSkodovanje podatkov;

2. za posebno, posredno ali poslediéno Skodo; ali
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3. za izgubo dobicka, posla, dohodka, poslovnih ali naértovanih prihrankov.

3. del - Garancijske informacije

3. del vsebuje informacije o garanciji za ra¢unalnik, vkljuéno z garancijskim obdobjem in vrsto garancijskega servisa, ki ga zagotavlja druzba
Lenovo.

Garancijsko obdobje

Garancijsko obdobje se lahko razlikuje glede na drzavo ali regijo in je dolo¢eno v spodnji razpredelnici. OPOMBA: “Regija” pomeni posebno
upravno regijo Kitajske, Hongkong ali Makao.

Garancijsko obdobje 3 let za dele in 1 leto za delo pomeni, da druzba Lenovo nudi garancijski servis brez izdaje ra¢una za:
a. delein delo v prvem letu garancijskega obdobja; in

b. samo za zamenjane dele v drugem in tretjem letu garancijskega obdobja. Ponudnik storitev vam bo zaragunal delo za popravilo ali
zamenjavo v drugem in tretjem letu garancijskega obdobja.

Tip racunalnika XXXX
Drzava ali regija nakupa Garancijsko obdobje Vrsta garancijskega servisa

Vrste garancijskeqga servisa

Ponudnik storitev po potrebi zagotovi popravilo ali zamenjavo glede na vrsto garancijskega servisa za dolo¢en racunalnik, dolo¢enega v tabeli
zgoraj in opisanega spodaj. Dolo¢anje termina za servis je odvisno od ¢asa klica in razpolozljivosti delov. Servisne stopnje se nanasajo na odzivni
Gas in niso zagotovljene. Dolo¢ena stopnja garancijskega servisa mogoce ni na voljo povsod po svetu in izven obi¢ajnega servisnega obmocja
ponudnika storitev lahko veljajo dodatni stroski; za podrobnosti se obrnite na lokalnega predstavnika ponudnika storitev ali prodajalca.

1. Servis z delom, ki ga lahko zamenja stranka (“CRU”)

Druzba Lenovo vam bo poslala del CRU, njegovo namestitev pa izvedete sami. Namestitev delov CRU nivoja 1 je preprosta, namestitev delov
CRU nivoja 2 pa zahteva dolo€ena orodja in strokovno znanje.Informacije o teh delih in navodila za zamenjavo so prilozena ra¢unalniku, e
zahtevate, pa vam jih lahko druzba Lenovo kadarkoli posreduje. Zahtevate lahko, da del CRU brezpla¢no namesti ponudnik storitev, skladno z
garancijskimi pogoiji, ki veljajo za va$ racunalnik.Druzba Lenovo navede v gradivu, prilozenemu nadomestnemu delu CRU, ali je treba okvarjen del
CRU vrniti. Ce je vragilo dela potrebno, 1) so navodila in embalaZa za vraganje prilozena nadomestnemu delu CRU, in 2) za nadomestni del CRU
vam bo izstavljen racun, e druzba Lenovo okvarjenega dela CRU ne prejme v roku 30 dni po tem, ko ste prejeli nadomestni del.

2. Servis na lokaciji stranke

Ponudnik storitev bo okvarjen raunalnik popravil ali zamenjal na vasi lokaciji in preveril delovanje. Omogociti morate primerno delovno okolje za
razstavljanje in ponovno sestavljanje racunalnika Lenovo. Okolje mora biti €isto, dobro osvetljeno in ustrezno namenu. Za dolo¢ena popravila
nekaterih raunalnikov je treba racunalnik poslati na servisni center.

3. Servis s kurirjem ali v skladi$¢éu*

Okvarjen rac¢unalnik boste izkljucili, ponudnik storitev pa bo organiziral prevoz. Priskrbljen vam bo transportni zabojnik za vragilo racunalnika na
doloceni servisni center. Kurir prevzame racunalnik in ga dostavi na dolo€eni servisni center. Po opravljenem popravilu ali zamenjavi ponudnik
storitev raunalnik vrne na vas$o lokacijo. Namestiti in preizkusiti ga morate sami.

4. Strankina ali postna dostava na servis

Primerno zapakiran okvarjen ra¢unalnik na dolo€eno lokacijo dostavite sami ali poSljete po posti, kot dolo¢i ponudnik storitev (stroSke placate
sami, razen €e ni drugace dolo€eno). Ko je racunalnik popravljen ali zamenjan, lahko ponj pridete sami oziroma se vam poslje po posti (stroSke
krije druzba Lenovo, razen ¢e ponudnik storitev ne dolo¢i druga¢e). Racunalnik morate sami namestiti in preveriti njegovo delovanje.

5. CRU in servis na lokaciji stranke

Ta tip garancijskega servisa je kombinacija tipa 1 in tipa 2 (oglejte si zgoraj)

6. CRU in servis s kurirjem ali v skladiScu

Ta tip garancijskega servisa je kombinacija tipa 1 in tipa 3 (oglejte si zgoraj)

7. CRU in servis s strankino ali postno dostavo

Ta tip garancijskega servisa je kombinacija tipa 1 in tipa 4 (oglejte si zgoraj)

Ce je naveden garancijski servis tip 5, 6 ali 7, ponudnik storitev doloéi ustrezno vrsto za doloé¢eno popravilo.
* Tej vrsti servisa v nekaterih drzavah pravimo ThinkPad EasyServ ali EasyServ.

Za pridobitev garancijskega servisa se obrnite na ponudnika storitev. V Kanadi ali Zdruzenih drzavah Amerike poklic¢ite 1-800-IBM-SERV (426-
7378). Za ostale drzave si oglejte spodnje telefonske Stevilke.

Svetovni seznam telefonskih Stevilk

Pridrzujemo si pravico do spremembe telefonskih Stevilk brez predhodnega obvestila. Za telefonske Stevilke garancijskih servisov v drzavi, ki je
pozneje vstopila v EU, ali za katerokoli drugo drzavo, ki $e ni vklju¢ena na spodnji seznam, se obrnite na druzbo Lenovo, IBM-ov servis ali
prodajalca v tej drzavi.
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Drzava ali regija Telefonska Stevilka Drzava ali regija  [Telefonska stevilka
Afrika Afrika: Latvija +386-61-1796-699

+44 (0)1475 555 055

Juzna Afrika:

+27 11 3028888 in

0800110756

Centralna Afrika: obrnite

se na

najblizjega IBM-ovega

[poslovnega partnerja
Argentina 0800-666-0011 Litva +386-61-1796-699
(Avstralija 131-426 Luksemburg +352-298-977-5063
(Avstrija +43-1-24592-5901 Malezija 1800-88-8558
Belgija Inizozems¢ina: 02-210  [Malta +356-23-4175

0820

francoscina: 02-210 9800
Bolivija 0800-0189 Mehika 001-866-434-2080
Brazilija 55-11-3889-8986 Srednji vzhod +44 (0)1475-555-055
Kanada angles¢ina: 1-800-565-  [Nizozemska +31-20-514-5770

3344

francosc¢ina: 1-800-565-

3344

[Samo za Toronto:

1416-383-3344
Cile 800-224-488 [Nova Zelandija 0800-446-149
Kitajska (LRK) 800-810-1818 [Nikaragva 255-6658
Kitajska [Domaci osebni [Norveska NetVista in

rac¢unalniki:
(Hongkong 852 2825 7799 ThinkCentre:
P.UR.) +47 6699 8960

[Poslovni osebni Vsi izdelki:

rac¢unalniki:

852 8205 0333 +47 815 21550
Kolumbija 1-800-912-3021 Panama 206-6047
Kostarika 284-3911 Peru 0-800-50-866
Ciper +357-22-841100 Filipini 1800-1888-1426
Ceska republika +420-2-7213-1316 Poljska +48-22-878-6999
Danska 4520-8200 Portugalska +351-21-892-7147
Dominikanska 566-4755 [Ruska federacija +7-095-940-2000
republika

566-5161, int. 8201

Brezpla¢no znotraj

[Dominikanske

republike:

1-200-1929
Ekvador 1-800-426911 Singapur 1800-3172-888
Salvador 250-5696 Slovaska +421-2-4954-1217
Estonija +386-61-1796-699 Slovenija +386-1-5830-050
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Finska +358-9-459-6960 Spanija +34-91-714-7983
Francija +33-238-557-450 Srilanka +94-11-2448-442
+94-11-2421-066
+94-11-2493-500
Nemcija +49-7032-15-49201 Svedska +46-8-477-4420
Gréija +30-210-680-1700 Svica +41-58-333-0971
Gvatemala 335-8490 Tajvan 886-2-8723-9799
Honduras Tegucigalpa in San Tajska 1-800-299-229
Pedro Sula: 232-4222
[San Pedro Sula:
552-2234
Madzarska +36-1-382-5720 Turcija 00800-211-4032
+90-212-317-1760
Indija 1600-44-6666 \Velika Britanija +44-1475-555-055
Indonezija 800-140-3555 Zdruzene drzave 1-800-IBM-SERV
[Amerike
(1-800-426-7378)
Irska +353-(0)1-815-9200 [Urugvaj 000-411-005-6649
Italija +39-02-7031-6101 Venezuela 0-800-100-2011
Japonska Brezpla¢na Stevilka: Vietnam [Ho$iminh:
0120-887-870;
Za mednarodne klice: (848) 824-1474
+81-46-266-4724
IHanoj:
Koreja 1588-5801 (844) 842-6316
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