Lenovo Sinirlh Garanti Bildirimi
Bolim 1 - Genel Kosullar

Bu Sinirli Garanti Bildirimi, Béliim 1 - Genel Kosullar, Béliim 2 - Ulkeye Ozgii Kosullar ve Béliim 3
- Garanti Bilgileri olmak (izere li¢ béliimden olusmaktadir. Béliim 2'nin kosullari, Béliim 1'in
kosullarinin yerine geger. Bu Sinirli Garanti Bildirimi'nde Lenovo Group Limited veya bagli
kuruluglarindan biri ("Lenovo" olarak adlandirilir) tarafindan saglanan garantiler, yeniden satmak
amaciyla degil, yalnizca kendi kullaniminiz igin satin aldiginiz Makineler igin gegerlidir. “Makine”
terimi, bir Lenovo makinesi, segenekleri, aksamlari, déndigtiirmeleri, model blylitmeleri veya
cevre birimleri veya bunlarin herhangi bir bilesimi anlamindadir. “Makine” terimi, Makine (izerinde
kurulu olarak gelen veya sonradan kurulan herhangi bir yazilim programini icermez. Bu Sinirli
Garanti Bildirimi'nde yer alan hi¢bir hiikiim, tiiketicinin s6zlesme ile feragat edilemeyen
veya sinirlandirilamayan kanuni haklarini etkilemez.

Garanti Kapsamina Girenler

Lenovo her bir Makine'nin 1) malzeme ve iscilik hatalari icermeyecegini ve 2) Lenovo'nun istek
uzerine saglanan Resmi Olarak Yayinlanan Belirtimlere (“Belirtimler”) uygun olacagini garanti
eder. Makine igin garanti stresi Bolum 3 - Garanti Bilgileri'nde belirtilen orijinal kurulus gliniinde
baglar. Lenovo veya yetkili saticiniz tarafindan tersi belirtimedikg¢e kurulug tarihi, faturanizin ya
da satis makbuzunuzun tarihidir. Lenovo tarafindan tersi belirtiimedikge bu garantiler, yalnizca
Makine'yi satin almis oldugunuz Ulke ya da bolgede gecerlidir.

BU GARANTILER SiZE TANINAN YEGANE GARANTILER OLUP TiCARILiK VE BELIRLi BiR
AMACA UYGUNLUK iCiN ZIMNi GARANTILER VEYA KOSULLAR DA DAHIL VE FAKAT
BUNLARLA SINIRLI OLMAMAK UZERE, AGIK VEYA ZIMNi DIGER BUTUN GARANTI VE
KOSULLARIN YERINE GEGER. BAZI ULKELER YA DA HUKUK DUZENLERI, ACIK VEYA
ZIMNi GARANTILERIN KAPSAM DISI TUTULMASINA iZiN VERMEZ. O ZAMAN,
YUKARIDAKi KAPSAM DISI TUTMA SiZiN iCiN GEGERLi OLMAZ. BU DURUMDA BU TiP
GARANTILER GARANTI SURESIYLE SINIRLIDIR. BU SUREDEN SONRA GARANTILER
GEGERLIi DEGILDIR. BAZI ULKELER YA DA HUKUK DUZENLERI, ZIMNi GARANTILERIN
NE KADAR SUREYLE UYGULANACAGI KONUSUNDA KISITLAMA GETIRILMESINE iZiN
VERMEZ. BU DURUMDA YUKARIDAKI KISITLAMA SiZiN iCiN GECERLI OLMAZ.

Garanti Kapsami Disindakiler
Bu garanti asagidakileri kapsamaz:
Makine Uzerinde kurulu olarak gelen veya Makine ile gonderilen veya sonradan kurulan
yazilim programlari;
yanlis kullanim, kaza, degisiklik, uygun olmayan fiziki ortam veya isletim ortamindan veya
sizin tarafinizdan yapilan uygun olmayan bir bakimdan kaynaklanan arizalar;
Lenovo'nun sorumlulugu altinda olmayan bir Griinden kaynaklanan arizalar; ve
Tum Lenovo disi Urunler. Bunlara, Lenovo'nun sizden gelen bir istek Uzerine tedarik ederek
IBM Makinesi ile birlikte sagladigi veya Lenovo Makinesi ile butunlestirdigi Lenovo digi Grlnler
de dahildir.
Garanti, Makine veya parcalarinin tGzerindeki tanitim etiketlerinin sokilmesi veya degistiriimesi
halinde de gecerliligini vyitirir.
Lenovo, bir Makinenin kesintisiz veya hatasiz galisacagini garanti etmez.
Garanti kapsaminda bir Makine'ye verilen herhangi bir teknik veya baska destek (6rnegin “nasil
yapilir” tipi sorulara ve Makine'nin hazirligi ve kurulusuna iliskin destek), HERHANGI BIR
GARANTI OLMAKSIZIN saglanir.
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Garanti Hizmetinin Alinmasi

Garanti hizmeti, Lenovo, IBM veya garanti hizmetini gergeklestirmeye yetkiliyse, yetkili saticiniz
veya yetkili bir garanti hizmeti saglayici tarafindan saglanabilir. Bunlardan her birine, “Hizmet
Saglayici" olarak atifta bulunulur.

Makine, garanti suresi icinde garanti edildigi gibi galismazsa, bir Hizmet Saglayiciya basvurun.
Makine'yi Lenovo'ya kayit ettirmediyseniz, bu asamada garanti hizmeti almaya hakkiniz
oldugunun ispatlanmasi igin sizden satin alma belgenizi gostermeniz istenebilir.

Lenovo'nun Sorunlarin Coziilmesi icin Yapacaklari

Hizmet igin bir Hizmet Saglayiciya basvurdugunuzda, Lenovo'nun belirledigi sorun saptama ve
¢6zme yordamlarini izlemeniz gerekir. Sorununuza iligkin ilk belirleme telefonda bir teknisyen
tarafindan yapilabilir ya da elektronik yoldan bir destek Web sitesine erigebilirsiniz.

Makineniz icin gecerli olan garanti hizmeti tipi Bolum 3'te Garanti Bilgileri'nde belirtiimektedir.
Belirlenen yazilim guncellemelerini bir destek web sitesinden veya diger elektronik ortamlardan
yuklemek ve kurmakla ve Hizmet Saglayicinizin sagladigi yonergelere uymakla yukumlusunuiz.
Yazilim guncellemeleri, temel giris/cikis sistem kodu (“BIOS” olarak anilir), yardimci programlar,
aygit suruculeri ve diger yazilim guncellemelerini igerir.

Sorununuz Musteri Tarafindan Degistirilebilir bir Birim (Customer Replaceable Unit - “CRU”)
(6rnegin, klavye, fare, hoparlor, bellek, sabit disk surlcusu) ile ¢ozulebiliyorsa, Hizmet
Saglayiciniz bu CRU'lari size gonderir ve pargalari kendiniz degistirirsiniz.

Makineniz garanti suresi igcinde islevlerini garanti edildigi gibi yerine getirmez ve sorun telefonla
ya da elektronik olarak, yazilim guncellemeleriyle ya da CRU ile ¢6zimlenemezse, Hizmet
Saglayiciniz, kendi karari dogrultusunda 1) Makine'yi garanti edildigi bicimde ¢alisacak sekilde
onarir ya da 2) iglevsel agidan en azindan esdedger bir Urlnle degistirir. Hizmet Saglayiciniz
yukaridakilerin ikisini de gerceklestiremezse, Makineyi satin aldiginiz yere iade edebilir ve
paranizi geri alabilirsiniz.

Garanti hizmetinin bir pargasi olarak, Hizmet Saglayiciniz Makineye uygun olarak segilen
muhendislikle ilgili degisiklikleri kurabilir.

Makine ya da Parcanin Degqistirilmesi

Garanti hizmeti kapsaminda bir Makine veya parca degistirildiginde, eski Makine veya parga
Lenovo’nun, yerine konan ise sizin maliniz olur. Cikan tim birimlerin orijinal ve degisiklige
ugramamig oldugunu beyan edersiniz. Yerine takilan birimler yeni olmayabilir, ancak iyi ¢aligir
durumda ve en azindan degistirilenle iglevsel olarak esdegerde olacaktir. Degistirilen birimin
yerine gegen birim, degistirilen birimin sahip oldugu garanti hizmeti durumuna tabi olacaktir.

Ek Sorumluluklariniz
Hizmet Saglayiciniz, bir Makine veya pargay! degistirmeden dnce, garanti kapsaminda olmayan
tum aksamlari, pargalari, degisiklikleri ve baglantilari sokmeyi kabul etmis sayilirsiniz.
Ayrica:
1. Makine'nin, degistiriimesini engelleyecek higbir kanuni zorunluluk veya kisitlama altinda
olmamasini saglamayi;
2. Sahibi olmadiginiz bir Makine'ye Hizmet Saglayicinizin hizmet verebilmesi i¢cin Makine'nin
sahibinden yetki almayi; ve
3. Uygun oldukga, hizmet isteginde bulunmadan 6nce:
a. Hizmet Saglayicinizin sagladigi hizmet istegi yordamlarini izlemeyi;
b. Makine'deki tim program ve verileri yedeklemeyi veya guvenlik altina almayi; ve
c. Lenovo'nun yukumluluklerini yerine getirebilmesi icin Hizmet Saglayicinizin tesisinize
yeterli, 6zgur ve guvenli olarak erigmesine olanak tanimayi.
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4. (a) tanimlanmis ya da tanimlanabilir kisilerle ilgili tim bilgilerin (Kisisel Bilgiler) Makine'den
(teknik olanaklar dahilinde) silinmesini saglamayi, (b) Diger Kisisel Bilgilerin veya Hizmet
Saglayicinizin bu Sinirli Garanti Bildirimi kapsamindaki yukamlultklerini yerine getirmesi igin
gerekli gorilen bilgilerin (buna bu gibi islemler icin Makine'nin diinyanin diger yerlerindeki IBM
hizmet merkezlerine gonderilmesi de dahildir) Hizmet Saglayiciniz ya da bir saglayiciniz
tarafindan sizin adiniza islenmesine izin vermeyi, (c) bu islemlerin bu tir Kisisel Bilgiler icin
gegerli olan yasalara uygun oldugu konusunda glvence vermeyi kabul edersiniz.

Sorumluluklarin Siniri

Makine yalnizca 1) Hizmet Saglayicinizin zilyedligindeyken veya 2) nakliye Ucretinden
Lenovo'nun sorumlu oldugu durumlarda sevkedilirken dogan kayip ve hasarlardan Lenovo
sorumludur.

Lenovo veya Hizmet Sagdlayiciniz, Lenovo'ya herhangi bir amagla geri verdiginiz Makine igindeki
gizli, size 6zel veya kisisel bilgilerden sorumlu degildir. Makineyi geri vermeden 6nce bu tip
bilgileri silmeniz gerekir.

Lenovo'nun kusurundan veya sorumluluklarini yerine getirmemesinden kaynaklanan zararinizi
talep etmeye hak kazandiginiz durumlar olabilir. Bu tir durumlarin her birinde (esasa iligkin ihlal,
ihmal, yanhs beyan veya diger s6zlesme veya haksiz fiil iddialari da dahil olmak tzere),
yururlukteki kanunlar ile feragat edilemeyen veya sinirlandirilamayan sorumluluklar harig,
Lenovo'dan zararinizi tazmin etmeye neden olan hukuki dayanak her ne olursa olsun, Lenovo
yalnizca

1. yasal olarak yukimlu oldugu cismani zarar (6lim dahil), tasinmaz ve tasinabilir kisisel maddi
mallara verilen hasardan ve;

2. diger dogrudan fiili zararlar durumunda, yukimlU olunan tutar, iddia konusu Makine igin
O0demis oldugunuz toplam miktar ile sinirli olacaktir.

Bu sinir, ayrica Lenovo'nun saglayicilari, yetkili saticilari ve sizin Hizmet Saglayiciniz igin de
gecerlidir ve Lenovo'nun, Lenovo'nun saglayicilarinin, yetkili saticilarinin ve sizin Hizmet
Saglayicinizin toplu olarak sorumlu olduklari azami tutardir.

LENOVO, SAGLAYICILARI, YETKILi SATICILARI YA DA HiZMET SAGLAYICILARI,
OLASILIKLARI ONCEDEN BILDIRILMiS OLSA BILE HIiCBIiR KOSULDA, 1) UGUNCU
KiSILERIN ZARARLAR NEDENIYLE SiZE YONELTTIGI iDDIALARDAN (YUKARIDAKI 1.
MADDEDE BELIRTILEN KOSULLAR DISINDA); 2)VERILERINiZDEKi KAYIP VEYA
HASARDAN; 3) OZEL, ARIZi VEYA DOLAYLI ZARARLARDAN VEYA SONUGTA ORTAYA
CIKAN EKONOMIK ZARARLARDAN; VEYA 4) KAR KAYBI, GELIR KAYBI, iTIBAR KAYBI
VEYA BEKLENEN TASARRUFUN KAYBINDAN SORUMLU OLMAZ. BAZI ULKELER VEYA
HUKUK DUZENLERI, ARIZi VEYA SONUCTA ORTAYA CIKAN ZARARLARIN KAPSAM DISI
TUTULMASINA VEYA KISITLANMASINA iZIN VERMEZ, BU DURUMDA YUKARIDAKI
KISITLAMA VEYA KAPSAM DISI TUTMALAR SiZiN iCiN GEGCERLI OLMAZ.

Uyqulanacak Hukuk

Her iki taraf da, kanunlarin ihtilafi ilkeleri dikkate alinmaksizin, bu Sinirli Garanti Bildirimi'nin
konusundan dogan veya bir sekilde bu Bildirim'in konusu ile ilgili haklarin, gorevlerin ve
yukumlaltklerin, Makine'yi edinmis oldugunuz ulkenin kanunlarina tabi olup, yine bunlarin
yorumlanmasi ve uygulanmasinda bu kanunlarin gegerli oldugunu kabul ederler.

BU GARANTILER SiZE BELIRLI YASAL HAKLAR VERIR. AYRICA BIR HUKUK
DUZENINDEN DIGERINE DEGISEBILEN BASKA EK HAKLARINIZ DA OLABILIR.
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Yarqgi Yetkisi

Tam hak, gorev ve yukumluluklerimiz igin Makine'yi edinmis oldugunuz Ulkenin mahkemeleri
yetkili olacaktir.

Béliim 2 - Ulkeye Ozgii Kosullar
AMERIKA KITASI

ARJANTIN
Yargi Yetkisi: Asagidaki ciimle birinci ciimleden sonra eklenir:

Bu Sinirli Garanti Bildirimi'nin konusundan dogan her tarli uyusmazlik yalnizca Buenos Aires
sehrinin adi ticaret mahkemeleri (Ordinary Commercial Court) tarafindan ¢ézulur.

BOLIVYA

Yargi Yetkisi: Asagidaki ciimle birinci ciimleden sonra eklenir:

Bu Sinirli Garanti Bildirimi'nin konusundan dogan her turl uyusmazlik yalnizca La Paz sehrinin
mahkemeleri tarafindan ¢ozular.

BREZILYA

Yargi Yetkisi: Asagidaki ctimle birinci ciimleden sonra eklenir:

Bu Sinirh Garanti Bildirimi'nin konusundan dogan her turli uyusmazlik Rio de Janeiro, RJ
mahkemeleri tarafindan ¢ozular.

SiLi
Yargi Yetkisi: Asagidaki ctimle birinci ciimleden sonra eklenir:

Bu Sinirli Garanti Bildirimi'nin konusundan dogan her turli uyusmazlik yalnizca Santiago
sehrinin mahkemeleri tarafindan ¢ozulur.

KOLOMBIYA
Yargi Yetkisi: Asagidaki ctimle birinci ciimleden sonra eklenir:

Bu Sinirli Garanti Bildirimi'nin konusundan dogan her turli uyusmazlik yalnizca Kolombiya
Cumbhuriyeti'nin hakimleri tarafindan ¢ozulGr.

EKVATOR
Yargi Yetkisi: Asagidaki ctimle birinci ciimleden sonra eklenir:

Bu Sinirli Garanti Bildirimi'nin konusundan dogdan her turli uyusmazlik yalnizca Quito hakimleri
tarafindan ¢ozulUr.

MEKSIKA
Yargi Yetkisi: Asagidaki ctimle birinci ciimleden sonra eklenir:

Bu Sinirli Garanti Bildirimi'nin konusundan dogan her turli uyusmazlik yalnizca Mexico City
Federal Bolgesi mahkemeleri tarafindan ¢ézulur.

PARAGUAY
Yargi Yetkisi: Asagidaki ciimle birinci ciimleden sonra eklenir:

Bu Sinirli Garanti Bildirimi'nin konusundan dogan her turli uyusmazlik yalnizca Asuncion
sehrinin mahkemeleri tarafindan ¢ozulir.

PERU
Yargi Yetkisi: Asagidaki ciimle birinci ciimleden sonra eklenir:

Bu Sinirli Garanti Bildirimi'nin konusundan dogan her turl uyusmazlik yalnizca Cercado
sehrindeki, Lima Yargi Bolgesi'nin Hakimleri ve Mahkemeleri tarafindan ¢ézulur.
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Sorumluluklarin Siniri: Bu béliimiin sonuna agagidaki paragraf eklenir:

Peru Medeni Yasasi'nda yer alan 1328. maddeye uygun olarak, bu bolimde belirtilen
kisittamalar ve kapsam disi tutmalar Lenovo'nun bilerek gergeklestirdigi suistimal ("dolo") ya da
blyuk ihmaller ("culpa inexcusable") sonucu ortaya ¢ikan zararlar icin gecerlidir.

URUGUAY
Yargi Yetkisi: Asagidaki ciimle birinci ciimleden sonra eklenir:

Bu Sinirli Garanti Bildirimi'nin konusundan dogdan her turli uyusmazlik yalnizca Montevideo
sehrinin Mahkemeleri tarafindan ¢ozulur.

VENEZUELA
Yargi Yetkisi: Asagidaki ciimle birinci ciimleden sonra eklenir:

Bu Sinirli Garanti Bildirimi'nin konusundan dogan her turl uyusmazlik yalnizca Karakas sehrinin
Metropolitan Alani'nin mahkemeleri tarafindan ¢ozular.

KUZEY AMERIKA

Garanti Hizmeti Alinmasi: Bu béliime asagidaki paragraf eklenir:

Kanada'da veya Amerika Birlesik Devletleri'nde IBM'den garanti hizmeti

almak i¢in, 1-800-IBM-SERV'i (426-7378) arayin.

KANADA

Sorumluluklarin Sinin: Asagidaki madde, bu béliimiin 1. maddesinin yerine geger:

1.Lenovo'nun ihmali nedeniyle bedensel yaralanma (6lum dahil), tasinmaz ve taginabilir kisisel
maddi mallara verilen hasar; ve

Yirurliikteki Yasa: Asagidaki tanimlama, birinci cimledeki “Makine'yi edindiginiz Ulkenin
kanunlari” tanimlamasinin yerine geger:

Ontario Bolgesi kanunlari
AMERIKA BIRLESiIK DEVLETLERI

Yiururlikteki Yasa: Asagidaki tanimlama, birinci ctimledeki “Makine'yi edindiginiz (lkenin
kanunlari” tanimlamasinin yerine gecer:

New York Eyaleti kanunlari.
ASYA PASIFIK
AVUSTURALYA
Garanti Kapsamina Girenler: Bu béliime asagidaki paragraf eklenir:

Bu bolumde belirtilen garantiler, 1974 tarihli ticari uygulamalar yasasi (Trade Practices Act
1974) ve diger benzeri kanuni dizenlemeler geregince sahip oldugunuz haklara ek olarak
saglanir ve kapsami ilgili yasa ile belirtilenle sinirlidir.

Sorumluluklarin Sinini: Bu béliime asagidaki paragraf eklenir:

Lenovo'nun 1974 tarihli ticari uygulamalar yasasinca (Trade Practices Act 1974) veya benzer
kanuni dizenlemelerle belirtilen kosullari veya garantileri ihlal etmesi durumunda, Lenovo'nun
sorumlulugu mallarin onarimi veya degistiriimesi veya esdeger mallarin verilmesiyle sinirlidir.
Bu kosul veya garantiler satis hakki, hakli zilyedlik veya Gzerinde herhangi bir kisitlama olmayan
mulkiyet hakki ile ilgiliyse ve makineler genellikle kigisel kullanim ya da evde kullanim ya da
tuketim amaciyla alinan makinelerse, burada belirtilen kisitlamalarin higbiri gecerli degildir.
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Yururliikteki Yasa: Asagidaki tanimlama, birinci cimledeki “Makine'yi edindiginiz tlkenin
kanunlar1” tanimlamasinin yerine geger:

Eyalet veya Bolge kanunlari

KAMBOCYA VE LAOS

Yirurlikteki Yasa: Asagidaki tanimlama, birinci climledeki “Makine'yi edindiginiz Ulkenin
kanunlar1” tanimlamasinin yerine gecer:

ABD, New York Eyaleti yasalari

KAMBOCYA, ENDONEZYA VE LAOS

Hakemlik: Bu basligin altina asagidaki ifade eklenir:

Bu Sinirli Garanti Bildirimi'nin konusundan veya bir sekilde bu Bildirim'le ilgili olarak dogan tim
ihtilaflar Singapur'da, Singapur Uluslararasi Hakemlik Merkezinin o sirada yurlrlikte olan
Hakemlik Kurallarina (“SIAC Kurallar1”) uygun olarak yurutulecek hakemlik sonucunda karara
baglanir. Hakem karari taraflarin itiraz hakki olmaksizin nihai ve baglayicidir ve yazili olmak
kaydiyla konuya iligkin karari ve mer'i kanun hukimlerinin uygulanmasiyla varilan sonuglari
belirtir.

Hakem sayisi ¢ olarak belirlenmistir; anlasmazliga taraf olanlarin birer hakem atama hakki
vardir. Taraflarin atadigi iki hakem, anlasmazhdin halline baskanlk etmek Uzere UglUncu bir
hakem atar. Baskanlik gorevinin bos kalmasi durumunda, gérevi SIAC baskani devralir. Diger
gorevlerin bog kalmasi durumunda, bu boslugu doldurmak, adayi gosteren ilgili tarafin gorevidir.
Dava muamelesi makamin bosaldigi asamadan itibaren devam eder.

Taraflardan biri, digeri bir hakem tayin ettikten sonraki 30 gun i¢inde hakem tayin etmeyi
reddederse veya herhangi bir baska sebeple hakem tayin edemezse, kurallara uygun olarak
tayin edilmis gecerli bir hakem olmasi kosuluyla bu ilk hakem tek bagina gorev yapar.

Tum dava muameleleri, sunulan belgeler de dahil olmak Uzere, ingilizce olarak yuritilir. Bu
Sinirli Garanti Bildirimi'nin ingilizce olarak hazirlanan kopyasi diger tim dillerdeki kopyalarin
onune geger.

HONG KONG CiN - OiB VE MAKAO QiB - CiN

Yirurliikteki Yasa: Asagidaki tanimlama, birinci ciimledeki “Makine'yi edindiginiz Ulkenin
kanunlar1” tanimlamasinin yerine gecer:

Hong Kong Ozel idare Bélgesi yasalari

HINDISTAN

Sorumluluklarin Sinini: Asagidaki maddeler, bu bélimiin 1. ve 2. maddelerinin yerine geger:

1. bedensel yaralanma (6lum dahil), tasinmaz mallar ve kigisel maddi mallara verilen hasardan
sorumluluk, Lenovo'nun ihmali nedeniyle ortaya ¢ikanla sinirlidir; ve

2. Lenovo'nun bu Sinirh Garanti Bildirimi'ne uygun olarak hareket etmemesi nedeniyle ortaya
cikan diger fiili zarar durumunda, Lenovo'nun sorumlulugu iddia konusu Makine i¢in 6demis
oldugunuz Ucretle sinirhdir.

Hakemlik: Bu baglgin altina asagidaki ifade eklenir:

Bu Sinirli Garanti Bildirimi'nin konusundan veya bir sekilde bu Bildirim'le ilgili olarak dogan tum

ihtilaflar Hindistan'in Bangalore sehrinde, o sirada yururlikte olan Hindistan yasalarina uygun

olarak yurutulecek hakemlik sonucunda karara baglanir. Hakem karari taraflarin itiraz hakki

olmaksizin nihai ve baglayicidir ve yazili olmak kaydiyla konuya iligkin karari ve mer'i kanun

hdkUmlerinin uygulanmasiyla varilan sonuglari belirtir.

Hakem sayisi Ug olarak belirlenmistir; anlagsmazliga taraf olanlarin birer hakem atama hakki

vardir. Taraflarin atadigi iki hakem, anlasmazligin halline baskanlik etmek Uzere tGglncu bir
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hakem atar. Bagkanlik gorevinin bos kalmasi durumunda, gorevi Hindistan Baro Meclisi devralir.
Diger gorevlerin bos kalmasi durumunda, bu boslugu doldurmak, adayi gosteren ilgili tarafin
gorevidir. Dava muamelesi makamin bosaldigi asamadan itibaren devam eder.

Taraflardan biri, digeri bir hakem tayin ettikten sonraki 30 gun iginde hakem tayin etmeyi
reddederse veya herhangi bir bagka sebeple hakem tayin edemezse, kurallara uygun olarak
tayin edilmis gecerli bir hakem olmasi kosuluyla bu ilk hakem tek basina gorev yapar.

Tum dava muameleleri, sunulan belgeler de dahil olmak Uizere, ingilizce olarak yurGtilir. Bu
Sinirli Garanti Bildirimi'nin ingilizce olarak hazirlanan kopyasi diger tim dillerdeki kopyalarin
onune geger.

JAPONYA

Yururlukteki Yasa: Bu béliime asagidaki ciimle eklenir:

Bu Sinirli Garanti Bildirimi'ne iliskin her tarli tereddut, éncelikle taraflar arasinda iyi niyet ve
karsilikli given ilkesine dayanarak ¢ozulmeye c¢aligilacaktir.

MALEZYA

Sorumluluklarin Sinini: Besinci paragrafin 3. maddesinde gegen “OZEL” sézciigii kaldiriimistir.
YENi ZELANDA

Garanti Kapsamina Girenler: Bu béliime asagidaki paragraf eklenir:

Bu bdlimde belirtilen garantiler, 1993 tarihli tliketici garantileri yasasi (Consumer Guarantees
Act 1993) veya diger yasalar geregince muaf tutulamayacak veya sinirlandirilamayacak haklara
ek olarak saglanir. 1993 tuketici garantileri yasasi, bu mali bu Yasa'da belirtilen ticari amaclar
igin aldiysaniz, Lenovo'nun sagladigi mallarin higbiri igin gegerli degildir.

Sorumluluklarin Siniri: Bu bélime asagidaki paragraf eklenir:

Makineler tuketici garantileri yasasinda belirtilen ticari amaglar i¢in satin alinmadiysa, bu
bolumdeki kisitlamalar, Yasa'da belirtilen kisitlamalara tabidir.
CiN HALK CUMHURIYETI (CHC)

Yururliikteki Yasa: Agagidaki tanimlama, birinci ctimledeki “Makine'yi edindiginiz ulkenin
kanunlari” tanimlamasinin yerine gecger:

ABD, New York Eyaleti yasalari (yerel yasalarda aksi belirtimedikce)

FiLIPINLER

Sorumluluklarin Sinin: Besinci paragraftaki 3. madde asagidaki gibi degistirilmigtir:

OZEL (cUzi TAZMINAT MAHIYETINDEKI VE CEZA TESKIL EDEN ZARARLAR DA DAHIL),
MANEVi, ARIZi YA DA DOLAYLI ZARARLARDAN VEYA SONUGTA ORTAYA GIKAN
EKONOMIK ZARARLARDAN; YA DA

Hakemlik: Bu bashgin altina asagidaki ifade eklenir: Bu Sinirli Garanti Bildirimi'nin konusundan
veya bir sekilde bu Bildirim'le ilgili olarak dogan tim ihtilaflar Filipinler'in Metro Manila sehrinde,
o sirada yururlukte olan Filipin yasalarina uygun olarak yurutiulecek hakemlik sonucunda karara
baglanir. Hakem karari taraflarin itiraz hakki olmaksizin nihai ve baglayicidir ve yazili olmak
kaydiyla konuya iligkin karari ve mer'i kanun hikumlerinin uygulanmasiyla varilan sonuglari
belirtir.

Hakem sayisi Ug olarak belirlenmistir; anlagsmazliga taraf olanlarin birer hakem atama hakki
vardir. Taraflarin atadigi iki hakem, anlagmazligin halline baskanlik etmek Uzere tguncu bir
hakem atar. Bagkanlik gérevinin bos kalmasi durumunda, gérevi Filipinler ihtilaf Céziim Merkezi
(Philippine Dispute Resolution Center, Inc.) baskani devralir. Diger gorevlerin bos kalmasi
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durumunda, bu boslugu doldurmak, adayi gosteren ilgili tarafin gorevidir. Dava muamelesi
makamin bosaldigi asamadan itibaren devam eder.

Taraflardan biri, digeri bir hakem tayin ettikten sonraki 30 glin icinde hakem tayin etmeyi
reddederse veya herhangi bir bagka sebeple hakem tayin edemezse, kurallara uygun olarak
tayin edilmis gecerli bir hakem olmasi kosuluyla bu ilk hakem tek bagina goérev yapar.

Tim dava muameleleri, sunulan belgeler de dahil olmak tizere, ingilizce olarak yiritiilir. Bu
Sinirli Garanti Bildirimi'nin ingilizce olarak hazirlanan kopyasi diger tim dillerdeki kopyalarin
onune geger.

SINGAPUR

Sorumluluklarin Siniri: Besinci paragraftaki 3. maddede gecen “OZEL” ve ‘EKONOMIK”
sézclkleri kaldiriimigtir.

AVRUPA, ORTA DOGRU, AFRIKA (EMEA)
ASAGIDAKI KOSULLAR TUM EMEA ULKELERI iCIN GECERLIDIR:

Bu Sinirli Garanti Bildirimi'nin kogullari, Lenovo'dan ya da bir Lenovo yetkili saticisindan satin
alinan Makineler igin gegerlidir.

Garanti Hizmeti Alinmasi

Bati Avrupa (Andora, Avusturya, Belgika, Kibris, Cek Cumhuriyeti, Danimarka, Estonya,
Finlandiya, Fransa, Almanya, Yunanistan, Macaristan, Izlanda, Irlanda, ltalya, Letonya,
Liechtenstein, Litvanya, Liiksemburg, Malta, Monako, Hollanda, Norveg, Polonya, Portekiz, San
Marino, Slovakya, Slovenya, Ispanya, Isveg, Isvigre, Ingiltere (Birlesik Krallik), Vatikan Devleti
ve anlagsmanin baglangicindan sonra Avrupa Birligi'ne sonradan eklenen herhangi bir llke) igin
su paragraf eklenecektir:

Bati Avrupa'da edinilen Makine'lere iliskin garanti, Makine bu Ulkelerde duyuruldugu ve piyasaya
sunuldugu surece tim Bati Avrupa ulkeleri igin gecerlidir.

Yukarida adi gegcen Bati Avrupa ulkelerinin herhangi birinden bir Lenovo Makine'si satin
alirsaniz, Makine igin garanti hizmetini, Lenovo, Makine'yi hizmet almak istediginiz ulkede
duyurmus ve piyasaya sunmussa, bu ulkelerin herhangi birindeki Hizmet Saglayici'dan
alabilirsiniz.

Arnavutluk, Ermenistan, Beyaz Rusya (Belarus), Bosna/Hersek, Bulgaristan, Hirvatistan, Cek
Cumbhuriyeti, Gurcistan, Macaristan, Kazakistan, Kirgizistan, Yugoslavya Federal Cumhuriyeti,
Eski Yugoslavya'nin Makedonya Cumhuriyeti (FYROM), Moldovya, Polonya, Romanya, Rusya,
Slovak Cumhuriyeti, Slovenya veya Ukrayna'da bir Kisisel Bilgisayar Makinesi satin aldiysaniz
ve Lenovo, Makine'yi hizmet almak istediginiz Ulkede duyurmus ve piyasaya sunmussa, bu
Makine igin garanti hizmetini bu tGlkelerden herhangi birindeki bir Hizmet Saglayicidan
alabilirsiniz.

Bir Orta Dogu veya Afrika Ulkesinde bir Makine satin alirsaniz, Lenovo, Makine'yi hizmet almak
istediginiz Ulkede duyurmus veya piyasaya sunmussa, satin aldiginiz tlkedeki bir Hizmet
Sagdlayicidan bu Makine icin garanti hizmeti alabilirsiniz. Afrika'da garanti hizmeti, Hizmet
Saglayicinin 50 km'lik sinirlari iginde alinabilir. Bir Hizmet Saglayiciya 50 km'den daha uzak
yerlerdeki Makinelerin tasima masraflari size aittir.

Yururlukteki Yasa:

“Makine'yi edindiginiz Ulkenin kanunlar1” ifadesi belirtilen (lkelerde asadidakiyle degistirilecektir:

1) Su Ulkelerde “Avusturya yasalar” olarak degistirilecektir: Arnavutluk, Ermenistan,
Azerbaycan, Beyaz Rusya (Belarus), Bosna-Hersek, Bulgaristan, Hirvatistan, Gurcistan,
Macaristan, Kazakistan, Kirgizistan, Eski Yugoslavya'nin Makedonya Cumhuriyeti,
Moldavya, Polonya, Romanya, Rusya, Slovakya, Slovenya, Tacikistan, Turkmenistan,
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Ukrayna, Ozbekistan, ve Yugoslav Federal Cumhuriyeti; 2) Su (ilkelerde “Fransiz yasalar”
olarak degistirilecektir: Cezayir, Benin, Burkina Faso, Kamerun, Cape Verde, Orta Afrika
Cumhuriyeti, Cad, Comoros, Kongo Cumhuriyeti, Cibuti, Kongo Demokratik Cumhuriyeti,
Ekvator Ginesi, Fransiz Ginesi, Fransiz Polinezyasi, Gabon, Gambia, Gine, Gine-Bissau,
Fildigi Sahili, Libnan, Madagaskar, Mali, Moritanya, Mauritius, Mayotte, Fas, Yeni
Kaledonya, Nijer, Reunion, Senegal, Seyseller, Togo, Tunus , Vanuatu ve Wallis ve
Futuna; 3) Su Ulkelerde “Finlandiya yasalari” olarak degistirilecektir: Estonya, Letonya ve
Litvanya; 4) Su ulkelerde “ingiliz yasalari” olarak degistirilecektir: Angola, Bahreyn, Botswana,
Burundi, Misir, Eritre, Etiyopya, Gana, Urdiin, Kenya, Kuveyt, Liberya, Malawi, Malta,
Mozambik, Nijerya, Umman, Pakistan, Katar, Ruanda, Sao Tome, Suudi Arabistan, Sierra
Leone, Somali, Tanzanya, Uganda, Birlesik Arap Emirlikleri, Birlesik Krallik, Bati
Yakasi/Gazze, Yemen, Zambiya ve Zimbabwe; ve 5) Su llkelerde “Gliney Afrika yasalar”
olarak degistirilecektir: Guney Afrika, Namibya, Lesotho ve Swaziland.

Hukuk Diizeni: Bu béliime asagidaki istisnalar eklenmistir:

1) Avusturya'da varligi da dahil olmak tzere, bu Sinirl Garanti Bildirimi'nden dogan ve bu
Sinirli Garanti Bildirimi'yle ilgili tim anlasmazliklarda yetkili mahkeme, Avusturya'daki Viyana
(Sehir merkezi) yetkili mahkemesi olacaktir; 2) Angola, Bahreyn, Botswana, Burundi, Misir,
Eritre, Etiyopya, Gana, Urdiin, Kenya, Kuveyt, Liberya, Malawi, Malta, Mozambik, Nijerya,
Umman, Pakistan, Katar, Ruanda, Sao Tome, Suudi Arabistan, Sierra Leone, Somali,
Tanzanya, Uganda, Birlesik Arap Emirlikleri, Bati Yakasi/Gazze, Yemen, Zambiya ve
Zimbabwe'de seri yargilama usulu de dahil olmak tzere, bu Sinirli Garanti Bildirimi'nden dogan
veya bu Sinirli Garanti Bildirimi'nin yiritiilmesiyle ilgili tim anlasmazliklarda ingiliz 6zel yetkili
mahkemeleri gecerli olacaktir; 3) Belgika ve Liksemburg'da, bu Sinirli Garanti Bildirimi'nden
dogan veya bu Sinirl Garanti Bildirimi'nin yorumlanmasiyla veya yurutilmesiyle ilgili tim
anlasmazliklarda, yalnizca ticaret siciline kayith isyerinizin ve/veya ticari yerinizin bulundugu
ulkenin hukuku ve baskentinde bulunan mahkemeler yetkili olacaktir; 4) Fransa, Cezayir,
Benin, Burkina Faso, Kamerun, Cape Verde, Orta Afrika Cumhuriyeti, Cad, Comoros,
Kongo Cumhuriyeti, Cibuti, Kongo Demokratik Cumhuriyeti, Ekvator Ginesi, Fransiz
Ginesi, Fransiz Polinezyasi, Gabon, Gambia, Gine, Gine-Bissau, Fildisi Sahili, Lubnan,
Madagaskar, Mali, Moritanya, Mauritius, Mayotte, Fas, Yeni Kaledonya, Nijer, Reunion,
Senegal, Seyseller, Togo, Tunus, Vanuatu ve Wallis ve Futuna'da seri yargilama usulu de
dahil olmak tzere, bu Sinirli Garanti Bildirimi'nden dodan veya bu Sinirli Garanti Bildirimi'nin
ihlali veya yuratulmesiyle ilgili tim anlagmazliklarda yalnizca Paris Ticaret Mahkemesi yetkili
olacaktir; 5) Rusya'da, Bu Sinirli Garanti Bildirimi'nden dogan veya bu Sinirli Garanti
Bildirimi'nin yorumlanmasindan, ihlalinden, sona erdiriimesinden, Sinirli Garanti Bildirimi'nin
yuruttilmesinin hukimsuzligunden dogan veya bu Sinirli Garanti Bildirimi'nin yorumlanmasiyla,
ihlaliyle, sona erdirilmesiyle, Sinirli Garanti Bildirimi'nin yarutilmesinin hukumsuzlaguyle ilgili
tum anlagsmazliklarda Moskova Tahkim Mahkemesi yetkili olacaktir; 6) Guney Afrika, Namibya,
Lesoto ve Swaziland'da, taraflarin her ikisi de, bu Sinirli Garanti Bildirimiyle ilgili
anlasmazliklarda Johannesburg YUiksek Mahkemesi'nin yetkili olmasi konusunda
anlagmislardir; 7) Turkiye'de bu Sinirli Garanti Bildirimi'nden kaynaklanan ya da bu Sinirli
Garanti Bildirimiyle ilgili tim anlasmazliklar Tirkiye Cumhuriyeti'nin, istanbul Merkez
(Sultanahmet) Ticaret Mahkemeleri ve icra Daireleri yetkili olacaktir; 8) asagida belirtilen
ulkelerin her birinde, bu Sinirli Garanti Bildirimi'nden kaynaklanan her tirll iddia, dncelikle
asagida belirtilen yetkili mahkemelere gotiurulecek ve 6zel olarak bu mahkemelerde
coziimlenecektir: a) Yunanistan icin Atina, b) israil icin Tel Aviv, c) italya igin Milano, d)
Portekiz icin lizbon ve e) ispanya i¢in Madrid; ve 9) Birlesik Krallik'ta, taraflar bu Sinirli
Garanti Bildirimi ile ilgili olarak dogan tiim anlasmazliklari ingiliz mahkemelerinin kararina
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sunmay! kabul ederler.
Hakemlik: Bu bagligin altina agsagidaki ifade eklenir:

Arnavutluk, Ermenistan, Azerbaycan, Beyaz Rusya (Belarus), Bosna Hersek, Bulgaristan,
Hirvatistan, Gurcistan, Macaristan, Kazakistan, Kirgizistan, Eski Yugoslavya'nin
Makedonya Cumhuriyeti, Moldovya, Polonya, Romanya, Rusya, Slovakya, Slovenya,
Tacikistan, Tirkmenistan, Ukrayna, Ozbekistan ve Yugoslavya Federal Cumhuriyeti'nde
bu Sinirli Garanti Bildirimi'nin ihlalinden, sona erdiriimesinden ya da fesh edilmesinden dogan
tum anlagsmazliklar Viyana'daki Federal Ekonomik Konsey'in Uluslararasi Tahkim Merkezi'nin
Tahkim Kurallarina (Viyana Kurallari) gore atanan U¢ hakem tarafindan yine bu kurallara goére
¢ozUmlenecektir. Hakemlik Avusturya'nin Viyana sehrinde gercgeklestirilecek ve muamelelerde
resmi dil olarak ingilizce kullanilacaktir. Hakemlerin verdigi kararlar her iki taraf igin de nihai ve
baglayici olacaktir. Sonug olarak, Avusturya Hukuk Muhakemeleri Usuli Kanunu'nun 598'e
ikinci (2) paragrafina uygun olarak, taraflar Kanunun 595'e birinci (1) paragrafinda yer alan 7.
ifadeden acikca feragat ederler. Ancak, Lenovo dava muamelelerinin kurulusun yapildigi
ulkedeki yetkili mahkemede goériimesini saglayabilir.

Estonya, Letonya ve Litvanya'da bu Sinirli Garanti Bildirimi ile ilgili olarak dogan tum ihtilaflar
Finlandiya'nin Helsinki sehrinde o sirada yururlikte olan tahkim yasalarina uygun olarak
yurutulecek tahkim islemi sonucunda karara baglanir. Taraflardan her biri bir hakem atayacaktir.
Hakemler baskani birlikte atayacaktir. Hakemler bagkan konusunda anlagamazsa, bagkani
Helsinki'de bulunan Ticaret Odasi Merkezi atar.

AVRUPA BIRLIGi (AB)
ASAGIDAKI KOSULLAR TUM AVRUPA BIRLIGI ULKELERI iCIN GECERLIDIR.

Avrupa Birligi'ne uye olan Ulkelerde edinilen Makine'lere iligkin garanti, Makine bu Ulkelerde
duyuruldugu ve piyasaya sunuldugu surece Avrupa Birligi'ne Uye olan tum ulkeler icin gecerlidir.

Garanti Hizmeti Alinmasi: Bu béliime asagidaki paragraf eklenir:

AB Ulkelerinde IBM'den garanti hizmeti almak igin, Bélum 3'te Garanti Bilgileri'nde yer alan
telefon numaralari listesine bakin.

IBM hizmetine su adresten ulasabilirsiniz:
IBM Warranty & Service Quality Dept.
PO Box 30
Spango Valley
Greenock
Scotland PA16 OAH
TUKETICILER

Tuketicilerin tuketim mallarinin satisina iligkin ulusal mevzuat kapsaminda yasal haklari
bulunmaktadir. Bu haklar bu Sinirli Garanti Bildirimi'nde saglanan garantilerden etkilenmez.

AVUSTURYA, DANiMA_RKA, FiNL_AN_DiYA, YUNANISTAN, iTALYA, HOLLANDA, NORVEG,
PORTEKIZ, ISPANYA, ISVEC VE ISVICRE

Sorumluluklarin Sinini: Asagidaki ifade bu béliimde yer alan tiim maddelerin yerine geger:
Mandater hukukunda aksi belirtimedikge:
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1. Lenovo'nun bu Sinirli Garanti Bildirimi kapsamindaki ya da Bildirim'le ilgili yakumluluklerini
yerine getirmesinden ya da bir sekilde bu Sinirh Garanti Bildirimi'yle iliskili herhangi bir
nedenden kaynaklanan hasar ya da kayiplarda, Lenovo, yalnizca ispatlanmig ve dogrudan
bu tlr yukamluliklerin yerine getiriimemesinden (Lenovo sugluysa) kaynaklanan hasar ya da
kayiplardan, en ¢ok Makine igin ddediginiz Ucret miktarinda sorumludur.

Yukaridaki kisittama, Lenovo'nun yasal olarak yukumlu oldugu cismani zararlar (6lim dahil)
ve tasinmaz mallar ile kisisel maddi mallara verilen zararlar igin gegerli degildir.

2. LENOVO, SAGLAYICILARI YA DA, YETKILI SATICILARI YA DA HiZMET
SAGLAYICILARI 1) VERILERDEKI HASAR YA DA KAYIPTAN; 2) ARIZi YA DA DOLAYLI
YA DA SONUGCTA ORTAYA GCIKAN EKONOMIK ZARARLARDAN; 3) HASARA YOL
AGAN OLAYIN DOGRUDAN SONUCU OLARAK ORTAYA GIKSA DA KAR KAYBINDAN;
YA DA 4) iS, KAZANG, iTIBAR YA DA BEKLENEN TASARRUF KAYBINDAN OLASILIGI
ONCEDEN BILDIRILMiS OLSA BILE HIiCBIR KOSULDA SORUMLU OLMAZ.

FRANSA VE BELCIKA

Sorumluluklarin Siniri: Agsagidaki ifade bu béliimde yer alan tiim maddelerin yerine gecer:

Mandater hukukunda aksi belirtiimedikge:

1. Lenovo'nun bu Sinirli Garanti Bildirimi kapsamindaki ya da Bildirim'le ilgili yukumlalUklerini
yerine getirmesinden kaynaklanan hasar ya da kayiplarda, Lenovo, yalnizca ispatlanmis ve
dogrudan bu tur yukumltlUklerin yerine getiriimemesinden (Lenovo sugluysa), kaynaklanan
hasar ya da kayiplarin tazmin edilmesinden, en ¢ok hasara neden olan Makine igin
O0dediginiz Ucret miktarinda sorumludur.

Yukaridaki kisittama Lenovo'nun yasal olarak yikumlu oldugu cismani zararlar (6lum dahil)
ve tasinmaz mallar ile kisisel maddi mallara verilen zararlar igin gegerli degildir.

2. LENOVO, SAGLAYICILARI YA DA YETKILi SATICILARI YA DA HiZME_T
SAGLAYICILARI 1) VERILERDEKI HASAR YA DA KAYIPTAN; 2) ARIZI YA DA DOLAYLI
YA DA SONUCTA ORTAYA CIKAN EKONOMIK ZARARLARDAN; 3) HASARA YOL
ACAN OLAYIN DOGRUDAN SONUCU OLARAK ORTAYA CIKSA DA KAR KAYBINDAN;
YA DA 4) IS, KAZANG, ITIBAR YA DA BEKLENEN TASARRUF KAYBINDAN OLASILIGI
ONCEDEN BILDIRILMIS OLSA BILE HIGBIR KOSULDA SORUMLU OLMAZ.

ASAGIDAKi KOSULLAR BELIRTILEN ULKELER iGiN GEGERLIDIR:
AVUSTURYA
Bu Sinirli Garanti Bildirimi'nin hiikimleri yasalarin zorunlu kildigi gegerli garantilerin
yerine geger.
Garanti Kapsamina Girenler: Asagidaki ifade bu béliimdeki ilk paragrafin ilk ciimlesinin yerini
alir:
Bir Lenovo Makinesi igin garanti, Makine'nin normal kullanim sirasindaki igleyisini ve
Belirtimler'e uygunlugunu kapsar.
Bu béltiime asagidaki paragraf eklenir:
Garantinin ihlal edilmesi durumunda, tiketicilere dava agmalari i¢in taninan sire en az
anayasada belirtilen sure kadardir. Hizmet Saglayicinizin Lenovo Makinesini onaramadigi
durumlarda, onarilamayan Makinenin degerindeki dususu karsilayacak kismi para iadesi
isteyebilir veya bu Makineye iliskin sdzlesmenin iptal edilmesini isteyip 6demis oldugunuz Ucreti
geri alabilirsiniz.
Ikinci paragraf gegersizdir.
Sorunlarin Duzeltilmesi i¢cin Lenovo'nun Yapmasi Gerekenler: Bu béliime asagidaki ifade
eklenir:
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Garanti suresi icinde arizali Makine'nin IBM'e gonderilmesi sirasinda nakliye ucreti Lenovo
tarafindan karsilanir.

Sorumluluklarin Siniri: Bu béliime asagidaki paragraf eklenir:

Sinirh Garanti Bildirimi'nde belirtilen kisitlamalar ve kapsam disi tutma Lenovo'nun kasdi kusur
veya ihmali ve agik garanti kosullarini yerine getirmemesi nedeniyle ortaya gikan zararlar igin
gecerli degildir.

Asagidaki ciimle, 2. maddenin sonuna eklenir:

Olagan ihmal durumunda Lenovo'nun bu maddeye iligkin sorumlulugu, sézlesmenin asli
kosullarinin ihlali ile sinirlidir.

MISIR

Sorumluluklarin Siniri: Asagidaki madde, bu Béliim'in 2. maddesinin yerine geger:
Diger fiili dogrudan zararlar durumunda Lenovo'nun sorumlulugu, iddia konusu Makine igin
6demis oldugunuz toplam miktar ile sinirli olacaktir.

Saglayicilarin, yetkili saticilarin ve Hizmet Saglayicilarinin Gegerliligi (degismedi).

FRANSA

Sorumluluklarin Siniri: Asagidaki ctimle, bu béliimdin ilk paragrafindaki ikinci ciimlenin yerine
gecer:
Bu durumlarda, Lenovo'dan zararinizi tazmin etmeye neden olan hukuki dayanagin ne
olduguna bakilmaksizin, Lenovo yalnizca asagidakilerle yukumludur: (madde 1 ve 2'de
degisiklik yok).

ALMANYA

Garanti Kapsamina Girenler: Asagidaki ifade bu béliimdeki ilk paragrafin ilk ciimlesinin yerini
alir:

Bir Lenovo Makinesi igin garanti, Makine'nin normal kullanim sirasindaki igleyisini ve
Belirtimler'e uygunlugunu kapsar.

Bu béltiime asagidaki paragraf eklenir:

Makineler igin en az garanti suresi on iki aydir. Hizmet Saglayicinizin Lenovo Makinesini
onaramadigl durumlarda, onarilamayan Makinenin degerindeki dustsu karsilayacak kismi para
iadesi isteyebilir veya Makineye iligkin sd6zlesmenin iptal edilmesini isteyip 6demis oldugunuz
ucreti geri alabilirsiniz.

Ikinci paragraf gecersizdir.

Sorunlarin Duzeltilmesi igin Lenovo'’nun Yapmasi Gerekenler: Bu béliime asagidaki ifade
eklenir:

Garanti suresi icinde arizali Makinenin IBM'e gonderilmesi sirasinda nakliye Gcreti Lenovo ya
da IBM hizmeti tarafindan karsilanir.

Sorumluluklarin Siniri: Bu béliime asagidaki paragraf eklenir:

Sinirh Garanti Bildirimi'nde belirtilen kisitlamalar ve kapsam disi tutma Lenovo'nun kasdi kusur
veya ihmali ve agik garanti kosullarini yerine getirmemesi nedeniyle ortaya gikan zararlar igin
gecerli degildir.

Asagidaki ctimle, 2. maddenin sonuna eklenir:

Olagan ihmal durumunda Lenovo'nun bu maddeye iligkin sorumlulugu, sézlesmenin asli
kosullarinin ihlali ile sinirlidir.

MACARISTAN
Sorumluluklarin Sinin: Bu béliimiin sonuna asagidaki paragraf eklenir:
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isbu belgede belirtilen kisitlama ve kapsam digi tutma sdzlesmenin, biiylk bir ihmal ya da yasal
suc ile ihlal edilmesi ve kasten dlume ya da bedensel hasara neden olunmasi durumunda
gecersizdir.

Taraflar sorumluluklarin sinirini gegerli hukumler olarak kabul ederler ve Macar Medeni
Kanunu'nun 314.(2) Bolumud'nin bu sorumluluklarin sinirini dengeleyen mevcut Sinirl Garanti
Bildirimi'nden kaynaklanan kazanim Ucreti ve avantajlari i¢in gecerli oldugunu belirtirler.

iIRLANDA

Garanti Kapsamina Girenler: Bu béliime asagidaki paragraf eklenir:
'‘Sale of Goods Act 1893' ("Mallarin Satigi Kanunu") ya da 'Sale of Goods and Supply of
Services Act 1980' ("Mallarin Satisi ve Hizmet Temini") yasalarinda tanimlanan tim kosullar ve
garantiler, bu kayit ve kosullarda agikga belirtiimedikge gecgersizdir.

Sorumluluklarin Siniri: Agagidaki ifade bu béliimde yer alan tiim maddelerin yerine geger:

Bu boélimde “Kusur” terimi, Lenovo'nunstzlesme veya haksiz fillden size karsi kanunen

yukumli oldugu ve Sinirh Garanti Bildirimi'nin konusuyla baglantili veya bu Sinirli Garanti

Bildirimiyle ilgili olarak dogan eylem, bildirim, kaginma ya da ihnmalleri anlamindadir. Arka arkaya

ayni kayip ya da hasara neden olan birden fazla Kusur, bu Kusur'un olustugu son tarihte ortaya

cikan tek bir Kusur olarak degerlendirilir.

Bir Kusur nedeniyle, Lenovo'dan zararinizi tazmin etmeye hak kazandiginiz durumlar olugabilir.

Bu bolimde Lenovo'nun yukumlaliklerinin siniri ve sizin kusurun tazmini igin arayabileceginiz

kanuni yollar yer almaktadir.

1. Lenovo kendi ihmalinden kaynaklanan 6lum ya da bedensel yaralanmalarda sinirsiz
sorumluluk almayi kabul eder.

2. Her zaman, asagida yer alan Lenovo'nun Sorumlu Olmadigi Maddeler'e bagli olmak
kosuluyla, Lenovo maddi mallarinizda ortaya ¢ikan kendi ihmalinden kaynaklanan fiziksel
hasarda sinirsiz olarak sorumluluk almayi kabul eder.

3. Yukarida yer alan 1. ve 2. maddeler digsinda, Lenovo'nun herhangi bir Kusur'dan
kaynaklanan gergek hasarlar icin yakumlaligunin tamami, hi¢bir kosulda Kusur ile dogrudan
iliskili Makine icin 6dediginiz Gcretin %125'ini gegcmez.

Lenovo'nun Sorumlu Olmadigi Maddeler

Yukarida yer alan 1. maddede anilan yukuamluluk i¢cin Lenovo saglayicilari, yetkili saticilari ya da

Hizmet Saglayicilari bu kayiplarin olasiligi kendilerine énceden bildiriimis olsa da, higbir kosulda

asagidakilerden yukumlu degildir:

1. verilerdeki kayip veya hasar;

2. Ozel, dolayh ya da sonugta ortaya ¢ikan kayip; ya da

3. Kar, i, kazang, itibar veya beklenen tasarruf kaybi.

SLOVAKYA

Sorumluluklarin Siniri: Bu béliimiin son paragrafina asagidaki ifade eklenir:
YukumlulUkler, Slovak Ticaret Yasasi'nin 373-386 maddesinde yasaklanmadigi surece
gecerlidir.

GUNEY AFRIKA, NAMIBYA, BOTSWANA, LESOTHO VE SVAZILAND

Sorumluluklarin Siniri: Bu béliime asagidaki paragraf eklenir:
Lenovo'nun bu Garanti Bildirimi'ne uygun olarak hareket etmemesi nedeniyle ortaya ¢ikan fiili
zarar durumunda, Lenovo'nun sorumlulugu, iddia konusu makine igin 6demis oldugunuz Ucretle
sinirlidir.

BIRLESIK KRALLIK
Sorumluluklarin Siniri: Agagidaki ifade bu béliimde yer alan tiim maddelerin yerine gecer:
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Bu boélimde “Kusur” terimi, Lenovo'nun sdzlesme veya haksiz filden size karsi kanunen
yukimld oldugu ve Sinirll Garanti Bildirimi'nin konusuyla baglantili veya bu Sinirh Garanti
Bildirimiyle ilgili olarak dogan eylem, bildirim, kagcinma ya da ihmalleri anlamindadir. Arka
arkaya ayni kayip ya da hasara neden olan birden fazla Kusur, tek bir Kusur olarak
degerlendirilir.

Bir Kusur nedeniyle, Lenovo'dan zararinizi tazmin etmeye hak kazandiginiz durumlar olugabilir.

Bu bolimde Lenovo'nun yukumlulUklerinin siniri ve sizin kusurun tazmini i¢in arayabileceginiz
kanuni yollar yer almaktadir.

1. Lenovo asagidakiler i¢in sinirsiz olarak sorumluluk kabul eder:
a) kendi ihmalinden kaynaklanan 6lum ya da bedensel yaralanmalar; ve
b) 'Sale of Goods Act 1979' Yasasi, Bolum 12 veya 'Supply of Goods and Services Act
1982' Yasasi, Bolum 2'de belirtilen yukumlulUkleri ya da bu tip herhangi bir Bolim'de yer
alan herhangi bir anayasal degisiklik ya da yeniligi ihlali.

2. Her zaman asagida yer alan Lenovo'nun Sorumlu Olmadigi Maddeler'e baglh olmak
kosuluyla, Lenovo maddi mallarinizda ortaya ¢ikan kendi ihnmalinden kaynaklanan fiziksel
hasarda sinirsiz olarak sorumluluk almayi kabul eder.

3. Lenovo'nun herhangi bir Kusur'dan kaynaklanan gergek hasar i¢in yukimlulugu, yukarida
yer alan 1. ve 2. maddelerde belirtilenlerin haricinde, hi¢bir kosulda Kusur ile dogrudan
iligkili Makine icin 6denen Ucretin ya da masraflarin %125'ini gegmez.

Bu sinirlar, ayni sekilde Lenovo'nun saglayicilari, yetkili saticilari ve Hizmet Saglayicilari icin de

gecerlidir. Bu sinirlar, Lenovo ve bu tir saglayicilarin, yetkili saticilarin ve Hizmet Saglayicilarin

birlikte sorumlu oldugu en yuksek miktari belirtir.

Lenovo'nun Sorumlu Olmadigi Maddeler

Yukarida yer alan 1. maddede anilan yukumluluge iligkin olarak Lenovo veya onun
saglayicilarindan, yetkili saticilarindan ya da Hizmet Sagdlayicilarindan herhangi birisi, bu
kayiplarin olasiligi kendilerine 6nceden bildiriimis olsa da, higbir kosulda asagidakilerden
yukumli degildir:

1. verilerdeki kayip veya hasar

2. 0zel, dolayli ya da sonugcta ortaya ¢ikan kayip; ya da

3. Kkar, is, kazang, itibar veya beklenen tasarruf kaybi.

Bolum 3 - Garanti Bilgileri

Bu 3. Bolimde, garanti suresi, Lenovo 'nun sagladigi garanti hizmetinin suresi ve tipi gibi bilgiler
de dahil olmak Uzere Makinenizde uygulanabilecek garantiye iligkin bilgiler yer almaktadir.
Garanti Siiresi

Garanti suresi asagidaki tabloda belirtildigi gibi Ulkelere veya bdlgelere gore degisiklik
gosterebilir. NOT: “Bélge”, Cin'in Hong Kong ya da Makao Ozel idare Bélgesi (OiB) anlamindadir.
Pargalar icin 3, iscilik igin 1 yilhk garanti, Lenovo'nun agagidakiler igin sagladigi garanti
hizmetlerinden Ucret almayacagi anlamina gelir:

a. garanti suresinin ilk yilinda, parcalardan ve isgilikten; ve

b. garanti sUresinin ikinci ve Uguncu yilinda, degistirme esasina dayali olarak yalnizca pargalar
icin. Hizmet Saglayiciniz, garanti suresinin ikinci ve Uguncu yilinda, onarim ya da parca
degistirmede saglanan iscilik icin sizden Ucret alacaktir.
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Makine tipi XXXX

Makine'nin Satin Alindigi
Ulke ya da Bolge

Garanti Suresi Garanti Hizmetinin Tipi

Garanti Hizmetinin Tipi

Hizmet Sagdlayiciniz, gerekirse yukaridaki tabloda ve asagida aciklandigi sekilde Makineniz igin
belirlenen garanti hizmeti tipine gore onarim ya da parga degistirme hizmeti saglar. Hizmetin ne
zaman saglanacagi, hizmet istediginiz zamana ve pargalarin mevcut olup olmadigina baglidir.
Hizmet duzeyleri, yanit verme suresine iligkin hedeflerdir ve garanti edilemez. Belirtilen garanti
hizmeti dinyanin her yerinde saglanamiyor olabilir, sizin Hizmet Saglayicinizin normal hizmet
alani diginda ek ucret talep edilebilir; Ulke ve bolgeye ozel bilgiler igin yerel Hizmet Saglayicinizin
temsilcisiyle ya da yetkili saticinizla goragun.

1. Musteri Tarafindan Degistirilebilir Birim (“CRU”) Hizmeti

Lenovo size, kurmaniz igin Musteri Tarafindan Degistirilebilir Birimler (CRU'lar) gdonderir. Bu
birimlerden Katman 1 CRU'lari kolaylikla kurulabilirken Katman 2 CRU'larinin kurulugsu bazi teknik
yetenekleri ve araclari gerektirir. CRU bilgileri ve degistirme yonergeleri Makine'nizle birlikte
gonderilir ve bunlari istediginiz zaman Lenovo'dan edinebilirsiniz. CRU'lar kurmasini bir Hizmet
Saglayicidan talep edebilirsiniz; bu islem Makine'nizin garanti hizmeti tipi kapsamindadir ve higbir
ek Ucret talep edilmez. Lenovo, degistirilecek olan CRU'yu gdnderirken, arizali CRU'nun iade
edilip edilmeyecegini belirtir. iade islemi gerektiginde, 1) iade ydnergeleri ve teslimat kutusu
degistirilecek CRU parcasi ile birlikte size gonderilir; ve 2) CRU pargasinin alindi belgesinden
sonraki 30 gun iginde pargayi Lenovo'ya iade etmezseniz, Lenovo CRU degistirme hizmeti igin
sizden Ucret talep edebilir.

2. Yerinde Hizmet

Hizmet Sagdlayiciniz, arizali Makine'yi yerinizde onarir ya da degistirir ve galigip galismadigini
denetler. Lenovo makinesinin sokullp takilmasi igin uygun bir ¢alisma alani saglamaniz gerekir.
Calisma alani temiz, iyi 1siklandirilmig ve amaca uygun olmalidir. Bazi Makineler'de, bazi
onarimlarin gergeklestirilebilmesi igin Makine'nin belirtilien hizmet merkezine gonderilmesi gerekir.
3. Kurye ya da Depo Hizmeti*

Hizmet Saglayicinizin dizenledigi teslim alma iglemi igin arizali Makine'nin baglantilarini
kesmeniz gerekir. Makine'yi belirlenen hizmet merkezine gondermeniz igin size bir teslimat
kutusu saglanacaktir. Bir kurye Makine'yi gelip alacak ve belirlenen hizmet merkezine teslim
edecektir. Makine onarildiktan ya da degistirildikten sonra, Makine'nin yerinize iade edilmesi
hizmet merkezi tarafindan ayarlanacaktir. Makine'nin kurulmasindan ve galigip ¢alismadiginin
denetlenmesinden siz sorumlusunuz.

4. Musteri Tarafindan Teslim ya da Posta ile Teslim Hizmetleri

Arizali Makine'yi duzgun bir sekilde paketlenmis olarak, Hizmet Saglayicinizin belirledigi (aksi
belirtiimedikge, 6n 6demeli olarak) yere teslim etmeniz ya da posta ile gdbndermeniz gerekir.
Makine onarildiktan ya da degistirildikten sonra, Makine teslim almaniz igin hazir hale getirilir ya
da Makine posta ile size génderilir. Hizmet Saglayiciniz, aksini belitmedigi stirece, Makinenin
size gonderilmesine iligkin masraflar Lenovo'ya ait olacaktir. Daha sonra Makine'nin kurulmasi ve
calisip galismadiginin denetlenmesinden siz sorumlusunuz.
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5. CRU ve Musteri Yerinde Hizmet

Bu Garanti Hizmeti tipi, Tip 1 ve Tip 2 hizmetlerinin birlesimidir (yukaridaki paragrafa bakin).
6. CRU ve Kurye ya da Depo Hizmeti

Bu Garanti Hizmeti tipi, Tip 1 ve Tip 3 hizmetlerinin birlegsimidir (yukaridaki paragrafa bakin).
7. CRU ve Misteri Tarafindan Teslim ya da Posta ile Teslim Hizmetleri

Bu Garanti Hizmeti tipi, Tip 1 ve Tip 4 hizmetlerinin birlesimidir (yukaridaki paragrafa bakin).
5, 6 ve 7 numarali garanti hizmeti tipleri belirtildiginde, Hizmet Saglayiciniz onarim igin
uygun olan garanti hizmeti tipini belirleyecektir.

* Bu hizmet tipi bazi Ulkelerde "ThinkPad EasyServ" ya da "EasyServ" olarak adlandirilir.

Garanti hizmeti almak icin bir Hizmet Saglayiciya bagvurun. Kanada ya da ABD icin telefon
numarasi: 1-800-IBM-SERV (426-7378). Diger Ulkeler icin, asagidaki telefon numaralarina
bakin.

Diinya Capinda Telefon Listesi

Telefon numaralari dnceden bildiriimeden degistirilebilir. Avrupa Birligi'ne son dénemlerde
katilmis olan ve garanti hizmeti iletisim telefon numarasi bu listede yer almayan Ulkeler ve diger
tum Ulkeler igin, ilgili Glkedeki Lenovo'ya, IBM hizmetine ya da yetkili saticiniza bagvurun.

Ulke ya da Telefon Ulke ya da Bolge Telefon Numarasl
Bolge Numarasl

Afrika Afrika: Letonya +386-61-1796-699

+44 (0)1475 555
055

Giiney Afrika:

+27 11 3028888
ve

0800110756

Orta Afrika: En
yakin

IBM Coziim

Ortagi ile

baglanti kurun.
Arjantin 0800-666-0011  Litvanya +386-61-1796-699
Avusturalya 131-426 Liiksemburg +352-298-977-5063

Avusturya +43-1-24592- Malezya 1800-88-8558
5901

Belgika Felemenkge: Malta +356-23-4175
02-210 9820

Fransizca: 02-
2109800
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Bolivya
Brezilya

Kanada

Sili
Cin (CHC)
Cin

(Hong Kong
OIB)

Kolombiya
Kosta Rika
Kibris

Cek
Cumbhuriyeti
Danimarka
Dominik

Cumbhuriyeti

0800-0189
55-11-3889-
8986

Ingilizce: 1-800-
565-3344

Fransizca: 1-
800-565-3344

Toronto'da
yalnizca
asagidaki
numarayl
arayn:

416-383-3344
800-224-488
800-810-1818
Ev tipi Kisisel
Bilgisayar:
852 2825 7799

Ticari Kisisel
Bilgisayar:

852 8205 0333
1-800-912-3021
284-3911
+357-22-841100
+420-2-7213-
1316

4520-8200
566-4755

566-5161
(dahili-8201)

Dominik
Cumbhuriyeti
icinde
Ucretsiz:
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Meksika
Orta Dogu

Hollanda

Yeni Zelanda
Nikaragua
Norveg

Panama
Peru
Filipinler
Polonya

Portekiz
Rusya
Federasyonu

001-866-434-2080

+44 (0)1475-555-055

+31-20-514-5770

0800-446-149
255-6658
NetVista ve

ThinkCentre:
+47 6699 8960
Tiim tiriinler:

+47 815 21550
206-6047
0-800-50-866
1800-1888-1426
+48-22-878-6999

+351-21-892-7147
+7-095-940-2000
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Ekvator
El Salvador
Estonya

Finlandiya

Fransa

Almanya
Yunanistan

Guatemala
Honduras

Macaristan

Hindistan
Endonezya
[rlanda
Italya

Japonya

1-200-1929
1-800-426911
250-5696
+386-61-1796-
699
+358-9-459-
6960
+33-238-557-
450

+49-7032-15-
49201
+30-210-680-
1700

335-8490
Tegucigalpa ve
San

Pedro Sula:
232-4222

San Pedro Sula:

552-2234

+36-1-382-5720

1600-44-6666
800-140-3555

+353-(0)1-815-
9200
+39-02-7031-
6101

Ucretsiz: 0120-
887-870;
Uluslararasi
arama icin:
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Singapur
Slovakya
Slovenya

[spanya

Sri Lanka

Isvec
Isvicre

Tayvan
Tayland

Turkiye

Birlesik Krallik
ABD

Uruguay
Venezuella

Vietnam

1800-3172-888
+421-2-4954-1217
+386-1-5830-050

+34-91-714-7983

+94-11-2448-442

+94-11-2421-066

+94-11-2493-500
+46-8-477-4420

+41-58-333-0971

886-2-8723-9799
1-800-299-229

00800-211-4032

+90-212-317-1760
+44-1475-555-055
1-800-IBM-SERV

(1-800-426-7378)
000-411-005-6649

0-800-100-2011
Ho Chi Minh:

(848) 824-1474
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+81-46-266-
4724
Hanoi:
Kore 1588-5801 (844) 842-6316
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